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Resumen

El trabajo de investigacion propone la implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo a la empresa Induestructuras Colombia S.A.S. de acuerdo con el capitulo I1I de
la resolucion 0312 de 2019, esta organizacién se dedicada a la fabricacién de productos metélicos
estructurales, clasificada como riesgo V debido a su alta probabilidad de accidentes laborales. Se
realizé un diagndstico que evalud el cumplimiento de los 60 estindares establecidos en la
resolucién 0312 de 2019, utilizando un checklist que arrojé un puntaje del 60.75%. Este resultado
indicé que la empresa no cumplia al 100% con los estdndares. Para abordar esta situacidn, se
desarroll6 un manual detallado que identifica y explica en profundidad los 21 items que atin no se
cumplen, brindando orientacién precisa sobre las acciones necesarias. Esto permitiria a la empresa
ejecutar el 39.25% restante y cumplir con los estdndares de acuerdo con la ley. Ademés, el proyecto
incluyé un andlisis de costo-beneficio, destacando las posibles multas que la empresa podria
enfrentar si no cumple con la normativa legal vigente, junto con los beneficios de alcanzar el
cumplimiento total de los estandares. Entre estos beneficios se incluyen un entorno laboral mas
seguro, la mejora de las condiciones de trabajo y la garantia de que la empresa cumpla con los
requisitos legales para la seguridad de los trabajadores.

Palabras clave: Ciclo PHVA, implementacion, seguridad y salud en el trabajo, control de

riesgo, estandares mejora continua.



Abstract

The degree project focuses on the implementation of the Occupational Health and Safety
Management System (SG-SST) in Induestructuras Colombia S.A.S, a company dedicated to the
manufacturing of structural metal products, classified as risk V due to its high probability of work
accidents. A diagnosis was carried out that evaluated compliance with the 60 standards established
in resolution 0312 of 2019, using a checklist that yielded a score of 60.75%. This result indicated
that the company was not 100% compliant with the standards. To address this situation, a detailed
manual was developed that identifies and explains in depth the 21 items that are not yet met,
providing precise guidance on the necessary actions. This would allow the company to execute the
remaining 39.25% and meet the standards according to the law. Additionally, the project included
a cost-benefit analysis, highlighting the potential fines the company could face if it does not
comply with current legal regulations, along with the benefits of achieving full compliance with
the standards. These benefits include a safer work environment, improved working conditions, and
ensuring the company meets legal requirements for worker safety. In summary, the project seeks
not only to comply with regulations, but also to improve the safety and well-being of the employees
of Induestructuras Colombia S.A.S.

Keywords: PDCA cycle, implementation, safety and health at work, risk control, standards

continuous improvement.



Tabla de contenido

INEFOAUCCION ...ttt ettt et eab e saeesaneens 11
Problema de INVEStIZACION .....cccueiiuiiiiiiiiiiiiieeie ettt ettt e 12
Antecedentes del ProbIEMA .......ccoouiiiiiiiiiiiiieiiee e et e e s 12
Pregunta de INVESHZACION ....cccuviiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt et e st e et eeaaeeas 33
ODJEIIVOS ...ttt ettt et e ht e et e s bt e et e s ub e e bt e e hb e e beesabeeabeeeabeeabeesabe e bt e eabeenbeesnbeens 34
ODJEIIVO ZENETAL ..c..eiiiiiiiieiie ettt et ettt s bttt esabeebeesaeeebeesaeeenee 34
ODbJEtiVOS ESPECTIICOS ..veiiuirieiiiieeiiieeitee ettt ettt et e ettt e et e st e sateesabeesnnaeas 34
JUSTHICACION . ...ttt ettt et sab e e et e e bt e st esbeeesanee 35
MaArCO dE TEIETEINCIA. ... .eeiiuiiiiiiiiieiie ettt ettt et et e st e e 36
Antecedentes TNVESHZAIVOS .....veerureeriieeriieeriieeeieeestee ettt esiteesiteesbteesabaeesebeessaseesnnseesneeas 36
IMEAICO LEOTICO ..ttt ettt ettt et e et e ettt e ettt e sabe e e eabeeseabeeeneeesbeeesanee 42
MaArco CONCEPLUAL .....couiiiiiiiiiiie ettt et et e e 44
Seguridad y salud en el trabajo. ........cc.eeeviieiiiiieniiiieieeeeeee e 44
Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. ........cccccceeviiiiiiiiiiiinniinnen, 44
CAClo PHV A ettt ettt ettt sbe e et e s e eteens 44
IMEJOTA CONLINMUAL .vvvveeniiieeiieeeiieeeieeeeiteeeiteesteeeseteeeseteeeareesseeesnseeesssaeesaseessnseesnnseesnsseenns 45
Ri1€SZ0S 1aDOTAlES. ... 45
Accidente de trabajo. ......ccc.eociiiiiiiiiiiniee e 45
INCIACNLE. ...ttt ettt ettt e beesaneens 45
PEIIZTO. ettt et e et e et e et e et e e et e e ab e e e abeeennbeesnaeeens 46
RIESZO. it s 46

A B oo I (<Y o | TSROSO 46
Marco MEtOAOIOZICO .....eeeueiieiiiieeiiee ettt ettt et e et e st e e sbeeeeabeeessaeeesnseeenseeennns 49
TIPO d€ INVESTIZACION «...eniiiiieiieeiiieie ettt st e e e b et e saeeeaneens 49
Variables del ProObIEMA .......ceviuiieiiiieiiieecieeeee et sbee e e e e e eeaaeas 49
Fuentes de infOrmacion ..........coouiiiiiiiiiiiiiiee et 49
Instrumentos de recolecciOn de datos .........coccueeiriiiiiiiiiiiieeieeeeeeete et 53
PObIacional ¥ MUESIIA ...ceeuvieeiiieiiiee ettt ettt et e e e e e e st e e sabeeesebeeesaseeenseeennseas 53
(5707110 4 2114 - BTSRRI 53
RESUILAAOS ...ttt ettt ettt et e et e s bt e e 57

Disefiar un manual que cuente con recomendaciones para el cumplimiento de los items no
desarrollados del capitulo III de la resolucion 0312 del 2019 en la organizacion Induestructuras
Colombia S.ALS. <ottt st sh e et e e eneens 60



Analizar el costo/beneficio de la propuesta realizada para dar cumplimiento a los items no
desarrollados del capitulo IIT de la resolucién 0312 del 2019 para la empresa Induestructuras

000D S A . S et ———eee e e e et e ——————————aeeteua———————————— 64
CONCIUSIONES ..veeeeeeiieeeeeee ettt ettt e e e e e e et ettt e seseeeeetasaaaaesesesessaaaassesesesssannsaeseseeesssnnnnenenes 70
RETEIEICIAS vttt ettt e e e e et ettt e e e s e e et e ta e reseseseeesaaaaaneseseeessssaansenas 71

Anexos 78



Lista de Tablas
Tabla 1. Tasa de muertes laborales por cada 100.000 personas en Colombia desde 1994 a 2022.

Tabla 2. Tasa de accidentes laborales por cada 100 personas en Colombia desde 1994 a 2022.. 19
Tabla 3. Tasa de enfermedades laborales por cada 100.000 personas en Colombia desde 1994 a

Tabla 4. Tasa de accidentalidad, enfermedad y mortalidad laboral en Colombia en el afio 2022.21

Tabla 5. Tasa de accidentalidad, enfermedad y mortalidad laboral en los sectores econémicos de

Colombia en el aflo 2022. .....cc.uiiiiiiiiitieee ettt ettt e 22
Tabla 6. Margo legal del SG-SST....... .ot 46
Tabla 7. Cuadro de operacionalizacion de variables. ..........cccceeeviiieiiieniieeniieenie e 49
Tabla 8. Tipos de INTOIMACION. .......eeiiiiiiiiiieiiie ettt e sbee e st e eaa e sneeeeas 50
Tabla 9. Cronograma de actividades. .........c.ccooiiriiiiiiiiiiiiiieccceeeee e 53
Tabla 10. Ttems del estAndar — PLANEAT. ..........c..ov.oveveveieeeeeeeeeeeeeee e, 59
Tabla 11. Ttems del estAndar - HACET. ..........coovueveevereeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 59
Tabla 12. Ttems del estAndar — VErifiCar. .............co.coveviuruieeeeeeeeeeeseeeessee e, 60
Tabla 13. Ttems del eStANAAr — ACTUAL. ........co.ovuveeveeeeeereeeeeeeeeeeeeee s, 60
Tabla 14. ftems no cumplidos y costos directos para el analisis costo/beneficio. ....................... 67
Tabla 15. Costos directos y COStOS INAITECLOS. ...eevuvrieriireriieeriiieeiteeeieeeeiteesireesreeesbeeesaeessareeens 68

Tabla 16. Total neto de implementacion de 10S TLEMS. ...ccveeeriieeriieeiieeeieeeee e 68



Lista de Figuras.

Figura 1. Gréfica de barras — tasa de accidentes calificados como laborales. ..........c.cccceceeeuenneee. 13
Figura 2. Gréfica de barras — tasa de enfermedades calificados como laborales................c......... 13
Figura 3. Grafica de barras — tasa de muertes calificados como laborales. ...........ccccccevvveennneene 14
Figura 4. Gréfica de barras — tasa de accidentalidad en la industria manufacturera..................... 15
Figura 5. Gréfica de barras — tasa de enfermedades en la industria manufacturera...................... 16
Figura 6. Grafica de barras — tasa de mortalidad en la industria manufacturera. ..............ccc........ 16

Figura 7. Grafica tasa de accidentes calificadas como laborales por cada 100 personas en
COLOMMDIA. ...ttt et e ettt e et e e et e e e et eesabteesabeeeeabeesneeesnaeeeas 24
Figura 8. Gréfica tasa de enfermedades calificadas como laborales por cada 100.000 personas en
COLOMIDIA. ...ttt ettt ettt et e s bt et e st e bt e e bt e e nbe e st e e bt e sabeennees 24

Figura 9. Gréfica tasa de muertes calificadas como laborales por cada 100.000 personas en

COLOMMDIA. ...ttt ettt et e ettt e et e et e e et b e e eabeeesabeeeeabeesnbeesbaeeeas 24
Figura 10. Incidencia global de siniestros por sector de actividad en Argentina. ........c....ccocueee.e. 25
Figura 11. Gréfica tipos de siniestros €n Argentina..........cceeeeveeerreerrireenieeeniieeenieeesveeeseeesnneeeens 26
Figura 12. Gréfica formas en que se producen los accidentes en Argentina. ...........c.cceeeeeeuveennee. 27
Figura 13. Ilustracion de zonas del cuerpo afectadas por AT/EP en Argentina. ..........cccceeueeneee. 28
Figura 14. Siniestralidad laboral por sectores en Peru...........c.coovevviiiiiniiiniiniiencnececceeee, 29
Figura 15. Arbol de ProDICINAS. ..........c.vevieeeieeeeeeeeeeeeeeee e s e 33
Figura 16. Gréafico desarrollo por €StANAAr. .............covviiiiiieeiiie et 58
Figura 17. GrafiCo POT CICIO. ..couiiiiiiiiiiiiiee e s 58
Figura 18. Manual de SG-SST, resolucion 0312 de 2019. ...c.cooviiriiiiiiniiiiiceeceeeeceeeee, 61
Figura 19. Pagina 4 del Manual de SG-SST. .......cccio it 62
Figura 20. Pagina 6 del Manual de SG-SST. .......cccooriiiiiiieeeeeeeeeee e e 62
Figura 21. Pagina 42 del Manual de SG-SST. ......c.cooiiiiiieeeeeee e 63
Figura 22. Carpeta Google DIive CON aNEX0S. ....c...covuieriiinieerieiniienieenieesreesiee et niee e ene e 64

Figura 23. Tabla- criterio de proporcionalidad y razonabilidad para la cuantia de sancién a los

2 1010) (1216 (01 (T PSRRI 69



11

Introduccion

Es importante afirmar que el cuidado y proteccion de los trabajadores en Colombia ha venido
evolucionando de acuerdo a las nuevas implementaciones expuestas por el gobierno, lo cual ha
traido eficiencia y efectividad en las organizaciones, pues esto a permitido disminuir riesgos de
accidentalidad, incidentes o futuras enfermedades laborales. Los nuevos decretos o resoluciones
tienen un gran impacto comun en la organizacién y un beneficio alternativo, porque se evitan
diferentes multas o hechos que ponen en riesgo al trabajador. Pues algunos afios atrds simplemente
se decia que era un costo mds. Sin embargo, es importante considerarlo como un beneficio ya que
la empresa al cumplir con la normatividad mantiene la integridad y seguridad tanto en su empresa
como para con sus trabajadores. Ademds, permite reflejar una organizacion que es conducida a la
mejora continua y al progreso de lineamientos normativos estipulados por el gobierno.

La resolucion 0312 del 2019 es la normativa que instruye parte del documento, pues dicha
resolucion es la encargada de hacer cumplimiento a estdndares minimos; en cuanto a seguridad en
riesgos como fisicos; quimicos; biologicos; etc., cdlculo de posibles indicadores como en
accidentes o ausencia laboral, prevencion de riesgos. También evalia el estado fisico de la planta
de acuerdo a las pruebas técnicas, manejo de sélidos o residuos peligrosos, entre otros.

Es por ello que el presente documento hace énfasis buscando alternativas para lograr mitigar el
impacto del incumplimiento de unos de los sesenta estandares establecidos en la resolucion 0312
del 2019; mencionados de acuerdo al riesgo V en el capitulo III para la empresa Induestructuras
Colombia S.A.S. por ende, la investigacion se realizé en diferentes etapas iniciando con el
problema de investigacion, objetivo general, objetivo especifico, justificacién, marco de
referencia, marco metodoldgico, resultados, conclusiones y referencias. Los cuales permitieron
indagar el estado de la empresa obteniendo una calificacion, permitiendo brindar como alternativa
de solucién la realizacion de un manual que instruye sobre las posibles mejoras que se deben

realizar para empresa.
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Problema de investigacion
Antecedentes del problema

Para conocer detalladamente los antecedentes del problema segtin los lineamientos de seguridad
y salud en el trabajo, se realizé una investigacion integra a nivel local, nacional e internacional
sobre el comportamiento de los accidentes, enfermedades laborales y mortalidad en diferentes
sectores econdmicos, pero especificamente en el sector metalmecdnico, de acuerdo a la
trazabilidad que conlleva el desarrollo del documento para la organizacién Induestructuras
Colombia S.A.S. En los siguientes a apartados se pueden evidenciar los periodos estudiados en los
diagndsticos junto con las cifras, graficas y analisis del proceder de las variables.

Segun SaluData desde la secretaria de Salud y la alcaldia mayor de Bogota el sistema general
de riesgos laborales mide el impacto de las actividades de promocién y prevencion frente a los
riesgos laborales en la poblacion trabajadora afiliada mediante tres indicadores: tasa de
accidentalidad, tasa de enfermedad laboral y tasa de mortalidad. En los cuales se evidenciaron los
siguientes datos. (SaluData, s.f.).

En el distrito capital se realizo el andlisis de los datos desde el afio 2011 hasta 2022, la tasa de
accidentalidad refleja una disminucién para el afio 2021 y es constante para el aio 2022, pero la
tasa de mortalidad en 2022 baja con respecto a los afios 2020 y 2021, estos presentaron la tasa mas
alta de afios analizados, a causa de forma directa o indirecta por el covid-19. La tasa de enfermedad
laboral, tendia a reducirse hasta el afio 2019, pero en el aiio 2020 indic6 un aumento del 87,7% por
el decreto 676 de 2020 que modific6 el decreto 1477 de 2014, con el fin de incluir el coronavirus
como una enfermedad de origen laboral para aquellos trabajadores de la salud, personal
administrativo, aseo, vigilancia y de apoyo, la misma situacion se presento en el periodo de 2021
y 2022 aunque con valores mds bajos. (SaluData, s.f.).

El nimero de accidentes, enfermedades calificadas como laborales y mortalidad laboral que se
evidenciaron en el distrito (Bogota) la cuales fueron calificadas junto con una tasa de 100.000 para
el caso de los tres indicadores mencionados anteriormente se reflejé un comportamiento en cifras
para el afio 2011, 2020, 2021 y 2022 de la siguiente manera; se encontrd un total general a nivel
pais, pero se constata una tasa para la ciudad de Bogota asi: para el afio 2011 un total de 182.972
accidentes de trabajo con una tasa del 6.1 en el distrito; 2020 un total de 127.785 accidentes de

trabajo con una tasa del 4.88; 2021 con una total de 147.182 accidentes de trabajo con una tasa del
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3.54 y para el afio 2022 un total de 154.404 con una tasa del 3.54, observe la figura 1. (SaluData,
s.f.).

Tasa de accidentes calificados como laborales

Mimero de accidentes
4 =
Tasa por 100,000

a0 a2 013 2014 25 2006 a7 28 19 2000 20 02

®Accidentes de trabajo @Distrito @ Pais
Figura 1. Grafica de barras — tasa de accidentes calificados como laborales. Tomado de
(SaluData, s.f.).

Asi mismo, para el periodo 2011, 2020, 2021 y 2022 se hall6 un comportamiento en cifras de
la siguiente manera para el caso de las enfermedades laborales: en el afio 2011 un total de 4.350
enfermedades con una tasa de 145.36 en el distrito, 2020 un total de 17.761 enfermedades con una
tasa de 678.37, 2021 un total de 14.222 enfermedades con una tasa de 342,40 y en el afio 2022 un
total de 11.689 enfermedades con una tasa de 267.67, observe la figura 2. (SaluData, s.f.).

Tasa de enfermedades calificadas como laborales

15 mil

10 mil

Tasa por 100,000

5 mil

Numero de Enfermedades

amil

20m 2m2 203 204 25 208 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ao
@Erferredades @Distrito ®Pals

Figura 2. Grafica de barras — tasa de enfermedades calificados como laborales. Tomado de
(SaluData, s.f.).

Por consiguiente, en los periodos mencionados para el caso de la mortalidad laboral se
observaron las siguientes cifras: para el afio 2011 un total de 91 muertes con una tasa de 3.00 en

el distrito, 2020 un total de 130 muertes con una tasa de 4.97, 2021 con un total de 195 muertes
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con una tasa de 4,69 y para el afio 2022 se presentd un total de 141 muertes con una tasa en el

distrito de 3.23. Observe la figura 3. (SaluData, s.f.).

Tasa de muer tes calificadas como laborales

Nirmero de rmuertes
Tasa por 100,000

20m 202 2013 2014 205 e 27 2ma 203 2020 2021 022
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@ Auertes ®Pais ®Distrito

Figura 3. Grafica de barras — tasa de muertes calificados como laborales. Tomado de (SaluData,
s.f.).

La conducta de las cifras que se presentaron en los diferentes sectores econémicos a los cuales
pertenecen los trabajadores para el afio 2022 se observaron las siguientes cifras con una tasa de
accidentalidad por cada 100.000 asi: hoteleros y restaurantes con una tasa de accidentalidad de 8.1
y un total de accidentes de trabajo calificado de 8.091, agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
tienen una tasa del 9.2 con un total de accidentes de trabajo calificado de 6.829, pesca con una tasa
de accidentalidad del 3.9 con un total de accidentes de trabajo calificado de 20 e industria
manufacturera con una tasa del 6.8 con un total de 23.845 accidentes de trabajo calificados. Los
sectores mencionados ocupan el primero lugar en tasa de accidentalidad. (SaluData, s.f.).

La tasa de enfermedad laboral es liderada para el afio 2022 por los siguientes sectores; servicios
sociales y de salud con un total de enfermedades calificadas como profesionales de 8.143 con una
tasa de 3.652,9; agricultura, ganaderia, caza y silvicultura con un total de enfermedades calificadas
como profesionales de 283 y una taza de 379.5; mina y cantera con un total de enfermedades
calificadas como profesionales de 173 con una taza de 272.8. (SaluData, s.f.).

El comportamiento de la mortalidad ha sido inestable, para el periodo de 2022 se refleja que los
sectores de agricultura con un total de 18 muertes y una tasa de mortalidad de 24.1; minas y cantera
con un total de 9 muertes y una tasa del 9.5. Asi mismo, el sector de construccion con un total de
24 muertes y una tasa del 8.5 se encuentran en las tasas més altas. Para ese mismo afio el 83% de
los casos de mortalidad fueron a causa de accidentes laborales y el 17% se dio como resultado de
enfermedades laborales. (SaluData, s.f.).

Para lograr un andlisis un poco cerca al sector metalmecdnico, el cual se puede encontrar

inmerso en la industria manufacturera, se evidencian las siguientes cifras desde el afo 2012 hasta
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el 2022 para los indicadores de accidentalidad, enfermedad laboral y mortalidad laboral en dicha
industria, pues ésta encierra diferentes sectores econdmicos. Por ende, se reflejan los siguientes
datos; para el afio 2012 se observa una taza de accidentalidad alta de 9.7 (ver figura 4), en el afio
2014 una taza de accidentalidad del 3.7 y finalmente en el afio 2022 una taza de accidentalidad de
6.8. Asi mismo, la tasa de enfermedad laboral increment6 durante el afilo 2012 con una cifra de
394. 5 (ver figura 5), en el 2014 se present6 la menor tasa con 160.8 y para el afio 2022 se origind
una tasa de enfermedad laboral de 232.3. Por dltimo, en el caso de la mortalidad laboral para la
industria manufacturera se evidencia una alta tasa para el aio 2013 con un valor 8.2 (ver figura 6),
la menor tasa de mortalidad fue en el afio 2014 con 1.2 y para el afio 2022 se refleja una tasa del

2.5.
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Figura 5. Gréfica de barras — tasa de enfermedades en la industria manufacturera. Tomado de
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Por otra parte, en el trabajo de grado denominado la “descripcion del ausentismo laboral en
Bogotd, por accidente de trabajo y enfermedad laboral en el sector manufactura, actividad
econdmica industria metalmecanica entre los afios 2015 al 2018 los autores realizan un analisis
sobre los accidentes en el sector metalmecanico en Bogotd donde mencionan que una de las causas
de mayor accidentalidad es el desconocimiento humano, debido a que los diferentes empleados
llevan bastante tiempo laborando mas o menos entre 15 y 18 afios, lo anterior provoca que el
desarrollo de las actividades laborales cada vez sean mas empiricas y haya un retroceso tanto en
la empresa como en el SG-SST. (Cardenas et al., 2020).

Segun Fasecolda (Federacion de Aseguradores Colombianos) desde el afio 2015 hasta el afno
2018 en la ciudad de Bogota para el sector metalmecénico se presento el siguiente nimero de
accidentes calificados asi respectivamente: 1031, 904, 873 y 918. El 28% es representado por el
afio 2015 con 1031 accidentes. Seguidamente, esta alta cantidad de cifras fue consecuencia
principalmente de la falta de implementacion del sistema de gestion y seguridad de salud en el
trabajo SG-SST en las empresas. (Cardenas et al., 2020).

Por otra parte, de enfermedad laboral en la industria metalmecanica de acuerdo a las estadisticas
de Fasecolda hay variaciones, pero se estima que se podria ocasionar mds a futuro por el nivel de
riesgo y las actividades de exposicion que exige el sector. Ademds, en el trabajo de grado se hace
una importante aclaracion y es la importancia del control en la fuente y en el medio para evitar
accidentes de trabajo como enfermedad laboral en un futuro. La frecuencia de enfermedad laboral
desde el afio 2015 hasta el afio 2018 es asi respectivamente: 11, 3, 1 y 14 enfermedades laborales.
(Cardenas et al., 2020).

Debido a las actividades laborales que se realizan en el sector metalmecanico, en muchas
ocasiones los trabajadores deben optar por cargar elementos de alto peso lo que provoca en el
tiempo ya se a medio o largo plazo enfermedades tales como; trastornos musculo esqueléticos
especificamente en los discos intervertebrales, cuerpo extrafio en la coérnea, lumbago no
especificado o sindrome del tinel carpiano. En consecuencia, las enfermedades pueden ser
ocasionadas por posturas prolongadas de forma inadecuada, movimientos repetitivos o
sobreesfuerzos, entre otros. (Cardenas et al., 2020).

Finalmente, en el periodo comprendido entre 2015 y 2018 en Bogota la naturaleza de las
lesiones que tuvieron aumento en el indicador de accidentalidad fue: traumas superficiales como;

rasgufio o puncién, amputacion, distencién muscular, torcedura, esguince, luxacién, quemadura,
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cuerpo extrailo en el ojo, fractura, golpe, contusion o aplastamiento, herida, entre otros. (C4rdenas
et al., 2020).

En Colombia, el Ministerio de Salud y Proteccién Social, a través de la Direcciéon de Regulacion
de lIa Operacion del Aseguramiento en Salud, Riesgos Laborales y Pensiones, desempefia un papel
fundamental en el seguimiento y monitoreo de las condiciones de salud y trabajo de la poblacién
trabajadora afiliada al Sistema General de Riesgos Laborales. Desde 1994 hasta 2022, esta entidad
ha recopilado y analizado estadisticas de la evoluciéon de la seguridad laboral en el pais. A
continuacion, se detallan las tasas de muertes, accidentalidad y enfermedades calificadas como
laborales para el periodo comprendido entre 1994 y 2022 en todos los sectores econdmicos.

La tasa de muertes calificadas por cada 100.000 personas en estos veintinueve afios (ver tabla
1) en Colombia indica que, en los aios de 1997 (23.56), 1998 (23.42) y 2001 (20.82), se registraron
alarmantes tasas de mortalidad en el dmbito laboral mientras que en los afios mds recientes se ha
observado la disminucién de la tasa con el minimo registro en el afio 2022 (4.55), seguido de los
afios 2020 (4.57) y 2019 (4.57).

Tabla 1.

Tasa de muertes laborales por cada 100.000 personas en Colombia desde 1994 a 2022.

Concepto Tasa de muertes calificadas por cada
100.000 personas
1994 9.36
1995 10.14
1996 15.97
1997 23.56
1998 23.42
1999 20.75
2000 19.61
2001 20.82
2002 16.73
2003 18.29
2004 10.93
2005 11.50
2006 11.60
2007 12.80
2008 12.01
2009 273
2010 716
2011 173
2012 657




2013 8.95
2014 6.03
2015 5.94
2016 6.03
2017 5.79
2018 5.63
2019 4.57
2020 4.57
2021 5.20
2022 4.55

Nota: Tomada de Ministerio de Salud y Proteccién Social, Subdireccion de Riesgos Laborales (2023).
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La tasa de accidentes calificados como laborales en Colombia para el periodo comprendido

entre 1994 y 2022 por cada 100 personas (ver tabla 2), muestra que la tasa més alta registrada fue

en el afio 2014 (7.61), inmediatamente los afios 2012 (7.54) y 2015 (7.49), entre tanto las cifras

mas bajas en los afios 1996 (2.5), 1997 (3.34) y 1995 (3.51).

Tabla 2.

Tasa de accidentes laborales por cada 100 personas en Colombia desde 1994 a 2022.

Concepto Tasa de accidentes calificados como
laborales por cada 100 personas

1994 3.78
1995 3.51
1996 2.5

1997 3.34
1998 3.83
1999 4.62
2000 5.57
2001 5.47
2002 5.53
2003 6.07
2004 4.74
2005 5.16
2006 5.23
2007 5.52
2008 5.83
2009 6.12
2010 6.48
2011 6.96
2012 7.54
2013 6.31
2014 7.61
2015 7.49
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2016 6.52
2017 591
2018 5.29
2019 5.88
2020 431
2021 431
2022 4.62

Nota: Tomada de Ministerio de Salud y Proteccién Social, Subdireccion de Riesgos Laborales (2023).

Finalmente, la tasa de enfermedades calificadas como laborales en Colombia en los afios 1994
y 2022 (ver tabla 3), registra la tasa maxima de 487.14 para el afio 2020, en segunda y tercera
posicion el ano 2021 (326.24) y 2022 (274.02) respectivamente. Por el contrario, la tasa minima
equivalente a 16.74 registra para el afio 1998, seguida de los afios 1999 (17.74) y 1996 (18.86).
Tabla 3.

Tasa de enfermedades laborales por cada 100.000 personas en Colombia desde 1994 a 2022.

Concepto Tasa de enfermedades calificadas como
laborales por cada 100.000 personas

1994 33.54
1995 2855
1996 18.86
1997 21.32
1998 16.74
1999 17.74
2000 23.62
2001 24.05
2002 22.09
2003 2436
2004 22.78
2005 374
2006 52.06
2007 67.97
2008 993
2009 99.12
2010 137.81
2011 114.39
2012 117.67
2013 92.33
2014 114.86
2015 100.71
2016 105.55
2017 98.61
2018 104.26
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2019 82.30

2020 487.14
2021 326.24
2022 274.02

Nota: Tomada de Ministerio de Salud y Proteccién Social, Subdireccién de Riesgos Laborales (2023).

La tabla 4 detalla para los treinta y dos (32) departamentos de Colombia y su capital en el afio
inmediatamente anterior (2022) tres (3) indicadores correspondientes a la tasa de accidentalidad
laboral por cada 100 personas, la tasa de enfermedad y mortalidad laboral por cada 100.000
personas. El departamento donde més accidentalidad laboral hubo: Antioquia (6.68), seguido de
Quindio (5.53) y Magdalena (5.27) y las menores tasas se presentaron en Putumayo (0.78),
Vichada (0.94) y Guainia (1.10). Los sectores que presentaron mayor tasa de enfermedad laboral:
Narifio (661.34), La Guajira (551.69) y Cauca (500.91), los destacados principales son Vichada y
Guainia por presentar una tasa de 0.0 y Vaupés (38.68). Finalmente, la tasa de mortalidad laboral
mayor se dio en Boyacd (16.28), Amazonas (14.19) y Norte de Santander (12.87), mientras que en
Arauca, Guainia, Guaviare, San Andrés, Vichada y Amazonas reportan cero (0) muertes de origen
laboral.

Tabla 4.

Tasa de accidentalidad, enfermedad y mortalidad laboral en Colombia en el aiio 2022.

Tasa de accidentes Tasa de Tasa de muertes
calificados como er.lfermedades calificadas como
calificadas como
laborales por cada laborales por cada
100 personas laborales por cada 100.000 personas
100.000 personas

Antioquia 6.68 180.43 5.00
Arauca 1.78 127.90 0.00
Atlantico 5.00 233.49 4.05
Bogota 5.24 397.34 4.80
Bolivar 3.24 197.77 2.99
Boyaca 3.68 276.37 16.28
Caldas 4.39 127.85 2.32
Caqueta 1.84 286.03 1.37
Casanare 2.67 257.09 4.59
Cauca 2.99 500.91 1.79
Cesar 2.16 429.24 2.53
Choco 1.50 79.36 9.34
Coérdoba 2.25 151.90 2.72
Cundinamarca 3.58 142.82 4.11
Guainia 1.10 0.00 0.00
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Guaviare 2.81 46.90 0.00
Huila 2.33 201.05 3.58
La Guajira 1.57 551.69 5.60
Magdalena 5.27 211.35 3.55
Meta 4.58 190.49 4.71
Narifio 3.18 661.34 3.21
Norte de Santander 3.87 300.81 12.87
Putumayo 0.78 123.39 3.19
Quindio 5.53 325.87 3.40
Risaralda 4.34 121.38 1.22
San Andrés 4.47 122.73 0.00
Santander 4.14 334.11 3.34
Sucre 1.25 75.16 1.34
Tolima 3.59 194.39 3.20
Valle 5.22 274.22 3.93
Vaupés 1.26 38.68 0.00
Vichada 0.94 0.00 0.00
Amazonas 1.69 439.78 14.19

Nota: Tomada de Ministerio de Salud y Proteccion Social, Subdireccién de Riesgos Laborales (2023).

Para culminar el analisis nacional, se ha decidido abordar los tres (3) indicadores

correspondientes a la tasa de accidentalidad laboral por cada 100 personas, la tasa de enfermedad

y mortalidad laboral por cada 100.000 personas (ver tabla 5) en los diecisiete (17) sectores

econdmicos desarrollados en Colombia para el afio 2022, enfocado especialmente en observar el

sector manufacturero en el cual esta inmersa la industria metalmecanica.

Tabla 5.
Tasa de accidentalidad, enfermedad y mortalidad laboral en los sectores economicos de
Colombia en el aiio 2022.
Tasa de Tasa de
. Tasa de muertes
accidentes enfermedades . e
g g calificadas como
. calificadas como | calificadas como
Sector econémico laborales por
laborales por laborales por cada 100.000
cada 100 cada 100.000 erson;ls
personas personas P
Administracion Publica y Defensa 1.34 64 224
Agnculturg, ngadena, Cazay 750 119 539
Silvicultura
Comercio 3.49 45 2.54
Construccion 5.90 21 6.53
Educacion 1.11 30 0.39
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Eléctrico, gas y agua 8.43 110 15.31
Financiero 1.40 61 1.64
Hoteles y restaurantes 10.28 147 2.60
Industria Manufacturera 9.06 222 2.65
Inmobiliario 4.44 114 4.39
Minas y canteras 14.81 239 76.91
Organos Extraterritoriales 6.44 179 0.00
Pesca 8.16 18 0.00
Servicio Doméstico 2.74 55 332
Servicios comunitarios, sociales y 3.70 152 343
personales
Servicios sociales y de salud 7.05 4,123 2.58
Transporte, almac.enarmento y 707 97 12.50
comunicaciones

Nota: Tomada de Ministerio de Salud y Proteccién Social, Subdireccion de Riesgos Laborales (2023).

Los registros presentados en la tabla 5 para el afio 2022 permite generar el siguiente andlisis
para la industria manufacturera: La tasa de accidentes laborales refleja que fue el tercer sector
donde mds se presentaron accidentes con una tasa de 9.06 (ver figura 7), en la tasa de enfermedades
laborales de igual manera fue el tercer sector con mds enfermedades calificadas como laborales
con una cifra de 222 (ver figura 8) y en la tasa de mortalidad es el noveno sector en presentar mas
muertes de origen laboral con una tasa de 2.65 (ver figura 9).
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Figura 7. Gréfica tasa de accidentes calificadas como laborales por cada 100 personas en
Colombia. Autoria propia (2023).
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Figura 8. Grifica tasa de enfermedades calificadas como laborales por cada 100.000 personas en
Colombia. Autoria propia (2023).
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Figura 9. Grifica tasa de muertes calificadas como laborales por cada 100.000 personas en
Colombia. Autoria propia (2023).
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Segin la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) el sector metalmecédnico a nivel
internacional ha enfrentado desafios significativos en términos de accidentalidad, incluyendo
lesiones por maquinaria, caidas, golpes y choques. De acuerdo con estimaciones de la OIT cada
afio alrededor de 317 millones de personas son victimas relacionados con los accidentes del trabajo
en todo el mundo y 2,34 millones de personas mueren debido a accidentes o a enfermedades
profesionales (OIT, s.f.).

La OIT ha documentado la prevalencia de accidentes en la industria manufacturera, que incluye
el sector metalmecénico, en sus informes anuales, las cifras disponibles indican que se registran
11,1 accidentes mortales por cada 100.000 trabajadores en la industria, 10,7 en la agricultura, y
6,9 en el sector de los servicios. (OIT, s.f.).

En Argentina el sector construcciéon es el que tiene mayor incidencia en accidentes y
enfermedades vinculadas al trabajo con un 111, 8 % seguido del sector manufacturero con el 79,8%
las cuales representan la siniestralidad laboral, véase figura 10 (Organizaciéon de Estados

Iberoamericanos, s. f.).

I
7

Agricultura
Transporte 66,5
Comercio - 551
Mineria 53,2
Electricidad | 50,9
Servicios sociales 38,8

Servicios financieros 36,3

Figura 10. Incidencia global de siniestros por sector de actividad en Argentina. Tomada de
(Organizacion de los Estados Iberoamericanos, 2008).
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En el afio 2018 Argentina reporto que el 74,8 % representan la siniestralidad entre accidentes
de trabajo AT con el 67,5% y enfermedades profesionales EP 7,3% los cuales suman 3 de cada 4

casos registrados, véase la figura 11 (Organizacion de Estados Iberoamericanos, s. f.).

102.049

Total casos

7,3%

Enfermedades
profesionales (EP)

7,6%

Reagravaciones

&
& 17,6%
67,5% Accidentes

Accidentes del trabajo (AT) i FnCke

Figura 11. Gréfica tipos de siniestros en Argentina. Tomada de (Organizacion de los Estados
Iberoamericanos, 2018).

Las pisadas sobre objetos y los golpes contra éstos son la principal forma de accidente en el

sector metalmecénico representadas en un 27,7% junto con los esfuerzos fisicos excesivos con el
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21,4% representan la mitad de los accidentes de trabajo, véase figura 12 (Organizacion de Estados

Iberoamericanos, s. f.).

1

I 27,7%

di

I

Esfuerzos fisicos excesivos
-

Heridas punzo-cortante o contusas _ 12,6%

Pisadas, choques o golpes por objetos

-

cades depersoncs | 12.4%

Atrapamiento por un objeto o entre objetos _ 9,5%

Caidas de objetos - 5,6%

Contacto con sustancias u objetos calientes . 2,1%

1
Contacto con sustancias quimicas . 1,8%
i)

Chogue o atropellamiento con vehiculos I 1,1%

Otras formas de accidente 1- 5,8% 68 . 905

Total casos
Figura 12. Grafica formas en que se producen los accidentes en Argentina. Tomada de
(Organizacion de los Estados Iberoamericanos, s.f.).
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En cuanto a las zonas del cuerpo mds afectadas por los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales: miembros superiores (manos, antebrazos, brazos y hombros) con el 43,4%. ver

figura 13 (Organizacion de Estados Iberoamericanos, s. f.).

Cabezay cuello 17,9%
Torso 12,8%

Miembro superior 43,4%

Miembro inferior 21,0%

Ubicaciones muiltiples 3,8%

Otras zonas del cuerpo 1,1%

76.332

Total casos

Figura 13. Ilustracién de zonas del cuerpo afectadas por AT/EP en Argentina. Tomada de
(Organizacion de los Estados Iberoamericanos, s.f.).

Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México en 2015, se observa
que la mayoria de la poblacién trabajadora se encontraba en el sector terciario, representando el
78,9% del total. El sector secundario contaba con el 16,6% de los trabajadores, de los cuales
aproximadamente el 11% se dedicaba a la industria manufacturera y alrededor del 5% a la
construccion. Por tltimo, el sector primario empleaba al 4,1% de la poblaciéon (Universidad
Internacional de Valencia, 2015).

En cuanto a los accidentes y enfermedades laborales, segin la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social en 2015, se registraron mas de 400,000 accidentes de trabajo, 8,301 enfermedades laborales,
25,214 incapacidades y 1,012 accidentes mortales en México durante el afio 2014. Al analizar los
casos de accidentes por actividad econdmica en 2014, se observa que la tasa de incidencia més alta
se encontraba en el sector servicios, especialmente en la compraventa, con un indice de 4.8. Le
seguian la industria manufacturera de preparacion y servicio alimentario con un indice de 3.8, y la

construccién con un indice del 3% (Universidad Internacional de Valencia, 2015).



29

Tomando como referencia el caso de Perd en 2013, se puede observar que la poblacién
trabajadora se concentraba principalmente en el sector servicios, comercio e industria extractiva,
representando el 83.4% de la poblacidn, segtin el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
de Perud en 2015. Esto dejaba un 16.6% de los trabajadores dedicados a la industria manufacturera
y la construccién (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2015).

En Peru, la industria manufacturera presentaba la mayor incidencia de accidentes laborales,
representando el 39.59% de los casos. Le seguian el sector de explotacion de minas y canteras con
un 13.77%, y el sector de la construccién con un 12.38% véase figura 14. Sin embargo, es en el
sector de la industria manufacturera se observa un indice de incidencia més alto, lo que indica una
mayor probabilidad de sufrir un accidente en funcién del nimero de trabajadores en dicho sector.
Es importante destacar que este indice ha disminuido significativamente en los udltimos afios,

pasando de 11.06 en el afio 2000 a 1.28 en 2012 (Universidad Internacional de Valencia, 2015).
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comunic vehiculos ¥ personales
115% 1.1M% 6.53%

Figura 14. Siniestralidad laboral por sectores en Perid. Tomada de (Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, 2015).

Estas cifras demuestran que la industria metalmecdnica en América Latina tiene una alta
incidencia de accidentes laborales en comparacion con otros sectores econdmicos, especialmente
en paises subdesarrollados.

Descripcion del problema

La empresa Induestructuras Colombia S.A.S. fue establecida como organizacion en el mes de

febrero del afio 2014. Es integrada por 12 personas vinculadas por medio de contrato de

prestaciones de servicios y otras 4 a término indefinido, afiliados a la ARL sura. Los contratistas
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se encargan de la fabricacion de las estructuras metdlicas tipo pesada y liviana; como: la parte
metélica de edificios, ascensores, torres de comunicacién, mono polos, plataformas, mezanines,
pérgolas y cerramientos. Debido a que la empresa se desempefia en el sector metalmecénico existe
una probabilidad alta de que se pueda presentar accidentes o riesgos de tipo mecdnico, quimico y
fisico por radiacién no ionizante (Barbosa, 2021), teniendo en cuenta las actividades
desempefiadas en el sector y las cotizaciones en ARL es clasificada como riesgo V.

Por consiguiente, la empresa debe adoptar una normatividad que le permita proteger la
integridad de sus trabajadores, es por ello por lo que se adopta como herramienta la resolucién
0312 del 2019 para llevar a cabalidad los estandares minimos del SG- SST. Asi como lo emite la
normatividad anterior “los objetivos generales del sistema general de riesgos laborales son la
promocion de la SST y la prevencidn de riesgos laborales” (Resolucion 0312, 2019). Por ende, se
ha venido logrando la transicién de diferente leyes, decretos y resoluciones que permitan dar el
cumplimiento a los derechos como a la proteccion de los empleados.

Teniendo en cuenta la situacion de la empresa al no tener en su totalidad el SG-SST, se pueden
originar diversas causas y consecuencias. Una de las causas es no incurrir en el costo de la
implementacién del sistema. Por ende, como lo menciona Gavilanes y Monroy (2023) hoy en dia
existen algunas organizaciones que atun ven la activacion del sistema como un gasto, lo anterior
puede ocurrir cuando las personas no se han sensibilizado y concientizado sobre la importancia
que tiene la normatividad. Sin embargo, en algunas organizaciones evaden de manera arbitraria
las leyes o decretos, por el posible desconocimiento de las consecuencias, las cuales influyen
directamente tanto en la empresa como en el personal.

Asi mismo, en el parrafo anterior la causa mencionada genera multiples consecuencias, una de
ellas es la pérdida de clientes, ocasionando supresién en oportunidades exitosas para el sector
industrial, segin lo nombrado por el decreto 1072 (2015) informa que la empresa contratista debe
tener en cuenta con antelacion qué documentacion tiene a disposicion la organizacion a contratar
sobre el SG-SST para comprender si tiene implementado dicho sistema e iniciar el contrato en
forma legal por las dos partes (art. 2.2.4.6.4, parr. 2). Es decir, para constituir una relacion laboral
es importante estar bajo el resguardo de la normatividad vigente.

Ahora bien, para entender la importancia de la Administradora de Riesgos Laborales (ARL)
frente a la implementacion del SG-SST, es importante mencionar el apartado a. de la ley 1562

(2012) que establece las actividades minimas que deben desarrollar: “Programas, campanas y



31

acciones de educacion y prevencion dirigidas a garantizar que sus empresas afiliadas conozcan,
cumplan las normas y reglamentos técnicos en salud ocupacional, expedidos por el Ministerio del
Trabajo” (art. 11). Por consiguiente, teniendo definido el papel que toma la ARL en dicho proceso,
se debe solicitar asesoria dentro de los pardmetros establecidos por la legislacion y asi se concretara
un punto de partida para dar cumplimiento a la obligatoriedad del SG-SST.

La ley en Colombia no es flexible frente al incumplimiento de los estdndares establecidos para
el SG-SST, si no se implementa adecuadamente puede presentar primeramente graves
consecuencias monetarias, instituidas en el articulo 2.2.4.11.5 del decreto 1072 de 2015, que
contempla los correctivos monetarios calculados en SMML de acuerdo al tamafio de la empresa y
a la naturaleza de la infraccion; en diciembre del 2022 el decreto 2642 promulgado por el
presidente de la repuiblica modifico dicho articulo donde ahora las penalidades monetarias serdn
calculadas con base al UVT; ademas podria incurrir en la suspensién de actividades dadas en un
tiempo determinado o puede causar el cierre definitivo de la empresa, conforme al articulo 13 de
laley 1562 de 2012.

La organizacién Induestructuras Colombia S.A.S en sus normas no contempla rigurosamente
la politica que exige el decreto 1072 de (2015) en el capitulo 6, se estipula que la organizacion
debe contemplar una politica de seguridad y salud en trabajo por escrito bajo unos requisitos
establecidos, la cual debe estar comunicada por un comité paritario o un vigia de seguridad y salud
en el trabajo (art. 2.2.4.6.5)

En Colombia existen muchas industrias a las que los empleados estdn expuestos, segin los
autores mencionan:

En la industria metaldrgica los riesgos estdn presentes en los procesos desarrollados en los
cuales se evidencia riesgos de temperaturas extremas, ruido e iluminacion, entre otros; cabe
resaltar que una enfermedad laboral puede desarrollarse no solo por encontrarse expuesto a los
riesgos antes mencionados, sino que también puede ser consecuencia de un accidente de trabajo
que, a corto o largo plazo, causa deterioro en el organismo y capacidades del colaborador
(Jaramillo et al., 2019, p. 1).

Ademads, en el afio 2021 se registraron segun el Consejo Colombiano de Seguridad (CCS) 513
857 accidentes lo que representa una tasa de 4,76% y una cifra de 42 646 enfermedades laborales

con una tasa de 349,9% (CCS, 2021).
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Pese a esto, la compaiiia Induestructuras Colombia S.A.S por su actividad econdmica, indica
riegos en diferentes factores como lo pueden ser: condiciones de trabajo (cognitiva y fisica),
medioambientales (fisicos, quimicos y biolégicos) y por dltimo psicolaborales (puestos de trabajo,
tiempos, caracteristicas de la empresa y la estructura).

Por otra parte, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una problematica identificada
en Induestructuras Colombia SAS, aspecto que ha influido en el incumpliendo del SG-SST, puesto
que el tener sentido de pertenencia para con los trabajadores es una manera de involucrarse con
dicho sistema de gestién, como lo afirma Pefia (2018):

Al estar entrelazados la SST Y RSE permite generar en los trabajadores una mejor calidad de
vida para ellos y sus familias. Por lo cual podria afirmarse que la Seguridad y Salud en el Trabajo
es un factor clave dentro de la Responsabilidad Social Empresarial, para ser sostenibles con el
tiempo. (p.10).

Segun Sura (2022), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define “el ausentismo
laboral como la inasistencia al trabajo por parte de un empleado en uno o mas dias de los que se
esperaba iba a asistir”. Por ende, el ausentismo laboral es una problematica que afecta a las
empresas tanto publicas como privadas, el cual genera pérdidas en costos adicionales y por
supuesto el ambiente o clima laboral deteriorando las relaciones interpersonales y generando un

impacto nocivo en la productividad (Tavera, 2017).
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Para concluir con la problemadtica que presenta la empresa Induestructuras Colombia S.A.S se
mencionard algunos de los efectos que ha traido la no implementacién del SG-SST: enfermedad,
duelo, estrés, moral y acoso, que a su vez implican costos en dos perspectivas diferentes de manera

directa e indirecta (Geovictoria, 2020).

Aumento de
accidentes v

enfermedad
Pérdida de clientes Sanciones legales i Ansentismo laboral
laborales

'\‘\M

La empresa Induestructuras Colombia

S.A.S. no cuenta con la totalidad de la
implementacion del

SG-SST
No desean incurrir en No hay Las politicas Falta de sentido de
costos 2 empresariales no pertenencia
e estan alineadas con el organizacional
parte de la ARL SG-88T

Figura 15. Arbol de problemas. Autoria propia (2023).
Pregunta de investigacion
(Cudl es el contenido que debe tener un manual que facilite la implementacién de la

propuesta de un SG-SST para la empresa Induestructuras Colombia S.A.S. para cumplir con

los estandares del capitulo III de la resolucién 0312 de 2019?
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Objetivos
Objetivo general
Elaborar un manual para la empresa Induestructuras Colombia S.A.S. con el fin de dar
cumplimiento a los items no desarrollados del capitulo III de la resolucién 0312 del 2019 con base
al diagndstico inicial.
Objetivos especificos

e Determinar el cumplimiento del capitulo III de la resolucién 0312 del 2019 en la
empresa Induestructuras Colombia S.A.S. a través de un diagndstico inicial.

e Disefiar un manual que cuente con recomendaciones para el cumplimiento de los items
no desarrollados del capitulo III de la resolucién 0312 del 2019 en la organizacién
Induestructuras Colombia S.A.S.

e Analizar el costo/beneficio de la propuesta realizada para dar cumplimiento a los items
no desarrollados del capitulo III de la resoluciéon 0312 del 2019 para la empresa

Induestructuras Colombia S.A.S.
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Justificaciéon

Implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en Colombia es de
obligatorio cumplimiento para todas las empresas sin importar su tamafio ni su actividad
econdémica; su principal objetivo es asegurar la integridad fisica y mental del trabajador,
brinddndole un ambiente adecuado para que en sus actividades laborales no esté expuesto a riesgos
(ergondémicos, quimicos, psicosociales, ambientales, mecdnicos, locativos, etc.) y presente
accidentes o enfermedades a futuro.

Se sabe que la implementacién de lo mencionado requiere de una inversioén por parte de la
compaiiia, pero también es importante destacar que la adecuada ejecucion puede minimizar costos
y contrariedades, evitando demandas laborales por las falencias presentadas en su entorno, que
resultan en el pago de numerosas indemnizaciones, sanciones y procesos juridicos tediosos. Segin
el decreto 2642 de 2022 estipula que para las micro empresas con un ndmero de hasta 10
trabajadores y activos inferiores a 13.156,51 UVT pueden llegar a incurrir en multas de 26,31 hasta
131,57 UVT de acuerdo al articulo 13 inciso 2 de la ley 1562 del 2012 por el incumplimiento de
los planes en salud ocupacional, si existe una reincidencia en la falta puede haber una suspension
de 120 dias o cierre definitivo de la empresa como lo dicta el articulo 134 de la ley 1438 de 2011.
El inciso 4, alude que si se presenta un evento que ocasione la muerte de un trabajador y se
demuestra el incumplimiento de la normatividad se interpondra una multa desde 526,26 hasta
631,51 UVT. De igual manera, en el articulo 30 si la empresa hace caso omiso a los reportes de
accidentes o enfermedades laborales incide en una penalizacién desde 26,31 hasta 526,26 UVT.
No obstante, como lo menciona el decreto 1072 del 2015 en el capitulo VI del articulo 2.2.4.6.1.
Objeto y campo de aplicacion “El presente capitulo tiene por objeto definir las directrices de
obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y privados.”

Como futuros ingenieros industriales, formados bajo un perfil profesional integral donde se
adquirieron conocimientos en el area de seguridad y salud en el trabajo comprendido en el 8% de
la malla curricular, el principal objetivo fue preparar al estudiante para que comprendiera los
elementos del modelo de gestion existente y reconocido el cual brinda objetividad para futuras
tomas de decisiones empresariales, permitiendo la bisqueda de mejoras continuas enfocadas en la

integridad de la empresa y del trabajador, minimizando costos y maximizando la productividad.
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Marco de referencia
Antecedentes investigativos

En los siguientes parrafos se mencionan los antecedentes investigativos del proyecto, apoyados
por trabajos de grado de diferentes universidades, citadas en el siguiente orden; internacionales,
nacionales y por ultimo locales. El trabajo de investigacion para la obtencién del titulo de Ingeniera
industrial, propuesto por dos estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana en la ciudad de
Cuenca, Ecuador, titulado “Propuesta de un disefio de Plan de Seguridad y Salud Ocupacional en
la fabrica "Ladrillosa S.A." en la ciudad de Azogues - via Biblidn sector Panamericana” (Morales
& Vintimilla, 2014). Conduce principalmente al aporte dado a la empresa Ladrillosa S.A. en
términos de seguridad y salud en el trabajo, rigiéndose por la normativa legal vigente para el afio
2014, en dicho pais.

Gracias al desarrollo del mencionado trabajo investigativo se hallaron riesgos existentes de gran
magnitud que no habian sido estimados dentro de la fabrica; que fueron identificados por medio
de diferentes métodos: visitas a planta, observaciones y encuestas. Una vez diagnosticado el estado
actual de las condiciones laborales en Ladrillosa S.A. y haber reconocido los errores y faltantes en
la empresa, se despliega la elaboracion de la propuesta de un reglamento de seguridad y salud en
el trabajo enfocado en el bienestar de los trabajadores, por medio de un documento. (Morales &
Vintimilla, 2014)

Del mismo modo, en la Universidad de Lima en Pert, se llevé a cabo por uno de sus estudiantes
el desarrollo del proyecto denominado “Propuesta para la implementacion del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo en la empresa SUMIT S.A.C.” (Gadea, 2016). La adaptacion de
dicho planteamiento es abordado acorde a la ley nim. 29783 publicada en Pert el 20 de agosto del
2012, con el fin de instaurar una politica de amparo al trabajador.

En el diagnéstico realizado a SUMIT S.A.C., empresa dedicada a confeccionar prendas de
vestir, se hallé un alto porcentaje en el incumplimiento de la normativa en mencion; se
identificaron factores de riesgos, a los cuales el trabajador estd expuesto en el dia a dia. Es por ello,
que el autor crea un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo plasmado en un
documento apropiado para la compaiiia, donde posterior a la implementaciéon se obtienen
beneficios sociales y econdmicos (Gadea, 2016).

Se hace necesario resaltar también el plan de tesis titulado “Propuesta de implementacion de un

sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en una empresa constructora,
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Amazonas-Pert”. (Novoa, 2016). El causante de este proyecto recurre principalmente a las
herramientas estudiadas en el transcurso de la carrera de ingenieria industrial para asf aplicarlas en
la elaboracion del documento para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en una
empresa constructora situada en el oriente de Peru.

Para la tipificacion de peligros y riesgos, se implement6 la matriz IPER; en los resultados que
arrojo esta evaluacion se evidencio la nulidad existente en la normativa estipulada para el afio 2016
en la empresa ABC, es por esto que el autor realiza una serie de observaciones y recomendaciones
a los directivos de la compaifiia en donde solicita especialmente el involucramiento en los temas
relacionados con la seguridad laboral, con el fin de mejorar el ambiente profesional en sus
trabajadores (Novoa, 2016).

Iniciando con los antecedentes nacionales se toma como como referencia el proyecto: “Disefio
y documentacién del sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo, para empresa contratista
en obras civiles” (Alvarez, 2016). En primera instancia, el proyecto toma como referente la norma
OHSAS 18001 para poder ejecutar o desarrollar el disefio y la documentacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en la organizacion “construcciones Lopez Baron S.A.S,
con la que tuvo que identificar los riesgos y peligros de los trabajadores que operaban dentro de la
empresa, donde a partir de ellos realizé un breve diagndstico para establecer los objetivos, la
metodologia y la estructura que conllevaria el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
posterior a esto al momento de documentar, se implementd y se ejecuté en la compaiia. El
producto puntual entregado por el autor para la empresa fue una documentacién donde especifica
elementos de seguridad y salud en el trabajo, ademaés sistemas de prevencion y control de riesgos.

Por otro lado, el autor demostré incumplimiento en algunos procedimientos que son necesarios
y que los exige el Decreto 1072 de 2015 y con este disefio logré darle solucién a las diferentes
problematicas que presentaba la empresa como lo son los peligros que afectaban de forma directa
la integridad fisica y mental de los trabajadores (Alvarez, 2016).

Seguidamente el proyecto, “De la salud ocupacional a la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo: més que semdntica, una transformacion del sistema general de riesgos laborales” (Gaméz
et al., 2020). Por consiguiente, las empresas colombianas en su gran mayoria son pequeias y
medianas, las cuales representan el 90% de participacion en la capacidad de contratacion en mano

de obra con respecto a las grandes empresas.
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El trabajo siempre es considerado con un elemento importante para tener sostenibilidad y
calidad de vida. Sin embargo, el alcance de la mitigacién y la prevencidn en accidentes y riesgos
laborales en algunas empresas no es un tema de interés. Las causas pueden ser muchas. Sin
embargo, una de ellas es el costo que demanda disefiar e implementar un SG — SST. En ocasiones,
los empleadores deciden tomar sus utilidades destindndolas al flujo de caja y no en gastos. En
definitiva, seria una gran inversién para la organizacién ya que permite proteger la integridad del
personal y un buen empleador tendria en cuenta que su trabajador se encuentra salvaguardado en
las diferentes tareas laborales. De hecho, el control de riegos es fundamental para evitar
consecuencias que podrian ser lamentables en un futuro, por eso los autores del trabajo de grado
deciden presentar como producto puntual un documento base para la implementacion en la
empresa Metdlicas Torres H (Gaméz et al., 2020).

No obstante, las empresas metalmecdnicas que son parte del sector industrial representan un
12% de actividad en el sector del pais, este tipo de organizaciones manejan un nivel de riesgo muy
alto, entre IV y V obligandolas a ejecutar el sistema. Por lo anterior, cuando las empresas no
cuentan con el sistema tienen desventajas en el sector ptblico debido a que no pueden realizar
contrataciones debido al incumplimiento con la normatividad estipulada originando multas o
sanciones para la empresa (Gaméz et al., 2020).

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es un ente principal en las empresas
donde se protegen las dos partes (empleador y trabajador), ademds existen otras resoluciones y
decretos expedidos por el gobierno, los cuales son una herramienta para tomar control en algunos
problemas que se pueden presentar en la empresa (Gaméz et al., 2020).

Por otra parte, lo mencionado por Perdomo y Sierra (2022) en su proyecto titulado “Propuesta
de implementacion de los estdndares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST) de acuerdo con resoluciéon 0312 de 2019, para la empresa M&V Ingenieria de
Colombia S.A.S”, el sistema promueve un papel fundamental para la prevencion de riesgos en el
sector laboral, cabe destacar que proteger y cuidar la vida de un empleado en las actividades de
trabajo son una de las principales caracteristicas que califican a una organizacion.

Por lo anterior, la implementacién de un SG — SST permite que la empresa tenga un nivel de
competitividad con respecto a otras segun la normatividad vigente como la resoluciéon 0312 del

2019. Asi mismo, es importante enunciar que cuando una organizacién se promueve al desarrollo
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estd en mejora continua, lo que permite calidad en los procesos y calidad de vida para sus
empleados (Perdomo y Sierra, 2022).

En definitiva, se logré evidenciar en el proyecto que el ciclo PHVA, fue la herramienta utilizada
para calificar el cumplimento de los estidndares minimos de la resolucién anteriormente
mencionada, alcanzado porcentajes minimos en comparaciéon a los del ciclo, es decir, el
cumplimiento del SG —SST tiene bajos estdndares. Por ende, los autores desarrollan una gestién
documental que posteriormente es socializada con la alta direccion de la compaififa (Perdomo y
Sierra, 2022).

Finalmente, se mencionan los antecedentes investigativos locales. En la investigacion de
Roldan (2021), en el proyecto titulado “Propuesta para implementar el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con la resolucién 0312 de 2019 para la constructora
Arias & Arias” realiz6 un diagndstico, donde identifico diferentes riesgos y peligros en la que sus
trabajadores se exponian dentro de la organizacion.

Mediante el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), defini6 los estdndares minimos que
debe cumplir para asi abordar todas aquellas enfermedades laborales y por supuesto también tiene
en cuenta la prevencion de los accidentes. Sin embargo, al momento de identificar los aspectos
con falencias en la empresa genero una propuesta de acuerdo a la compaiiia para gestionar y
prevenir el riesgo de cada una de las actividades que se ejecutan, ademés elabora un formato de
accion correctiva, preventiva o de mejora. El autor llevo a cabo los costos que puede generar la
implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo dando dos opciones en
la que la empresa decidird contratando a un empleado fijo o contratando a un personal externo para
que brinde su servicio para la implementacion (Roldan, 2021).

Segtn los autores Guerrero y Vivas (2020) en el trabajo de grado “Propuesta de implementacioén
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo los pardmetros de la Resolucion 0312
de 2019 en la compaifiia Precoom S.A.S.” La importancia de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo es fundamental para garantizar los respectivos cuidados que se deben
implementar en las empresas para brindar estabilidad en los empleados y también productividad
dentro de la misma, ya que se debe asegurar un recinto seguro para ejecutar las respectivas
actividades dentro de la organizacion. Por otro lado, la empresa a la cual se le realiza la

investigacion de SST es del sector eléctrico, llamada Precoom S.A.S. En este caso el sector
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eléctrico es de gran riesgo por la exposicion y el tipo de materiales que manipulan, pues se
presentan 158 accidentes de cada 100.000 trabajadores.

Por ende, para realizar la respectiva medicion de SST se utiliza el ciclo PHVA, el cual arroja
un resultado del 82,25 % donde no se cumple y 17,75% donde se cumple con el ciclo. Sin embargo,
el resultado es poco alentador para la organizacion, por eso los autores realizan una documentacién
que contiene una propuesta de mejoramiento como producto puntual. Por parte, los autores
Guerrero y Vivas (2020) recomiendan un acompafiamiento del Ministerio de Trabajo, ARL y EPS
para tener mayor facilidad de una implementaciéon del SGSST y finalmente, llevar a cabo
auditorias que permitan llevar un control.

En el siguiente proyecto de Novoa (2020) titulado “Propuesta de implementacion del sistema
de gestién de seguridad y salud en el trabajo SGSST para la empresa Carnes Finas Unicas del
llano”, utiliza una empresa que se dedica a la comercializacion de productos carnicos al por mayor
y al detal localizada en Bosa, donde verifico el estado actual de la organizacion con respecto a los
estdndares minimos que exige el capitulo II de la resolucion 0312 de 2019, y con base a ello entrega
una infografia a la empresa como una guia de especificaciones y aspectos que deben tener en
cuenta, basdndose también sobre la normatividad que estipula la ley Colombiana en el decreto
1072 de 2015.

Por ultimo, la autora entrega un informe financiero, definiendo el costo y el beneficio que se
lleva a cabo con la implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la
empresa denominada “Carnes Finas Unicas del llano” (Novoa, 2020).

Para el trabajo de grado titulado “propuesta de implementacion del sistema de gestion y
seguridad en el trabajo bajo la resolucion 0312 de 2019 para la empresa ELECTRICAL &
MECHANICAL CONTRACTORS GROUP SAS” los autores mencionan que la empresa brinda
el servicio de instalaciéon y mantenimiento de aires acondicionados y ventilacion mecdnica,
generalmente realizan su actividad laboral en sectores industriales y de construccidn, en primera
instancia ejecutan un diagndstico para validar el estado de la empresa, a su vez mencionan que la
organizacion se encuentra en el proceso de implementacion del SG-SST. Sin embargo, no han
encontrado la consultoria adecuada para cumplir con lo establecido por la resolucién 0312 del
2019 como estdndares minimos (Jaimes y Valderrama, 2019).

Es por ello por lo que Jaimes y Valderrama (2019) realizan una propuesta de implementacion

donde la compafiia pueda garantizar un cumplimento en el SG-SST con la normatividad
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establecida, se promueva el buen nombre de la empresa, haya minimizacién de costos, tiempo y
ausencias por los accidentes, paros en la actividad de trabajo o enfermedades laborales. Entonces,
como producto puntual los autores deciden realizar un plan de trabajo a través de una infografia
donde se refleja los requisitos de la resolucion 0312 del 2019 para dar cumplimiento. Luego,
determinan unas acciones de mejora las cuales comprometen a cada uno de los integrantes de la
alta direccion a desempenarse de acuerdo a sus funciones de acuerdo al SG-SST para cumplir con
lo pactado como reuniones, seguimiento y control con los respectivos indicadores.

Se puede sefialar también, el proyecto de investigacion titulado “Manual de mejora del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa ISO SA” (Rojas y Saenz, 2020).
Basado en la identificacion de los criterios vulnerados de la resolucion 0312 de 2019, con ayuda
de una autoevaluacién a la compaiia Implantes y Sistemas Ortopédicos - ISO SA.

Con los resultados obtenidos en la evaluacién inicial de los 60 estdndares, se conoce el estado
de ISO SA frente al desempefio actual de estos. En conocimiento, los autores despliegan un plan
de accion, que permite a la compaifiia alcanzar los indicadores y metas respecto al incumplimiento
existente de 31 estdndares, por medio de la elaboracién de un manual enfocado en la mejora del
sistema de seguridad y salud en el trabajo que desarrollo estrategias de priorizacion de estdndares,
indicando cuales se deben implementar de manera inmediata y cuales se pueden adaptar de forma

progresiva (Rojas y Saenz, 2020).
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Marco tedrico

Bésicamente las acciones de la prevencion de riesgos laborales han tomado diferentes nombres
a lo largo de los afios, todas enfocadas hacia un mismo objetivo elemental: "la proteccion de la
salud y el bienestar de los trabajadores mediante acciones preventivas y de control en el ambiente
de trabajo" (Van Der Haar y Goelzer 2001, p. 7).

La historia de la salud ocupacional a la gestién de la seguridad y salud en el trabajo ha sido
estudiada en una serie de investigaciones académicos. En el pasado, la atencion se centré en la
prevencion de enfermedades profesionales, pero con el paso del tiempo, se ha ampliado para incluir
la seguridad en el lugar de trabajo. Segun el autor Molano & Arévalo (2013) menciona que dada
esta diversidad disciplinar, con el tiempo el concepto de medicina del trabajo también mostrd
evidencias de ser limitado y por ello evoluciond al de salud ocupacional, el cual tuvo vigencia en
Colombia hasta mediados del 2012 cuando se promulgé la Ley 1562, mediante la cual se modifica
el Sistema General de Riesgos Laborales y se adopta el nombre de Seguridad y Salud en el Trabajo
reforz6 el enfoque preventivo de la SST. Esta ley establecid la obligacion de implementar el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en todas las empresas y
organizaciones, independientemente de su tamafio.

Por otro lado, mediante la Ley 96 de 1938 se cre6 el Ministerio de Trabajo, higiene y prevencion
social y posteriormente la seguridad y salud en el trabajo en Colombia se remonta a la década de
1970 con la promulgacién del Decreto 614 de 1984, que estableci6 las bases para la organizacién
y la administracién de salud ocupacional en el pais, las cuales mencionan una serie de regulaciones
para la proteccion de los trabajadores (Decreto 614 de 1984, parr. 1).

A partir del siglo XX Colombia tuvo avances en la legislacion que fueron objeto de estudio y
aplicacién para el mejoramiento de la salud y las condiciones laborales de los trabajadores,
posteriormente a las antiguas leyes y decretos que se habia generado se dio la creacién de la ley
100 de 1993 y el decreto 1295 de 1994, donde genero6 el Sistema General de Riesgos Profesionales
para que se estableciera un modelo de aseguramiento para prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y bajo este sistema nacen las (ARP) Administradoras de Riesgos
Profesionales. (Lizarazo et al., 2010).

En este orden de ideas esta temdtica ha tenido distintas investigaciones en las que se han
ocurrido diferentes cambios de mejora, que conllevan a un proceso de constante desarrollo la

autora dice Pefia (2018):
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La seguridad y la salud en el trabajo ha venido evolucionando de manera continua, ya que ha sido
un proceso que busca la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, que se puedan generar
en la ejecucion de las diferentes actividades para el funcionamiento adecuado de la empresa, donde
se estd abordando una promocién y proteccion de la salud en los trabajadores antes de que se
presenten los sintomas y se transforme en enfermedades. (p. 2).

El SG-SST se convirtié en un instrumento central para la gestién de la SST en Colombia, ya
que consiste en la identificacion de peligros, la evaluacién de riesgos, la implementacion de
medidas de control y la evaluacién continua de la efectividad de dichas medidas como lo estipula
la guia técnica colombiana GTC 45. Esto involucra a empleadores, trabajadores y entidades
gubernamentales (ICONTEC, 2012).

Es por ello que los EPP son elementos tan esenciales para proteger a los trabajadores de riesgos
laborales. En Colombia, la Resolucion 1409 (2012), establece los lineamientos para la seleccion,
uso, mantenimiento y disposicion de EPP, ademds de esto los elementos de proteccion personal
incluyen equipos como cascos, guantes, gafas y vestimenta especializada.

SG-SST es el desarrollo 16gico de una serie de pasos basados en la mejora continua, donde el
beneficio de implementar este sistema es la mejora del clima laboral, el bienestar y la calidad de
vida laboral, la reduccion del ausentismo por enfermedad, la reduccion de los accidentes y la
mortalidad laboral en Colombia y su aumento en la productividad, ademas, se debe asegurar que
las empresas y contratistas cumplan efectivamente con las normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento en materia de riesgos laborales (Ministerio de trabajo, s. f.).

Por ende, la seguridad y salud en el trabajo siempre serd objecto de crecimiento en Colombia,
impulsado por los cambios en la tecnologia, la legislaciéon y la comprension de los riesgos
laborales. Para garantizar que los trabajadores estén protegidos de manera efectiva y que las
organizaciones cumplan con las leyes y reglamentos pertinentes, se debe actualizar el entorno
laboral (Casas & Klijn, 2006).

Finalmente, para desarrollar este proyecto se abordard una normatividad que se encuentra
vigente en la legislacion colombiana como la resolucién 0312 de 2019 que establece los estdndares
minimos y el decreto 1072 de 2015 que obliga a las empresas optar el sistema de seguridad y salud

en el trabajo cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA.
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Marco conceptual

En el siguiente apartado, se evidencia la definicién de diferentes palabras que son importantes
en el desarrollo del documento. Ademads, se anuncian unas pocas caracteristicas que describen a
las palabras para brindar un mayor entendimiento y funcionamiento de las mismas.

Seguridad y salud en el trabajo.

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencién de las lesiones
y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocién de la salud
de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi
como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones (Decreto 1072, 2015, art. 2.2.4.6.3).

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de
un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacién, la aplicacién, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en el trabajo (Decreto 1072, 2015, art. 2.2.4.6.4).

Ciclo PHVA

“Procedimiento 16gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a través de los
siguientes pasos:” (Decreto 1072, 2015, art. 2.2.4.6.2).

Planificar.

Es aquella fase que permite controlar la seguridad y salud de los trabajadores en las empresas,
permitiendo hallar los posibles problemas y aquellas situaciones que se estdn realizando
indebidamente. por ende, es importante plantear ideas para encontrar posibles soluciones (Decreto
1072, 2015, art. 2.2.4.6.2).

Hacer.

Es donde se ejecuta las planificaciones planteadas, para iniciar con las respectivas soluciones
de los problemas encontrados (Decreto 1072, 2015, art. 2.2.4.6.2).

Verificar.

La tercera fase busca tomar control frente a las planificaciones ejecutadas para entender si estan
generando buenos resultados con lo puesto en prictica (Decreto 1072, 2015, art. 2.2.4.6.2).

Actuar.
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“Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y salud de
los trabajadores” (Decreto 1072, 2015, art. 2.2.4.6.2).

Mejora continua.
Proceso recurrente de optimizacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
para lograr mejoras en el desempefio en este campo, de forma coherente con la politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacién (Decreto 1072, 2015, art. 2.2.4.6.2).

Riesgos laborales.
La prevencidn, proteccién y atencién de los trabajadores es clave para toda empresa. El Sistema
General de Riesgos Profesionales es el que permite mantener todo bajo control, ya que las
enfermedades y los accidentes pueden ocurrir en cualquier momento. El Sistema General de
Riesgos Profesionales hace parte del Sistema de Seguridad Social Integral, que es el conjunto de
instituciones, normas y procedimientos, del que disponen las personas y las comunidades para
gozar de una buena calidad de vida, segin lo describe la Ley 100 de 1993 (Seguros Bolivar, 2021,
péarr.1 - 2).

Accidente de trabajo.
Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo,
y que produzca en el trabajador una lesién orgénica, una perturbacién funcional o psiquidtrica, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién
de 6rdenes del empleador, o contratante durante la ejecucidén de una labor bajo su autoridad, ain
fuera del lugar y horas de trabajo. Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca
durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o
viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador. También se considerard como accidente
de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la funcién sindical, aunque el trabajador se encuentre
en permiso sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcién. De
igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucién de actividades
recreativas, deportivas o culturales, cuando se actie por cuenta o en representacioén del empleador
o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios temporales que se
encuentren en mision, el concepto mencionado hace referencia a lo estipulado por la Ley 1562 del
2012 (Sanchez, 2022, p.4).

Incidente.
Segtin la resolucién 1401 de 2007, de acuerdo con el ministerio de proteccidn social es un suceso

en el trabajo que tuvo como consecuencia ser un accidente, en el que hubo personas involucradas,
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las cuales no presentan o sufren algin tipo de lesioén, tampoco se ocasionan dafios a la propiedad

y/o pérdida en los procesos (Sénchez, 2022, p.5).

Peligro.

“Es una fuente, situacion o acto con potencial para causar dafo en términos de dafio humano o

deterioro de la salud o una combinacion de estos” (Sanchez, 2022, p.5).

Riesgo.

“Combinacién de la probabilidad que ocurra un suceso o exposicion peligrosa y la severidad

del dafio o deterioro de la salud que puede causar el suceso o exposicion” (Sanchez, 2022, p.5).

Marco legal

A continuacion, se presenta el conjunto de leyes, decretos, resoluciones y circulares publicadas

por el Ministerio de trabajo para su estricto cumplimiento, las cuales hacen parte del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo en Colombia para su implementacién y ejecucion.

Tabla 6.

Margo legal del SG-SST.

Jerarquia Ultima
Numero | Afio Publicado por Descripcion
normativa modificacion
c 4 “Por la cual se modifica el
ongreso de | g;j ;
Ley 1562 | 2012 | 11/07/2012 s Sistema de Riesgos Laborales
Colombia y se dictan otras disposiciones
en materia de Salud
Ocupacional” (Ley 1562,
2012).
“Por medio del cual se expide
el Decreto Unico
Ministerio del
Decreto 1072 2015 | 20/01/2023 Reglamentario del  Sector
trabajo
Trabajo”  (Decreto 1072,
2015).
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Decreto

1528

2015

16/07/2015

Presidente de
la republica de

Colombia

“Por el cual se modifica el
Decreto 1072 de 2015, Unico
Reglamentario del  Sector

Trabajo, contenidos en los
articulos 2.2.4.2.1.6,2.2.4.6.42
y 2.2.4.10.1 del titulo 4 del
libro 2 de la parte 2, referente a
Riesgos Laborales” (Decreto

1528, 2015).

Resolucion

4927

2016

23/11/2016

Ministerio de

trabajo

“Por la cual se establecen los
parametros y requisitos para
desarrollar, certificar y
registrar la capacitacion virtual
en el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo” (Resoluciéon 4927,

2016).

Decreto

52

2017

12/01/2017

Presidente de
la republica de

Colombia

“Por medio del cual se
modifica el articulo 2.2.4.6.37.
del Decreto 1072 de 2015
Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo, sobre la
transicion para la
implementacion del SG-SST”
(Decreto 52, 2017).

Circular

82

2022

23/12/2022

Ministerio de

trabajo

“Registro anual de
autoevaluaciones de estdndares
minimos y  planes de
mejoramiento del SG-SST”

(Circular 82, 2022).
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“Por la cual se definen los
Estdndares ~ Minimos  del
Ministra  del | Sistema de Gestion de la
Resolucién | 0312 2019 | 13/02/2019 _
trabajo Seguridad y Salud en el
Trabajo” (Resolucién 0312,
2019).
Director de | “Por la cual se designan
inspeccion, Inspectores de Trabajo 'y
vigilancia, Seguridad Social de unas
control y | Direcciones Territoriales,
Resolucién | 1410 2022 | 03/05/2022 _ o
gestion como delegados en la comision
territorial  del | Especial de Inspectores de
Ministerio del | Trabajo en Riesgos Laborales”
trabajo. (Resolucion 1410, 2022).
“Por el cual se modifica el
Decreto 2555 de 2010 y los
Ministerio de j
Decretos 1072 de 2015 Unico
hacienda y
Decreto 2642 2022 | 30/12/2022 q Reglamentario del  Sector
crédito .
. Trabajo, 1074 de 2015 Unico
publico
Reglamentario del Sector”
(Decreto 2642, 2022).
Ministerio de | “Ampliacién de plazo registro
Circular | 21 2023 | 23/022023 | trabao anual de autoevaluaciones de
laborales e
inspeccién estdndares minimos y planes de
mejoramiento del SG-SST”
(Circular 21, 2023).

Nota. La tabla es adaptada a partir de las leyes, decretos, resoluciones y circulares publicadas por el Ministerio del

trabajo.
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Marco metodolégico
Tipo de investigacion

La presente investigacion es de naturaleza cuantitativa, su estrategia corresponde a la
recoleccién de datos fiables y precisos, basados en el uso de nimeros y cifras, a fin de ser
interpretados y analizados a través de herramientas matemdticas y estadisticas, que permiten la
descripcidn, explicacion y prediccion de factores (Ortega, 2023a, parr. 1-10).

Ademads, es de alcance descriptivo de corte transversal, que como lo define Ortega (2023b) es
un: “tipo de investigacion observacional que analiza datos de variables recopiladas en un periodo
de tiempo sobre una poblacion, muestra o subconjunto predefinido, provenientes de personas que
son similares en todas estas” (parr. 1-2).

Variables del problema
A continuacién, se encontrard las variables de la investigacion.

Tabla 7.

Cuadro de operacionalizacion de variables.

Variable | Tipo de variable Indice Indicador
Cualitativo Cumple o no
Planear Nominal
dependiente cumple
Cualitativo Cumple o no
Hacer Nominal
dependiente cumple
Cualitativo Cumple o no
Verificar Nominal
dependiente cumple
Cualitativo Cumple o no
Actuar Nominal
dependiente cumple

Nota: Fuente propia (2023)

Fuentes de informacion

Segtn Cruz (2019), estas fuentes “son instrumentos para el conocimiento, acceso y busqueda
de la informacidn, su objetivo principal es el de buscar, fijar y difundir la fuente de informacién
implicita en cualquier soporte fisico” (p. 1). La herramienta se diligenciard a través de fuentes
primarias y secundarias, en su orden; es necesario una visita a la empresa para evaluar algunos
estandares estipulados en el checklist y mediante la informacién brindada por los empleados de

Induestructuras Colombia SAS.
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De acuerdo con la resolucién 0312 del (2019) y cumpliendo con los estdndares minimos, existen
fuentes de informacién que son necesarias para dar cumplimiento al proyecto en el desarrollo de
cada paso en la verificacion siendo primarias o secundarias, sin embargo, existen las terciarias que
son necesarias para dar cumplimiento como, por ejemplo, las investigaciones en paginas web y la
indagacion de aplicaciones para la creacion del producto final. En definitiva, las fuentes necesarias
que se expiden en la resolucién son:

Tabla 8.

Tipos de informacion.

. Tipo fi,e tem Descripcion
informacion
3 | Constatar evidencias fisicas y recursos para el SST
30 | Verificar el servicio de higiene dejando soporte fotogréfico
31 Constatar que se realiza de manera apropiada la eliminacion de
.. residuos y solicitar el contrato de la empresa que lo realiza
Informacion Se deb i . 51 _direct 1 ‘4o sobro 1
R e debe realizar una inspeccion directa en el recorrido sobre los
primaria 41 . . .
riesgos que puede haber en las instalaciones
46 Se debe realizar un recorrido para inspeccionar el cumplimiento de
las mismas
51 | Verificacion de los planos en las instalaciones
1 | Documento de asignacién de responsabilidades
2 | Soporte de asignacion de responsabilidades
4 Solicitar lista de trabajadores y verificar con la planilla de aportes
sociales el pago
Identificar los trabajadores que encuentran laborando en actividades
S |de alto riesgo y si se le han realizado el respectivo pago de la
cotizacién especial
6 | Solicitar soportes de eleccion para la conformacién del COPASST
7 Pedir evidencia de las capacitaciones o actividades realizadas por el
Informacion COPASST
secundaria 3 Requerir el documento de conformacién del comité de convivencia
laboral verificando el cumplimento de la normatividad
9 Requerir el programa de capacitacion anual y matriz de identificacion
de riesgos
Solicitar lista de trabajadores para verificar si se realizo la induccion
10 y reinduccién en SST
1 Solicitar certificado para revisar si hubo curso virtual de capacitacion
virtual de 50 horas
Solicitar las politicas del SST verificando si hay cumplimento en los
12| criterios
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Solicitar los objetivos de SST para constatar si estdn definidos y si

13 cumplen con las condiciones

14 Solicitar evaluacidn inicial del sistema de gestién, ademads
verificando a través de matrices y soportes de capacitaciones

15 |Pedir el plan anual de trabajo, verificando su cumplimento
Constatar la existencia de un archivo de retencién documental de

16 ssT

17 | Solicitud de registros documental de rendicion de cuentas

18 Pedir matriz legar, verificando que contenga; normas vigentes en
riesgos, normas técnicas y nomas vigentes de diferentes entidades
Verificar si existen mecanismo comunicacion eficaces tanto

19" linternos como externos

20 Identificacion de la existencia de un procedimiento para la
evaluacién o compra de bienes y servicios en SST
Solicitar documento donde sefiale los criterios de SST para la

21 evaluacion, seleccion de contratistas y proveedores

22 | Pedir documentacion de gestiéon de cambio

3 Solicitar documentacion de informacion socio demografica y
diagnosticos de condiciones de salud de los trabajadores
Solicitar evidencias de actividades realizadas en pro medicina del

24 trabajo, prevencion y promocion de la salud

25 Soporte de verificacion de los perfiles de cargos remitidos al médico
que realiza las evaluaciones ocupacionales

2% Pedir documentacion de realizacion de las evaluaciones médicas y
evidencia de la frecuencia de las mismas
Verificar soportes de las historias clinicas realizadas por una entidad

27 | prestadora de servicios en SST o el médico de evaluaciones
ocupacionales
Solicitar al empleado documentacion de restricciones y

28 | recomendaciones medico laborales y pedir soporte del cumplimento
por la empresa
Solicitar el programa que se encuentra activo en estilos de vida y

29| entorno saludable
Investigar por medio del empleado si han ocurrido accidentes

32 |laborales o enfermedades laborales y tomar los datos
correspondientes
Pedir los resultados y andlisis estadistico de accidentes laborales y

34 | enfermades laborales

35 Solicitar los resultados de medicion para verifica la frecuencia a de
accidentalidad en cuanto a peligros y riesgos

36 Pedir los resultados de medicion en lo ocurrido del afio para

observar la severidad de los peligro o riesgos identificados
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Solicitar los resultados de la medicion en lo ocurrido del afio,

37 verificando la proporcion de accidentes de trabajo mortales

33 Pedir los resultados de la medicion en lo ocurrido del afio, sobre la
prevalencia de enfermades laborales
Solicitar resultados de la medicién en lo ocurrido del afio, para

39 | constatar el comportamiento de la incidencia de las enfermades
laborales
Solicitar resultados de la medicién en lo ocurrido del afio, para

40 verificar el ausentismo por causa médica

A1 Se solicita documento de la metodologia para identificacion de
peligros, evaluacién y valoracién de riesgos
Por medio de evidencias, verificar la participacion de los

42 | trabajadores en la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracién de riesgos

A3 Pedir lista de materiales para identificas sustancias catalogadas
como carcindgenas o con toxicidad aguda

44 | Verifica los soportes documentales de mediciones ambientales

45 Se solicita evidencia de las medidas de prevencion y control frentes
a peligros o riesgos identificados

46 Se solicitan soportes documentales donde se aplican medidas de
prevencion y control por parte de los trabajadores

47 Pedir los procedimientos, instructivos de seguridad y salud en el
trabajo con soporte de entrega a los trabajadores

48 Solici.tar f:OI‘l’natOS‘ de registro de visita en inspeccion a instalaciones,
maquinaria o equipos

49 Se solicita soporte o evidencia del mantenimiento preventivo y/o
correctivo de instalaciones, equipos, maquinas y herramientas
Se pide soportes de evidencia en la entrega de elementos de

50 | proteccion personal, cumplimento de los criterios y evidencias de
las capaciones sobre el uso de EPP
Se solicita el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante

51 |emergencia, instalaciones, soporte donde se evidencien simulacros y
andlisis de los mismos

5 Se pide QOcumentacién de la conformacién de la brigada de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia
Se solicita los indicadores definidos por la empresa e informe de los

53 |resultados de la evaluacion de SG-SST de acuerdo con los
indicadores minimos

54 Soporte de las auditorias internas y pedir el documento de los
puntos a tratar en la auditoria

55 | Solicitar a la empresa soporte del alcance de la auditoria

56 Documento donde se evidencie la revision de cada afio por la alta
direcciéon y la comunicacién de los resultados al COPASST

57 Se solicita evidencia documental de acciones preventivas y/o

correctivas
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Se pide evidencia documental de las acciones correctivas y/o

>8 preventivas o de mejora segun lo detectado por la alta direccién

59 Evidencia en documentos sobre las acciones de mejora plantadas
conforme a las investigaciones hechas verificando la efectividad

60 Se pide evidencia de las acciones correctivas en pro de aquellas que

se solicitaba atencién y recomendacién por la alta direccion

Verifica por medio de un muestreo si los accidentes o enfermedades
33 |ocasionadas han sido netamente laborales con la participacion del
COPASST

Informacion
Terciaria

Nota. Tipos de informacidén segtin la resolucién 0312 de 2019. Fuente propia (2023).

Instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se utilizard un checklist tomado de la ARL Sura, como instrumento
de recoleccion de la informacidn; con ayuda de esta herramienta se va a “comprobar de una forma
ordenada y sistematica el cumplimiento de los requisitos que contiene la lista” (anénimo, 2022).
La cual se puede evidenciar en el anexo A.

Poblacional y muestra

La investigacion se adelanta en la empresa Induestructuras Colombia S.A.S, la cual opera con
una poblacién de aproximadamente 4 trabajadores que son incluidos dentro de la némina. Sin
embargo, las personas que laboran en la planta son contratistas representadas en un total de 20
personas. Por ende, al no registrar empleados contratados directamente por la empresa, no quiere
decir que haga caso omiso frente a las necesidades de los contratados acerca de la seguridad y
salud en el trabajo.

De acuerdo con las actividades que ejerce la empresa, ésta se desempefia en el sector
metalmecanico, puesto que se encarga de la creacion de grandes piezas en metal y otros materiales
para la industria. Cabe mencionar que por la gran cantidad de riesgo que presentan los trabajadores
y a la cual estdn diariamente expuestos la empresa se cataloga en riesgo V de acuerdo con las
operaciones realizadas como: fundacién, laminado, soldadura, entre otros.

Cronograma

El siguiente cronograma es realizado con el fin de llevar un control de las actividades que se
deben efectuar para dar cumplimento a los objetivos especificos planteados en el documento,
ademds permite distinguir la cantidad de dias que se disponen para ejercer cada procedimiento.

Tabla 9.

Cronograma de actividades.

Actividad Mes / Semana




Agosto

Septiembre

Octubre

54

Noviembre

2

3

2 3

2

3

1. Asignacién
de directores o
asesores del

proyecto

2. Definicion

de las tutorias

3. Tener un
instrumento de
recoleccion de

datos

4. Ir a la
empresa  para
aplicar el

instrumento

S. Analizar
los  resultados
del instrumento
para determinar
el cumplimiento

del capitulo III

6. Identificar

lo que no cumple

dentro de la X
organizacion
7. Realizar el
x| x

disefio del
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manual y
mencionar
aquello que no

se cumple.

8. Primeras

COITECCIONES

9. Identificar
el costo de las
mejoras que la
empresa  tiene

que hacer

10. Realizar
el respectivo
contraste con las

sanciones

11. Analisis
de costo /

beneficio

12.
Conclusiones 'y
recomendacione

S

13. Segunda

correccion

14.
Radicacion del

proyecto




15.
Presentacion del

proyecto

56

Nota. Cronograma de actividades para el desarrollo del proyecto de grado. Fuente propia (2023).
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Resultados

Para dar a conocer los resultados obtenidos durante el desarrollo del proyecto denominado:
“Propuesta de implementacion del SG-SST de acuerdo con el capitulo III de la resolucion 0312 de
2019 en la empresa Induestructuras Colombia S.A.S.”, se presenta a continuacion tres apartados
que hacen referencia al cumplimiento de los objetivos especificos establecidos.

Determinar el cumplimiento del capitulo III de la resolucién 0312 del 2019 en la empresa
Induestructuras Colombia S.A.S. a través de un diagndstico inicial.

Para diagnosticar el cumplimiento de los 60 estdndares del capitulo III de la resolucién 0312 de
2019 en la empresa Induestructuras Colombia S.A.S, se empleé el checklist (anexo A),
diligenciado con apoyo de la representante legal de la compafiia e informacion obtenida mediante
observacion directa.

El checklist estd fragmentado en el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar), cada una
de las variables mencionadas posee un peso porcentual establecido, el cual permite dominio sobre
el desempefio de los estdndares, mejoramiento y buen resultado, para lograr un nivel que se
considera aceptable.

El puntaje obtenido para la empresa es del 60.75% el cual es moderadamente aceptable, y se
hace necesario realizar un plan de mejoramiento para tener a disposicion del Ministerio del
Trabajo, ademds de enviar un reporte a la Administradora de Riesgos Laborales en un tiempo
maximo de seis meses después de realizada la autoevaluacion del capitulo III de la resolucién 0312
de 2019.

El nivel completado por Induestructuras Colombia S.A.S. en la evaluacion inicial respecto a los
siete estandares calificados en el checklist son: Recursos 100%, gestion integral del sistema de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo 93.33%, gestion de la salud 35%, gestion de peligros

y riesgos 70%, gestion de amenazas 0%, verificacion del SG-SST 75 % y mejoramiento 50%;
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segun lo reflejado anteriormente, los estdndares mds preocupantes y que requieren mayor atencion

son los de gestion de amenazas seguido de gestidn de la salud (ver figura 2).

Desarrollo por Estandar
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INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y AMENAZAS DEL SG-SST
SISTEMA DE RIESGOS
GESTION DE LA
SEGURIDAD Y LA
SALUD ENEL
TRABAJO

Figura 16. Gréfico desarrollo por estdndar. Adaptado de Sura (2023).

El porcentaje general de cumplimiento obtenido para las variables del ciclo PHVA es: Planear
96%, Hacer 46%, Verificar 75% y Actuar 50%; se deduce que debe primar el mejoramiento en el

Hacer y el Actuar ya que cuentan con la mayor omision en el capitulo III de la resolucion 0312 de

2019 (ver figura 3).
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Figura 17. Grifico por ciclo. Adaptado de Sura (2023).
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A partir del andlisis anteriormente presentado y con el fin de tener un panorama claro de las

condiciones actuales de la empresa en mencion, las tablas 5, 6, 7 y 8 especifican los items que

incumple del capitulo III de la resolucion 0312 de 2019 de acuerdo con el ciclo PHVA; en la etapa

planear (1 agregado vulnerado), hacer (17 agregados vulnerados), verificar (1 agregado) y actuar

(2 agregados).

Tabla 10.

Items del estdandar — Planear.

Planear
Niimero Item del estandar No cumple
281 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en Sistema de Gestion de X
o Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
Nota. Cumplimiento items del ciclo PHVA — Verificar. Autoria propia (2023).
Tabla 11.
Items del estdndar - Hacer.
Hacer
Nimero Item del estandar No cumple
3.1.1 Evaluacion Médica Ocupacional X
3.1.2 Actividades de Promocién y Prevencién en Salud X
3.13 Informacion al médico de los perfiles de cargo X
314 Realizacion de los exdmenes médicos ocupacionales: preingreso, X
o periédicos
3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales X
3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras X
3.1.9 Eliminacién adecuada de residuos sélidos, liquidos o gaseosos X
322 Investigacion de Accidentes, Incidentes y Enfermedad Laboral X
Medicion de la mortalidad de Accidentes de Trabajo y Enfermedad
333 X
Laboral
Medicién de la prevalencia de incidentes, Accidentes de Trabajo y
334 X
Enfermedad Laboral
Medicién de la incidencia de Incidentes, Accidentes de Trabajo y
335 X
Enfermedad Laboral
33.6 Medicion del ausentismo por incidentes, Accidentes de Trabajo y %
o Enfermedad Laboral
414 Realizacion mediciones ambientales, quimicos, fisicos y biolégicos X
4.2.1 Se implementan las medidas de prevencion y control de peligros X
422 Se verifica aplicacion de las medidas de prevencion y control X
5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion y Preparacidon ante emergencias X
5.1.2 Brigada de prevencién conformada, capacitada y dotada X

Nota. Cumplimiento items del ciclo PHVA — Hacer. Autoria propia (2023)




Tabla 12.

Items del estdndar — Verificar.
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Verificar
Niimero Item del estandar No cumple
6.14 Planificar auditoria con el COPASST X
Nota. Cumplimiento items del ciclo PHVA — Verificar. Autoria propia (2023).
Tabla 13.
Items del estdndar — Actuar.
Actuar
Numero Item del estandar No cumple
7.1.2 Toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora X
13 Ejecucion de acciones preventivas, correctivas y de mejora de la
7.1. X

investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad laboral

Nota. Cumplimiento {tems del ciclo PHVA — Actuar. Autoria propia (2023).

Disefiar un manual que cuente con recomendaciones para el cumplimiento de los items no

desarrollados del capitulo III de la resoluciéon 0312 del 2019 en la organizacion

Induestructuras Colombia S.A.S.

Con la finalidad de que Induestructuras Colombia S.A.S. cumpla a cabalidad con el capitulo III

de la referida resolucion, se elaboré un manual denominado “Manual de SG-SST, resoluciéon 0312

de 2019” (ver figura 4), fragmentado en el desarrollo del ciclo PHVA, el cual permite conocer de

manera especifica y detallada cada uno de los veintitin (21) items que atin no cumplen, facilitando

instrumentos y guiando de forma precisa para que la empresa tenga en sus manos el conocimiento
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carente y logre ejecutar el 39,25 % faltante, a fin de que sea otorgada la valoracién aceptable como

lo establece la ley.

Manual de
SG-SST

Resolucién 0312 de 2019

Induestructuras
Colombia S.A.S.

Figura 18. Manual de SG-SST, resolucién 0312 de 2019. Autoria propia (2023).

Este manual se ha estructurado en cuatro partes fundamentales: Planear, Verificar, Hacer y
Actuar, cada una disefiada para abordar aspectos especificos. La fase de planificacion, es enfocada
en el establecimiento de mecanismos de comunicacion eficaces que permitan recibir, documentar

y responder comunicaciones tanto internas como externas (ver figura 5).

1.1 Planear

1.1.1 Mecanismos de comunicacién

El empleador debe establecer mecanismos eficaces
para:

sRecibir, documentar ¥ responder adecuadamente las
comunicaciones internas y externas relativas a la
seguridad y salud en el trabajo.

® Garantizar que ze dé a conocer el Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo a los trabajadores
¥ contratistas.

® Disponer de canales gue permitan recolectar
ingquietudes, ideas y aportes de los trabajadores en
materia de seguridad y =zalud en el trabajo, para que
sean consideradas y atendidas por los responsables en
la empre=za.
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Figura 19. P4gina 4 del Manual de SG-SST. Autoria propia (2023).

En la etapa de hacer, se muestra como poner en préictica las politicas planificadas, incluyendo
la formacién continua de los empleados y la ejecucion de las acciones necesarias para garantizar
un entorno de trabajo libre de riesgos, tales como: Evaluacién médica ocupacional (ver figura 6),
actividades de prevencién y promocién de salud, informacién al médico de los perfiles del cargo,
realizaciéon de exdmenes medico ocupacionales, restricciones y recomendaciones medico
laborales, servicios de higiene, manejo de residuos, investigacion de incidentes, accidentes de

trabajo y las enfermedades cuando sean diagnosticadas como laborales, entre otras.

1.2 Hacer

1.2.1 Evaluaci6n médica ocupacional

Las evsluaciones médicas ocupacionales
constituyen un instrumento importante en
lz elshoracidn de los disgnécticos de lac
condiciones de salud de los trabsjadores,

por ende, es relevanie tener la informacion
de manera veridica 3 actuslizada de los
emplaados.

Por consziguiente, e crea un formulario en
el gque podra utilizar Induestructuras
Colombia S.A.S para gue sus trabajadores
diligencien de manera confidencial y asi de
esta manera obtener ests informacidn
waliosa.

Linlc: httws:/ /forms ple/AtGE58zhpl:

Figura 20. P4gina 6 del Manual de SG-SST. Autoria propia (2023).

En la seccion de Verificar se sugiere un procedimiento para ser plasmado en el acta de revision

por la alta direcciéon como medida de control y seguimiento para garantizar el cumplimiento de lo
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estipulado (ver imagen 7). Por ultimo, la fase de Actuar explica la toma de medidas correctivas,

preventivas y de mejora para su ejecucion.

1.3 Verificar

El prezente procedimiento se sugiere para ser plasmarlo en el acta de

revisién por la slta direccidn:

Fecha de realizaciin

Pericdo revizado

Fecha de pricma revisidn

Informacién de entrada gue deberd ser proporcicnada por el
responsable de la implementacién del SG-52T, y entregada
zla alta direccion

Figura 21. P4gina 42 del Manual de SG-SST. Autoria propia (2023).

Se presenta en un formato de facil lectura, utilizando un lenguaje claro y conciso, evitando
tecnicismos, para que los interesados puedan entender y aplicar los procedimientos de manera
efectiva. Ademas, cuenta con una estructura organizada y reflejada en una tabla de contenido
detallada.

Los items de la tabla de contenido fueron organizados de manera que reflejen la secuencia de
los componentes faltantes por cada una de las variables del ciclo PHVA, a diferencia de cémo
estdn numerados en el checklist y en las tablas 5, 6, 7 y 8. Esta estructura proporciona una visién
clara y eficiente de los pasos a seguir en la gestion de estos, facilitando asi la identificacion y la
ejecucion de las tareas necesarias en cada variable.

El disefio y la elaboracion del manual fue realizado digitalmente en el software Microsoft Word,
donde se utiliz6 la paleta de colores corporativos de Induestructuras Colombia SAS, haciendo
especial énfasis en el vino, definido como color principal para mantener y reflejar la identidad de
la empresa; sin embargo, también se incorporaron otras tonalidades, como el gris y el negro.

Al leer el manual, se encontrard con diferentes recursos disefiados para facilitar su comprension,
no solo contiene texto, sino que también incluye imdagenes ilustrativas que simplifican la

asimilacién de conceptos y flujogramas meticulosamente elaborados que proporcionan una
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representacion visual de los procesos, permitiéndole seguir de manera lgica los pasos necesarios
para alcanzar el objetivo.

También hallard enlaces que se dirigiran a Google Drive (ver figura 8), donde tendrd acceso a
diversos tipos de documentos adicionales que se han disefiado para simplificar ain mds la
realizacion de las tareas. Estos recursos son los formatos del acta de conformacién de brigada,
perfil del cargo, ASIF06, GTHF45, dotacion de brigadista, plantillas de asistencia a capacitaciones

y encuesta médico ocupacional.

Nombre

Plantilla asistencia de capacitaciones.xlsx an

>}

Formato Perfil del cargo.xlsx as

]

Formato GTHF45 de ejemplo sobre para la Investigacion de Enfermedad ... 2%

>}

Formato dotacion brigadistas.xlsx &%

]

formato ASIFO6 de ejemplo sobre la lista a reuniones.xlsx 2%

Examen médico ocupacional ax

@l Actade conformacion de brigadas.docx 2%

Figura 22. Carpeta Google Drive con anexos. Autoria propia (2023).

Analizar el costo/beneficio de la propuesta realizada para dar cumplimiento a los items no
desarrollados del capitulo III de la resolucion 0312 del 2019 para la empresa
Induestructuras Colombia S.A.S.

A continuacion, se presenta el costo beneficio para la empresa Induestructuras Colombia S.A.S.
de acuerdo con la resolucion 0312 del 2019 y teniendo en cuenta el incumplimiento de veintiun

(21) estandares de la presente resolucion por parte de la organizacion, se realiza el anélisis de
la siguiente manera: primero se evaltia cada item asignidndole las horas requeridas, el valor de la
hora y el valor total, seguidamente se le adiciona un total de costos indirectos, porcentaje de
utilidad y se evidencia un valor total; finalmente se hace una comparacion con las multas
designadas en UVT respectivamente.

A través de 21 items se efectia el andlisis costo beneficio para la empresa Induestructuras
Colombia S.AS. es importante aclarar que los valores que se van evidenciar en los siguientes
apartados hacen referencia a una semejanza de andlisis con respecto a valores no propios de la
realidad. Sin embargo, las multas que se reflejaran son claro indicio de la realidad. Lo que se

pretende es llevar una trazabilidad para la empresa en costo beneficio llegando a una
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concientizacion de la importancia del Sistema de Gestién Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
STT).

Para los mecanismos de comunicacidn se necesitan respectivamente ocho horas, la hora tiene
un valor de ocho mil quinientos pesos $8500 COP, entonces el total del item seria de sesenta y
ocho mil pesos $68000 COP. Asi mismo, el documento de evaluaciéon médica ocupacional toma
un tiempo de diez horas con un valor de ocho mil pesos por hora $8000 COP teniendo un total de
ochenta mil pesos $80000 COP.

En cuanto las actividades de promocién y prevencion en salud tarda aproximadamente dieciséis
horas, con un valor por hora de diez mil pesos $10000 COP obteniendo un total de ciento sesenta
mil pesos $160000 COP. Para realizar el formato de informacion al médico de los perfiles de cargo
ocupa un tiempo de cinco horas con valor de ocho mil pesos por hora $8000 COP y un total de
cuarenta mil pesos $40000 COP.

La realizacion de los exdmenes médicos ocupacionales: preingreso, periddicos son
indispensables para conocer el estado de salud de los trabajadores es por ello que se requiere quince
horas con un valor por hora de diez mil pesos $10000 COP alcanzando un total de ciento cincuenta
mil pesos $150000 COP. En las restricciones médico laboral hacen parte los diferentes riesgos y
aquellos elementos de proteccion personal que necesita el empleado, son necesarias ser explicados,
capacitados por los cuidados que se deben tener en cuenta en las actividades en planta, es por ello
que se necesitan seis horas con un valor de ocho mil quinientos la hora $8500 COP arrojando un
total de cincuenta y un mil pesos $51000 COP.

En los servicios de higiene se necesita mantener un area despejada, libre de impurezas para
mantener un ambiente limpio y aseado, por ende, se necesitan cuatro horas a diez mil pesos la hora

$10000 COP teniendo un total cuarenta mil pesos $40000 COP. Con el manejo de residuos se
hace indispensable el cumplimiento con la normatividad tanto en s6lidos como aquellos que son
peligrosos, para ello se necesitan aproximadamente 10 horas mensuales con un valor por hora de
diez mil pesos $10000 COP obteniendo un total de cien mil pesos $100000 COP.

Para la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y las enfermedades cuando sean
diagnosticadas como laborales es importante llevar a cabo un protocolo para seguir paso a paso las
indicaciones exigidas por la normatividad, por ello se hace uso de ocho horas con un valor por
horas de nueve mil quinientos pesos $9500 COP para un total de setenta y seis mil pesos $76000

COP. En cuanto a la proporcién de accidentes de trabajo mortales, es necesario realizar el calculo
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como una vez al afio, entonces se hace uso de tres horas con un valor por hora de nueve mil
quinientos $9500 COP obteniendo un total de veintiocho mil quinientos pesos $28500 COP.

En cuanto a la prevalencia, incidencia de la enfermedad laboral y el ausentismo por causa
médica son indicadores que se deben calcular anualmente, excepto el dltimo debido q que su
periodicidad es mensual. Adicional a ello deben ser registrados en los formatos correspondiente,
los cuales requeriran de tres horas con un valor por hora de nueve mil quinientos pesos $9500 COP
obteniendo un valor total de ochenta y cinco mil quinientos pesos $85000 COP.

La realizacion de mediciones ambientales, quimicos, fisicos y bioldgicos son estudios técnicos
como luxometria, sonometria, material particulado y temperatura para mantener un control sobre
el entorno, aproximadamente se necesitarian diecisé€is horas con un valor por hora de diez mil
pesos

$10000 COP resultando un total ciento sesenta mil pesos $160000 COP. También, se
implementa las medidas de prevencion y control de peligros, esto permite concientizar al empleado
sobre los cuidados que debe poner en practica al momento de manipular una maquina y los EPP
correspondientes, se necesitan aproximadamente nueves horas, el valor por hora es de diez mil
pesos $10000 COP dando como resultado un total de noventa mil pesos $90000 COP.

Se verifica aplicacion de las medidas de prevencion y control para determinar si las estrategias
implementadas se le estin dando el respectivo cumplimiento, en este caso se necesitan
aproximadamente tres horas con un valor por hora de diez mil pesos $10000 COP dando un total
de treinta mil pesos $30000 COP. para el plan de preparacion y prevencion de emergencias se hace
indispensable los planos en las instalaciones de la empresa, sefializacion y simulacros, se necesitan
ocho horas aproximadamente con un valor por hora de diez mil pesos $10000 COP originando un
total de ochenta mil pesos $80000 COP.

En la brigada de prevencién conformada, capacitada y dotada se debe tener un documento
donde se estipule la conformacién de dicha brigada, adicional a ello se deben tener los respectivos
equipos y el conocimiento para poder ser usados, se implementardn diecis€is horas con un valor
por hora de diez mil pesos $10000 obteniendo un total de ciento sesenta mil pesos $160000 COP.
Con la planificacién de autoria por el vigia, se realiza anualmente, donde se debe constatar un
documento de lo comunicado en la auditoria, se tiene en cuenta tres horas con un valor por hora
de ocho mil quinientos pesos $8500 COP originando un total de veinticinco mil quinientos pesos

$25500 COP. Para la toma de medidas correctivas, predictivas y de mejora se tiene en cuenta el
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documento realizado en la autoria para saber que cambios se deben realizar subsanado lo detectado
se utiliza un tiempo de cuatro horas con un valor por hora de ocho mil quinientos $8500 COP para
una total de treinta y cuatro mil pesos $34000 COP. En la ejecucion de acciones preventivas,
correctivas y de mejora de la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedad
laboral, en este punto es importante validar que se estén aplicando las respectivas acciones en la
empresa la cual toma un tiempo de nueve horas con un valor por hora de ocho mil quinientos
$8500 COP obteniendo un total de setenta y seis mil quinientos pesos $76500 COP.

En la tabla 9 se reflejan los calculos de los 21 items dichos anteriormente, alli se puede reflejar
un total de 162 horas con un valor total neto de un millén quinientos treinta y cinco mil pesos
$1535000 COP.

Tabla 14.

Items no cumplidos y costos directos para el andlisis costo/beneficio.

Item Horas Valor por Valor Total
horas

Mecanismos de Comunicacién 8 $ 8.500 $ 68.000
Evaluacién Médica Ocupacional 10 $ 8.000 $ 80.000
Actividades de promocidn y prevencion en 16 $ 10.000 $ 160.000
salud ’ '
Informacién al médico de los perfiles de 5 $ 8.000 $ 40.000
cargo
Realizapién de los §Xémenes rr%é’di'cos 15 $ 10.000 $ 150.000
ocupacionales: preingreso, periddicos
Restricciones y recomendaciones médico 6 $ 8.500 $51.000
laborales ' '
Servicios de higiene 4 $ 10.000 $ 40.000
Manejo de residuos 10 $ 10.000 $ 100.000
Investigacion de incidentes, accidentes de
trabajo y las enfermedades cuando sean 8 $ 9.500 $ 76.000
diagnosticadas como laborales
Proporcion de accidentes de trabajo mortales 3 $9.500 $ 28.500
Prevalencia de la enfermedad laboral 3 $9.500 $ 28.500
Incidencia de la enfermedad laboral 3 $9.500 $ 28.500
Ausentismo por causa médica 3 $9.500 $ 28.500
Re’ah‘zamén’ dp medlc.lor}es‘ ambientales, 16 $10.000 $ 160.000
quimicos, fisicos y bioldgicos
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Se implementa las medidas de prevencion y 9 $ 10.000 $ 90.000
control de peligros ' '
Se verifica aplicacion de las medidas de 3 $ 10.000 $30.000
prevencién y control ’ ’
Se cuenta con el plan de prevencion y 3 $ 10.000 $ 80.000
preparacion ante emergencias ' '
Brigada de prevencién conformada, 16 $ 10.000 $ 160.000
capacitada y dotada ' '
Planificar auditoria con el vigia 3 $ 8.500 $ 25.500
Toma de medidas correctivas, preventivas y 4 $ 8.500 $ 34.000
de mejora ' '

Ejecucion de acciones preventivas,
correctivas y de mejora de la investigacion
de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedad laboral

9 $ 8.500 $76.500

Total 162 $ 196.000 | $ 1.535.000

Nota. Ttems no cumplidos y costos directos para el andlisis costo/beneficio. Autoria propia

Para la empresa Induestructuras Colombia S.A.S. se le atribuye un total de costos indirectos por
un valor de un millén doscientos cincuenta mil pesos $1250000 COP, cabe resaltar que el valor
hace referencia a un nimero ajeno a la realidad, s6lo hace parte del anélisis que se pretende realizar.
El total de los costos directos e indirectos da como resultado un valor de $2785000 COP (ver tabla
10).

Tabla 15.

Costos directos y costos indirectos.

[tems - costos directos $ 1.535.000
Costos indirectos $ 1.250.000
Total de costos $ 2.785.000

Nota. célculo total de los costos directo e indirectos. Autoria propia

Agregando a lo anterior se considera un porcentaje de utilidad del 16% la cual es factor con el
total de costos para hallar el producto y encontrar el costo total.
$2.785.000 * 16% = 445.600
A continuacion, en la tabla 11 se puede reflejar el costo total de la implementacion de los 21
items investigados e incumplidos en la organizacion Induestructuras Colombia S.A.S.

Tabla 16.

Total neto de implementacion de los items.
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[tems - costos directos $ 1.535.000
Costos indirectos $ 1.250.000
Margen de utilidad $ 445.600

Total de costos $ 3.230.600

Nota. célculo total de los costos para la implementacién. Autoria propia.

La estimacion de los costos para darle cumplimiento a los items mencionados es de tres millones
doscientos treinta mil seiscientos pesos $3230600 COP. lo cual indica una cifra pequeiia con
respecto a las multas estipuladas en el decreto 1072 de 2015 representadas en UVT clasificadas
por nimero de trabajadores y tamafio de la empresa. Observar la figura 5.

Para el ano 2023 la Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) fij6 un valor de
cuarenta y dos mil cuatrocientos doce pesos $42412 COP el valor de una UVT (unidad de valor
tributario). Con respecto a la empresa Induestructuras Colombia S.A.S. se ubica en el tamafio como
micro empresa ya que su nimero de trabajadores en ndmina son cuatro administrativos. Entonces,
en pesos colombianos los activos totales serian mayores a 557993902,12 COP, lo que quiere decir
13156,51 en UVT. De acuerdo con el articulo 13 en el inciso 2 hace referencia incumplimiento de
programas y normas de SST en la ley 1563 la multa podria ir desde 26,31 hasta 131,57 UVT, lo
cual serfan 1115859,72 COP hasta 5580146,84 COP, con respecto al articulo 30 que se refiere a
los casos de omisién de accidente de trabajo y enfermedad laboral en la ley 1562 la multa podria
estar entre 26,31 hasta 526,26; es decir,1115859,72 COP hasta 22319739,12 COP y finalmente en
el articulo 13 para el inciso 4 comunica acerca de accidentes que ocasione la muerte del trabajador,
segun la ley 1562 la multa varia entre 526,26 hasta 631,51 UVT; es decir, 22319739,12 COP hasta
26783602,12 COP.

Tamano de
empresa

Nimero de
rabajadores

Activos totales
len ndmero de
VT

JArt 13, Inciso 2 Ley
1562 (de 26,31 a
13,156,5 UNT)

Art 30, Ley 1562 [de
26,31 a 26,313,02
LIVT]

it 13, inciso 4 de la
ey 1562 (de 526, 26
3 26,313.02 LVT)

Walor Multa en UNT

De 26,31 hasta 131,

De 26,31 hasta

De 526,26 hasta

13.156,51

26,313, 01

Micro empresa |Hasta 10 < 13:156.51 L.I'-."!'E.T 536,26 E31 51

Peguena De 11 2 50 13. 182, 82 a < |Dw 157,BB hasta 526, [De 552, 57 hasta e 657 B2 hasta
empresa 131.565.10 UNT |26 1.315.65 3.046.95

Mediana De 51 a 200 100000 A De 552,57 hasta 2 D 1,341, 96 hasta Pe 3,973. 26 hasta
empresa 610,000 LUVT 631, 30 2.631,30 10,525. 21

Gran empresa: |De20i:a:mds . 610,000 UVT De 2.657.61 hasta De-2, 657. 61 hasta De 10,551, 52 hasta

26.313.02

Figura 23. Tabla- criterio de proporcionalidad y razonabilidad para la cuantia de sancién a los

empleadores. Tomada del decreto 1072 (2015).
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Conclusiones

En resumen, se ha llevado a cabo la creacién de un manual de 60 pdginas destinado a la empresa
Induestructuras Colombia S.A.S. con el propdsito de garantizar los conocimientos e instrumentos
necesarios para que cumpla con la totalidad de los estdndares establecidos en el Capitulo III de la
Resolucién 0312 de 2019.

El diagnéstico del cumplimiento del Capitulo III de mencionada resolucién en Induestructuras
Colombia S.A.S. se apoy6 de un checklist elaborado por la ARL Sura, el cual estd fragmentado en
el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) y tras una evaluacién minuciosa por los 61
estandares, se determiné que la empresa alcanz6 un puntaje actual de desempefio del 60,75%, que
conforme a la ley se clasifica como moderadamente aceptable. Es importante destacar que se
identificaron incumplimientos en las cuatro etapas sumando veintidn (21) items de la siguiente
manera: 1 de Planear, 17 de Hacer, 1 de Verificar y 2 més en la etapa de Actuar; estos resultados
sefalan dreas clave en las que se requiere una mejora significativa para asegurar el cumplimiento
optimo de los estandares establecido.

El disefio y la elaboracién del manual fue realizado digitalmente, donde se ha proporcionado
una guia completa abordando y explicando detalladamente el 39,27% de los estdndares
incumplidos, fue estructurado en cuatro partes fundamentales: Planear, Verificar, Hacer y Actuar,
cada una disefiada para abordar especificamente las falencias encontradas, escrito en un lenguaje
claro y conciso, para que pueda ser entendido y aplicado de manera efectiva, ademads con diferentes
recursos disefiados para facilitar su comprension, imdgenes ilustrativas, flujogramas y documentos
adicionales almacenados en Google Drive que pueden ser utilizados como instrumento para lograr
el objetivo.

Para evaluar la viabilidad de la propuesta del SG-SST, se realiz6 un andlisis detallado del
costo/beneficio; cada uno de estos veintiun (21) items fue sometido a una revision, en la que se
investigaron y calcularon las horas requeridas para la ejecucion de las actividades propuestas, junto
con sus costos correspondientes. Ademds, se aproximaron los costos indirectos y se aplicé un
porcentaje de utilidad, resultando un valor total asociado a la implementacién de las mejoras.
Posteriormente, se compar6 este valor con las multas designadas en Unidades de Valor Tributario
(UVT) establecidas por la legislacion vigente. Este analisis costo/beneficio proporciona una vision
clara de la inversion requerida para la correccion de los incumplimientos y permite tomar

decisiones fundamentadas.
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Anexos
Anexo 1. Checklist Capitulo III de la Resolucién 0312 de 2019, tomada de la ARL Sura (archivo
de Excel).
Anexo 2. Manual de SG-SST para la empresa Induestructuras Colombia S.A.S. (archivo de
Word)
Anexo 3. Instrumentos a utilizar para el cuamplimiento de los estandares (archivo de Excel).

Anexo 4. Encuesta médico ocupacional.

Examen Médico Ocupacional
Descripcion del formulario

Corren ™

Ezte formulario regizira loe comeos. Cambiar configuracicn

Nombre

Texto de respuesia corta

N= cédufa’

Teuxte de respuesta corta

Direccian ”

Texte de respuesia larga

Numero de teléfano

Texto de respuesta corta

Edad

Texto de respuesta corta



Sexo

i1 Masculing
i) Fernenina

i) Otro

Eztado civil
Soltero (&)
Czzada (a)
Unign libre

Viuda (a)

Ezcolaridad

Presscolar
Educacion basica primariz
Bisica secundaria

Educacion media

Tipo de cargo
Administrazivo

Cperativo

Rezuhados del examen médico segun criterios indicados en la politica de zervicio de salud

Recomendzble para reglizar las actividades laborzles del cargo

Mo recomendable para realizar laz actividades laborzles del cargo



Requiers programa de vigilancia epidemiclogica
Mormal
Ezpecifica

Hinguna

Postulado para discapacidad
s

Mo

Observacion general

Texto de respuesta cora
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Anexo 5. Acta de conformacién de brigadas.

ACTA DE CONFORMACION DE
BRIGADAS

El perzcnal de INDUESTRUCTURAS COLOMBILA S A S, para cumplir los requisitos del
Decreto 1072 de 2015, Ardicule 2.2.4.6.25, se reunio el dia __ en el mes ___ del afio

para conformar la brigada de emergencia de acuerdo a la convocatoria v a las
aptitudes de cada frabajador postulado, guedando conformada de 13 siguiente forma:

Jefes de Brigadistas de Brigadistas Brigadistas de Brigadistas de
Brigada Primeros Contraincendios Evacuacion Comunicacicnes
Auxilios
Para constancia de lo anterior 6 a los
(__)dias del mes de ___ del por SUS miembros.
CONFORMACION DE BRIGADAS
—— Direccion ylo Firma

Coordinacion

Jefes de Brigada

Brigadistas de Primeros
Auxilios

Brigadistas Confraincendios

Erigadistas de Evacuacion

BErigadistas de
Comunicaciones
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