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Resimen

El proyecto tuvo como objetivo principal captar nuevos recicladores de oficio para la
organizacion ASORFEES. En este sentido, se llevd a cabo una investigacion cuantitativa
exploratoria, enfocada en comprender las necesidades y preferencias de los recicladores de oficio
de la localidad de Kennedy UPZ Corabastos, asi como en identificar los factores que influian en
su toma de decisiones. La informacion recabada durante esta fase sirvio de base fundamental para
disefiar una estrategia efectiva que no solo generara un impacto positivo en la decision del
reciclador de oficio, sino que también fomentara la lealtad hacia la organizacion. La metodologia
empleada para alcanzar estos objetivos combind diversas técnicas cuantitativas, entre ellas
encuestas. Este enfoque permitid recopilar datos relevantes sobre el comportamiento de los
recicladores de oficio y evaluar la efectividad de la estrategia de marketing propuesta. Ademas,
se llevd a cabo un andlisis exhaustivo de casos de éxito en el &mbito del marketing estratégico
para la captacion de asociados, proporcionando asi un respaldo sélido a las recomendaciones y
conclusiones del proyecto. Los resultados obtenidos tras la implementacion de la estrategia de
marketing para la captacion de asociados en la organizacion ASORFEES fueron altamente
satisfactorios. Se logrd un incremento significativo en la afiliaciéon con la incorporaciéon de 20
recicladores de oficio, subrayando el compromiso de ASORFEES con la sostenibilidad y la
mejora de la calidad de vida de aquellos que desempefian esta labor. La diversificacion de
tacticas de promocidn, como codigos QR, Wi-Fi gratuito, folletos informativos y cuias radiales,
desempefid un papel clave al facilitar el acceso a informacion clave sobre los beneficios de unirse
a la organizacion. En conclusion, la estrategia integral de marketing implementada por
ASORFEES demostro ser altamente efectiva para alcanzar el objetivo de aumentar la afiliacién
de nuevos miembros y difundir informacion relevante.

Palabras clave: Asociacion, Tarifa de aprovechamiento, Reciclador de oficio, Captacion de

asociados, Reciclaje, Decreto 596.



Abstract

The main objective of the project was to attract new professional recyclers for the ASORFEES
organization. In this sense, exploratory quantitative research was carried out, focused on
understanding the needs and preferences of professional recyclers in the town of Kennedy UPZ
Corabastos, as well as identifying the factors that influenced their decision-making. The
information collected during this phase served as a fundamental basis for designing an effective
strategy that will not only generate a positive impact on the decision of the professional recycler,
but will also foster loyalty towards the organization. The methodology used to achieve these
objectives combined various quantitative techniques, including surveys. This approach made it
possible to collect relevant data on the behavior of occupational recyclers and evaluate the
effectiveness of the proposed marketing strategy. In addition, an exhaustive analysis of success
stories in the field of strategic marketing to attract associates was carried out, thus providing solid
support for the project's recommendations and conclusions. The results obtained after the
implementation of the marketing strategy to attract associates in the ASORFEES organization
were highly satisfactory. A significant increase in membership was achieved with the
incorporation of 20 professional recyclers, underlying ASORFEES' commitment to sustainability
and improving the quality of life of those who carry out this work. Diversifying promotional
tactics, such as QR codes, free Wi-Fi, informational brochures and radio spots, played a key role
in facilitating access to key information about the benefits of joining the organization. In
conclusion, the comprehensive marketing strategy implemented by ASORFEES proved to be
highly effective in achieving the objective of increasing the membership of new members and
disseminating relevant information.

Keywords: Association, use fee, professional recycler, recruitment of associates, recycling,

decree 596.
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Introduccion

Bogota al ser la capital de Colombia produce alrededor de 7.500 toneladas de basura al dia, de
las cuales se logran aprovechar aproximadamente 1.200 toneladas, equivalentes al 16% y esta
labor es realizada por los mas de 22.000 recicladores de oficios que residen en la ciudad. Sin
embargo, tan solo 5.800 se encuentran afiliados a alguna asociacion de recicladores, lo que indica
que el 74% de los recicladores no estan afiliados. Esta informacion es vital, ya que la asociacion
ASORFEES requiere captar nuevos asociados, por ende, es vital desarrollar una estrategia de
marketing para captar nuevos recicladores de oficio, para llevar cumplir este objetivo, se
document? el proceso del asociado a la organizacion, con estos datos, se disefié una estrategia de
captacion de asociados para posteriormente implementar dicha estrategia y aumentar el numero
de asociados en la organizacion.

En el desarrollo de este proyecto, se explordé a fondo el panorama del marketing estratégico,
abordando el estado del arte y examinando las tendencias actuales y las mejores practicas en la
industria. Se prestd especial atencidon a los avances tecnoldgicos y las nuevas plataformas
digitales que habian modificado la dinamica de comunicacion y relacion entre las organizaciones
y sus asociados. Este andlisis meticuloso no so6lo arrojé luz sobre las transformaciones en curso,
sino que también permitié identificar tanto oportunidades como desafios cruciales en el ambito
del marketing estratégico. La informacion recopilada durante este proceso se convirtié en un pilar
esencial para orientar la estrategia propuesta en el proyecto, asegurando asi que estuviera
alineada con las dinamicas cambiantes del entorno empresarial y tecnologico.

El proyecto estrategia de marketing para la captacion de asociados en la organizacion
Asorfees, se presentd como una iniciativa innovadora y necesaria para aumentar la cantidad de
recicladores, para ello se realizé una investigacion cuantitativa exploratoria, haciendo uso de
instrumentos para la recopilacion de la informacion y métricas para la medicion de los resultados
obtenidos, en donde se identifico la cantidad de recicladores de Bogota incluidos en el censo de
la unidad administrativa especial de servicios publicos, ademés se realizdé un minucioso examen
de los informes y reportes publicos proporcionados por las entidades publicas para hallar
informacion mas precisa , en adicion se realizo el calculo del tamafio de la muestra , desarrollo e
implementacion de la misma para lograr cumplir los objetivos planteados.

Finalizando el proyecto, se documentd todo el procedimiento requerido para la afiliacion de un

nuevo asociado a la organizacion ASORFEES, con esta informacion, se determin6 cuales son los



11

puntos favorables del proceso y también se identifico los diferentes causales de desercion durante
el mismo, estos datos permitieron disefiar una estrategia de captacion de asociados, de este modo
se establecio un diferencial durante el proceso de afiliacion y durante la implementacion de la
estrategia, se logrd vincular a los miembros activos de la asociacion, esto ademés de generar una
imagen positiva de ASORFEES entre los recicladores de oficio y la comunidad, también gener6
un impacto positivo en el ambiente laboral, lo que acabd por traducirse en el aumento de 20

nuevos recicladores de oficio y en un posicionamiento de marca a nivel local.
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Problema de la descripcion del proyecto para seminario integrador II.
Delimitacion del Problema visto desde el Proyecto Propuesto.

En Bogota D.C. Se producen 7.500 toneladas de basura por dia, pero gracias al trabajo duro y
labor de los mas de 22 mil recicladores de oficio se logran aprovechar 1.200 toneladas que
equivalen a un 16%. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2023). Un gran factor que motiva a las
organizaciones y recicladores para lograr reciclar esta cantidad es gracias a los incentivos y
ayudas que brinda el distrito a las familias recicladoras.

Como punto de partida de la informacion plasmada en la presente investigacion se analizaran
los datos arrojados, con el fin de generar una campafia de visualizacién de la Asociacion de
Recicladores Unidos Fe y Esperanza, como fin de que la misma tenga mayor reconocimiento a
nivel distrital y se vea beneficiada con asociaciéon de nuevos recicladores y el aumento de la
capacidad operacional a través de la prestacion del servicio de aseo.

Por otro lado, teniendo en cuenta la informacion confidencial y actualizada brindada por la
UAESP (unidad administrativa especial de servicios publicos) en Bogota, actualmente se
encuentran mas de 22.200 recicladores de oficio, de los cuales tan solo 5.800 estan asociados. Se
considera que 15.400 recicladores se encuentran desamparados y sin posibilidad de recibir la
tarifa de aprovechamiento.

Asimismo, es una gran oportunidad de crecimiento empresarial enfocado a la accion social,
humanitaria y el desarrollo de la comunidad en pro de mejorar la calidad de vida de cada uno de
los recicladores de oficio afiliados a la asociacion de ASORFEES, misma que brinda beneficios,
capacitacion y asistencia durante las rutas de recoleccion de material aprovechable y también,
brinda asesoria y representacion ante entidades estatales.

Formulacion del Problema (Pregunta de Investigacion)

(Como captar nuevos asociados para la asociacion ASORFEES?
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Objetivos del proyecto propuesto
Objetivo General
Desarrollar una estrategia de Marketing para captar nuevos recicladores de oficio para la
organizacion ASORFEES.
Objetivos Especificos
e Documentar el proceso del asociado a la organizacion.
¢ Disefiar una estrategia de captacion de asociados.

e Implementar la estrategia que permita captar nuevos asociados.
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Justificacion y Delimitacion
Justificacion

En Bogota D.C. Se producen 7.500 toneladas de basura por dia, pero gracias al trabajo duro y
labor de los mas de 22 mil recicladores de oficio se logran aprovechar 1.200 toneladas que
equivalen a un 16%. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2023). Un gran factor que motiva a las
organizaciones y recicladores para lograr reciclar esta cantidad es gracias a los incentivos y
ayudas que brinda el distrito a las familias recicladoras.

Como punto de partida de la informacion plasmada en la presente investigacion se analizaran
los datos arrojados, con el fin de generar una campafia de visualizacion de la organizacion
Asociacion de Recicladores Unidos Fe y Esperanza, como fin de que la misma tenga mayor
reconocimiento a nivel distrital y se vea beneficiada con asociacion de nuevos recicladores y el
aumento de la capacidad operacional a través de la prestacion del servicio de aseo.

Por otro lado, teniendo en cuenta la informacion confidencial y actualizada brindada por la
UAESP (unidad administrativa especial de servicios publicos) en Bogota, actualmente se
encuentran mas de 22.200 recicladores de oficio, de los cuales tan solo 5.800 estan asociados. Se
considera que 15.400 recicladores se encuentran desamparados y sin posibilidad de recibir la
tarifa de aprovechamiento.

Gran oportunidad de crecimiento empresarial y sobre todo de accion social, humanitaria,
apoyando a la afiliacion de cada una y uno de los recicladores que se encuentren prestando este
servicio y sin ninguna remuneracion.

Delimitacion

La Asociacion de Recicladores Unidos Fe y Esperanza, se encuentra ubicada en la localidad
de octava (8) Kennedy, UPZ 80 Corabastos, Barrio Villa Emilia- Amparo II. Es una organizacion
sin &nimo de lucro, conformada por recicladores de oficio para beneficiar a los mismos, con el
objetivo de prestar el servicio de aprovechamiento en el marco del servicio publico de aseo.
Entidad autorizada por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, bajo el DI
44619, para el manejo de los residuos solidos aprovechables (estacion de clasificacion y
aprovechamiento), garantizando la correcta trazabilidad y disposicion final del material
potencialmente reciclable.

Tiene fines de interés social comun, con el fin de mejorar la calidad de vida de sus asociados.

Ademas de integrar, organizar, representar y dar orientacion organizativa, empresarial, cultural y
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ambiental a recicladores de oficio que presten servicio de aseo, reciclaje, recuperacién o
mantenimiento de espacios de uso publico o privado a nivel urbano y rural; proceso que implica
la recuperacion, seleccion, acopio, comercializacion y disposicion final de residuos solidos, para

que sean reutilizados en diferentes industrias.

ol
+ " Metropolitano
.y " Cayetano
Canizares
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Marco referencial

Estado del Arte

La presente investigacion analizard tres trabajos, de los cuales se lograron identificar
similitudes frente a la tematica a investigar, los cuales seran, la economia de los recicladores en
Bogota, los derechos de los mismos y la viabilidad de una asociacion de recicladores en la capital
de Colombia. Es asi que en la siguiente tabla se describiran los aspectos mas relevantes de cada
trabajo, para de este modo establecer antecedentes al proyecto.

Tabla 1

Andalisis de referente 1

Titulo Recicladores en Bogota: redes, economia y solidaridad
Formulacion del Rastrear los diferentes actores humanos y no-humanos, que
problema intervienen en el ejercicio del reciclaje desarrollado en la ciudad

Bogotd por la Asociacion de Recicladores de Oficio RC
Reciclosocial y la manera en como estos actores realizan

acciones en red.

Objetivos : Documentar la relacion entre los recicladores y las

Especificos asociaciones y el proceso de reciclaje

Identificar el movimiento de capital en la red de

recicladores

Establecer una economia solidaria entre recicladores

y asociaciones de reciclaje

Disefio Este trabajo utilizé una metodologia descriptiva, en la cual se
Metodologico entrevistaron a los recicladores y se document6 el proceso del
reciclaje, desde la recolecta de basuras, pasando por el acopio,

hasta el pago. Esto permiti6 identificar la relacion de los

recicladores y las asociaciones y establecer una red econdémica




solidaria en este sector.

Resultados

Las asociaciones de recicladores permiten que los recicladores
de oficio sean representados, de este modo logran tener una
visibilidad ante el estado y sociedad, por ende, este proceso
impacta directamente en la calidad de vida de este sector
convirtiéndose en un activador socioecondmico sustentable y

rentable para todos los actores involucrados.

Notas: Adaptado de. Recicladores en Bogota: redes, economia y solidaridad, (2023).

Tabla 2

Andlisis de referente 2.

Titulo

Las cooperativas de recicladores en Bogotad como estrategia de

fortalecimiento de derechos laborales y calidad de vida

Formulacidn del

Rastrear los procesos de vinculacion de los recicladores de

problema oficio en Bogotd para identificar cémo las cooperativas y/o
asociaciones de recicladores han contribuido en la calidad de vida
y condiciones laborales de sus respectivos asociados y/o

afiliados.
Objetivos Caracterizar el perfil de las formas asociativas y/o
Especificos cooperativas de recicladores activas durante el periodo 2010-

2018 en Bogota.

Identificar los avances en materia retributiva que han
acordado las cooperativas de recicladores con el Estado

colombiano y los gobiernos locales.

Establecer los logros alcanzados por las asociaciones y la

situacidon en que se encuentran los grupos de recicladores
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organizados en Colombia.

Disefio

Metodolégico

Este trabajo utilizé6 una metodologia cuantitativa exploratoria,
en la cual se analizaron todas las cifras e indicadores reportados
por las asociaciones de recicladores de Bogota, con lo cual se
pudo establecer un panorama comparativo de la situacion actual
de los recicladores de oficio en Colombia y los cambios

registrados desde el 2008 hasta la actualidad.

Resultados

Desde el 2000 la poblacion recicladora ha tenido un desarrollo
en su forma asociativa, creando asociaciones con mas de 100
afiliados, de este modo, logran responder a las exigencias de las
administraciones locales, cumpliendo el minimo exigido por la
alcaldia y siendo remunerados por esta labor. Adicionalmente,
estos modelos permiten reconocer y evidenciar las necesidades y
los desafios que este trabajo conlleva, permitiendo que sean
solucionados sin afectar con la rentabilidad de esta actividad

economica.
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Nota. Adaptado de. Las cooperativas de recicladores en Bogotd como estrategia de fortalecimiento de derechos

laborales y calidad de vida, (2023).

Tabla 3

Analisis de referente 3.

Titulo

Viabilidad para la creacion de una empresa de consultoria para

asociaciones de recicladores de Bogota

Formulacidn del

problema

Establecer la viabilidad de una asociacion de recicladores en
Bogot4 basandose en las especificaciones de la ley para poder

operar de manera oficial en las zonas urbanas aumentando asi la




formalidad de los recicladores.

Objetivos

Especificos

Realizar el estudio técnico para analizar la factibilidad del

proyecto

Plasmar el estudio de mercado para validar la factibilidad

del proyecto

Ejecutar el estudio econdmico para validar la factibilidad

del proyecto

Analizar el impacto ambiental que conlleva la ejecucion

del proyecto

Disefno

Metodologico

Este trabajo utilizé una metodologia cuantitativa, en la cual se
analizaron presupuestos, costos y gastos para la operacion de una
asociacion de recicladores, con lo cudl se pudo establecer un
balance de la utilidad que generan este tipo de entidades, tanto a
la economia de la ciudad como al desarrollo sostenible de las

comunidades y el medio ambiente.

Resultados

Para que una asociacion de recicladores sea exitosa, se debe
priorizar y entender a los recicladores, para que de este modo
sientan una representatividad real y una apropiacién con la
asociacion. Por ende, el foco principal serdn el tema humano y
personal, lo cual permitird desarrollar procesos claros que
transmitan beneficios reales a los recicladores y esto se traduzca
en nuevas afiliaciones y una mayor tasa de aprovechamiento,
para asi generar un aumento constante en la rentabilidad y una

viabilidad a la consultoria.
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Nota. Adaptado de Viabilidad para la creacion de una empresa de consultoria para asociaciones de recicladores

de Bogota, (2023).

Marco Tedrico

La teoria del aprendizaje social

Se enfoca en como las personas aprenden a través de la observacion y la imitacion de
comportamientos y actitudes de otros individuos. Se podria utilizar esta teoria para identificar a
los lideres de opinién entre los recicladores y utilizarlos para promover la organizacion. Al
aplicar la teoria del aprendizaje social, se podria identificar a los lideres de opinion entre los
recicladores y utilizarlos para promover la organizacion. Estos lideres de opinion podrian ser
personas influyentes en la comunidad de recicladores, como lideres de grupos de reciclaje o
recicladores con mucha experiencia y prestigio.

La teoria del marketing de captacion

El anélisis del texto proporciona informacion relevante para el tema de captacion de nuevos
asociados en el contexto del marketing de afiliacion. El marketing de afiliacion se destaca como
una estrategia efectiva para aumentar la visibilidad de la marca y generar recomendaciones
positivas por parte de los turistas. El texto menciona que a través de blogs, comunidades de
usuarios y redes sociales, los recicladores de oficios pueden recomendar o criticar organizaciones
de reciclaje.

El marketing de afiliacion también ofrece oportunidades de publicidad dirigida, lo que
significa que las organizaciones pueden llegar de manera mas precisa a su publico objetivo y
aumentar las posibilidades de captar nuevos asociados interesados en sus productos o servicios.
Ademas, el texto resalta que el marketing de afiliacién prolonga el alcance de la marca y el
reconocimiento social, lo que puede generar mas visitantes de calidad y, en ltima instancia, mas
ventas para los asociados. Esto implica que la implementacion de programas de afiliacién puede
ser una estrategia efectiva para captar nuevos asociados. En resumen, el analisis del texto muestra
que el marketing de afiliacion puede ser una herramienta valiosa para la captacion de nuevos

asociados en la industria.

Marketing Sensorial. Influencia
El texto en el que se basa nuestro proyecto de grado tiene como objetivo principal influir en la
decision del asociado. Para lograr esto, es importante realizar un analisis detallado del

comportamiento del consumidor y las estrategias de marketing que pueden ser efectivas en este
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sentido. El proyecto busca entender las necesidades, preferencias y gustos del cliente objetivo, asi
como identificar los factores que influyen en su toma de decisiones. Ademas, se exploraran
diferentes técnicas y enfoques de marketing para desarrollar estrategias que generen un impacto
positivo en la decision del cliente y promuevan la lealtad a la marca o producto.
Marco Conceptual o de Concepto

Tasa de aprovechamiento

La tasa de aprovechamiento de residuos solidos generados, es la razon existente entre los
residuos que son reintroducidos a los procesos de produccion sobre la oferta total de residuos
solidos dada en el periodo definido que para este indicador es anual.

Superintendencia

La Superintendencia de Industria y Comercio es la autoridad nacional de proteccion de la
competencia, los datos personales y la metrologia legal, protege los derechos de los consumidores
y administra el Sistema Nacional de Propiedad Industrial, a través del ejercicio de sus funciones
administrativas y jurisdiccionales.

Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos

La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP) tiene por objeto garantizar
la prestacion, coordinacion, supervision y control de los servicios de recoleccidn, transporte,
disposicion final, reciclaje y aprovechamiento de residuos solidos, la limpieza de vias y areas
publicas; los servicios funerarios en la infraestructura del Distrito y el servicio de alumbrado
publico.

Calidad de vida

Un conjunto de factores que dan bienestar a una persona, tanto en el aspecto material como en
el emocional.

Reciclaje

Consiste en utilizar varios materiales para fabricar otros productos, lo que reduce
significativamente el uso de materias primas. Combinar recursos ya utilizados en los procesos
con la produccion de nuevos materiales ayuda a ahorrar recursos naturales, lo que ahorra energia,
tiempo y agua que se habria utilizado en su fabricacion a partir de materias primas. (Berenguer y

Trista, 2006, p.5)
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Vidrio
El vidrio es un material ideal para ser reciclado, ya que puede pasar por este proceso infinidad
de veces, sin perder sus propiedades.
Plastico
Antes de su reciclaje, los plésticos se clasifican de acuerdo con su tipo de resina, Los plasticos
mas comunes que se reciclan, son el PVC y el PET, siendo el primero mucho mas contaminante
para el medio ambiente. Entre los principales plasticos posibles a recuperar son:
e Polietileno tereftalato (PET)
e Polietileno de alta densidad (PEAD o PE-HD)
e Policloruro de vinilo (PVC)
e Policloruro de vinilo (PVC)
e Polietileno, incluidos el polietileno de baja densidad (PEBD o PE-LD)
e Poliestireno solido (PS) y ex-pandido (PS-E)
Algunas compafiias requieren tratamiento de la materia prima, por lo cual se debe conocer
previamente si esta debe ser triturada, compactada o convertida en pellets.
Los destinos para el plastico reciclado son los siguientes mercados:
e Piezas industriales
e Tuberias
e Perchas, calzado y mobiliario
e Botellas y bidones
e Menaje del hogar
e Laminas y bolsas
Papel y carton
e El contenido de papel en los residuos domésticos varia segin los paises y las
costumbres. Sin embargo, puede afirmarse que el contenido es de alrededor del 12% en
el peso de los residuos.
e Es importante no realizar mezclas de papel plastificado con el resto de archivo, ya que
se puede alterar la pulpa que servira de insumo para nuevos productos.
e Triturar y compactar el papel es un beneficio al material que puede aumentar las

ganancias en el momento de llevar a cabo su comercializacion.
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e Se obtiene un mejor precio de comercializacion al separar por tipo de material:
archivo, carton, periodico, plegadiza, revista, etc.

e Buscar las bodegas que poseen los cupos de compra con las grandes industrias del
papel y carton en el municipio respectivo, garantizara un mejor valor de compra.

Con base al documento técnico para el aprovechamiento en el marco del servicio publico de
aseo.

Aprovechamiento

Es la actividad complementaria del servicio publico de aseo que comprende la recoleccion de
residuos aprovechables, el transporte selectivo hasta la estacion de clasificacion y
aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi como su clasificacién y pesaje por
parte de la persona prestadora.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en el conjunto de acciones tendientes
a dejar las areas y las vias publicas libres de todo residuo sélido, esparcido o acumulado, de
manera que dichas areas queden libres de papeles, hojas, arenilla y similares y de cualquier otro
objeto o material susceptible de ser removido manualmente o mediante el uso de equipos
mecanicos.

Estacion de clasificacion y aprovechamiento (ECA)

Son las instalaciones técnicamente disefiadas con criterios de ingenieria y eficiencia
economica, dedicadas al pesaje y clasificacion de los residuos soélidos aprovechables, mediante
procesos manuales, mecanicos o mixtos y que cuenten con las Autorizaciones ambientales a que
haya lugar.

Reciclador de oficio

Persona natural que realiza de manera habitual las actividades de recuperacion, recoleccion,
transporte, o clasificacion de residuos solidos para su posterior reincorporacion en el ciclo
economico productivo como materia prima; que deriva el sustento propio y familiar de esta
actividad.

Recoleccion puerta a puerta

Es el servicio de recoleccion de los residuos sélidos en el andén de la via publica frente al

predio del usuario.
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Unidad de almacenamiento

Es el area definida y cerrada, en la que se ubican las cajas de almacenamiento o similares para
que el usuario almacene temporalmente los residuos solidos, mientras son presentados a la
persona prestadora del servicio publico de aseo para su recoleccion y transporte.

Usuario no residencial

Es la persona natural o juridica que produce residuos solidos derivados de la actividad
comercial, industrial y los oficiales que se benefician con la prestacion del servicio publico de
aseo.

Usuario residencial

Es la persona que produce residuos solidos derivados de la actividad o uso residencial y se
beneficia con la prestacion del servicio publico de aseo. A su turno, se considera usuario
residencial del servicio publico de aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte
(20) metros cuadrados de area, exceptuando los que produzcan més de un metro cubico mensual.

La actividad de aprovechamiento debe realizarse bajo la primicia de incorporacion de
recicladores de oficio, ya que el servicio de aseo es una actividad econdémica sostenible
adicionalmente incentiva el reciclaje en la sociedad.

Alianzas estratégicas

Las alianzas estratégicas en marketing son acuerdos colaborativos a largo plazo entre dos o
mas empresas con el objetivo de alcanzar metas mutuamente beneficiosas en términos de
marketing y ventas. Estas alianzas se basan en la idea de que trabajar juntas puede ser mas
efectivo y rentable que hacerlo de manera independiente.
Marco Historico

De acuerdo la autora de “Aprovechamiento de Residuos Sélidos en Colombia” donde relata la
intencion de profundizar el problema de usar residuos que, aunque parece nuevo en el sistema
legal, se ha desarrollado hace al menos un siglo y hace solo unos afos de una manera general y
especial. Sin embargo, el problema continia siendo anénimo e ignorado por la comunidad,
desencadena la marginalidad y la vulnerabilidad para las personas que hacen de esta actividad
economica como fuente de sus medios de vida familiar, sin tener en cuenta su gran contribucién
en aras de reducir el impacto ambiental producido por estos usos de los desechos solidos. Esto se

ha logrado mediante interposiciones, tutelas, derechos de peticion.
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En Colombia se crearon tres sistemas normativos que son los promotores del proceso que hoy
se lleva a cabo en el distrito capital. La Ley 142 de 1994:

Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones.” decreto 596 de 1994 de 2016 “Esquema operativo aprovechamiento, Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.” y resolucion 276 de 2016 “ministerio de
vivienda, ciudad y territorio. (Ley 142, 1994)

De acuerdo con el modelo de aprovechamiento, La UAESP (Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos) quien es la entidad que brinda el control, supervision y la prestacion de los
servicios de recoleccion, disposicion final, aprovechamiento de los residuos publicos de Bogota
D.C. Adicionalmente hace parte de la Secretaria Distrital de Habitat (SDHT). Este nuevo plan
distrital de desarrollo entreg6 a la UAESP las metas, programas y estrategias para implementar la
gestion integral de residuos en claves la ciudad. - Incluir a la poblacion reciclada de oficio en la
estructuracion y ejecucion de acciones afirmativas que consoliden el reconocimiento de sus
derechos y el mejoramiento de sus condiciones de vida de acuerdo con las sentencias y laudos de
la Corte Constitucional. En este se plantea como uno de los logros de ciudad (Acuerdo 761, 2020,
Articulo 9 — Propdsito 2 — Logro 20) aumentar la separacion en la fuente, el reciclaje y la
adecuada disposicion final de los residuos de la ciudad, contribuyendo de esta manera al cambio
de los habitos de vida para reverdecer la ciudad y adaptarnos a la crisis climatica.

Con base al Acuerdo 761 del 11 de junio 2020 Alcaldia Mayor De Bogota, (2021)

Establece el Plan de Desarrollo Distrital “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota
del Siglo XXI”, define, en el Capitulo III “Programas y Metas del Cuatrienio del PDD”, Articulo
12. Metas trazadoras - Propodsito No. 2: “Cambiar nuestros héabitos de vida para reverdecer a
Bogoté y adaptarnos y mitigar la crisis climatica” las siguientes metas:

) Meta Trazadora No. 34: Lograr un 10% de aprovechamiento de residuos solidos a 2024

° Meta estratégica No. 53: Formular e implementar un modelo de aprovechamiento de
residuos para la ciudad, en la que se incluya el aprovechamiento de residuos organicos —
materiales reciclables. (p.13)

Esquema Plan Distrital de Desarrollo. UAESP

Restricciones impuestas por la SSPD: Las organizaciones durante el segundo semestre del
2021 y los dos semestres del 2022 fueron sometidas a aplazamientos de informacién por
presuntas infracciones en la cantidad de toneladas efectivamente aprovechadas reportadas en el

sistema Unico de informacién (SUI), las organizaciones de recicladores empezaron a tener
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aplazamientos lo que gener6 no recaudo de dinero y a su vez insolvencia en las organizaciones,
esto gener6 incumplimiento en el pago de la tarifa de los recicladores y de este modo se vieron
obligados a cambiar a organizaciones donde garantizaran su tarifa de manera fija. Por otro lado,
actualmente se sigue viendo esta ruptura en el sistema tarifario, donde muchos de los recicladores
se ven desamparados por organizaciones que se encuentran administrativamente mal y se ven en
la necesidad de cambiar de organizacion, esto da paso a que las organizaciones que se encuentran
al dia y sin reportes puedan impactar en la captacion de asociados de manera mas facil.

En Bogota para 2013 se establecié un esquema para la prestacion del servicio de aseo, donde
se incorpor6 como politica de aseo la minimizacién de la cantidad de residuos con una
perspectiva de basura cero, buscando un cambio cultural de tratamiento y separacion en la fuente
reutilizando los materiales y formalizando el reciclaje dandole valor al trabajo de la poblacion
recicladora y fomentando su organizacion empresarial. La metodologia tarifaria de
aprovechamiento o proceso de pago para las organizaciones de recicladores en proceso de
formalizacion se encuentra estructurado mediante las fases de progresividad que se encuentran
explicitas en decreto 596 del 2016. Para el 2016 se fija el esquema operativo de la actividad de
aprovechamiento del servicio publico de aseo que surgid el Decreto 1077 de 2015 el cual fue

modificado y adicionado por el Decreto 596 de 2016 que hoy en dia se encuentra vigente.
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Figura 2. Infografia linea del tiempo Asorfees. Autoria propia.
Marco Legal

El reconocimiento de la labor del reciclaje en Colombia fue gracias a la lucha de toda la
poblacion recicladora que, al ver su exclusion en la sociedad, inicid un proceso de incidencia
politica, para exigir al estado una compensacién por la gran labor que realizan dia a dia.

Este intento de inclusion efectiva se ha establecido mediante los pronunciamientos y
sentencias de la Corte Constitucional. El siguiente esquema presenta la evolucion del proceso de
formalizacion. (Parra, 2015)

A continuacion, se encuentran las reglamentaciones a nivel distrital aplicables a la prestacion

del servicio de aseo en general y concretamente a la actividad de aprovechamiento.
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Decreto 312 de 2006 Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

Adopta el Plan Maestro para el Manejo Integral de Residuos Sélidos -PMIRS-, para planificar
y reglamentar el Sistema de Saneamiento Basico del Distrito Capital

Decreto 261 de 2010 Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

Plan Maestro de Residuos Solidos, respecto de los Subsistemas del servicio publico de aseo y
de reciclaje y aprovechamiento de residuos solidos ordinarios; rellenos sanitarios, plantas de
compostaje, planta de incineracion para residuos hospitalarios y residuos peligrosos,
infraestructuras para el manejo integral de los residuos peligrosos, estaciones de transferencia
centros de acopio temporal, licencia ambiental y tramite ante la curaduria. Establece que la
Administracion Distrital reglamentara las infraestructuras, instalaciones técnicas y equipamientos
destinados a los procesos de tratamiento aprovechamiento y/o valorizacion de residuos sélidos
organicos ordinarios generados en la ciudad, en espacio publico y privado, con base en los
estudios especificos que realice la UAESP.

Resolucion N 720 de 2015 CRA

Por la cual se establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse las personas
prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores
en areas urbanas, la metodologia que deben utilizar para el célculo de las tarifas del servicio
publico de aseo y se dictan otras disposiciones.

Decreto 345 de 2020 Alcaldia Mayor de Bogota, D.C.

Por el cual se adopta la actualizacién del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos —
PGIRS- del Distrito Capital, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 596 de 2016.

Conforme a lo establecido en el articulo 88 del Plan Nacional de Desarrollo “Todos por un
nuevo pais”, el MVCT expide el Decreto 596 de 2016 que reglamenta el esquema de
aprovechamiento y el régimen transitorio para la formalizacion de los recicladores de oficio. El
cual tiene como objeto definir el esquema operativo de la actividad de aprovechamiento y la
transitoriedad para el cumplimiento de las obligaciones que deben atender las y los recicladores
de oficio y las organizaciones de recicladores que estén en proceso de formalizacion coma

personas prestadoras.
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Esquema de prestacion de la actividad de aprovechamiento
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Figura 3. Estructuracion del nuevo sistema de aprovechamiento. Concejo de Bogota, (2021).
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de Vivienda, (2016).
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Art. 608, Decreto Distrital 555 de 2021.

Transicion, documentos y vigencias del plan de ordenamiento territorial

Constitucion Politica (Articulo 367)

Fijara las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacion, y el régimen tarifario que tendrd en cuenta
ademas de los criterios de costos, los de solidaridad y redistribucion de ingresos.

Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS)

El PGIRD es un documento elaborado por las autoridades locales que establece las politicas y
estrategias para la gestion de residuos en Bogotd. Contiene directrices para la separacion de
residuos en la fuente y la promocion del reciclaje.

Ley 1712 de 2014 Art. 3

Esta ley establece el derecho de acceso a la informacién publica y la transparencia
gubernamental. Los recicladores pueden utilizar esta ley para acceder a informacion relacionada

con la gestion de residuos y los procesos de reciclaje en su area.
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Marco Metodologico

El proyecto estrategias de marketing para la captacion de asociados en la organizacion
ASORFEES, es un proyecto que tiene un impacto ambiental y social positivo, ya que este se
enfoca en captar la mayor cantidad de asociados en la ciudad de Bogota D.C , generando una
mayor limpieza en la ciudad, disminucion de la cantidad de toneladas aprovechables que llegan a
los rellenos sanitarios, disminucion de la contaminacion ambiental y mejora en la condicion de
vida de los recicladores y sus familiares tanto afiliados como no a organizaciones.

ASORFEES es una organizacion conformada 100% por recicladores de oficio que prestan el
servicio de aseo en la ciudad de Bogota D.C. a través de la mano de obra de los recicladores, y
esta se ve remunerada mensualmente de acuerdo a las toneladas efectivamente aprovechadas y
pagadas a las organizaciones de recicladores que estén conformadas legalmente ante la Camara
de Comercio de Bogota, certificada con el registro unico de organizaciones de recicladores
RUOR ante la Unidad administrativa especial de servicios publicos UAESP y que cuenten con el
registro unico de prestadores del servicio RUPS ante la superintendencia de servicios publicos
domiciliarios SSPD.

Este proyecto se propone captar nuevos recicladores de oficio para que se asocien a
ASORFEES, para esto es vital analizar los sectores potenciales, donde habitan la mayor cantidad
de recicladores y que estos se encuentren desamparados, que estén afiliados en organizaciones
que no cumplen sus expectativas, recicladores que no estén afiliados a ninguna organizacion y
nuevos recicladores. Llegando a ellos de manera estratégica y haciendo uso de diferente métricas
o canales de distribucion de marketing.

Participantes perfil de los actores

Los recicladores de oficio de Bogota suelen tener edades variables, en donde se encuentran
jovenes, adultos, y personas mayores en esta labor, los ingresos pueden ser variables y dependen
de diversos factores, como la cantidad de material reciclado que recolectan y entreguen a las
ECA. En general suelen tener ingresos por dia entre los 35.000 y 50.000 pesos, sin prestaciones y
mal remunerados. Usualmente los recicladores suelen vivir con familiares hijos y esposa,
mientras otros con amigos o compaieros de trabajo en un mismo cuarto. Cabe destacar que los
gustos y experiencias de compra son diferentes, y se pueden clasificar como personas que en su
mayoria les gusta el licor, fumar, comer comida de calle, cambiar su ropa, el billar, el tejo y

deportes afines, entre otras.
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Numero de actores: Segun la UAESP (2022) se encuentran registrados 24.310 recicladores de
oficio, y 197 organizaciones de oficio, en donde se deduce que ASORFEES cuenta con 110
miembros en su organizacion no se encuentra dentro del promedio de recicladores que debe tener
una organizacion.

24.310/ 197 = 123 Recicladores por organizacion

Asociacion de recicladores unidos fe y esperanza tan solo 110 recicladores.

El tipo de investigacion que se llevara a cabo sera de tipo cuantitativa exploratoria.

Recopilacion de datos y caracterizacion de la poblacion recicladora

De acuerdo con la informacion de censo realizado por la unidad administrativa especial de
servicios publicos (UAESP), la cantidad registrada de recicladores de oficio oficialmente
carnetizados para el 2021 en Bogota fue de 24.310 recicladores de quienes se tiene los datos de
caracterizacion en el componente social y de la actividad del reciclaje (ver Tabla 2).

Tabla 4

Datos por localidad

Localidad Numero de recicladores Porcentaje %  Hombres Mujeres
Usaquén 743 3% 430,94 312,06
Chapinero 294 1% 170,52 123,48
Santa Fe 1396 6% 809,6 586,32
San Cristobal 984 4% 570,72 413,28
Usme 951 4% 551,58 399,42
Tunjuelito 609 3% 353,22 255,78
Bosa 2401 10% 1392,58  1008,42
Kennedy 4769 20% 2766,02  2002,98
Fontibon 1108 5% 642,64 465,36
Engativa 1321 5% 766,18 554,82
Suba 2349 10% 1362,42 986,58
Barrios Unidos 700 3% 406 294
Teusaquillo 162 1% 93,96 68,04
Los Martires 952 4% 552,16 399,84
Antonio Narifio 136 1% 78,88 57,12

Puente Aranda 852 4% 494,16 357,84



La Candelaria
Rafael Uribe
Ciudad Bolivar
Suma Paz

Mun. Cundinamarca
Sin Informacion

Total

98 0%
1179 5%
2949 12%
14 0%
137 0%
206 1%
24310 100%

56,84
683,82
1710,42
8,12
79,46
119,48
14.100
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41,16
495,18
1238,58
5,88
57,54
86,52
10.210

Nota. De acuerdo con los datos por localidad y cantidad de recicladores, Kennedy obtiene una participacion

porcentual de un 20% de recicladores que equivalen a 4.769, seguida por Ciudad Bolivar 12% de recicladores 2.949,

Bosa 10% 2.401 y Suba 10% equivalente a 2.349. Tomado de Caracterizacion de la Poblacion Recicladoras (2020).

A través de la siguiente informacion se puede identificar las localidades de Bogot4 que cuenta

con mayor y menor cantidad de recicladores, de este modo hallando una mejor amplitud de la

caracterizacion de la poblacion recicladora, analizando las localidades més potenciales para la

captacion de futuros miembros de la organizacion, se logra identificar la composicion de

recicladores de oficio por su género, 42% género Femenino frente al 58 % del género masculino

ver tabla 3.
Tabla 5
Género
Género #Recicladores %
Femenino 10.211 42
Masculino 14.099 58
Total 24.310 100

Nota. A través de la tabla de género se logra identificar la cantidad de personas y segin al género que

corresponde y el porcentaje que componen la cantidad total de los recicladores activos y censados por la Unidad

Especial de Servicios Publicos UAESP. Elaboracién propia.

GENERO

Femenino
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Figura 5. Grafico de recicladores de oficio por género. Elaboracion propia.

El grafico (Figura 5) de género indica que el 42% de los recicladores de oficio son personas
del género femenino y que el 58% de los recicladores hacen parte del masculino, de esta manera
generando la composicion total de caracterizacion por género de los recicladores y recicladoras

de oficio de ciudad de Bogota D.C.

Nivel educativo

W primaria

W primarna incompleta
profesional

E secundaria

B secundaria incompleta

Efecnico/tecnologe

manalfabeta

Figura 6. Porcentaje por niveles educativos. Registro Unico de Recicladores de Oficio-RURO
(2021).

Con esto (Figura 6), se puede concluir que la mayoria de las personas en la muestra tienen un
nivel educativo de primaria y primaria incompleta. Ademas, hay un porcentaje significativo de
personas con educacion secundaria incompleta. Sin embargo, no se proporciona informacion
sobre la cantidad de personas con educacion profesional, técnica/tecnoléogica o que son
analfabetas.

Para analizar los resultados del proyecto estrategias de marketing para la capacitacion de
asociados en la organizacion ASORFEES y para llevar un control sobre si las estrategias
implementadas si estan o no siendo efectivas en la organizacion se tendra en cuenta las siguientes
formulas de indicadores de este modo midiendo el aumento entre un periodo a otro y la tasa de
rendimiento que se ha logrado captar. Se van a utilizar los siguientes indicadores y formular.

1. Tasa de retencion de recicladores: Esta métrica permite evaluar la capacidad de la
organizacion para retener a los recicladores actuales. Se calcula dividiendo el numero
de recicladores actuales al final del periodo entre el numero de recicladores al inicio

del periodo, y multiplicando por 100.
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Tasa de retencion de recicladores = (Recicladores actuales al final del periodo / Recicladores
al inicio del periodo) * 100
2. Tasa de captacion de nuevos recicladores: Esta métrica mide la eficacia del proyecto
para atraer nuevos recicladores a la asociacion. Se calcula dividiendo el nimero de
nuevos recicladores reclutados durante el periodo entre el nimero total de recicladores

al inicio del periodo, y multiplicando por 100.

Tasa de captacion de nuevos recicladores = (Nuevos recicladores reclutados / Recicladores al

inicio del periodo) * 100

3. Tasa de crecimiento de asociados: Esta métrica muestra el crecimiento porcentual de
asociados en el periodo analizado. Se calcula dividiendo la diferencia entre el nimero
de asociados al final del periodo y el numero de asociados al inicio del periodo, entre

el nimero de asociados al inicio del periodo, y multiplicando por 100.

Tasa de crecimiento de asociados = ((Asociados al final del periodo - Asociados al inicio del

periodo) / Asociados al inicio del periodo) * 100

Estos indicadores permitiran evaluar el rendimiento del proyecto de captacion de asociados,
tanto en términos de retencion de recicladores actuales como en la atraccion de nuevos
recicladores a la asociacion.

Descripcion de Instrumentos a utilizar:

e Encuestas en linea: Fueron realizadas 356 encuestas entre el 01 de septiembre y el 20
de septiembre del presente afio (2023), a recicladores de oficio de la localidad octava
de Bogota D.C. (Kennedy), misma que permiti6 a través de las respuestas arrojadas,
comprender las necesidades de las personas de este gremio y la falta de informacion
que tienen sobre las herramientas, recursos, beneficios y ayudas que las organizaciones
les pueden brindar.

e Matriz DOFA: Se implementd esta matriz para analizar el estado de la asociacion
ASORFEES al inicio de la investigacion, por ende, fueron analizados los datos de

internos desde el 01 de febrero del 2022 hasta el 30 de agosto del 2023, con lo cual se
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pudo entender la situacion de la asociacion y de este modo iniciar una estrategia de
Marketing para captar nuevos afiliados y mejorando la tasa de aprovechamiento.
Matriz MEFI: Se analizaron los datos internos de la organizacion ASORFEES desde el
01 de febrero del 2022 hasta el 30 de agosto del 2023, con esta informacién se evalud
el nimero de afiliados, cuantos llegaban por mes y cudnto ingreso representaban para
la organizacion, con lo que se pudo evaluar el proceso de afiliacion y las campafias de
difusion, para de este modo, crear una estrategia de marketing funcional que aumentase
el namero de afiliados por mes.

Matriz MEFE: De acuerdo con el andlisis realizado entre el 01 de febrero del 2022
hasta el 30 de agosto del 2023 referente a la situacion externa de la organizacion
ASORFEES, se busco evaluar los factores externos que afectan y/o benefician a la
organizacion, con el fin de aplicar una estrategia de captacion de asociados que se fuera

eficiente y provechosa para la organizacion.

Participantes

Se realizd un estudio en colaboracién con los recicladores de oficio de la localidad de

Kennedy en la ciudad de Bogota, D.C. A través de un exhaustivo trabajo de campo, se evaluaron

los resultados obtenidos mediante la implementacion de encuestas y la observacion del entorno.

De esta manera, se identificaron las principales deficiencias en la organizacion, especialmente en

lo que se refiere a la falta de una estrategia de marketing efectiva para dar a conocer la

organizacion dentro de este gremio y para la captacion de nuevos miembros.

Instrumentos

Encuestas en linea: Fueron realizadas 50 encuestas entre el 01 de septiembre y el 20 de
septiembre del presente afio (2023), a recicladores de oficio de la localidad octava de
Bogotd D.C. (Kennedy), misma que permitié a través de las respuestas arrojadas,
comprender las necesidades de las personas de este gremio y la falta de informacion
que tienen sobre las herramientas, recursos, beneficios y ayudas que las organizaciones
les pueden brindar.

Matriz DOFA: Se implement6 esta matriz para analizar el estado de la asociacion
ASORFEES al inicio de la investigacion, por ende, fueron analizados los datos de

internos desde el 01 de febrero del 2022 hasta el 30 de agosto del 2023, con lo cual se
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pudo entender la situacion de la asociacion y de este modo iniciar una estrategia de
Marketing para captar nuevos afiliados y mejorando la tasa de aprovechamiento.

e Matriz MEFI: Se analizaron los datos internos de la organizacion ASORFEES desde el
01 de febrero del 2022 hasta el 30 de agosto del 2023, con esta informacion se evalud
el nimero de afiliados, cuantos llegaban por mes y cuanto ingreso representaban para
la organizacion, con lo que se pudo evaluar el proceso de afiliacion y las campafias de
difusioén, para de este modo, crear una estrategia de marketing funcional que aumentase
el namero de afiliados por mes.

e Matriz MEFE: De acuerdo con el andlisis realizado entre el 01 de febrero del 2022
hasta el 30 de agosto del 2023 referente a la situacién externa de la organizacion
ASORFEES, se busco evaluar los factores externos que afectan y/o benefician a la
organizacion, con el fin de aplicar una estrategia de captacion de asociados que se
fuera eficiente y provechosa para la organizacion.

Procedimientos:
La metodologia de investigacion utilizada en el presente proyecto se cuantitativa exploratoria
ya que se tomaron datos de referencia arrojados por organizaciones distritales

Foérmula para la toma de la muestra.

N* (Za) _/\2 *p*q

n=
d"2%(N-1)+[(Za)"2%p*xq

n= Muestreo 356

N= Tamafio de la poblacién 4.769

p= Probabilidad de éxito 95%

q= Probabilidad de fracaso 5%

d= Término del proposito de la muestra (Precision) 3% 2.7

z= Nivel de confianza 5%

Tabla 6

Toma de la muestra.

Nivel de confianza 95%

Margen de error 5
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Poblacion 4769

Tamarfio de la muestra 356

Nota. Datos de referencia arrojados por organizaciones distritales. Autoria propia.

Recopilacion de datos

La recopilacion de datos comenzd con la adquisicion de informes, bases de datos y registros
de actividad de los recicladores proporcionados por la asociacion ASORFEES. Esto se llevo a
cabo con el propdsito de comprender la situacion actual de la organizacién. A continuacion, se
procedid a analizar el numero de asociaciones en la localidad de Kennedy, con el fin de obtener
una vision mas amplia del entorno y evaluar el comportamiento del sector en dicha area.

En una etapa posterior, se llevaron a cabo encuestas dirigidas a los recicladores que trabajan
en la localidad de Kennedy para identificar sus necesidades y desafios. Estos datos resultaron
fundamentales para la elaboracion de una estrategia de marketing destinada a atraer nuevos
miembros a la organizacion (ver figura 7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13). Este proceso de recopilacion de
datos ha sido fundamental para comprender a fondo la situacion de los recicladores en la
localidad de Kennedy y disefiar una estrategia efectiva para fortalecer la asociacion ASORFEES
y atraer nuevos miembros.

Adicionalmente, se realiz6 un minucioso examen de los informes y reportes publicos
proporcionados por las entidades encargadas de la inspeccion, vigilancia y control de las
organizaciones de recicladores a nivel local, incluyendo la UAESP, SSPD, la Alcaldia Mayor de
Bogota y la Alcaldia Local de Kennedy. Asimismo, se analizo el censo local llevado a cabo para
la poblacion recicladora con el objetivo de identificar areas de alta densidad de recicladores en la

localidad, lo que permitid recopilar informacion adicional de gran relevancia.
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GENERO

mFemenino mMasculino

Figura 7. Encuesta categorizada por género. Autoria propia.

Los resultados revelan claramente que, en la localidad de Kennedy, las asociaciones de
recicladores muestran una marcada prevalencia de miembros masculinos, alcanzando el 63.6%
del total. En contraposicion, las mujeres conforman el 36.4%, lo que, si bien denota una presencia

significativa, subraya su proporcion relativamente inferior en estas organizaciones.
EDAD
m18-25 m26-33 m33-41 m42-49 m50-57 m58-65 m66 0+

660+ 18-25
6% %

Figura 8. Encuesta categorizada por edad. Autoria propia.
De acuerdo a los resultados de la grafica, revela una distribucion diversa de edades entre los
recicladores de oficio. Destacan los grupos de 34 a 49 afios, que representan el 38.7% en

conjunto, indicando una presencia significativa en este rango. La proporcion de recicladores mas
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jovenes (18-25 afios) y mayores (60+) es menor, pero se observa una participacion equitativa en

los grupos intermedios.

(A CUANTAS ASOCIACIONES DE
RECICLADORES HA PERTENECIDO?

m1 m2 m3 m4 o+ mNoseha afiliado a ninguna

No se ha

afiliado a

LILTTTEY
19%

Figura 9. Asociaciones de recicladores. Autoria propia.

Los datos revelan una diversidad en la experiencia de afiliacion, crucial para comprender la
dindmica y preferencias laborales dentro de esta ocupacion. La grafica sobre la pertenencia a
asociaciones de recicladores muestra que la mayoria (26.5%) ha estado afiliada a una sola
organizacion, indicando cierta estabilidad. La presencia significativa en la categoria de dos
organizaciones (23.4%) sugiere una movilidad moderada, posiblemente en busca de experiencias

variadas.
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LSABE CUAL ES LA FUNCION
DE LA ASOCIACIONES DE
RECICLADORES?

mSi mNo

Figura 10. Funcion de las asociaciones de recicladores. Autoria propia.

La grafica sobre el conocimiento de la funcion de las asociaciones de recicladores refleja una
division equitativa entre los encuestados. Mas del 50% esta informado sobre las funciones de
estas asociaciones, sugiriendo un nivel significativo de conciencia y comprension en esta materia.
Por otro lado, el 48.3% declara desconocimiento, seflalando la necesidad de fortalecer la

educacion y la conciencia sobre el papel vital que desempefian estas asociaciones en el ambito del

reciclaje.
¢POR QUE RAZON SE AFILIARIA A UNA ASOCIACION DE
RECICLADORES?
m Para recibir asesoria mPor la remunaracion =Premios y beneficios que ofrezcan
® Por nuevas rulas y convenios ®mLa posibilidad de acceder a un crédilo

B posibilidad de
icceder a un crédito
1%

Por nuevas rutas y
convenios
19%

Por la remuneracion
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Figura 11. Porcentajes de afiliacion. Autoria propia.

El analisis de las encuestas permitié determinar los principales factores por los cuales un
reciclador de oficio decide vincularse a una organizacion, el resultado demostrd que el principal
motivo es por la remuneracion que esta le brinda, sin embargo, responden a premios y beneficios
que puedan ganar ofrecidos por la organizacion, finalmente los motiva tener nuevas rutas y

convenios que les pueda ayudar a recolectar mayor cantidad de residuos aprovechables.

¢(CUANTAS PERSONAS DEPENDEN DE USTED?

w1 2 =3 m4 w50+ mNinguna

Figura 12. Porcentaje de personas que dependen del trabajador. Autoria propia.

La grafica sobre las personas que dependen de los encuestados revela una diversidad en las
responsabilidades econdémicas y familiares. Un 20.5% sostiene a tres personas, sefialando una
carga financiera sustancial, mientras que un 20.3% no tiene personas dependientes. La presencia
de un 13.5% que sostiene a 50 o mds personas sugiere posibles roles de liderazgo o

responsabilidad comunitaria.



43

¢EN CUAL UPZ DE KENNEDY VIVE?

mAmeéricas mBavaria m Calandaima m Carvajal
mCastilla mCorabastos m Gran Britalia = Kennedy Central
mlLas Margaritas mPatio Bonito m Timiza m Tintal

:f:n-landalma
8%

Carvajal
8%

Castilla

A Gran Britalia 8%
11% Corabastos
12%

Figura 13. Encuesta por categorias de Unidades de Planeamiento Zonal (UPZ). Autoria
propia.

En este grafico se logra identificar las UPZ que conforman la localidad de Kennedy, al igual
que la cantidad porcentual de los recicladores de oficio que la habitan teniendo en cuenta que,
fueron encuestados 356 recicladores, dando como resultado que la UPZ que mayor cantidad de
recicladores tiene es la de Corabastos con un 12% seguida de Gran Britalia con un 11% y

américas con un 10%. Autoria propia.
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Resultados

Documentar el proceso del asociado a la organizacion.

A continuacion, se especifica el paso a paso del proceso del asociado para poder pertenecer a

la organizacion desde el comienzo:

1.

2
3
4.
5
6

Tabla 7

Ser colombiano, mayor de edad.

Diligenciar el formato de solicitud de inclusion al ruro.

Realizar la solicitud de vinculacion al ruro.

Adjuntar fotocopia de la cédula de ciudadania

Anexar a la solicitud, certificado de antecedentes, penales, contractuales y fiscales

Una vez radicada esta informacion la entidad responderd y hard la visita de campo al
reciclador en los tiempos estipulados por la ley.

Luego de realizar la prueba de campo y haber aprobado las preguntas, realizadas por la
entidad en donde se evidencia que realmente es reciclador, la entidad sacard y
publicard una resolucion en su pagina Uaesp.gov.co donde se puede identificar que es
reciclador de oficio censado.

Para la vinculacion, la organizacion debera tener conocimiento sobre cudles son las
micro rutas por donde el reciclador hace la recoleccion del material, si cuenta o no con
un vth eficiente para la prestacion del servicio, la frecuencias de recoleccion, si cuenta
0 no con recoleccion y separacion en shuts, luego de pasar por este proceso el
reciclador debera firmar un contrato con la organizacion como miembro activo de la
organizacion, en donde la organizacion dispondra de estaciones de clasificacion y
aprovechamiento (ECA) para la garantizar la compra y el control de la cantidad de
toneladas recicladas por cada miembro de manera mensual, al igual que reportar y
cargar a la plataforma del SUI las toneladas via tarifa de aprovechamiento para ser
recaudadas y distribuidas seglin el control por toneladas efectivamente aprovechadas

por los miembros de la organizacion.

Matriz DOFA.

® Procesos administrativos lentos.
e Pocas sedes.

DEBILIDADES e (Cantidad baja de asociados.

e Ambiente laboral y sentimiento de
pertenencia de los empleados.
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) Beneficios que ofrecen las entidades
del estado a las organizaciones de
recicladores.
OPORTUNIDADES e Reactivacion econoémica en el gremio.
e Constante crecimiento de recicladores de
oficio.
e Posibilidad de solicitar ayudas publicas.
e Personal Capacitado.
e Suministro de herramientas de trabajo
acordes para la prestacion del servicio.
FORTALEZAS e Cumplimiento en pagos a empleados y
asociados.
e Maquinaria Especializada en procesos de
compactacion y movilizacion.
e Altos costos en los fletes

AMENAZAS e Aumento de la competencia
e Poca implementacion de tecnologia
e Nuevo Gobierno

Nota. Es importante capitalizar las fortalezas y oportunidades, al tiempo que se abordan las debilidades y se

gestionan las amenazas para lograr un crecimiento y éxito sostenibles en la organizacion de recicladores. Autoria

propia.
Tabla 8
Matriz MEFI
Factores Internos Ponderacion  Calificacion  Total
Fortalezas
1. Personal Capacitado 5% 3 0,15
2. Suministro de herramientas de trabajo acordes
10% 4 0,4
para la prestacion del servicio
3. Cumplimiento en pagos a empleados y
. 25% 4 1
asociados.
4. Maquinaria Especializada en procesos de
‘ o 15% 4 0,6
compactacion y movilizacion
Debilidades
1. Procesos Administrativos lentos 10% 2 0,2
2. Pocas sedes 5% 1 0,05
3. Cantidad baja de asociados 20% 2 0,4

4. Ambiente laboral y sentido de pertenencia de los  10% 1 0,1



empleados

Total

100%
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2,9

Nota. Con base a la ponderacion a las fortalezas y debilidades plasmadas en la matriz. Autoria propia.

MEFI. La organizacion parece contar con fortalezas en términos de recursos humanos,

herramientas y cumplimiento financiero, pero enfrenta desafios en términos de procesos

administrativos, expansion, relaciones con asociados y ambiente laboral. Se pueden desarrollar

estrategias para aprovechar las fortalezas y abordar las debilidades identificadas en el analisis

MEFI.
Tabla 9
Matriz EFE
Factores Externos Ponderacion  Calificacion  Total
Oportunidades
Beneficios que ofrecen las entidades del estado a

las organizaciones de recicladores 20% ) 08
Reactivacion econdmica en el gremio 5% 2 0.1
Constante crecimiento de recicladores de oficio 10% 3 0.3
Posibilidad de solicitar ayudas publicas 10% 3 0.3
Amenazas
Altos costos en los fletes 10% 1 0.1
Aumento de la competencia 15% 2 0.3
Poca implementacion de tecnologia 10% 2 0.2
Nuevo Gobierno 20% 3 0.6
TOTAL 100% 2,7

Nota. De acuerdo con el resultado de la matriz de factores externos, se logra identificar que ASORFEES no esta

aprovechando las oportunidades ni respondiendo a las amenazas de forma eficiente, esto quiere decir que las

estrategias actuales no estan respondiendo a dicho factor. Por otro lado, debe estar preparada para enfrentar su

amenaza con mayor peso en los posibles cambios en el entorno politico. Autoria propia.

Disefiar una estrategia de captacion de asociados.

Disefio y Desarrollo de Productos y Portafolios

Disefio y propuesta de precios, con descuentos, remates, Outlet, inventarios.

Llévate tu Gorra-Safari

Al realizar tu afiliacion en ASORFES, recibe nuestra gorra insignia.
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1. Acercarse a la organizacion.
2. Diligenciar los formatos para realizar la afiliacion.

3. Se entregard una Gorra-Safari.

Remuneracién adicional a los

Programa de .
& —» asociados que logren atraer nuevos
diferidos :
asociados.
Servicios bancarios
personalizados con tasas
Créditos y R preferlencw.lll.es y asdesogamlento
Desarrollar un rategi ., ara la utilizacion de banca en
esarrollar una estrategia de Bancarizacion f) o
. . inea y movil.
Marketing Mix para captar y
nuevos recicladores de oficios
para la empresa ASORFEES Difusion de cufias moviles en
—— Difusion movil ——>» grupos masivos para alcanzar
difusion masiva en el gremio
reciclador
—— Cddigos QR ’ Implementacion de codigo QR en

los “Zorros” para aumentar la

visibilidad

Figura 14. Prototipado de modelo de innovacion para la aplicacion de la estrategia de

marketing. Elaboracion propia.

Tabla 10

Cantidad adquirida
Valor unidad VALOR TOTAL
$ 8.000 COP $ 320.000 COP

Nota. Autoria propia.

Se estima realizar la inversion de 40 gorras tipo safari, las cuales seran entregados a cada
nuevo afiliado a la organizacion ASORFEES, se proyecta que al mes se afilien tres recicladores
de oficio esta inversion se recuperard con dos afiliados nuevos ya qué cada nuevo asociado

representa en dinero estimado de $ 500,000 pesos.
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Para dicha promocion se realizd6 mediante las redes sociales de la organizacion tales como

Facebook y WhatsApp.

e Mes de afiliacion: Recibe un pago mayor en tu primer mes de afiliacion. Todos los

recicladores que se afilien en la segunda quincena del mes de octubre, tendran un

bonus, y cada kilo de reciclaje que retinan serd pagado con un incremento del 30% -

(Pago normal 70 - mes de la promocion 100).

e Acercarse a la organizacion.

¢ Diligenciar los formatos para realizar la afiliacion.

e Realizar la ruta de reciclaje correspondiente.

e Llevar el reciclaje a la estacion de clasificacion ECA ASORFEES 1.
e Recibira el pago con el recargo correspondiente.

OCTUBRE MES DE AFILIACION CON ASORFEES DEL 15 AL 31

Asociacién de Recicladores Unidos fe y Esperanza NIT 901280637-1 &

Recicladores Asociados 110
Toneladas Aprovechadas Mensuales 462.000

Material reciclado en promedio por reciclador 4200

Kilogramos Por mes|

Base de aprovechamiento kilogramo Pesos

Promocién

Estimamos que con la implementacion de la promocién durante 15
dias en el mes de octubre tengamos un crecimiento en asociados de
un 3%, lo que equivale a la captacion de 3 nuevos recicladores

Cantidad de tarifa de aprovechamiento Asorfees| $  55.440.000
S 504.000

504.000 Pesos Mesuales

Un reciclador le representa a Asorfees

1512000
-378000

Nuevos Ingresos $ 1.134.000 Mes

W mmT DO WD

Kilos por reciclador
Valor tarifa coman

Total Tarifa $

Total incremento tarifa

Incremento Porcentual

4200 Kilos por reciclador 4200
70 Valor tarifa promocién 100
294.000 Total Tarifa 5 420.000 |
420.000 - 294000 S 294.000 X3
126.000 S 882.000
126.000 / 420000 S 420.000 x3
0.3 * 100 S 1.260.000
30% AUMENTO 30% = $ 378.000

Figura 15. Tarifa de aprovechamiento. Elaboracion propia.

e Refiere 2 amigos y participa por tu bici-carguero: ASORFEES realizara un sorteo
especial exclusivo para los recicladores que refieran 2 recicladores durante el mes de
noviembre, donde podran participar y tener la oportunidad de ganar un Bici-Carguero.

e Los recicladores asociados a ASORFEES deberan atraer e incentivar a conocidos y/o
amigos que estén acreditados como recicladores para que se afilien.

e Silogran que dos conocidos se afilien a ASORFEES, se les dara una boleta para que
participen en la rifa del bici-carguero

e Por cada 2 referidos obtienen una nueva boleta para participar.
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Tabla 11

Costo - Bici-carguero.

Costo
Bici-carguero 1°050.000
Impresiones de boletos 252.000
Nota. Autoria propia.
Tabla 12
Utilidad.
Ingresos estimados Total recicladores Utilidad de
nuevo reciclador
112°000.000 112 500000

Nota. Autoria propia.

Reciclador del mes: Por el mes de noviembre, ASORFEES seleccionara al reciclador
mas destacado y le otorgara un premio especial, el cual serd; La recoleccion del
material durante 15 dias del centro comercial puerto principe.

ASORFEES hara la seleccion del reciclador que més kilogramos reciclo entre el 1 de
noviembre al 30 de noviembre de 2023

Se le entregard las instrucciones para la recoleccion del material en el centro comercial,
ubicacion y condiciones.

Se le brindara el vehiculo de transporte y el conductor por parte de Asorfees

De acuerdo al reporte de material que envia el centro comercial a la organizacion, se
tendrd en cuenta para realizar el pago al reciclador del mes ganador.

Finalmente se hard un reconocimiento y publicacion por parte de la organizacion como

motivacion a su labor.
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ASOCIACION DE RECICLADORES UNIDOS FE Y ESPERANZA ASORFEES NIT 901280637-1

PROYECCION DE GASTO MEIOR RECICLADOR DEL MES

Objetivo Combustible Valor Conductor Semana Carton Plastico Archivo Chatarra Vidrio Otros

s
¥ 1 325 107 40 122 118
1 Galén 25 Kilometros | $13.964

66

3
Incentivar labor del reciclador &

3

§50.000 ‘&@ 2 382 95 34 115 161
Ida 8.4 KM Vuelta84KM  |16.8 Kilometro Total kilogramos: 707 202 74 237 279

109

Valor Kilogramo: S 450 § 500 § 750 § 600 S 100 §
Gran Total 5 719,614 |Comerdializacion [Conductor | Combustible %(:(/) Valor Comercializacién ~ § 318150 § 101000 § 55500 $ 142200 § 27.900 §
Valor total comercializacién §  655.650

100
10.900

Figura 16. Proyeccion de gasto mejor reciclador del mes. Elaboracion propia.

De igual manera el resultado de la siguiente promocion se medira con el indice de captacion
de nuevos asociados de la siguiente manera:

e Tasa de captacion de nuevos recicladores = (Nuevos recicladores reclutados /
Recicladores al inicio del periodo) * 100

e Por tres referidos en el mes de diciembre, recibiras un bono de mercado de $250.000
para el proximo mes.

e Los recicladores asociados a ASORFEES deberan atraer e incentivar a conocidos y/o
amigos que estén acreditados como recicladores para que se afilien.

e Si logran que tres conocidos se afilien a ASORFEES, recibiran un bono para su
mercado en el proximo mes.

Se estima entregar tres mercados con base en la estimacion de afiliados en el mes de diciembre
por cada tres diferidos se entrega un mercado asociado referenciado. Se tiene previsto recuperar
la inversion realizada en los mercados con dos nuevos asociados ya que por cada asociado nuevo
a la asociacion representa $500,000 pesos.

Para dicha promocioén se hard mediante las redes sociales de la organizacion tales como
Facebook y WhatsApp.

Implementar la estrategia que permita captar nuevos asociados.

Con el firme propdsito de cumplir nuestro objetivo de aumentar la afiliacion de nuevos
miembros a nuestra organizacidon, ASORFEES se embarc6 en una estrategia integral de
marketing. Reconociendo la importancia de diversificar nuestras tacticas de promocion y
comunicacion, se implementaron varias estrategias clave que arrojaron resultados sobresalientes.

Una de las estrategias adoptadas fue la incorporacion de codigos QR en nuestras actividades
promocionales. Estos codigos permitieron a los interesados acceder de manera rapida y sencilla a
informacion relevante sobre nuestra organizacion, sus beneficios y como unirse a nosotros. Los

QR se desplegaron en diversos puntos de interés y en nuestros materiales impresos. Ademas, para
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ofrecer un valor agregado a nuestros miembros y atraer a nuevos interesados, se brind6 acceso
gratuito a Wi-Fi en nuestras instalaciones. Este servicio no solo mejor6 la experiencia de quienes
nos visitan, sino que también facilito la difusion de informacion sobre ASORFEES a través de las
redes sociales.

Los folletos informativos desempefiaron un papel fundamental en nuestra estrategia.
Disefiados con precision, estos materiales proporcionaron detalles claros y concisos sobre las
ventajas de ser parte de nuestra organizacion. Se distribuyeron en lugares estratégicos y eventos
comunitarios para llegar a un publico amplio y diverso. Ademas, la promocion de ASORFEES se
extendi6 a las ondas radiales mediante cufias publicitarias. Estas breves pero impactantes
grabaciones se transmitieron, alcanzando a un gran numero de personas en nuestra area de
influencia.

Como resultado de esta estrategia integral, estamos encantados de informar que hemos logrado
la vinculaciéon exitosa de 21 nuevos recicladores de oficio a la organizacion. Estos logros
representan un avance significativo en nuestro compromiso de fomentar la sostenibilidad y

mejorar la calidad de vida de aquellos que se dedican a esta noble labor.
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Con base al proceso post-afiliacion a la organizacion ASORFEES, se concluyo, que el tramite
de registro y acreditacion como reciclador de oficio ante la entidad nacional de control (UAESP),
es un tramite largo y engorroso para el solicitante, por ende, prefieren realizar esta labor sin la
debida acreditacion, perdiendo los beneficios que ofrece el estado a través de las asociaciones de
recicladores, ademas de los beneficios particulares que cada una de estas brinda a sus respectivos
afiliados.

También se pudo concluir que el proceso de registro y validacion de documentos requeridos
por ASORFEES a los recicladores de oficio es un tramite rapido, que permite una vinculacion e
inicio de operacion inmediato, ademas cada reciclador empieza gozar de los multiples beneficios
que la organizacion ofrece desde el primer dia, generando una percepcidon positiva de
ASORFEES.

Continuando con lo mencionado anteriormente, resulta de suma importancia desarrollar una
estrategia de marketing para la captacion de nuevos asociados a la organizacion ASORFEES. En
esta entidad en particular, la propagacion de informacion a través del voz a voz desempefia un
papel fundamental. Por lo tanto, la comunicacion directa, transparente y precisa que fue
compartida por los propios recicladores de la organizacion mediante WhatsApp, la inclusion de
codigos QR en sus vehiculos de traccion humana, asi como la exhibicion de accesorios
representativos de ASORFEES, se convirtieron en elementos cruciales para el aumento de la
cantidad de afiliados.

Siguiendo con lo anterior, la creacion de una estrategia de marketing para la captacion de
nuevos asociados a la organizacion ASORFEES es vital, ya que, en esta agremiacién en
particular, el voz a voz es muy importante, por ende, la comunicacion directa, clara y concisa
difundida por los mismos recicladores de la organizacién por medio de WhatsApp, codigos QR
en sus vehiculos de traccion humana y accesorios representativos de ASORFEES fue crucial para
el aumento de afiliados.

La implementacion de una estrategia integral para la captacion de nuevos asociados, ha
demostrado ser un enfoque altamente efectivo para ASORFEES. La diversificacion de tacticas de
promocion y comunicacion, que incluyd el uso de codigos QR, Wi-Fi gratuito, folletos

informativos y cufas radiales, ha sido crucial para alcanzar nuestro objetivo. Estas iniciativas nos
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permitieron llegar a un publico mas amplio y diverso, facilitando el acceso a informacion clave
sobre los beneficios de unirse a nuestra organizacion.

Los resultados obtenidos tras la implementacion de estas estrategias son altamente alentadores.
Hemos logrado la incorporacion de 20 nuevos recicladores de oficio a ASORFEES, lo que
representa un logro significativo en nuestro compromiso de promover la sostenibilidad y mejorar
la calidad de vida de quienes desempefan esta noble labor. Nuestra organizacion esta decidida a
seguir innovando y expandiendo nuestros esfuerzos para construir un futuro mas sostenible. Estos
resultados refuerzan la importancia de la estrategia y la necesidad de continuar buscando formas
creativas de involucrar a nuevos miembros en nuestra causa.

Recomendaciones

De acuerdo con los factores internos de la organizacién y una de sus mayores debilidades
ambiente laboral y sentido de pertenencia de los colaboradores, recomendamos que el gerente de
la organizacion preste atencion en este factor que amenaza con la productividad, efectividad y
eficiencia en los procesos de la organizacion y de este modo se ven afectados todas las personas
que hacen parte de ella como la misma entidad juridica, los colaboradores y los socios miembros
de la organizacion para ello recomendamos que implementen lo siguiente:

e Promover el trabajo en equipo: A través de actividades uniendo de manera respetuosa
las personas administrativas que chocan entre si, monitorear constantemente los
resultados y al final dar un reconocimiento, de esta manera fomentar el trabajo en
equipo logrando un mejor ambiente laboral e incluso mejorando los resultados
operativos de la organizacion y el trato personal hacia nuestros miembros de la
organizacion.

e Priorizar el bienestar y la conciliacion: Para nadie es un secreto que en la mayoria de
organizaciones, organizaciones o entidades, habra discusiones entre los miembros que
la componen, es por eso que es importante desarrollar talleres de conciencia laboral
para que las demas personas no se vean afectadas por las discusiones problemas o
disgustos que haya de un colaborar a otro, puesto que lo demads no tienen la culpa y eso
genera retraso y lentitud en las entregas, en los pagos y documentos, haciendo una
organizacion deficiente.

Fomentar el reconocimiento y gratitud: Los colaboradores siempre esperan tener un buen trato

por parte del duefio, gerente o jefe para generar buen rendimiento en su labores diarias, es por
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ello que si se tiene en cuenta este factor , haciéndolos sentir bien, diciéndoles lo importante que
son para la organizacion no solo ellos si no también los equipos, maquinas , celulares , entre otros
elementos que usa como herramienta para su trabajo, muy seguramente empezaran a tener un
sentido de pertenencia a hacia ellos y esto hara incluso que la organizacion ahorre dinero dejando
de pagar por arreglarlo o comprar una herramienta de trabajo nueva.

Se recomienda encarecidamente que la Asociacion de Recicladores Unidos Fe y Esperanza
(ASORFEES) adopte una estrategia centrada en brindar un trato excepcional a sus miembros,
priorizando sus necesidades como una prioridad fundamental. Para lograr este objetivo, se
sugiere la implementacion de diversas estrategias clave que fortalezcan la relacion entre la
organizacion y sus asociados.

Entre estas estrategias se incluye la practica de la escucha activa, que implica abrir canales de
comunicacion abierta y accesible para que los miembros puedan expresar sus inquietudes y
sugerencias. Asimismo, se propone la realizacién periddica de encuestas de satisfaccion,
permitiendo evaluar la experiencia de los miembros dentro de la organizacion y recopilar valiosa
retroalimentacion. Ademads, se recomienda ofrecer oportunidades de capacitacion para mejorar
las habilidades de los recicladores, lo que no solo beneficia su trabajo, sino que también
demuestra el compromiso de ASORFEES con su desarrollo profesional.

Otros aspectos clave en esta estrategia incluyen la provision de servicios de salud y bienestar,
la implementacion de programas de beneficios y reconocimiento, la promocion de la equidad, la
transparencia financiera, la participacion activa de los miembros en la toma de decisiones, el
apoyo legal y social en situaciones de necesidad, y una comunicacioén constante para mantener a
los miembros informados sobre los logros y novedades de la organizacion. Estas acciones,
combinadas, fortalecen la cohesion de la organizacion, fomentan la retenciéon de miembros y
contribuyen a crear un ambiente més saludable y productivo en el sector del reciclaje.

Se recomienda a la Asociacion de Recicladores Unidos Fe y Esperanza (ASORFEES)
continue aprovechando con éxito las estrategias de QR, Wi-Fi, folletos y cufias moviles. Estas
herramientas han demostrado ser fundamentales para promover la organizacién y alcanzar sus
objetivos de manera efectiva. Ademads, se sugiere que ASORFEES mantenga un enfoque
constante en la capacitacion de su personal, asegurandose de que todos los miembros del equipo

estén debidamente preparados para implementar y gestionar estas estrategias.
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La formacién continua es esencial para garantizar que el personal esté al tanto de las ultimas
tendencias y mejores practicas en el uso de estas tecnologias y recursos de promocion. Esto
permitira que ASORFEES siga siendo relevante y competitiva en un entorno en constante
evolucion. Por altimo, se recomienda realizar un andlisis detallado de costos y beneficios para
cada una de estas estrategias. Este analisis ayudara a la organizaciéon a asignar sus recursos de

manera mas eficiente y a justificar la inversion en cada una de estas herramientas de marketing.
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