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Diagnostico del Resumen Plan de
sector Ejecutivo marketing

Atraccion de
nuevos clientes
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Estrategias de
publicidad.

Lanzamiento
de marca
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o usrartl Delimitacion del problema

Vigilada Mineducacion

( Como 1mplementar el plan de marketing para el lanzamiento de la empresa
Home’s Donuts & Coffee en Bogota?

para lanzar la marca Home’s Donuts &
Coffee.

Q‘. ‘| Implementar una estrategia de marketing

‘ Determinar el benchmarking
@ adecuado.

A*’//' - : D
et Estrategias publicitarias

& Implementar una estrategia para a
traer la marca de Yopal a Bogota.
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Justificacion

9

Necesidad de un plan de
marketing efectivo.

Penetracion del mercado
de donas artesanales.

9

Expansion y desarrollo de
marca.

9

Localidad de Chapinero,
Barrio La Salle.

Alto volumen de consumo
de dulce.

9

Oportunidad de
crecimiento comercial.
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| Qs oerenty
s Estado del arte
Donas Alimentos Reposteria
Artesanales. artesanales. artesanal.

» Estudios de  Diferencia * Rentabilidad
viabilidad y entre del producto.
factibilidad. Industrial y « Mayores

« Estudios artesanal. experiencias
técnicos.  Alto consumo con los

de producto clientes.
industrial y
artesanal

]
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Marco

Tedrico

Hechas a mano
de los
artesanos.

Oportunidad de
crecimiento.

Valor
diferencial.

Preparaciones
unicas.

Sin
intervencion
de

Mejor sabor, maquinaria.
mayor tiempo Mayor costo
de elaboracion. de produccion

Penetracion de

Reconocimient mercado.

o en el
mercado.

Donas artesanales
Alimentos Artesanales

} y venta.
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Resolucion 1511 — Decreto 1062:
2011: requisitos inocuidad de los
sanitarios para el alimentos para

chocolate. consumo.

Resolucion 2674 —
2013: vigilancia
apropiada de los

alimentos.

NTS 007 USNA:
Buenas Practicas de
Manipulacion.

Decreto 3075 —
1997: buena higiene
de los utensilios y
equipos.
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Vigitada Mineducacion

Mercado objetivo.

Perfil del
saludable:
buscan
alternativas
diferentes a las
convencionales.

Perfil del Perfil del
desconocedor: explorador:

no conocer las personas que
donas buscan nuevas
artesanales. experiencias.
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-
* Conocer los
diferentes
puntos de vista

de la
poblacion.

.

e

* Conocer la
opinion de los
clientes frente
al producto.

\.

Degustaciones

Matrices

aplicadas

N
* Enfoque
cuantitativo.
J
~
* 20 personas
para realizar
un focus
roup.
L group )
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7

]

* Distintos
puntos de
vista.

\ Observacion
no
participante.

Driver del
e consumidor.

e Cumplir
necesidades

y despertar
. deseos. J

Muestra para la

aplicacion e instrumentos.

* Diferentes
angulos frente
a las donas
artesanales.

(

Driver

Shopper.

Observacion

sistémica.

- No existe

los
L encuestadores.

intervencion de

J
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Edad

31 aros
Sexo

Hombre
Ocupacion

GCerente General

=stado Civil

J- UNIAGUSTINIANA
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Fabio Pulido

Biogralia

Puntos de dolor

Moltivos de compra

Es un hombre que estudia y trabaja,
apasionado por los idiomas, la cultura y la
gastronomia, el cual, busca conocer y
explorar nuevos sabores al ser un gran
aficionado del dulce y la sal.

Personalidad

* No cuenta con el tiempo suficiente para

crear su empresa propia.

* Siente que sus habitos de consumo son

muy rutinarios y poco emocionantes

Salario

* Obtener experiencias memorables

* Generar recuerdos inolvidables

* Conocer productos nuevos e innovadores

* Crear fidelizaciéon con un producto creativo
y unico

Percepcion de Ia marca

Extrovertido

Asertivo

Creativo

Estratégico

Al ser un gerente general se
estima un salario de entre 5 y 6
salarios minimos legales vigentes

Canales

Encontrar una marca que pueda satisfacer su
necesidad de dulce y que le genere las
mejores experiencias ligadas con productos y
servicios de calidad que puedan garantizarle
alta recordacion y total fidelizacion.

Percepcion Competlencia

Empresas reconocidas con larga trayectoria

Soltero e - - s
empresarial que no solo tienen mas experiencia y
Instagram _ trayectoria en el sector gastrondémico, ademas,
Nivel Educativo poseen  contactos, recursos |y  ventajas

. s » : " :
» ~ Facebook _ competitivas optimas para generar una diferencia
Posgrado () I:)-l etivos notable en sus distintos mercados objetivos.
g j

* Crear su empresa

whatsapp [ INRNEN
» Radicarse en otro pais

s Ser reconocido a nivel nacional Correos -

por su empresa. 0 25 50 75 100
* Tener familia
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oy Graficas y resultados.
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2) ;Qué tan frecuentemente
consume donas?

== ADOLESCENTES
=l=[0VENES ADULTOS
== ADULTOS

=== NUNCA

4) ;Conoce la diferencia entre
donas artesanales y donas
procesadas?
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45%
409%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

3%

0%

7) {Qué factores influyen a la hora
de comprar donas?

\35% /rﬁ_};’;;m:
‘

8% ¥ —4#=—ADOLESCENTES
—8—]OVENES ADULTOS
—4— ADULTOS

6) ;Cambiaria un alimento
procesado por uno artesanal?

= SI
ENO

BUREA/
Certifi
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7) ;. Que factores influyen a la hora de comprar donas?
JOVENES
ADOLESCENTES ADULTOS
ADULTOS
Consumo habitual ) 28%
35% 10%
Fechas especiales ) 11%
16% 10%
Moda 4% 7% Q%%
Estilo de vida 2% 4% 6%
Cahdad del ) 25%
15%
producto 28%
Precio 15% 35% 40%
TOTAL 100% 100% 100%

STVE
i 1
Iso o01:2015 2
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Benchmarking

w oS . Donut
: ENDUNKIN
HOMES [FJDoNuUTS Factory.

Coffea onuts since

Diferencial Diferencial Diferencial
en calidad en €n venta y

~ : formas de
y lamano. estrategia 'y domicilios.

precios.
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N Descripcion de la carta
DONAS
RELLENAS
:Eﬂg $9.900 H!HAW‘I'" $9.900

AREQUIPE 54.800

TR
H-L%ME*S b | J’*‘ mz 2

DONUTS & COFFEE DONAS lg‘l l | 151 |
GLASEADAS

800 FRUTOS ROJOS 54.800

OREO $8.500 BROWNIE $8.500

it *”ﬂ | iﬂ“} \”' \; =

—

-
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e Descripcion de la carta

COLORES £4.800 54,800 MEM'S 58 500 MASMELITOS 58500 BUENG $12.900 FERRERO  512.900
L. | | et | 111}
St L e
DALMATA  S4.800 HERSHEY'S 512200 Em £12.900

DONAS
CREAM

mmm 512.900 ::oumas $12.900

™o,

uun e
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e Descripcion de la carta

DONAS
FRIAS

LIMONCOCO 515000
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COSTOS DE MATERIA PRIMA HOME'S DONUTS & COFFEE

Materia prima Cantidad Unidades Valor por gramo Costo unitario Costo total
Para la masa

Harina 33 Gramos 16 33,000 528.000
Huewvos AA 4 Gramos g 38 2,400 37.520
Agua 116 Mililitros 0275 58,000 3.190
Levadura 1.2 Gramos 9 90 960 11 8RO
TOTAL 580.590
Hershey 43 | Gramos f Unidades 1,866 B0 258
Leche 85 Gramos 2935 24 05
Leche condensada 85 Gramos 1,157 gg 345
Crema de leche 85 Gramaos 1,822 154 870
Kinder Bueno 21 | Gramos f Unidades 2,250 47 250
Kinder Barra 13 | Gramos f Unidades 58O 7,263
Ferrero Rocher 13 | Gramos f Unidades 1,854 23,175
Chocolate 20 Gramos 754 21,866
Coco ] Gramos 112 672
Fani ki Gramos 21 567
Ml 2 Gramaos 154 1,247
Fresas 54 Gramos 432 23,328
Galletas oreo 20 Gramos 147 4 263




Coco & Gramos 112 672
rlani F Gramos 21 567
Mo 8 Gramos 154 1,247
Frezas 54 Gramos 432 23,328
Galletas oreo 20 Gramos 147 4 2e3
Chips de chocolate 4 Gramos 52 208
Crocante colorido g Gramos 220 1,760
Crema de Limon 42 Gramos By S5, B0
Brownie 1B Unidades By 14 A0
M1E M 11 Gramos Bo5 9,845
Crema de wvainilla 21 Gramos 315 6,615
Crema de coco S Gramos SeE 25 e
Mutella = Gramos 4 355 A0 S0
TOTAL 971,061
Mora 54 Gramos 533 28,782
Crema de Maracuya 142 Gramos 1,420 201,640

Mermelada frutos
_ 85 Gramos 510 43,350

rojos

Crema nutella 45 Gramos 2,500 112,500
Arequipe a9 Gramos 832 82,368
Chantilly 37 Gramos G664 24 568
Mermelada Fresa 54 Gramos 351 18,5954
TOTAL 512,162
Costo total para 800 donas artesanales /68,882
Costo unitario por dona artesanal 768,882

TOTAL

1,483,803
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-| O oreer on. .
s conclusiones

* Objetivo principal, implementar una estrategia de
lanzamiento de la marca de Yopal a Bogota.

* Crear y vender donas de buen aspecto y excelente
calidad.

* Se identifico el publico objetivo y determinar un
benchmarking.

* Se determino la UPZ L a Salle, Chapinero.

* Recomendacion de analizar mas la ciudad para encontrar
nuevos y mejores puntos de venta.

* Home’s Donuts & Coffee, se logro posicionar con €xito
en Bogota D,C,

150 5001:2015
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1. ;Ha probado donas y le gusta 3) (Sabe que son las donas
su sabor? artesanales?

0%

= SI
BNO
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Apendices

S) ¢ Conoce y ha consumido
alimentos artesanales alguna
vez?

0%

@ SI
BENO

8) (Conoce usted la diferencia
entre los alimentos naturales e
industriales?

@ SI
ENO
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I
Vigitada Mineducacion . en 1 C e S
9) Consume alimentos 10) Cree usted que los
artesanales? alimentos artesanales tienen

mayor costo?

= SI
ENO

ENO
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