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Delimitacion del problema

¿Cómo implementar el plan de marketing para el lanzamiento de la empresa 
Home’s Donuts & Coffee en Bogotá? 

Implementar una estrategia de marketing 
para lanzar la marca Home’s Donuts & 

Coffee.

Determinar el benchmarking 
adecuado.

Estrategias publicitarias

Desarrollar estrategias para lanzar la 
marca Home’s Donuts & Coffee.

Implementar una estrategia para a 
traer la marca de Yopal a Bogotá.



Justificación 

Necesidad de un plan de 
marketing efectivo.

Penetración del mercado 
de donas artesanales.

Expansión y desarrollo de 
marca.

Delimitación

Localidad de Chapinero, 
Barrio La Salle.

Alto volumen de consumo 
de dulce.

Oportunidad de 
crecimiento comercial.



Estado del arte

Donas 
Artesanales.

• Estudios de 
viabilidad y 
factibilidad.

• Estudios 
técnicos.

Alimentos 
artesanales.

• Diferencia 
entre 
industrial y 
artesanal.

• Alto consumo 
de producto 
industrial y 
artesanal

Reposteria 
artesanal.

• Rentabilidad 
del producto.

• Mayores 
experiencias 
con los 
clientes.



Marco 
Teórico

D
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as Oportunidad de 
crecimiento.
Valor 
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Reconocimient
o en el 
mercado. D
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de los
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Penetración de 
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Mejor sabor, 
mayor tiempo
de elaboración.
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to
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Ar

te
sa

na
le

s Preparaciones
únicas.
Sin 
intervención
de 
maquinaria.
Mayor costo
de producción
y venta.



Marco legal

Resolución 1511 –
2011: requisitos 
sanitarios para el 

chocolate.

Decreto 1062: 
inocuidad de los 
alimentos para 

consumo.

Resolución 2674 –
2013: vigilancia 
apropiada de los 

alimentos.

NTS 007 USNA: 
Buenas Prácticas de 

Manipulación.

Decreto 3075 –
1997: buena higiene 

de los utensilios y 
equipos.



Marco metodológico.

Perfil del 
desconocedor: 
no conocer las 

donas 
artesanales.

Perfil del 
explorador: 

personas que 
buscan nuevas 
experiencias.

Perfil del 
saludable: 

buscan 
alternativas 

diferentes a las 
convencionales.

Mercado objetivo.



Matrices 
aplicadas

• 20 personas 
para realizar 
un focus 
group.

• Conocer la 
opinión de los 
clientes frente 
al producto.

• Enfoque 
cuantitativo.

• Conocer los 
diferentes 
puntos de vista 
de la 
población.

Encuestas Enfoque

FormatoDegustaciones



Muestra para la 
aplicación e instrumentos.

• No existe 
intervención de 
los 
encuestadores.

• Cumplir 
necesidades 
y despertar 
deseos.

• Diferentes 
ángulos frente 
a las donas 
artesanales.

• Distintos 
puntos de 
vista.

Observación
no 

participante.

Driver 
Shopper.

Observación 
sistémica.

Driver del 
consumidor.
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Benchmarking

Diferencial 
en calidad 
y tamaño.

Diferencial
en

estrategia y 
precios.

Diferencial
en venta y 
formas de 

domicilios.
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Ubicación 

La Unidad de Planeamiento Zonal (UPZ)
La Salle en la localidad de Chapinero







Recomendaciones y 
conclusiones

1

• Objetivo principal, implementar una estrategia de 
lanzamiento de la marca de Yopal a Bogotá.

• Crear y vender donas de buen aspecto y excelente
calidad.

2
• Se identificó el público objetivo y determinar un 

benchmarking.
• Se determino la UPZ L a Salle, Chapinero.

3

• Recomendación de analizar más la ciudad para encontrar 
nuevos y mejores puntos de venta.

• Home’s Donuts & Coffee, se logro posicionar con éxito 
en Bogotá D,C,
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