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Resumen.

Bogota es la capital principal de comercio en Colombia, cuenta con empresas en todas las
industrias; es asi como Club Steak Express tras una trayectoria de ocho meses en el mercado
no cuenta con un plan estratégico organizacional, por lo cual surge la necesidad de realizar
un estudio de su entorno teniendo en cuenta las diferentes etapas para su desarrollo como lo
son: Formulacion de la estrategia la cual consta de Legislacion de la empresa parte juridica,
vision, mision, valores organizacionales, andlisis interno y externo, implementaciéon de
objetivos, politicas y asignacion de recursos. Apreciacion de la estrategia que prueba que la
muestra del estado de los resultados proyectados e indicadores financieros del presente

proyecto es factible.

Palabras claves.

Personal, gerencia, seguimiento, control, DOFA, planeacién, administracién, factores,
recursos, etapas, estudio, mercado, entorno, estrategia, formulacion, indicadores,

factibilidad, eficaz.
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Abstract.

Bogota is the principal trading capital in Colombia, it has companies in all industries; This is
how Club Steak Express after an eight-month trajectory in the market does not have a
strategic organizational plan, so the need arises to carry out a study of its surroundings taking
into account the different stages for its development as they are: Formulation Of the strategy
which consists of corporate law, legal, vision, mission, organizational values, internal and
external analysis, implementation of objectives, policies and allocation of resources.
Appreciation of the strategy proving that the sample of the state of the projected results and

financial indicators of the present project is feasible.

Keywords: Personal, management, monitoring, control, DOFA, planning, administration,
factors, resources, stages, study, market, environment, strategy, formulation, indicators,

feasibility, effective.
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Glosario.

Administracion: Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de
los recursos y las actividades de trabajo con el propésito de lograr los objetivos o
metas de la organizacion de manera eficiente y eficaz. (Thomson, 2008).

Auditar: Es el proceso mediante el cual una empresa o profesional (auditor) es
contratado para recopilar informacion, el cual debe ser capacitado y con la suficiente
experiencia para revisar y verificar los datos de acuerdo con la actividad que viene
desarrollando. (;Qué es una auditoria?, 2017).

Cargo: Se define como el grupo de todas aquellas actividades realizadas por un solo
empleado que ocupen un lugar especifico dentro del organigrama de la empresa, que
debe desempeifiar unas actividades o tareas que conforman al mismo diferenciadas
por otros cargos teniendo en cuenta: las competencias, funciones, objetivo y como lo
hace. (Suarez, 2007).

Capacitacion: Se define como el conjunto de actividades didacticas, orientadas a
ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes del personal que labora en una
empresa. La capacitacion permite obtener un mejor desempefio para los posibles
cargos, adaptandose a las exigencias cambiantes del entorno. (Camila & Claudia,
2010).

Estrategia: Es un plan que especifica una serie de pasos o de conceptos que tienen
como fin la consecucion d determinado objetivo, en cualquier sentido es una puesta
en préctica de la inteligencia y raciocinio. (Definicion, 2005).

Eficiencia: Relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros
conseguidos con el mismo. Se entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan
menos recursos para lograr un mismo objetivo. O, al contrario, cuando se logran mas
objetivos con los mismos o menos recursos. (Gerencie.com, 2015).

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacion de una accidn, no se debe confundir con la eficiencia, que es para el uso
racional de los medios para alcanzar un objetivo determinado. (Gerencie.com, 2015)
Gerencia: Se utiliza para denominar el conjunto de empleados de alta calificacion

que se encarga de dirigir y gestionar asuntos de una empresa. El término también se
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refiere al cargo que ocupa el director general (o gerente) de la empresa, quien cumple
con distintas funciones: coordinar los recursos internos, representar a la compaiia y
controlar las metas y objetivos. (Pérez, 2008).

Planeacion: Es la accion y efecto de planear o planificar. Es el proceso y resultado
de organizar una tarea simple o compleja teniendo en cuenta factores internos y
externos orientados a la obtencidén uno o varios objetivos. También se utilizan
conceptos similares como planeamiento o planificacién. (Significados.com, 2017).
Productividad: es la relacion entre el resultado de una actividad productiva y los
medios que han sido necesarios para obtener dicha produccion. En el campo

empresarial se define la productividad empresarial como el resultado de las acciones

que se deben llevar a término para conseguir los objetivos de la empresa y un
buen clima laboral, teniendo en cuenta la relacion entre los recursos que se invierten

para alcanzar los objetivos y los resultados de los mismos. (Emprenpyme.net, 2017).


http://www.emprendepyme.net/productividad-empresarial
http://www.emprendepyme.net/que-es-el-clima-laboral.html
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1. TITULO.
PLANEACION ESTRATEGICA PARA EL MEJORAMIENTO DE GESTION EN

CLUB STEAK EXPRESS.
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Introduccion.

En el presente trabajo se resalta la importancia de la aplicacidn de la planeacion estratégica
en las organizaciones, y el dominio que conlleva al logro de los objetivos a corto, mediano
y largo plazo, detallando el modo més ecuidnime para desempefiar una adecuada
planeacion desde los puntos internos y externos teniendo en cuenta todos los aportes

posibles.

La planeacion es un factor importante en todos los aspectos de la vida cotidiana, siendo
parte integral de la composicion de las diferentes areas en las organizaciones lo cual tiene
como resultado una adecuada toma de decisiones siendo apoyadas de una excelente

planeacion estratégica.

Los puntos de vista sobre los distintos escenarios predicen las posibles consecuencias
respecto a lo que desea lograr la organizacion; teniendo en cuenta los cuestionamientos a
los cuales se requiere dar una respuesta, con unos objetivos claros, alcanzables, realistas
y previamente medibles. Se deben aprovechar y utilizar medios adecuados y que estén al
alcance permitiendo determinar la mejor direccidon que aporte un mayor indice de
oportunidades, para de esta manera contrarrestar las debilidades y amenazas que puedan

ser presentadas.
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1. Problema.

1.1 Formulacién del problema.

Con el avance de la tecnologia y el desarrollo de los procesos Club Steak Express evidencia
un ndmero mayor de comerciantes lo cual conlleva a compartir el mercado, perder
posicionamiento y perdidas en las ventas; por lo cual para la empresa es considerable
incrementar las ventas para asi mantener el negocio. Es importante resaltar que en esta parte
del sector Club Steak Express es una empresa reconocida por la calidad en la seleccién de
las carnes y la atencion al cliente. Es por ello que se quiere orientar a la empresa en crear y
mantener un liderazgo en el mercado basado en el mejoramiento continuo de los procesos, el
cual contribuye a la trazabilidad de la planeacion estratégica Concerniente a lo anterior
podemos puntualizar el problema actual que enfrenta la empresa en ;como disefiar la

planeacion estratégica para poder crear un mejoramiento continuo entre los procesos?
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1.2 Objetivos.

Objetivo General.
Disefiar y proponer un plan estratégico para la empresa Club Steak Express.
Objetivos Especificos.

a) Efectuar un andlisis interno de la empresa Club Steak Express.

b) Realizar un andlisis externo de la empresa Club Steak Express.

¢) Analizar la informacion recaudada y proponer las estrategias que le permitan a la
empresa Club Steak Express la sostenibilidad en el mercado.

d) Elaborar un plan estratégico a la empresa Club Steak Express.
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1.3 Justificacion.

Al analizar la empresa Club Steak Express es notable como carece de un modelo de
planeacion estratégica para las diferentes areas; teniendo en cuenta la falta de direccion,
planeacion y control. Ademas de la falta en procesos legales y requerimientos juridicos para
su funcionamiento, el presente documento intenta mostrar un plan de mejora en cuanto a
planeacion y a los procesos internos de la organizacion con el fin de que retome su objetivo
ante el mercado como meta inicial de un nivel superior en rentabilidad de dicha actividad

realizada.

Reanimar el sentido de pertenencia de los trabajadores para que asi su desempeifio y labor
sean acordes con lo deseado por las dos partes a plenitud, de esta manera crear un ambiente
de fidelidad y compromiso con la organizacion, fortaleciendo la misma desde las diferentes
areas; manteniendo un punto de equilibrio para asi lograra el cumplimiento de las metas a
corto, mediano y largo plazo, siendo una organizacidén exitosa con un compromiso social
prestando un servicio que cumple a cabalidad con los requerimientos de formalizacion y

legalizacion.

La importancia de implementar la planeacion estratégica es que por medio de estd se
realiza el suministro de una visién de lo que se encuentra al alcance de lograr en la
organizacion; definir el donde quiere llegar la empresa, promoviendo un sentido de
pertenencia y estimulando el compromiso para el cumplimiento de los objetivos y estrategias
planteadas; teniendo en cuenta el trabajo en equipo por las diferentes areas y personal que las

componga.
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2. Marco de referencia.

El Marco de Referencia estd conformado por cuatro partes, la primera de estas es el marco
conceptual donde se identifican los términos que son utilizados con mayor frecuencia en el
presente trabajo, lo cual permite identificar el tema y determinar a que se encuentra sujeto.
La segunda parte es el Marco Tedrico donde se determinan el tema como objeto de
investigacion y cuales de las teorias relacionadas serdn utilizadas para el desarrollo de la
investigacion. La tercera consiste en el Marco Legal donde se daran a conocer las diferentes
leyes, normas y decretos que rigen a la organizacion; y por ultimo el Marco Histdrico donde
se presenta la resefia de Club Steak Express de informacion general, con lo anterior se busca

dar solucidn a la problematica de investigacion.

2.1 Marco conceptual.

En el desarrollo de plan estratégico para Club Steak Express se tomaron en cuenta los

aspectos:

» Productos Carnicos: ~ La carne es el producto pecuario de mayor valor. Posee
proteinas y aminodcidos, minerales, grasas y acidos grasos, vitaminas y otros
componentes bioactivos, asi como pequeias cantidades de carbohidratos. Desde el
punto de vista nutricional, la importancia de la carne deriva de sus proteinas de alta
calidad, que contienen todos los aminoécidos esenciales, asi como de sus minerales
y vitaminas de elevada biodisponibilidad” (Departamento de agricultura y proteccion
del consumidor, 2017)

» Cadena productiva de los productos carnicos: Inicia con la produccién agropecuaria
donde se integran los procesos de cria y levante, diferenciando por sus
especificaciones los animales destinados a la actividad dedicada al engorde. Este
proceso continuda con el sacrificio, corte y congelacion de estos para la produccion de
carnes. La transformacion de los productos se lleva a cabo en plantas de beneficio,
mataderos o frigo mataderos y plantas procesadoras. (Monica, Alejandra, Dayana,

Adriana, & Fabiola, 2008)
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» Comercializacion: ~ Los origenes de la comercializacion de la carne podrian
remontarse a los primeros asentamientos humanos y al desarrollo de los diversos
mercados, oficios y profesiones. Con el tiempo la carne se ha convertido en un
producto basico de alto valor en muchos paises. La carne fresca es un bien altamente
perecedero y sujeto al deterioro, por lo que debe tratarse con suma atencién para
garantizar la proteccion del consumidor. La produccion, transporte, almacenamiento
y comercializacion de la carne han de realizarse en condiciones higiénicas”
(Consumidor, 2017)

» Empaque al vacié: © Es un proceso de empaque para productos carnicos como
Jamones, Salchichas y productos carnicos, que se utiliza para impedir la oxidacion de
la grasa y los pigmentos de las carnes procesadas, protege el producto del medio

ambiente y evita su contaminacion” (Alape, 2009).

2.2 Marco tedrico.

Planificacidn estratégica.

Es basada en la formulacién, implantacién y evaluacion de la estrategia para ser puesto en
marcha en los distintos planes operativos por parte de las organizaciones, con la intencién de
alcanzar objetivos y metas planteadas para ser ejecutadas en un corto, mediano o largo plazo.
Es por esto que se debe llevar a cabo planes estratégicos teniendo en cuenta presupuestos y

una correcta determinacion para el cumplimiento de los objetivos.

La planeacion estratégica surge en las décadas de los 60 y 70°, con las modificaciones en
las capacidades estratégicas de las empresas. Una de estas fue la gestion de management

donde exigia la planificacion de las tareas, teniendo en cuenta el como y cuindo ejecutarlas.

La competitividad entre las empresas influia principalmente teniendo en cuenta el ciclo
de vida de los productos, es donde la planeacién estratégica pasa a ser una faceta en las
organizaciones en la busqueda de lograr alcanzar sus objetivos en funcién de las
oportunidades y amenazas que ofrece el entorno. En aspectos como este es de vital

importancia tener en cuenta las personas vinculadas a la gerencia cuyos conocimientos
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puedan desarrollar con exactitud las necesidades de las cuales requiere la empresa, de tal
manera que les permita interactuar en mercados dindmicos y evolucidén e innovacién

constante. (Fajardo, 2008)

Modelo de planificacion estratégica.

Un modelo integral de Direccién Estratégica |
£ Y
Realizacikin de
una Auditoria
Ext A
o Implantacion
de la estratega
asuntos
- relacionados
— con la hd
Desarrolls de las Establecimisnto a:'-m“m | mercadotecnia, Medicién y
declaraciones do iyl de Objetivos a | CvpumonY L fas finanzas, la |—pi Evaluacion del
A SRy Largo Plazo . i Rendimbento
Misian Estrategias ! investigacion y
Y desarrollo .
ademas de los
sisternas de
informacion de
la gerencia
Realizacion de
una Auditoria
Interna
L ¥
i Formulacion - - Implantacion Evaluacion

Figure 1 Modelo Planeacion Estratégica

Fuente: David, Fred Conceptos de Administracion Estratégica Pag. 40

La planeacion estratégica tiene 6 componentes (Cano & Cifuentes):

2.2.1 Los estrategas.

Son aquellas personas que se encuentran en la alta direccidn, quienes les corresponden

plantear e implementar la definicion de los objetivos y politicas de la organizacion.

2.2.2 El direccionamiento estratégico.
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Se compone de tres partes
a) Principios corporativos: son el conjunto de valores, creencias, normas que regulan la vida
de la organizacion. Estos principios deben ser compartidos por todos los miembros de la

empresa.

b) Vision: es un conjunto de ideas generales donde se define lo que una empresa es y a don

quiere llegar.

¢) Mision: es la formulacion de los propdsitos de una organizacion que la distingue de otros
negocios del mismo sector.
2.2.3 El diagnostico estratégico.
Analizar la situacion actual de la compaiiia tanto interna como externa, por medio de analisis
como el DOFA.
2.2.4 Opciones estratégicas.
Definido el diagnostico estratégico, la empresa deberd definir los vectores de su
comportamiento futuro en el mercado (andlisis vectorial de crecimiento), analizar el
comportamiento de su portafolio de productos, definir los objetivos globales de la compaiiia,
determinar las estrategias globales y los proyectos estratégicos, esto le permitird a la empresa
lograr su mision.
2.2.5 Formulacion estratégica.
Los proyectos estratégicos y los planes de accion deben reflejarse en el presupuesto
estratégico, debe ejecutarse dentro de las normas de la compaiia. Para esto es indispensable
proyectar en el tiempo cada uno de los proyectos estratégicos, definir los objetivos y las
estrategias de cada 4rea funcional, asi como disefar planes de accion concretos.
2.2.6 Auditoria estratégica.
El desempefio de la organizacion debe ser monitoreado y auditado, donde se definird unos
indices que permitirdn a la empresa medir el desempefo. Para la formalizacion de este
proceso de evaluacion y mediciéon periddicas es necesaria la auditoria estratégica,
componente que asegura la persistencia, permanencia y continuidad del proceso.

La apertura de los mercados requiere una capacidad de respuesta que vaya de la mano de
los cambios y la innovacidn, teniendo en cuenta lo propuesto en la mision, vision y objetivos.

Contando con personal capaz de adaptarse a los cambios y aportando estrategias con posibles



23

conocimientos que puedan poseer segin lo demande la situacion. No estd de méas decir que
la cultura organizacional y el plan estratégico estan ligados a la determinacién de hacia donde
va el negocio y cudles son los requerimientos en los que deberia mejorar segin su entorno.
El sefior Humberto Serna Gémez ofrece un sistema de gestién basado en la gerencia
estratégica, medios por los cuales le serd alcanzable las metas propuestas, ademéas de mostrar

casos referentes a las estrategias en gerencia. (Gomez, 2008)

2.6.1 Benchmarking

Estudio comparativo en areas o sectores de empresas competidoras con el fin de mejorar el
funcionamiento de la propia organizacion. Estos estudios se hicieron muy populares
especialmente en EE.UU. en la década de los "90, y un gran numero de importantes empresas
los han incorporado. Sin embargo, si no se cumplen ciertos requisitos o claves, se tornara
dificil concretar los objetivos planteados. El “Benchmarking” no es s6lo un estudio
comparativo de datos. Sus alcances son mas extensos: apuntan al mejoramiento de la
organizacion, de la estructura productiva o de las politicas internas para lograr ventajas

competitivas.

2.6.2 Tipos de Benchmarking

El proceso de benchmarking es utilizado para mejorar la eficacia y eficiencia de las
organizaciones, asi como para actualizarse con respecto a las mejores practicas sobre el area
de trabajo Boxwell afirma que existen varios tipos de benchmarking y los define en funcién

de su objeto:

» Competitivo: significa mediar sus funciones, procesos, actividades, productos y
servicios en comparacion con los de sus competidores y mejorar los propios de forma
que sean, en el caso ideal los mejores en su clase, pero, por lo menos, superiores a los
que de sus competidores.

» Cooperativo: el saber fluye normalmente en una direccion, desde las empresas
objetivo hasta el equipo benchmarking aun cuando el equipo de Benchmarking ofrece

frecuentemente algtin beneficio a cambio. No se define con claridad en qué consiste.
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De colaboracién: un grupo de empresas comparten conocimientos sobre una actividad
particular, y todas esperan mejorar a partir de lo que van aprender. A veces, una organizacion
independiente sirve como coordinadora, recolectora y distribuidora de datos, aunque un

creciente nimero de empresas dirige sus propios estudios de colaboracién.

» Interno: es una forma de benchmarking de colaboracién que muchas empresas
grandes utilizan para identificar las pricticas del mejor en casa y extender el
conocimiento, sobre estas practicas a otros grupos en la organizacion, se realiza con
frecuencia en grandes compaiiias como primer paso de aquello que puede ser mas
tarde un estudio enfocado al exterior (Boxwell, 2008).

Etapas del Proceso

Para comprender globalmente las etapas para la aplicacion de este proceso, a continuacion,
se enuncian, la secuencia propuesta por Spendolini (Cardenas, 2006), una de las de mayor

aplicacion y referencia.

» Determinar a qué se le va a hacer Benchmarking: Consiste en identificar a los
consumidores de este proceso y fundamentalmente sus necesidades, definir los
aspectos especificos para el Benchmarking. Ademas, en esta etapa se identifican y
aseguran los recursos necesarios.

» Formar un equipo de Benchmarking: Es el proceso donde se escoge, orienta y dirige
un equipo. En este paso, se introducen las herramientas para el manejo de proyectos,
se identifican las etapas y se aclaran las tareas para todos los participantes.

» Identificar los socios del Benchmarking: busca identificar las fuentes de informacion
que se utilizardn para recopilar la informaciéon de Benchmarking. Ademas,
comprende el proceso de identificacion de las mejores practicas industriales y
organizacionales.

» Recopilar y analizar la informacién de Benchmarking: se propone la seleccion de los
métodos especificos de recopilacion de informacion. El andlisis de la informacion, se
realiza segun las necesidades del cliente original, con vistas a recomendar acciones
para provocar un cambio, es importante que los responsables de esta actividad sean

expertos.
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» Actuar: su objetivo es generar un informe con un conjunto de recomendaciones para
la ejecucion real del cambio. Es necesario que, al terminar este proceso, se analicen
nuevamente las necesidades de sus clientes y revelen los planes de ejecucidn a seguir,

es decir, dar una continuidad al proceso de Benchmarking.

2.6.3 Teoria de la calidad:

Se acepta la definicion de calidad como “la totalidad de los rasgos y caracteristicas de un
producto o servicio que se sustenta en su habilidad para satisfacer las necesidades
establecidas o implicitas” y la bastante similar planteada en la norma internacional ISO 9000
que indica que la calidad es “la totalidad de las caracteristicas de una entidad (proceso,
producto, organismo, sistema o persona) que le confieren aptitud para satisfacer las

necesidades establecidas e implicitas” (Paz & Gonzalez, 2012).

De acuerdo a la teoria de la calidad siempre existe y debe existir en cualquier sistema los
siguientes principios: definicion orden y disciplina, para una excelente implementacion del
SGC ademas de brindar posibles oportunidades las cuales pueden ser aprovechadas por las
organizaciones segun las obligaciones establecidas en el mercado; puesto que favorece en los
procesos y en la satisfaccion del cliente y no en los procedimientos, teniendo en cuenta que

aplica tanto a proveedores como productores.

2.6.4 LanormalSO 9001

Suministra la infraestructura, procedimientos, procesos y recursos para aportar a las
empresas a controlar y mejorar su productividad para ser encaminadas hacia la eficiencia,

servicio al cliente y nivel de calidad del producto.

Trasmitiendo: Compromiso con sus accionistas, Prestigio de la empresa, Satisfaccion del

cliente y las ventajas competitivas (Standardization, 2001).
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2.3 Marco legal.

La organizacion desempeiia en el sector de alimentos carnicos una labor altamente regulado
por entidades como el Ministerio de Proteccion Social, el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (INVIMA) y el Departamento Técnico Administrativo del Medio
Ambiente (DAMA) por lo cual es conveniente el cumplimiento de determinadas normas y
politicas para garantizar que los productos cumplen con los niveles de calidad aptos para el
consumo humano y no representan ninguna amonestacion al publico en general, lo cual
conduce a que las normas publicas se ajusten a la ley 9/79 sobre salud, Las leyes mas

importantes son las siguientes:

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL.

Decreto 1500 de 2007.

Por el cual se establece el reglamento técnico a través del cual se crea el Sistema Oficial de
Inspeccion, Vigilancia y Control de la Carne, Productos Carnicos Comestibles y Derivados
Carnicos, destinados para el Consumo Humano y los requisitos sanitarios y de inocuidad que
se deben cumplir en su produccién primaria, beneficio, desposte, desprese, procesamiento,

almacenamiento, transporte, comercializacion, expendio, importacion o exportacion.

Que de acuerdo con lo sefialado en el Decreto 3466 de 1982, los productores de bienes y
servicios sujetos al cumplimiento de norma técnica oficial obligatoria o reglamento técnico,
serdn responsables porque las condiciones de calidad e idoneidad de los bienes y servicios

que ofrezcan, correspondan a las previstas en la norma o reglamento;

Que segun lo establecido en las normas sanitarias de alimentos, en especial, el Decreto
3075 de 1997, la carne, los productos carnicos y sus preparados, se encuentran dentro de los
alimentos considerados de mayor riesgo en salud publica; Que la normatividad sanitaria, en
especial, los Decretos 2278 de 1982 y 1036 de 1991, deben ser actualizados bajo los
principios de andlisis de riesgo y cadena alimentaria, de manera que se garantice la inocuidad
de la carne, de los productos cirnicos comestibles y de los derivados carnicos destinados al

consumo humano en el territorio nacional y en el exterior.
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La Ley de Carnes N° 19.162 de 1992

Establece el Sistema Obligatorio de Clasificacidon de Ganado, Tipificacién y Nomenclatura
de sus Carnes y Regula el Funcionamiento de Mataderos, Frigorificos y Establecimientos de
la Industria de la Carne. Posteriormente, en junio de 2009, se firm6 la modificacion, Ley N°
20.358, que establece, ademads, el sistema de trazabilidad del ganado y de la carne (texto
consolidado).

Esta Ley establece que corresponde al Servicio Agricola y
Ganadero fiscalizar y controlar las actividades reguladas por este cuerpo legal. Para ello,
funcionarios especializados del SAG realizan dichas actividades en el ambito nacional y
también en el internacional, ya que las carnes importadas deben cumplir los mismos
requisitos que las nacionales.

Los objetivos de la Ley de Carnes se centran en:

Regular todos los eslabones de la cadena de la carne que incidan en la calidad final del
producto que llega al consumidor.

Mejorar la transparencia en la comercializacion de las carnes.

Para aplicar lo establecido por la Ley y lograr sus objetivos, se han

elaborado reglamentos y normas técnicas (del Instituto Nacional de Normalizacién, INN)

que regulan las siguientes areas:

Industria carnica, mataderos y frigorificos.

Establecimientos o industrias que, en cualquier forma o circunstancia, procesen, desposten o
manipulen carne para la venta al por mayor y al detalle.

Medios de transporte de ganado y carne.

Refrigeracion de las carnes.

Clasificacion del ganado mayor y menor, tipificacion de sus canales, el desposte y la
denominacion de los cortes bésicos, segtin las normas contenidas en el reglamento respectivo.
(Bogota, 1982). (Anexo 1).

1. Norma sobre el sacrificio de animales de abasto publico, transporte,

comercializacién e importacion de carnes (2278/82-1594/84)

ARTICULO 1. El sacrificio de animales de abasto publico o para consumo humano y la

carne en canal que se procese, transporte, comercialice o consuma en el territorio nacional,


http://www.sag.gob.cl/sites/default/files/ley_20358_16-06-09_do_3-7-09.pdf
http://www.sag.gob.cl/sites/default/files/ley_20358_16-06-09_do_3-7-09.pdf
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30529
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=30529
http://www.sag.gob.cl/ambitos-de-accion/normas-tecnicas-chilenas

28

asi como la que se destine para exportacidn, se someterdn a las reglamentaciones del presente
decreto y a las disposiciones complementarias que, en desarrollo del mismo o con

fundamento en la Ley, dicte el Ministerio de Salud.

ARTICULO 2.La maxima Autoridad Sanitaria en los establecimientos en donde se
sacrifique, procese y transporte animal de abasto publico o para consumo humano, sera el
Meédico Veterinario Oficial cuya presencia sera obligatoria en los Mataderos Clases 1 y 11.
En los mataderos Clase III esta autoridad sera ejercida por el Promotor de Saneamiento, bajo

la supervision del Médico Veterinario Oficial.

Sabiendo que no es la actividad de desempeno para la empresa, es importante resaltar que
como procesadora de productos carnicos se debe respaldar que la materia prima empleada

(Carne en canal) cumpla con los siguientes requisitos:

Segun la norma todas las carnes que lleguen al territorio nacional deberdn someterse a las

disposiciones establecidas en el decreto 2278/82. Los aspectos mds importantes son:

3  Norma sobre comercializacién de carnes (2162/83)

Esta norma reglamenta la produccidén, procesamiento, transporte y expendio de
los productos carnicos, es fundamental en la industria teniendo en cuenta los

siguientes factores:

» Disponer de registro sanitario de la organizacion.

» Solo se podra disponer de la materia prima de abasto sacrificados en mataderos
autorizados por el ministerio de proteccion social, los cuales deben llevar registros de
la procedencia.

» Se debe contar con las areas de produccion, servicios y administracion.

» La seccion de produccion requiere de las siguientes areas, las cuales deben estar

separadas entre si:
Area de recepcion y pesaje de la carne.

Area de deshuese.
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Céamara de congelacion para productos cdrnicos.

Bodega de material de empaque y utensilios.

Area para el lavado de utensilios.

Area para la entrega de productos.

3. Norma sobre clasificacion de mataderos (1036/91)

Esta norma habla de la clasificacion de los mataderos y sus requisitos.

Los mataderos de animales para consumo humano, en razén de la especie que en ellos se

sacrifique, se clasifican de la siguiente manera:

a) De bovinos b) De porcinos ¢) De ovinos d) De caprinos e) De conejos y animales producto
de la caza f) De équidos g) De otras especies que el Ministerio de Salud declare para el

consumo humano.
4. Norma sobre plantas de alimentos (3075/97)

Reglamenta las restricciones sanitarias de las empresas y expendios de alimentos, transporte

y distribucién el cual modifica el decreto 2333/82.

a. Buenas practicas de manufactura, BPM: Se define como los principios bésicos y practicas
generales de higiene en la manipulacion, almacenamiento, transporte y distribucion de
alimentos para consumo humano, con el objeto de garantizar que los productos se encuentren

en excelentes condiciones sanitarias y se disminuyan los riesgos adjuntos a la produccion.

b. Certificado de inspeccidn sanitaria: Documento que expide la autoridad sanitaria

competente para los alimentos o materias para el consumo humano.

c. Mataderos: Los mataderos se consideran como féabricas de alimentos y su funcionamiento

obedecera a lo dispuesto en el titulo V de la ley 9/79 y sus decretos reglamentarios.
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d. Normas sobre manipuladores: El personal manipulador de alimentos debe contar con un

reconocimiento médico antes de desempeiiar esta funcion.

e. Normas sobre aseguramiento de calidad. Determina la participacion del INVIMA para su

control

f. Normas sobre almacenamiento, distribucion, transporte y comercializacion.

e [os vehiculos deben proteger y conservar el producto.
e Durante el transporte de alimentos debe haber buenas condiciones sanitarias.

e Deben llevar en forma clara la leyenda "transporte de alimentos"

g. Obligatoriedad del registro sanitario: Todo alimento que se expenda directamente al
consumidor bajo marca de fabrica y con nombres determinados, deberd tener registro

sanitario.

5. Norma sobre carnes (547/96)

En cuanto a los acuerdos comerciales cabe destacar las ventajas arancelarias que se
obtendrian de la fabricacion y comercializaciéon de productos Nacionales, debido a los
acuerdos comerciales que tiene suscritos Colombia, como el ALADI (Asociacién
Latinoamericana de Libre Comercio), CAN (Comunidad Andina) y CARICOM (Comunidad
del Caribe), y el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos que esta en etapa de

negociacion. (Proteccion S. M., 2007).

2.4 Marco historico.

Club Steak Express surge en el afio 2016 en la ciudad de Bogot4 ubicada en el sector de
Fontibon. Inicialmente la empresa empez6 su actividad econdmica tras la liquidacién de una
sociedad la cual tenia como razén social Club Steak Express Co. Su actividad principal es la

distribucion y comercializacion de carnes de calidad.

La empresa cuenta con todos los requerimientos legales para su funcionamiento con

excepcion de algunos que a criterio de Gerencia no seran adquiridos temporalmente, la
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organizacion ofrece productos carnicos al por mayor y en puntos de venta al por menor, en
la actualidad tiene convenios con varias empresas privadas y del gobierno a las que se encarga
de comercializar y distribuir como lo son almacenes éxito, programas televisivos,

restaurantes y fundaciones.

3. Diseino metodolégico.

Tipo de investigacidn.

Para el cumplimiento de los objetivos en el presente proyecto de planeacion estratégica se
realiza una investigacidon descriptiva con el fin de detallar fendmenos, situaciones y
contextos; especificando de qué manera se manifiestan para el cumplimiento de esto se tiene
en cuenta y es necesario emplear el modelo de planeacion estratégica de Humberto Serna y
Arthur A. Thompson Jr (Correa) en el cual se establecen los andlisis interno y externo
previamente por medio de la matriz DOFA; por medio de este instrumento se detallara las
fortalezas y debilidades a nivel interno, y las amenazas y oportunidades a nivel externo, este
estudio busca determinar las propiedades, caracteristicas y perfiles teniendo en cuenta los
procesos o situaciones que permitan ser sometidos a un anélisis o estudio. Es decir, aplicar
métodos que permitan obtener informacidn, datos de las diferentes variables y conceptos de

manera independiente o conjunta.

El estudio descriptivo permite determinar con precisién las dimensiones de un suceso,
siendo el investigador capaz de definir o determinar que variables intervienen en el 4rea y

que tipo de datos son necesarios para realizar un registro de los mismos.

Para la recopilacion de la informacién fue necesario emplear la recoleccion de datos
primarios por medio de la observacidon y datos suministrados por las diferentes areas y
personas que desempefian las diferentes labores en la organizacidn en charlas y muestra de
documentos privados de la organizacion, que se me fueron permitidos ensefiar con una serie

de permisos y autorizaciones por las diferentes areas.

En segundo lugar, se lleva a cabo la instauracion de los objetivos corporativos teniendo
en cuenta el anélisis que previamente se realizd a la organizacion, lo cual conlleva a que se

maneje un panorama claro sobre a donde se pretende llegar (Vision) y cudles son los fines
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planteados para los diferentes plazos de tiempo. Esto permite que la organizacion establezca
estrategias para alcanzar sus objetivos, lograr ponerlos en marcha ejecutando una supervision

y si lo amerita realizar acciones correctivas.

La unidad de estudio que se tuvo en cuenta fue denominada la planeacion estratégica de
Club Steak Express que se encuentra ubicada en Calle 20 C # 97 B- 57 Bogot4 D.C barrio

Fontibon donde se distribuye y comercializa carne que se ofrece al piblico en general.

3.1 Método de investigacion.

El método utilizado es el deductivo ya que se inicia a partir de la teoria de planeacion
estratégica y del cual se parte para dar desarrollo a los hechos de la organizacion Club Steak
Express; teniendo en cuenta que una investigacion de este tipo comprueba las variables a

estudiar.

3.2 Observacion.

Por medio de la observacion directamente se determinaran las probleméticas que se presentan
actualmente en Club Steak Express y seran consignadas para un previo analisis y toma de

decisiones posteriormente.

3.3 Diseino de instrumentos.

Para estudiar los datos obtenidos por medio de la observacidn, seran empleadas las matrices

propuestas por Humberto Serna:

DOFA.

En el cotejo de los factores de andlisis se relacionan las oportunidades, amenazas, fortalezas

y debilidades FO-FA-DO-DA

3.4 Fuentes Secundarias.

Las fuentes de informacion son obtenidas por documentacion previa de la empresa y estudios

aplicados al sector, internet, libros, etc.
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4. Diagnéstico.

Inicialmente se propone el Disefio de la estrategia corporativa donde se sugiere a su
propietario cumplir con la documentacion correspondiente para la legalizacion de la empresa,
teniendo en cuenta el registro ante la cdmara de comercio, los documentos y formularios
necesarios para su legalizacién en el entorno juridico los cuales constan de: Matricula de la
Secretaria de hacienda, Registro ante la DIAN, Registro ante la Camara de comercio,
Certificacion de control de plagas y desinfeccion ambiental, Autorizaciéon numeracién de
facturacion segun la direccién de impuestos y Aduanas Nacionales establecida en el articulo
684-2 del Estatuto Tributario en la resolucion 00055 de 14-07-2016 del control de
facturacion, El registro tnico empresarial (RUES),Situacién tributaria ICA, Autorizacidon
sanitaria para el almacenamiento y/o distribucion, expendio de carne y productos carnicos
comestibles; de ante mano se hizo la recomendacion de solicitar las certificaciones de Sayco
y Acinpro; la cual segin el criterio de la Gerencia General la organizacién no incurre en
Objetivos sociales o remuneraciones pecuniarias provenientes de la comunicacion y el
almacenamiento digital de obras musicales, interpretaciones artisticas musicales,
fonogramas, videos musicales y de la comunicacion de las obras musicales con contenido
audiovisual con destino a la comunicacién de la obra al publico a través de equipos de
radiofonia, aparatos de television o por cualquier proceso mecéanico o eléctrico, electronico,
o dispositivo digital, sonoro o audiovisual o por cualquier otro medio conocido o por
conocerse que sirva para tal fin, en establecimientos publicos en cumplimiento del articulos
158 y 159 de la ley 23 de 1982 y se informa que es necesario contar con la certificacién de
planeacion distrital pero el Gerente manifiesta que no se hard el requerimiento por el
momento puesto que se piensa modificar la locacidn de la empresa. A su vez le recomendé
iniciar una sociedad por acciones simplificada en virtud de la ley 1258 del afio 2008 para que
logre obtener formalmente el registro unico tributario que lo expide la DIAN vy asi pueda
abrir una cuenta corriente ante una entidad financiera puesto que actualmente no le puede ser

expedido.

Respecto a las visitas realizadas surge la necesidad de construir y aportar mis
conocimientos en el desarrollo del presente trabajo en el cual se redacta la misién y vision de

la empresa con el fin de discernir que es actualmente Club Steak Express y a donde desea
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llegar en el futuro. El estudio interno y externo es realizado mediante la aplicaciéon de una
matriz DOFA, diagnostico estratégico teniendo en cuenta: Mapa de procesos, propuesta de

valor, formulacion estratégica y objetivos estratégicos.

Se elabord un ejercicio para la obtencién del decalogo de valores teniendo en cuenta que
es uno de los elementos fundamentales para el direccionamiento de la organizacion, puesto
que estan comprendidos por la orientacidn técnica que desea la empresa en sus quehaceres

de las diferentes areas con sus respectivos significados.

El disefio e implementacion de los objetivos y metas para el presente afio y finalmente el

direccionamiento de los procesos en las areas de Gestion Humana, Compras y Activos fijos.

Con una perspectiva clara sobre la situacion se desarrolld un plan estratégico y plan
operativo. La aplicacion del presente trabajo le brinda a la empresa beneficios mejorando su
rentabilidad y garantia de su posicionamiento en el mercado con posibilidades de surgir en

otros nuevos.

4.1 Estado del arte

Segtin el trabajo elaborado por Daniela Torres Ballestas y Diana Estefania Daza Camacho
sobre la propuesta de planeacion estratégica para la empresa KHOLER LTDA empresa
dedicada al sector metalmecanico; realizaron un diagndstico del andlisis de los entornos
interno y externo, teniendo en cuenta los planteamientos de Serna y llevando a cabo las
herramientas necesarias para el mismo; de manera consecuente elaboraron la formulacién de
las estrategias, seguidas de los objetivos estratégicos que se creyeron pertinentes para
implementar en la empresa y por medio de los cuales serian evaluados por los indicadores
planteados con el fin de que posteriormente la organizacion hiciera implementacion de su

propuesta.

“En particular para la empresa Kholer Ltda.se encontraron como debilidades que no
cuenta con la habilidad de responder a tecnologia cambiante y un bajo nivel tecnoldgico, lo
que representa una fabricacion de los productos muy manual, un impedimento para el

aumento de su produccion y por ende una gran desventaja frente a la competencia.”
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Finalmente se concluye que la organizacién no se encuentra en buenas condiciones
tecnoldgicas y su principal amenaza es la internacionalizaciéon de la economia, con
oportunidad de hacer alianzas estratégicas para obtener una reduccidon de costos de materia
prima y de produccion; gracias a la capacidad de endeudamiento con que cuentan. (Torres &

Daza)

La propuesta para la empresa Alberto Rendon Castrillon Lavasalud&Dist dedicada al
servicio de lavado y desinfeccidon de ropa hospitalaria; realizada por Luisa Natalia Bedoya y
Jennifer Paola Zuluaga quienes dicen que la planeacion estratégica es una herramienta
gerencial donde parten de la aplicacion de encuestas y entrevistas para el andlisis de un
DOFA, como paso siguiente identifican el direccionamiento estratégico actual para asi

desarrollar una propuesta desde mision, vision hasta principios corporativos.

Siendo su problemaética la identificacion de la propuesta indicada para satisfacer las
necesidades de la empresa; luego del analisis del entorno se logra diagnosticar que “la gestion
humana es el area en la cual mas se debe mejorar de acuerdo a lo que percibe el personal
operativo.” Eligiendo un modelo de planeacion estratégica flexible frente a las necesidades

de la organizacién. (Bedoya & Zuluaga).

Para la empresa Beraca la propuesta de planeacion estratégica elaborada por Mariana
Paola Giraldo y Cindy Julieth Velasco de la Universidad de la Salle en el afio 2013, empresa
dedicada a la fabricacion, distribucién y venta de empanadas y arepas en la ciudad de Bogota.
Actualmente, su unico punto de venta se encuentra en la iglesia cristiana Manantial, que esta
ubicada en la Av. Calle 13 # 79-70 localidad de Kennedy; luego de realizar un diagnoéstico
preliminar de la organizacién el equipo de investigacidn plantea una propuesta de plan de
negocio, previamente crearon informes contables construidos por informacioén sumistrada
por la empresa donde buscan las posibilidades de establecer oportunidades de abastecer
nuevos mercados de manera que la empresa no siga estancando sus procesos. (Giraldo &

Velasco)
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4.2 Analisis Interno

Las Areas funcionales de Club Steak Express cuentan con unas fortalezas y debilidades para
las diferentes 4reas sin dejar de lado las oportunidades y amenazas externas como se proyecta
en la misién y la vision, es de aqui donde surge la necesidad de crear y establecer objetivos
y estrategias con la finalidad de capitalizar y sobresalir de las debilidades expuestas al través

del logro de los objetivos.

Luego de un previo andlisis sobre el entorno para Club Steak Express con los diferentes
integrantes de las diferentes areas donde se realiz6 una evaluacion sobre las operaciones de
la organizacidn y los factores criticos del éxito teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades,
fueron clasificados por orden de prioridad; para lo cual se tuvo en cuenta un perfil estratégico
donde es de suma importancia la evaluacién de los niveles de riesgo y el enfoque hacia la
competencia directa, teniendo en cuenta factores de un perfil estratégico como lo son la
orientacion hacia el riesgo, posicion de competitividad, nivel de la organizacion en el

mercado y precedencia previa de proyeccion al futuro.

En la Capacidad de Direccidon los profesionales que desarrollan las tareas para las
diferentes areas de la organizacion cuentan con niveles educativos superiores los cuales son
acordes para los cargos que desempefian, teniendo en cuenta la experiencia y necesidades
que requiere la empresa, para los cargos directivos Club Steak Express cuenta con personas
mayores de edad que han venido desenvolviéndose en el area tras varios afios con edades
entre el rango de 35 — 60 y que previamente realizan estudios y se encuentran en constante
aprendizaje de lo que se estd moviendo en el hoy; lo cual permite manejar el cambio y estar

mas actualizada para lograr ser mayor receptiva.

En cuanto a Capacidad de Competencia Club Steak Express se caracteriza por distribuir y
comercializar productos de calidad en excelentes condiciones para ser ofrecidas a sus
clientes, pero se considera necesario alcanzar la certificacién de practicas en alimentos para
abarcar o satisfacer nuevos mercados y un programa en condiciones de un mejoramiento
continuo, es importante saber el como compiten sus competidores; cual es la diferencia de
sus productos a los de Club Steak Express teniendo en cuenta factores como la variedad, la

calidad y los precios de los mismos. Que promociones manejan, si son inalcanzables,
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superables o equiparables frente a los que se manejan en la organizacion; para la capacidad
de recepcion de pedidos la organizacidn logra satisfacer las necesidades segtn lo pactado

previamente al hacerlo teniendo en cuenta distancias y horarios en que son solicitados.

La empresa en la Capacidad de Financiacion se encuentra buscando una estabilidad
economica tras sufrir la liquidacion de la anterior empresa con un flujo de caja medianamente
liquido para solventar las necesidades de la organizacién, ademads de tener en cuenta factores
como la asignacidn de los activos, fuentes de financiamiento, rentabilidad promedio, rotacién
de los inventarios y deuda a corto y largo plazo segin lo amerite; los indices financieros son
la base de los requerimientos de obligaciones financieras como lo son: La liquidez, el
apalancamiento financiero en su funcién de medir en que han sido financiados los activos de
la empresa, la actividad puesto que por medio de esta se evalia como la empresa hace uso de
sus recursos y sin dejar de lado la rentabilidad que es aquella que demuestra la utilidad en
cuanto a capacidad de recursos disponibles de la organizacion. Resaltando que actualmente
la empresa no requiere presupuesto para inversiones tecnoldgicas en cuanto a infraestructura;
puesto que tras la liquidacion de la anterior compaifiia se hicieron los ajustes necesarios para

su funcionamiento y préstamo de un adecuado servicio.

El sistema Capacidad Tecnoldgica de informacidn se estd actualizando puesto que se
trabaja en base a la organizaciOn anterior, pero se cuenta con datos de los clientes que se
mantienen acorde a los inventarios previamente realizados. Ademas de las areas sensibles
que se prestan para la modificacidn en esta area; como lo son el disefio en la implementacion
de acciones de mejoramiento alineados con las necesidades de la organizacion. Los cuales
resultaran provechosos para las dreas organizacionales y de gestion brindando ventajas

competitivas.

La organizacion es sélida en el area de Recursos Humanos puesto que cuenta con personal
antiguo con bastante conocimiento en sus tareas y buenas relaciones en el clima
organizacional. Aunque el capital humano es primordial en cuanto a experiencia, formacion
y sostenimiento para la creacion de ventajas de la organizacion, convirtiéndose en la esencia

de la consecucion del cumplimiento de objetivos y estrategias
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Esta dimension inicia con principios tales como la mision, visioén y valores corporativos

enfocados en las técnicas apropiadas para el reconocimiento de las areas que se deben

favorecer y renovar en el dmbito de los recursos humanos, por tanto, conllevara al plan de

objetividad de las estrategias y metas a cumplir de la organizacién.

Tabla 1 Diagnostico Interno.

= FORTALEZAS | DEBILIDADES | mMPACTOEXTO
DIAGNOSTICO INTERNO A TMTo 5 M A ATV TS
1.- DIMENSION ECONOMICA Y FINANCIERA
1 |Capital disponible ¥l %
2 |Capacidad de endeudamiento Wl x
3 |Liguidez X ¥
4 |Capacidad de pago X X
5 |Flujo de caja positivo diario X X
2 - DIMENSION DE CLIENTES COMPETENCIAYY MERCADO (PARA COMPETIR)
1 |Conocimiento del mercado X ¥
2 [Mivel de satisfaccion ¥ ke
3 |Credito de venta directo ¥ | x
4 |Calidad de los productos X X
9 |Atencion al cliente X X
6 |Capacidad de abastecimiento X X
7 |Portafolio de productos h X
3 - DIMENSION DE PROCESQOS GERENCIALES MISIONALES Y DE APOYO
1 |Infraestructura fisica X ke
2 |Técnologia En Maquinas X X
3 |Estructura organizacional ¥ ke
4 |Cerificacion de calidad en producto ke ke
5 |Ocupacidn de planta X X
4- DIMENSION DEL TALENTO HUMANO Y CULTURA ORGANIZACIONAL-
DIRECTIVOS, ADMINISTRATIVOS CONSULTORES, ASESORES

1 [Planta personal capacitado X ke
2 |Sistema de evaluacion de desempefio Wl x
3 |Condiciones de trabajo X ¥
4 |Clima laboral ¥ ¥
5 |Integracidn y trabajo en equipo X ¥
6 |Reconocimiento y estimulacion X1 X

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis Interno

De acuerdo a los factores que se tuvieron en cuenta para el desarrollo en el andlisis de la

dimension interna de la organizacidn; se puede concluir que Club Steak Express debe

implementar estrategias en el entorno financiero y de marketing como lo son: El andlisis de

la rentabilidad en las inversiones y los resultados de la misma, estudio del posible riesgo del
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crédito concedido a los clientes y segmentacion del mercado; las cuales le permita conseguir

una estabilidad econémica y una liquidez continua.

4.3 Analisis Externo.

El Factores Econémico en cuanto a competitividad su indice de riesgo no es alto puesto que
el sector cuenta con bases s6lidas y sostenibles, la competitividad en cuanto a costos es el
propdsito para Club Steak Express destacando su calidad. El PIB maneja proyecciones de
crecimiento de ventas para el sector entre un 11.7% al 20.57%. Colombia con una produccion
de 944.000 toneladas de carne de carne en canal, el pais se destaca en América Latina por ser
uno de los mayores productores de carne bovina; segin las caracteristicas tipograficas de las
regiones permite tener acceso a pastos lo que respalda la alimentacion de los bovinos para
acompanarlos en el proceso de engorde. Para el afio anterior se mostr6 un crecimiento del 1,9
% sobrepasando el sacrificio bovino, para departamentos como Cérdoba, Meta, Casanare,

Cesar y Santander por sus excelentes condiciones como pais libre de aftosa. (Procolombia.co)

Los requisitos legales y de constitucion juridica de la organizacién son parte fundamental
de la constitucion para el desarrollo econdmico, si no se cuenta con la adquisicién de un
sustento financiero es imposible realizar inversiones innovadoras. Es un sector regulado por
entidades como el ministerio de proteccidon social, INVIMA, DAMA y de esta manera
solicitan el cumplimiento estipulado en normas y leyes; los cuales exigen que los productos
sean aptos para el consumo humano y no simbolice amonestacion alguna todo esto sujeto a

la ley 9/79 de la salud. (Alape, 2009)

La cadena de abastecimiento en este sector presenta deficiencias puesto que la mayoria no
cuenta con valor econdmico sostenible y de esta manera afecta la productividad y la logistica;
lo cual representa ineficiencias de una deseconomia global, para finalmente dar como
resultado una estructura obsoleta del mercado aproximando entre 800 y 1000 millones de

dolares anuales en pérdidas en lo referente a comercializacion y distribucidn.

Los Factores Misionales como primera instancia indica la inclusiéon de productos
sustitutos, es tomado como amenaza para la organizacion en cuanto a participacion en el

mercado y su competencia directa. Siendo la atencion al cliente uno de los factores mas
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importantes en los procesos misionales puesto que Club Steak Express tiene como objetivo
ofrecer, distribuir y comercializar productos de calidad a costos asequibles, siendo una
organizacion comprometida y enfatizada en el mejoramiento continuo de los procesos para

las diferentes areas; con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes.

El nicho de mercado directo de la organizacion son los estratos 2,3 y 4 proporcionalmente
de la localidad de Fontib6n y sus alrededores, por tanto, es importante resaltar la disminucién
en cuanto a ventas por la economia y liquidez de la sociedad, es asi como el mercado se esta
viendo seriamente afectado y a su vez la estabilidad financiera de la organizacién no cuenta
con una solvencia econdmica estable para la resolucion de problemas. Se requiere contar con
control sobre los posibles riesgos y sobrecostos que se puedan presentar y para esto se estan
realizando ajustes de inventarios que no afecten los costos reales de los productos. Estos
datos deben ser seguros, confiables y verificables de manera tal que permitan obtener y
brindar a los clientes una respuesta oportuna sobre los productos que desean; lo cual tiene
como fin la reduccién de fallas y problemaéticas en los procesos y actividades respectivamente
de cada una de las dreas y funciones que se desempefian en la organizacion. Como proposito
Club Steak Express mantiene un margen de eficiencia en cuanto a la distribucion y
comercializacion de productos carnicos contando con herramientas que le permitan medir los

riesgos y aporten al desarrollo del producto.
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Tabla 2 Matriz Analisis Externo

MATRIZ PARA EL ANALISIS EXTERNO - STAKEHOLDERS
= OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO EXITO
DIAGNOSTICO EXTERNO r T M I B B ‘ m ‘ y y T m I B
1.- FACTORES GUBERNAMENTALES, POLITICOS, Y LEGALES Y FACTORES ECONOMICOS FINANCIEROS Y MONETARIOS (ENTES ECONOMICOS
1 Estructura economica del sector X X X
2 Aumento en salarios X X X
3 Cambios en tasas de interes X X X
4 Factores criticos del éxito X X X
5 Generacion de valor en el sector X X X
6 Ciclo de vida del producto X X X
7 Desempleo X X X
8 Tecnologias sustituidas X X X
9 Competitividad X X X
10 Mercado X X X
2-FACTORES GUBERNAMENTALES | LEGALES, COMPETITIVOS ,SOCIALES CULTURALES Y DEMOGRAFICOS RELACIONADOS CON NUESTROS
1 Valores X X X
2 Creencias X X X
3 Leyes tributarias X X X
4 Normas X X X
5 Comunicacién X X X
6 Estabilidad Gubernamental X X X
7 Influencia del gobierno en los impuestos X X X
3.-FACTORES GUBERNAMENTALES, LEGALES Y TECNOLOGICOS QUE AFECTAN NUESTROS PROCESOS MISIONALES (ENTES DE CONTROL Y
1 Analisis de competidores X X X
2 Logistica X X X
3 Control de inventario X X X
4 Atencion al cliente X X X
Fuente: Elaboracion propia.
Analisis.

De acuerdo a los factores que se tuvieron en cuenta para el desarrollo en el analisis de la
dimension externa de la organizacion; se puede concluir que Club Steak Express cuenta con
un alto indice de lograr abarcar mercados nacionales e internacionales por la influencia en la
economia de este sector en el pais a pesar del margen de competitividad la organizacién
cuenta con factores de calidad en sus productos capaces de sobresalir de otras corporaciones;
el TLC ademas de brindar la oportunidad de una certificacion a la organizacion de la politica
del sistema de gestion integral HSEQ (Calidad + Salud laboral, Seguridad Industrial,

Seguridad Fisica y Ambiente) por la cual se vera beneficiada en las diferentes areas.
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4.4 Diamante de Porter.
(Fred R. David, 2003)
——

Desarrollo
potencial de

productos
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nuevos
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s

Figura 2 Diamante de Porter

Los factores analizados en el grafico indican que este sector genera bastantes ventajas
competitivas y permite que la marca consolide sus variables de distribucion y

comercializacién de productos cérnicos frente a la competencia.

Poder de negociacion de los proveedores: La relacién-comprador vendedor varia de
acuerdo a la disponibilidad de producto en pie que puedan ofrecer a la organizacidn,
teniendo en cuenta que de esto depende el aumento de costos en las ventas. Club Steak
Express cuenta con proveedores dominantes, mantiene fidelidad con quienes le ofrecen
disponibilidad, cumplimiento y calidad en los productos; de manera que generen mayor
volumen de negociacion teniendo en cuenta los productos diferenciadores y el

cumplimiento de un estindar minimo que logran con la tecnologia que poseen.
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Poder de negociacion de los consumidores: Los clientes en el sector carnico manejan
el poder de negociacion de los costos, teniendo en cuenta el volumen de compras, ejemplo
como los clientes frecuentes; restaurantes y casinos quienes tienden a adquirir en cantidad
y por tanto poseen el poder de negociar los precios, las cantidades y tiempos de

adquisicion.

El aglomeramiento de empresas distribuidoras y comercializadoras de productos carnicos
en el mercado es bastante competitiva puesto que cuenta con un alto nivel de seleccién por
demanda de los productos haciendo que los clientes se lleven por quien ofrezca mayores
beneficios. La certificacion de calidad en la producciéon y comercializacion es un factor

importante para el cumplimiento de exigencias y requerimientos de los clientes.

Entrada potencial de nuevos consumidores: Porter habla de la economia de escala el
cual relata el nivel que alcanza una organizacidn en el mercado, tratando de producir mas a
menores costos, es decir si la produccion aumenta os costos por unidad disminuirdn. El
volumen de ventas en el sector carnico es bastante amplio lo cual permite recuperar la

inversion hecha para la produccion y comercializacion.

Club Steak Express promete cumplir con el abastecimiento de nuevos mercados y clientes
ademds de con los que lo hace actualmente ofreciendo productos en excelentes condiciones,
la posicion es un factor que actualmente afecta la organizacién en cuanto a liquidez; pero
logra mantener su posicidn con los pocos clientes que posee como lo son los almacenes de

cadena, restaurantes, casinos y programas televisivos.

Las practicas de higiene estan avaladas por las certificaciones que se deben cumplir lo

cual ha logrado que la lealtad de los consumidores.

Desarrollo potencial de productos sustitutos: Para sustituir la carne en muchos casos
consumen carne procesada, embutidos, hamburguesas que mantienen poca calidad
nutricional; en comparacion con las proteinas vegetales que resultan mas ecoldgicas y con
un contenido superior de nutrientes, pero manteniendo una misma cantidad de proteinas y

aportes de calcio, magnesio, potasio y fibra.
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Muchos de los productos no solo son sustituidos por costo sino también por sus
componentes nutricionales, todo esto en busca de analizar la calidad de la atencidn al cliente,
el nivel de influencia de los productos sustitutos sobre la decisiéon de compra en el cliente al
momento de adquirir los productos en el mercado y que sean consumidos a nivel familia; por
lo cual se logra concluir que en la mayoria de los casos la influencia de adquirir y consumir

productos sustitutos es leve.

Rivalidad entre empresas competitivas: Como bien menciona Porter la rivalidad esta
encaminada en alcanzar un posicionamiento, incurriendo a tacticas y estrategias que tienen
en cuenta los precios, la publicidad y atencion al cliente. La rivalidad es originada por los
niveles de posicionamiento en el mercado en compafiia de calidad productiva y atencion que

se pueda lograr ofrecer a la sociedad.

Teniendo claro que toda fuerza que se desee aplicar sera contrarrestada, siendo asi las
organizaciones se ven obligadas a innovar y estar en un constante plan de mejoramiento de

las posibles fallas que puedan presentar frente a las fortalezas de la competencia.

Colombia es un pais altamente productor de ganado por tanto el indice de
comercializadores de productos cérnicos en desposte y canal es bastante alto, muchas de las
organizaciones son reconocidas por su antigiiedad y experiencia adquirida al través de los
afos. De manera que su nivel de abastecimiento es bastante grande frente al que puedan

prestar pequefias empresas o negocios de barrio.

Por tanto, no queda més que competir en calidad y cumplimiento puesto que los costos no
definen un buen estado de los productos y una atencidn optima que cumpla con las exigencias

de los clientes.



Tabla 3 Propuesta de valor

NUEVA PROPUESTA U OFERTA DE VALOR PARA EL CLIENTE CALIF.
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1 Adaptacion de instalaciones Fortaleza
2 Seguimiento del mantenimiento preventivo Debilidad
3 Aplicacién de metodo de consumo Debilidad
4 flexibilidad de horarios y pagos Fortaleza
5 Actualizacion en las competencias laborales Debilidad
8 programas técnicos laborales por competencias certificados en calidad Debilidad

Fuente: Elaboracidon propia.

Anélisis de la oferta o propuesta de valor.

Para Club Steak Express la propuesta de valor es la base para idear las estrategias de

marketing puesto que resalta directamente las debilidades y fortalezas de la organizacion en

este caso se ve afectada en las estrategias de compra, que en si la mayoria son negociaciones

directas teniendo un corto alcance de los objetivos de ahorro; de acuerdo a la oferta frente a

la competencia directa y las que actualmente poseen las certificaciones que desea obtener

Club Steak Express. Las instalaciones de la organizacion son un excelente conjunto de redes

y equipos fijos que facilitan el aprovisionamiento y operacion de la misma; generando un

armonioso clima laboral y buen desempefio de las actividades por quienes operan en la

empresa.
Tabla 4 Matriz ERIC
MATRIZ "ERIC" ELIMINAR -
REDUCIR - INCREMENTAR - CREAR
ELIMINAR REDUCIR
Diagnostico de las instalaciones Analisis de las necesidades de consumo
INCREMENTAR CREAR

Seguimiento del mantenimiento preventivo

Aplicacion de metodo de consumo

Adaptacion de instalaciones

Actualizacion en las competencias laborales

flexibilidad de horarios y pagos

Programas técnicos laborales por competencias certificados en calidad




Analisis Matriz ERIC

Fuente: Elaboracion propia.
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Por medio de la matriz ERIC podemos concluir que la organizacién no carece actualmente

de un diagnostico frente a las instalaciones puesto que la actual se encuentra en excelentes

condiciones tras las mejoras hechas a quienes pertenece; lo cual da pie al incremento de las

variables que se encuentran por debajo de nivelacion para el cumplimiento de las expectativas

de los clientes.

Tabla 5 Matriz MPC

MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO Y POSICION COMPETITIVA

FACTORES CRITICOS DEL Peso PESO
N - CALIF No CALFI
ITo % PONDE POSICION COMPETITIVA
1 Infraestructura fisica adecuada 15% 5 0,75 10 c1
2 Equipos yTecnologia 20% 5 1 20 c2
3 Capacitacion del personal 10% 3 0,3 3° 3
4 Promocion y publicidad 5% 2 0,1 40 c4
5 Rotacion y distribucion de 0% 5 15 50 s
productos
6 Servicio y atencion 20% 4 0,8
TOTAL 100% 4,45

Tabla 6 Matriz Perfil Competitivo

MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO

MI EMPRESA COMPETIDOR 1 COMPETIDOR2 COMPETIDCR 3 | COMPETIDOR 4 | COMPETIDOR 5
N° | FACTORES CRITICOS DEL EXITO| Peso
Cal =D Cal [Fe=D Cal. |Peso Pond.| Cal [Fe=D Cal [HESD Cal [HE=0
. Pond. : Pond. . : : Pond. * | Pond. : Pond.
1 Infraestructura fisica adecuada 15% 4 0,60 6 090 6 0,90 4 0,60 | 3 0,45 4 0,60
2 Equipos yTecnologia 20% 4 0,80 6 1,200 6 1,20 4 0,8 [ 3 0,60 4 0,80
3 Capacitacion del personal 10% 6 0,60 6 060 5 0,50 4 040 4 0,40 2 0,20
4 Promocion y publicidad 5% 3 0,15 6 030 3 0,15 3 0,15 3 0,15 3 0,15
5 Rotacion y distribucion de 30% 4 1,20 5 1,50 3 0,90 4 1,20 s 1,50 2 0,60
productos
6 Servicio y atencion 20% 4 0,80 | 6 20 3 0,60 | 4 0,80 | 5 1,00 2 0,40
TOTALE io0% A I 7 N I Y R ) R )

Fuente: Elaboracién propia.



Analisis Matriz MPC

En el perfil competitivo la organizacion se ve afectada en cuanto al nivel de capacitacion de
los empleados y las pocas redes de promocion y publicidad frente a la competencia, aunque

Club Steak Express cuenta con variables positivas que le permiten resaltar y mantener su

horizonte en el escalon de posiciones en cuanto a factores criticos.

Tabla 7 Matriz PCI

MATRIZ: PERFIL DE LA CAPACIDAD INTERNA DEBILIDADES ¥
FORTALEZAS DE ALTO IMPACTO EN EL EXITO DEL NEGOCIO

Capstal dsponbis

Capacidad da endeudamients

Letpiniaz

HMrenl de satisfaccitn

Cradito de winta deecto

Cabidad g2 los productos

Técnologia En Maguinas

Esbructura cdganizacicnal

Carideocitn de caldad en producto

Supbema de walaacitn de desampefio

Conchcaones de trabamp

Clorna laboeal

Analisis Matriz PCI

La calificacion para la dimension econdmica y financiera para la organizacion actualmente
no es la mejor puesto que se encuentra en un lapso de estabilidad y mayor reconocimiento
ameritando del uso de su liquidez actual, en cuanto a la dimensién de los clientes el nivel de

satisfaccion recibido ha sido complaciente frente al servicio prestado con la excelente

calidad, presentacion, higiene y servicio al publico.




4.5 Matriz DOFA.
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Tabla 8 Matriz DOFA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
0.1 Condiciones adecuadas y | A.l Insuficiencia de soporte
estables del sector con pocos | financiero
factores de riesgo.
0.2 Aumento de ventas en el | A.2 Crisis econdmica social
sector, crecimiento del PIB. del pais del mercado en el
que se encuentra la
organizacion.
0.3 TLC por reduccién de A.3 Peias empresas
costo de materias primas. (PYMEYS) con reduccidén en
costos de productos para el
mercado meta de la
empresa Club Steak
Express.
0.4 Recomendaciones de los
clientes y proveedores para el
mejoramiento constante.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
F.1 Los cargos directivos | F.1.-0.3: Realizar acuerdos F.1.-A.3:Lanzar nueva linea
Club Steak Express con los proveedores para de productos para ser
cuenta con personas lograr importar los productos | mayor competitivo.
mayores de edad que han | y obtener bajos costos de
venido desenvolviéndose | produccion.
en el area tras varios
aflos con edades entre el
rango de 35— 60 y que
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previamente realizan
estudios y se encuentran

en constante aprendizaje

F.2 Ofrece producto de

excelente calidad

F.2-O.1: Abarcar nuevos
mercados ofreciendo los
productos a otro tipo de

clientes.

F.2.-0.3: La organizacion
realizara una inversion para la
certificacion y buenas
practicas para lograr ser
mayor competitiva, y en el
futuro lograr la exportacién de

sus productos logrando un

F.2.-A.3: Club Steak
Express incrementara su
participacion en el mercado
teniendo en cuenta la
prestacion de un mejor
servicio, atencion al cliente
y ductilidad en la
distribucion y
comercializacion de los

productos.

provecho del TLC.
F.3 La organizacion F.3.- A.1: Explotar la
mantiene su posicion estabilidad financiera en
financiera tras no casos de solicitar crédito.
manejar bastantes
cuentas a crédito.
F.4 Gratas condiciones
de clima laboral
DEBILIDADES ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
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D.1 Falta de estipulacién
de funciones de los

cargos

D.1.-0.4: Realizar
capacitaciones a los operarios
para implementar actividades
de mejora en el desarrollo de
sus tareas y actividades y
lograr un nivel de desempefio
mas eficiente y acorde con sus

cargos.

D.2 Carencia de la
aplicacion de un
programa de

mejoramiento continuo.

D.3 Ausencia de
certificacion de la
politica del sistema de

gestion integral HSEQ

D.3.-A.3: La ejecucion y
control de los procesos para
el cumplimiento de lo que

se planted en los objetivos.

D.4 Producto perecedero

D.5 Fortalecer los

procesos de seleccion

Fuente: Elaboracién propia.

(Monografias, s.f.)

Matriz Objetivos Estratégicos.
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Tabla 9 Matriz Objetivos Estratégicos

DETERMINA CUALES SON LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA CADA UNA DE LAS DIMENSIONES ESTRATEGICAS Y
CLASIFICADOS EN PRINCIPALES Y SECUNDARIOS

[~ | [~ | [~ -]
Aumentar el volumen de ventas X FINANCIERA
Generar nuevas fuentes de ingresos X FINANCIERA
Margenes de ganancia X FINANCIERA
Retorno de inversion X FINANCIERA
Excelencia Operativa X CLIENTE
Liderazgo de producto X CLIENTE
Intimidad con el cliente X CLIENTE
Aumentar la satisfaccion del cliente X CLIENTE
Generar beneficios sociales a los stakeholders (comunidad) X CLIENTE
Alcanzar y mantener la certificacion de calidad en la comercializacion de carnes X PROCESOS
Evaluar los niveles de productividad X PROCESOS
Satisf: a los clientes promoviendo la eficiencia y eficaci X PROCESOS
Identificar las probl i en el area de produccion X PROCESOS
Tratar al personal bajo principios éticos y socialmente responsables X TALENTO HUMANO
Suministrar a la organizacion trabajadores bien entrenados y motivados. X TALENTO HUMANO
Desarrollar y mantener la calidad de vida X TALENTO HUMANO
Establecer politicas éticas y desarrollar comportamientos socialmente responsables. X TALENTO HUMANO

Fuente: Elaboracidén propia.

Matriz Diagnéstico Estratégico.

Tabla 10 Matriz Diagnéstico Estratégico

LISTADO DE LOS OBJETIVOS OBTENIDOS DEL ANALISIS Y DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

METAS 2016
Alcanzar y mantener la certificacion de calidad Estratégico 21 23 25 12 Meses
Mejorar la tecnologia e infraestructura para la prestacion del servicio Estratégico 50 75 100 24 Meses
Fortalecer la relacion y retencion de los clientes Estratégico 15 20 25 6 Meses
Aumentar el volumen de ventas Estratégico +30% +70% +100% 6 Meses
Estructurar los sistemas de informacion Estratégico -5% -10% -15% 6 Meses
Generar reconocimiento y recordacion de marca Estratégico -5% -10% -20% 12 Meses
Aumentar la satisfaccién del cliente Estratégico +10% +25% +45% B Meses
Fortalecer la evaluacion de desempefio de los procesos y el personal Operativo +8% +33% +53% 6 Meses
Disefiar y utilizar nuevos canales de comunicacién Estratégico 4,0 4,5 5,0 12 Meses

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11 Perspectiva Financiera
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PERSPECTIVA: FINANCIERA %

OBJETIVOS -
ESTRATEGICOS INDICADORES ESTRATEGICOS OBJETIVO IMPACTO META
Controlar el crecimiento de | Conocer el nivel de ventas en
AUMENTO DE VENTAS= Ventas afio actual’ Ventas afio anterior |las ventas relacion con el afio $ 32.000.000
nmediatamente anterior
Aumentar el volumen de  |RENTABILIDAD TOTAL= Utilidad neta/ Activo total x 100 Evaluar el nivel de Conocer la rentabilidad para
ventas rentabilidad de la saber si esta generando la
organizacién utilidad suficiente generada por | 15% Anual
los activos y el patrimonio
INCREMENTO DE INGRESQOS= Ingresos corrientes Sem actual /| Conocer el indice de Manejar un control sobre los
Ingresos corrientes sem anterior- 1 X 100 ingresos por semana ingresos realizados por semana | $ 4.800.000
Generar nuevas fuentes de ala organizacién
s RENDIMIENTO DE ACTIVOS= Ingresos de operaciones/ Comprender el rendimeinto
Activos productivos brutos (sin interes) que esta resultando de los | Mostrar el rendimiento de los 60%
activos activos productivos parael
calculo del promedio annal
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA=Ventas - Costos de ventas’!  |Controlar el margen de Relacionar las ventas menos los
Ventas utilidad bruto producido por |costos indicando la utilidad =
las ventas
Margenes de ganancia [ PN NETO DE UTILIDAD= Utlidad neta/ Ventas netas | Medir ol porcentaje de las |Conocer que tan grande es ol
ventas luego de los gastos  |margen de utilidad neto de la T
inchrvendo los impuestos empresa
deducidos

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 12 Perspectiva Clientes

PERSPECTIVA: CLIENTES %

OBJETIVOS -
ESTRATEGICOS INDICADORES ESTRATEGICOS OBJETIVO IMPACTO META
NIVEL DE CALIDAD= Total productos sin deteriorados/ | Conocer el nivel de Medir la cantidad de
Total productos comercializados calidad en el que se productos comercializados s
encuentran los frente a los que no
: productos
deeias RENTABILIDAD POR PRODUCTO= Margen/ Total ventas Conocer cuales de los
producto Controlar la rentabilidad | productos resultan mas y
de distribucion y menos rentables en cuanto 60%
comercializacion de los |al nivel de venta para la
productos empresa
CUMPLIMIENTO TIEMPO DE ENTREGA= # de despachos |Medir la capacidad de  |Evaluar el tiempo de
realizados a tiempo/ Total despachos requeridos x 100 cumplimiento referente |entrega oportuno de los —
Aumentar la a los tiempos que productos a los dlientes
satisfaccion del amerita el cliente
cliente NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE=Numero de Conocer el nivel de Controlar la cantidad de
pedidos devultos/Total pedidos entregados x 100 satisfaccion del cliente |pedidos despachados y &
en cuanto a pedidos que finalmente fueron
entregados entregados a los clientes

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 13 Perspectiva Procesos Internos

PERSPECTIVA: PROCESOS INTERNOS %
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OBJETIVOS -
ESTRATECICOS INDICADORES ESTRATEGICOS OBJETIVO IMPACTO META
TNDICE DE PRODUCTIVIDAD= Ventas [ Recursos Medir el nivel de Medir el indice productivo
utilizados productividad de la mediante las ventas y 65%
Evaluar los niveles organizacion recursos de la empresa
o USO DE LA CAPACIDAD INSTALADA= Volumen de Conocer el nivel de Evaluar si el volumen de
de productividad produccion/ Capacidad instalada x 100 capacidad instalada produccion es adecuado
frente al volumen de referente a la capacidad 85%
produccion instalada
INDICE DE INCORPORACION DE NUEVOS CLIENTES= | Calcular el numero de |Establecer la cantidad de
) Clientes nuevos/ Clientes totales clientes nuevos clientes actuales con los 8%
Satisfacer a los que cuenta la empresa
clientes RECLAMOS=Reclamos periodo actual/ Reclamos periodo |Medir la cantidad de Conacer el nivel de
promoviendo la |anterior reclamos hechos por los|reclamos realizados
clientes actualmente frente al 10%

eficiencia y eficacia

periodo inmediatamente

anterior

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14 Perspectiva Desarrollo de Potenciales

PERSPECTIVA: DESARROLLO DE POTENCIALES %

OBJETIVOS -
ESTRATECGICOS INDICADORES ESTRATEGICOS OBJETIVO IMPACTO META
CALIDAD DE CAPACITACION= Evaluacion real obtenida/ Conocer €l nivel de Calcular el nivel de
Evaluacion esperada evaluacion de los evaluacion de la esperada
trabajadores frente a la obtenida B
Suministrar a la
" bien mk:::::imes COSTO DE ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION POR Conocer el costo que  |Medir el costo anual de las
motivados. TRABAJADOR= Costo total anual por capacitacion y conlleva realizar el capacitaciones sobre el
entrenamiento / Total trabajadores entrenamiento y numero de trabajadores £ 1.354.950
capacitacion de los total de la organizacion
trabajadores

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 15 Politicas de Apoyo

Ofrecer capacitaciones al personal de las diferentes areas

Reclutar atreves de agencias de empleo

Promover segtin méritos por antigiiedad

Establecer reservas de inventario

Usar varios proveedores

QN | B~ W N

Comprar equipo de produccién
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7 | Establecer normas de produccién

8 | Mejora continua de servicio al cliente

9 | Superar las expectativas de los clientes

10 | Controlar y disminuir el riesgo ambiental

Fuente: Elaboracidon propia.

Recursos implementacion de estrategias.

Para la implementacién de la propuesta, la organizacion cuenta con algunos recursos

econdmicos, técnicos y humanos.

Algunos de los recursos econdmicos provienen de la ganancia de las ventas en cuanto a la
distribucion y comercializacion de los productos carnicos; la otra parte es capital ajeno a la

organizacidn pero que aporta el propietario quien esta a cargo de la Gerencia General.

El recurso humano estad conformado por el grupo de gestion de Club Steak Express, el
cual esta constituido por 12 personas. Cada uno de ellos garantizando sus labores y las
peticiones de quien es responsable de la gestion de los recursos para el progreso de las normas

y demas.

4.6 Mision:

Somos una organizacion que distribuye y comercializa productos carnicos de calidad estando
comprometidos con las mejoras continuas en los procesos de servicio y atencion al cliente,
con el fin de satisfacer sus necesidades, bajo una politica integral teniendo en cuenta: Calidad,
Administraciéon de riesgos laborales y del Ambiente la cual, nos permite cumplir los
compromisos adquiridos con todos nuestros clientes manteniendo estandares de servicio,

recursos humanos y del ambiente.

4.7 Vision:

Consolidarnos para el 2020 en el mercado como la empresa lider de mayor competencia en

ofrecer la distribucién y comercializacién de productos cérnicos de mayor calidad;
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manteniendo una primicia en el mercado basado en el mejoramiento continuo de los
procesos, y aplicacién de valores para lograr un posicionamiento de preferencia en la
distribucion minorista y alcanzar un indice superior en el mayorista por medio de la
experiencia del personal capacitado y las herramientas tecnoldgicas aptas para brindar un
excelente servicio a nivel nacional, buscando la excelencia mediante el continuo aprendizaje
y las ventajas competitivas, enfocindose en nuevos retos y afianzando cada dia mas el

compromiso social y ambiental.

4.8 Politica de calidad.

“Club Steak Express estd comprometida con sus clientes a satisfacer sus necesidades con sus
productos céarnicos de excelente calidad, distribuidos y comercializados por personal
capacitado, enfocados en el mejoramiento de la compaiiia, la concepcidon del mercado, la

rentabilidad y la conservacién del medio ambiente”

4.9 Decalogo de valores corporativos.

Los valores son los que orientan la conducta humana, con base en ellos se decide como actuar
ante las diferentes situaciones que plantea la vida. Se relacionan principalmente con los

efectos de los actos frente las personas, organizaciones, sociedad y ambiente en general.

La calidad en el cumplimiento de los objetivos es un valor que demanda en el desarrollo
de las actividades bajo un enfoque de gestion humana soportada en unos principios basicos
de Lealtad, Compromiso, Honestidad, Transparencia, Solidaridad, Respeto, Actitud de

servicio, Justicia, Efectividad y Profesionalismo.

1. Lealtad

Responder por la confianza que se le ha depositado, respetar y tener sentido de pertenecia
por la informacién confidencial a la que tenga acceso. Propender siempre por los intereses y

buena imagen de la organizacion.

2. Compromiso
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Actuar con compromiso y cumplimiento, participando de manera activa para contribuir en el
logro de la Mision, Vision y objetivos estratégicos de CLUB STEAK EXPRESS
desempefiando sus funciones de manera responsable, disciplinada, con sentido del deber y

una actitud positiva de servicio y de colaboracion.

3. Honestidad

Actuar con rectitud, honradez y veracidad en todos y cada uno de los actos de la vida, a
proceder de acuerdo con reglas y valores aceptados por la sociedad como buenos principios
para su aplicacion con los miembros de la empresa y hacia los propios clientes, para una

procedencia integra en la ejecucion de las labores.

4. Transparencia

Mostrar coherencia entre lo que se piensa, se siente, se dice y se hace, actuando de manera

consistente por conviccidn y no por conveniencia.

5. Solidaridad

Cooperar para lograr los objetivos propuestos por la empresa, y asi mismo brindar apoyo ante
circunstancias adversas que se presenten a nivel personal, laboral o comunitario permitiendo
el logro de la superacion de las diferentes situaciones desfavorecidas, brindando apoyo para

dejar de lado la indiferencia y el egoismo ante sus compaferos.

6. Respeto

Actuar con prudencia, considerando a los demds con las mismas limitaciones,
potencialidades y derechos propios. Tolerar las diferencias y propender por las buenas
relaciones interpersonales, garantizando que estas favorezcan el 6ptimo desarrollo de las
actividades laborales. Incorporando el aprecio por el entorno o medio ambiente, su cuidado

y el formalismo de conductas para preservarlo.

7. Actitud de servicio:
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Mostrar disposicién y buena actitud ante la ejecucion de actividades que estén propuestas en
la empresa; las cuales deben llevarse a cabo por quienes estén a cargo, para generar un
ambiente ideal en donde se pueda laborar con una generacién de actitudes positivas por

quienes conforman la empresa.

8. Justicia

Actuar bajo los principios de igualdad y equidad para garantizar un trato digno tanto a clientes

internos como externos de la empresa y en los diferentes &mbitos laborales.

9. Efectividad

Lograr los objetivos y la misién de CLUB STEAK EXPRESS, de forma eficiente y eficaz,
con la mayor calidad, bajo el mejor método, al menor costo y en el menor tiempo ajustandose

a cualquier situacion, lugar o ambiente.

10. Profesionalismo

La constancia y el carisma para el funcionamiento de las labores, haciendo entrega total de
la ejecucion de las tareas que la empresa requiere con el fin de ser congruentes con los fines

de nuestra vision.
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Fecha de actualizacion:

1. PROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PROCESO
DIRECGIONAMIENTO

PROGESO DE GESTION
COMERCIAL

COMUNICACIONES

PROCESO GESTION DE LAS PROGESO GESTION

1. Planescion talents humang

1. Gestion Etica

2. Gestion Estrategica
3.Planeacion Organizacionz!
4. Evaluacion de Gestion

Comercial

Z 00

1. Sostenibilidad.

2. Aplicacion de tecnologia

3. Gestion relaciones estrategicas
con entidades externas

1. Gestion de Marketing
2. Evaluacion Plan

P GESTION DE
BIENES ¥ SERVICIOS

1. Gestion de la Comunicacion
Intzrna

2. Gestion de |2 comunicacion
externa e infermativa

2. PROCESOS MISIONALES

1. Control

2. Competividad

3. Planificacion

4. Criterio de eficiencia
5. Criterio de eficacia

3.PROCESOS DE APOYOQ

1. Gestion Juridica
Organizacionsl

2. Administracion Lakenta
humang

3. Oemarrofiy talento humana
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1. Capacidad de
formacion

2. Organizacion y
seguimiento.
3.Apoyo de procesos

1. Seleccion de
proveedores

2. Contratacion
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4 Control de
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5. Gestion de activos
fijos
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1. Presupuesto
2. Facturacion
3. Gestion de
cartera

4, Contabilidad

-

PROCES0 GESTION DE
LAS TECNOLOGIAS

1. Gestiony
adquisicion de
tecnologias

2. Gestiony
mantenimiento de

PROCESO GESTION
DEL SISTEMA DE
IHFORMACION

GESTION

DOCLUMENTAL PROCESO GESTION DE

RECURSOS FISICOS

1. Sistems de
informacion de calidad
2. Seguridad de |z
informacion
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4. Atencion al cliente
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equipos
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1. Mantenimiento de
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4.PROCESOS DE EVALUACION
PROCESO MEJORAMIENTO CONTINUO

1. Flaneacion de |z medicion, anilizis y mejora.
2, Evaluacion de |z satisfaccion del cliente

3. Gestion de riesgos.

4. Seguimientoy medicion de procesos

5. Auditoriasinternas

6. Gestion de scciones correctivas y preventivas
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Figura 3 Mapa de Procesos
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El planteamiento para el modelo de Gestion de los Procesos inicialmente se desarrolla con la

identificacion de los Macroprocesos, que como primera instancia se encuentra el nivel de las

acciones que la organizacion debe llevar a cabo, con el fin de cumplir con todos los

requerimientos legales y de gestién de una misién determinada y una vision planificada.

La determinacion de los objetivos esta definida en los niveles de satisfaccion que se logran

brindar a los clientes, por tanto, los Macroprocesos conllevan a Procesos y Subprocesos. Lo

cual da inicio a que el Modelo de Gestion por Procesos establezca los propios de la
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organizacién de acuerdo con sus tareas y actividades; logrando el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion. El uso de los recursos permite que los insumos o materias
primas sean convertidos en resultados positivos dirigiendo los objetivos hacia el proceso

planteado.

Los objetivos de los Macroprocesos deben ir alineados para el cumplimiento de los

siguientes y de esta manera visualizar el cumplimiento de los unos con los otros.

La finalidad es la construccién del Mapa de Procesos, permitiendo determinar el Modelo

de Gestidn por los Procesos en Macroprocesos, Procesos y Subprocesos.

cumplir con las
fundones quele fija
la Constitudén.

Figura 4 Macroprocesos

planes de acddn,

operativos y
finanderos.

Fuente: Elaboracion propia.

! 1
| | | | r 1 1
REQUERIMIENTOS RESPONSABLES IMPLEMENTACION SUPERVICION ¥ MANTENIMIENTO Y
SEGUIMIENTO ACTUALIZACION
Normas que regulan Comité de control Responsabledecada Anditoria Interna Dependenda
lainstituddn interno. Macroproceso y responsablede cada
Procesos Macroproceso y
4[_ Control In Procesos
e comespondientes
inherente alos
Macroprocesos,
Procesos,
Apoyo ysoportea los
Subprocesos ¥ - L
Actividadas basicos o misionales
correspondientes. I
: Planes deDesarrdlo Son aquellosque notienen
Conjunto de o b
L o Estratégicos enlas relacién directa con el
actividades que debe S S
. institudones detodo mandato constitudonal o
. relalllear una Estratéei nivel, que derivan en legal ni con el conjunto de
| Misionales institucién para Lalestons 2

Planes y Programas, pero
que son fundamentales
paralograrlos objetives de
éstos.
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4.11Estructura organizacional.

GERENTE GENERAL. ] ASISTENTE DE GERENCIA

Carlos Alberto Lasso Mufioz. | Patricia Sosa.
ASISTENTE ADMINISTRATIVO | SUBGERENTE ADMINISTRATIVO LEGAL. I
Steven Lasso. Jorge Lasso Mufioz.
SUBGERENTE TECNICO I SUBGERENTE DE MARKETING. : SUBGERENTE FINANCIERO
OPERATIVO. . -
Freddy Alvino. Liliana Ledn.
Fredy Benavides.
ASISTENTE TECNICO ASISTENTE DE MARKETING. ASISTENTE FINANCIERO Y RH.
OPERATIVO.
Marcela Garcia. Lorena Casallas
Jorge Monroy.

Figura 5 Estructura Organizacional

Fuente: Elaboracion propia.

Reflexidn sobre la estructura organizacional.

Club Steak Express comprende los desafios a los que se enfrenta con plena autoridad, por lo
cual busca un equilibrio entre las necesidades; teniendo en cuenta las habilidades y destrezas
de sus operarios, lo cual hace que sean participes con oportunidad y calidad en la mejora de
los mismos, para llevarse a cabo por medio de ciclos de control del cambio; que aseguren el

cumplimento de los fines planteados en la mision, visioén y los objetivos corporativos.

La aplicacion de nuevas tecnologias ha impulsado al cambio en el énfasis de
administracion y la toma de decisiones, forjando cada dia el trabajo en equipo; la aplicacion
del Empowerment permite reconocer los datos necesarios para hacer uso de los mismos de

manera Optima y responsable para el cumplimiento de los propdsitos.

La inteligencia emocional va de la mano con las estrategias de la organizacion siendo esta

la capacidad para seleccionar las opciones més Optimas en cuanto a la resolucion de
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problemas. Los niveles de inteligencia emocional juegan un papel importante para el
desarrollo personal y profesional, resaltando que estos son la base del logro de los objetivos

sin dejar de lado una serie de caracteristicas:

e Que las personas de su entorno se encuentren a gusto con su compaiiia.
e Que no irradie un ambiente negativo.

e Que ofrezca confianza en el entorno personal y profesional.

. RELACIONES CLIMA LABORAL.

v v

Comunicacion Mo culpar a otros. Manifestar Actitud positiva Colaborar.
fluida. el éxito.
Y
;E:)En::: icacion -E:;l:o.mrar _Alegrarse y -Problemas -Buen f_lupo_ de
: soluciones. aprender. personales. comunicacion.
_Mei de _ £ 4
:;n:;w " Asumir " EorElbiaral -Buscar dias
rodu ad. responsabilidades. opti
p 4 clima y optimos.
-Aprovechar ~Ayudar a buscar relaciones
tiempos libres. soluciones. laborales.
-Afianzar las | -Interés para
relaciones. llegar al éxito.

Figura 6 Relaciones Clima Laboral

Fuente: Elaboracion propia.
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4.12 Manual de funciones.

Tabla 16 Manual de Funciones

B STEAK =.. : Codigo: 001

Fecha:
MANUAL DE FUNCIONES CLUB STEK

EXPRESS
I NOMBRE DEL CARGO: Gerente General | Salario:

Denominacién del cargo: Gerente.

IT PROPOSITO PRINCIPAL.

Brindar apoyo operativo a todas las labores de gerencia

IT DIMENSION ETICA.

Cumplir los principios y valores éticos de la empresa Club Steak Express, teniendo en

cuenta la transparencia y honestidad con la que realice su trabajo.

III DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES.

1. Dar instrucciones sobre el desarrollo de cada uno de los cargos a cada uno de los
empleados de la empresa, coordinando y orientando los procesos, velando por el
cumplimiento de los mismos.

2. Proponer los controles necesarios para un adecuado uso del tiempo y de los recursos de
cada una de las areas de la empresa.

3. Implementar todos los controles disciplinarios necesarios para el éxito.

4. Velar para que los miembros de la organizacién actien acorde a los logros de los
objetivos propuestos.

5. Tomar decisiones respecto a la evaluacion de desempefio de sus subordinados, y de
acuerdo a esto realizar una toma de decisiones beneficiando los mismos.

6. Consultar y coordinar las compras de activos fijos con el subgerente financiero.

7. Coordinar y establecer metas y estrategias para las diferentes areas.

8. Velar porque se cumplan las estrategias establecidas en la empresa.

9. Buscar mecanismos de publicidad para la organizacidn.

10. Verificar los presupuestos financieros para la ejecucion de tareas en las diferentes

areas, respectivamente segun el control y criterio del subgerente financiero.
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IV CRITERIOS DE DESEMPENO

Orientacion al logro de los resultados

Integrand

Trabajo en equipo.

Orientacion a la satisfaccion del cliente.

V CONOCIMIENTOS ESENCIALES.

Manejo de Office( Word, Excel, poder Paint, acceso)

Técnica de archivo de documentos.

Técnica de servicio al cliente.

Técnica el redaccidon de documentos

VI REQUISITOS DE ESTUDIO O EXPERIENCIA

Ser profesional en Administracion de empresas, Ingeniero o carreras afines, tener

conocimientos en mercadeo, proyeccion, normas de control y manejo de personal.

3 afos de experiencia en el cargo.

e Auxiliar de gerencia.

R CTEAK - Cédigo:002

’ Fecha:

NOMBRE DEL CARGO: Asistente de gerencia. | Salario:

Denominacién del cargo. Asistente.

IT PROPOSITO PRINCIPAL.

Brindar apoyo operativo a todas las labores de gerencia

II DIMENSION ETICA.

Cumplir los principios y valores éticos de la empresa Club Steak Express, teniendo en

cuenta la transparencia y honestidad con la que realice su trabajo.

IIT DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES.

1. Apoyar en la organizacion, clasificacidn, recepcion y registro de la documentacion.
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2. Mantener actualizada, ordenada y clasificada de acuerdo con los lineamientos del
Centro del Administracién Documental.

3. Apoyar en la decoracién y logistica necesaria para la ejecucidn de actividades de
Bienestar Laboral programadas por la Direccién de Talento Humano.

4. Brindar apoyo operativo en el proceso de Seleccion, en aspectos como citar a entrevista
al personal, notificar los diferentes documentos que debe acreditar para la vinculacion,
citar a pruebas psicotécnicas, visita domiciliaria y otros aspectos inherentes al proceso de
Seleccion.

5. Solicitar a la Direccidn Juridica la elaboracion del Contrato del candidato elegido para
su vinculacion.

6. Apoyar a la Direccién de Talento Humano en la entrega de dotaciones al personal,
segun lo establece la Ley.

7. Brindar apoyo operativo a los procesos relacionados con la Evaluacion.

8. Brindar apoyo operativo en la ejecucion de la Induccion y Reinduccidén Institucional,
Formacion y Capacitacidn y otros procesos de la Direccion de Talento Humano.

9. Brindar apoyo y reemplazar al Analista en la liquidacion de Nomina.

10. Desempeiiar las demas funciones inherentes a su cargo que le sean asignadas por el

jefe inmediato.

IV CRITERIOS DE DESEMPENO

Orientacion al logro de los resultados

Integrand

Trabajo en equipo.

Orientacién a la satisfaccion del cliente.

V CONOCIMIENTOS ESENCIALES.

Manejo basico de Office( Word, Excel, poder Paint, acceso)

Técnica de archivo de documentos.

Técnica de servicio al cliente.

Técnica el redaccion de documentos

VI REQUISITOS DE ESTUDIO O EXPERIENCIA

Técnico en Administracion, Secretariado Ejecutivo, o estar cursando tltimos semestres de

programas académicos afines con el objeto del cargo.
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6 meses en cargos operativos.

e Subgerente administrativo.

TR CTEAK - Codigo:003

- Fecha:

NOMBRE DEL CARGO: Subgerente administrativo legal. | Salario:

Denominacién del cargo. Gerente

IT PROPOSITO PRINCIPAL.

Disefar, planear, dirigir, ejecutar y coordinar la politica, planes y proyectos relacionados
con la gestion administrativa y financiera, para garantizar el logro de los objetivos

corporativos, siguiendo las estrategias definidas por la Gerencia General.

II DIMENSION ETICA.

Cumplir los principios y valores éticos, asi como las directrices para una gestion ética,

poniendo en practica las normas y guias de conducta en los negocios

III DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES.

1.Debe planear, organizar, dirigir, controlar los movimientos en las operaciones de la
empresa

2.administrar los recursos de manera adecuada llegando a la toma de decisiones de manera
oportuna para la empresa de igual manera se encarga de manejar la comunicacion con los
proveedores para la compra de carne, coordina a los directores y se reldinen para ajustar
detalles de operacion al igual expide reportes o informes a gerencia general y recibe
informes de los directores encargados de las diferentes areas.

3.Disefiar los proyectos y estrategias relacionadas con la administracion de los recursos
financieros, técnicos, fisicos y Talento Humano.

4. Disefar y aplicar normas y procedimientos para la administracion de los recursos
financieros, coordinando los procesos Contable, Presupuestal y de Tesoreria.

5. Coordinar la presentacion de la informacion financiera para usuarios internos y externos

y propender por la entrega y pago de declaraciones tributarias en forma oportuna y exacta.
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6. Apoyar a la Gerencia General y a la Secretaria General en el manejo y preparacion de

las reuniones de Junta Directiva.

7. Brindar asesoria a la Gerencia General en relacioén con la administracién de los recursos

financieros, fisicos y Talento Humano.

8. Mantener relaciones permanentes con proveedores y entidades financieras.

9. Propiciar un ambiente laboral en el que los funcionarios a su cargo puedan lograr las
metas de equipo, optimizando los recursos disponibles (Productividad institucional).

10. Ejercer un liderazgo dindmico para volver operativos y ejecutar los planes y
estrategias determinados.

11. Desarrollar un ambiente de trabajo que motive positivamente a los funcionarios

12. Evaluar y presentar informe a la Gerencia General, sobre la posicion financiera de la

empresa Club Steak Express.

IV CRITERIOS DE DESEMPENO

Orientacion al logro de los resultados

Liderazgo

Capacidad de disefio de estrategias

Estimular las participacion activa del talento humano

Proyecciones contables y presupuestales

Trabajo en equipo.

V CONOCIMIENTOS ESENCIALES.

Manejo basico de Office( Word, Excel, poder Paint, acceso)

Habilidades de liderazgo y direccidon

Comunicacion asertiva

Analisis de rentabilidad

Finanzas avanzadas

VI REQUISITOS DE ESTUDIO O EXPERIENCIA

Titulo profesional en Administracion de Empresas, Negocios, Ingenieria Industrial,
Economia. Con estudios de Especializacion en Gerencia de Mercadeo, Gerencia del

Talento Humano, Gerencia Financiera.

2 afios de experiencia.
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e Asistente administrativo.

M CTEA K & Codigo:004

’ Fecha:

NOMBRE DEL CARGO: Asistente administrativo. | Salario:

Denominacion del cargo. Asistente.

IT PROPOSITO PRINCIPAL.

Brindar apoyo operativo a todas las labores de gerencia

IT DIMENSION ETICA.

Cumplir los principios y valores éticos de la empresa Club Steak Express, teniendo en

cuenta la transparencia y honestidad con la que realice su trabajo.

III DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES.

Esta encargado de organizar documentos, citas, maneja base de datos de proveedores y
clientes los cuales se direccional a la gerencia administrativa queda pendiente de cualquier

inquietud o labor de la gerencia administrativa.

IV CRITERIOS DE DESEMPENO

Orientacion al logro de los resultados

Integrand

Trabajo en equipo.

Orientacion a la satisfaccion del cliente.

V CONOCIMIENTOS ESENCIALES.

Manejo basico de Office( Word, Excel, poder Paint, acceso)

Técnica de archivo de documentos.

Técnica de servicio al cliente.

Técnica el redaccidon de documentos

VI REQUISITOS DE ESTUDIO O EXPERIENCIA

Técnico en Administracion, estar cursando tltimos semestres de programas académicos

afines con el objeto del cargo.

6 meses en cargos operativos.
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e Subgerente técnico y produccion.

I NOMBRE DEL CARGO: Transportador y auxiliar.

II PROPOSITO PRINCIPAL.

Encargarse del proceso de atencidn al cliente en el punto de venta comercializacion y

distribucion de los producto céarnicos.

II DIMENSION ETICA.

Cumplir los principios y valores éticos de la empresa Club Steak Express, teniendo en

cuenta la transparencia y honestidad con la que realice su trabajo.

III DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES.

El Subgerente Tecnico es la persona encargada de cumplir con la venta, comercializacion
y distribucién de la mercancia a los lugares indicados por el supervisor de igual manera
estara pendiente y dara previo aviso al supervisor de documentos y revisiones del vehiculo
encargado velara por la proteccion de su medio de trabajo el cual debe cuidar y mantener
en Optimas condiciones.

Es el encargado de organizar la mercancia en el transporte y se encarga de entregar a los
clientes con sus respectivas planillas de entrada y salida en tanto tiene que estar pendiente
de la entrega de empaque por parte de los clientes y de las planillas selladas ya que estas

planillas recibidas son las que se pasan al area de contabilidad para ser facturadas

IV CRITERIOS DE DESEMPENO

Cumplimiento.

Eficiencia.

Eficacia.

Organizacion.

V CONOCIMIENTOS ESENCIALES.

Conduccidn y logistica de viajes nacionales.

VI REQUISITOS DE ESTUDIO O EXPERIENCIA

1 afio de experiencia como conductor y/o auxiliar.

e Subgerente de Marketing
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' TTR CTEAK = Codigo:005
oA AN ’ Fecha:
NOMBRE DEL CARGO: Subgerente de Marketing Salario:
Denominacién del cargo. Subgerente.
II PROPOSITO PRINCIPAL.

Coordinar, verificar y controlar todas las actividades relacionadas con el servicio de

comercializacion y distribucidon de Club Steak Express

IT DIMENSION ETICA.

Cumplir los principios y valores éticos de la empresa Club Steak Express, teniendo en

cuenta la transparencia y honestidad con la que realice su trabajo.

III DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES.

1. Asumir la responsabilidad frente a los asuntos relacionados con la planeacion,
organizacion, direccion y control de los servicios administrativos de la Dependencia,
sugiriendo las medidas necesarias para mejorar su funcionamiento.

2. Optimizar los recursos financieros, técnicos, fisicos, materiales y talento humano, por
medio de la aplicacion de las técnicas administrativas.

3. Organizar, sistematizar, elaborar e implementar procedimientos y sistemas de trabajo
que redunden en el 6ptimo aprovechamiento de los recursos financieros, fisicos, técnicos y
talento humano en Club Steak Express.

4. Participar en la elaboracion y actualizacién de los manuales, procedimientos,
instructivos y demés documentos que soportan la gestion de transporte en Diazoar.

6. Acordar con el Gerente de la empresa, el establecimiento de politicas y lineamientos
que permitan optimizar los procesos y recursos de las reas a su cargo.

7. Elaborar anualmente el Plan de Accion mejorar los procesos.

8. De acuerdo con la naturaleza del cargo, desempefiar las funciones que le sean asignadas

por su jefe inmediato.

IV CRITERIOS DE DESEMPENO

Informe final sobre procesos de transporte de mercancias.

Manejo de indicadores de transporte

Trabajo en equipo.
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Eficiencia y eficacia en el area logistica

V CONOCIMIENTOS ESENCIALES.

Manejo bésico de Office( Word, Excel, poder Paint, acceso)

Conocimiento en almacenamiento y distribucidn fisica

Estudiante de administracidon de empresas, ingeniera industrial o carreras afines

1 afio en cargos relacionados.

e Subgerente Financiero.

R CTEAK & Codigo:006

o i Fecha:
NOMBRE DEL CARGO: Subgerente Financiero Salario:
Denominacién del cargo. Gerente.
II PROPOSITO PRINCIPAL.

Gestionar de una manera eficiente, responsable y controlada el proceso contable, con el fin
de generar informacion confiable y oportuna a los diferentes usuarios para su andlisis y

toma de decisiones

IT DIMENSION ETICA.

Cumplir los principios y valores éticos, asi como las directrices para una gestion ética,

poniendo en practica las normas y guias de conducta en los negocios

III DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES.

1. Liderar en condiciones de oportunidad y confiabilidad, el cierre contable
2. Entregar en forma oportuna los Estados Financieros a la Gerencia Administrativa y

Financiera con todos sus soportes para su respectivo andlisis y toma de decisiones.
3. Cumplir con las obligaciones contables y tributarias de la empresa.

4. Documentar las directrices contables, divulgarlas a través de los medios de

comunicacion interna y velar por su estricto cumplimiento.

5. Establecer mecanismos y controles para el desarrollo de la gestidon contable y tributaria.
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6. Parametrizar, actualizar y mantener el sistema de informacién contable y de costos.

7. De acuerdo con la naturaleza del cargo, desempeiar las funciones que le sean asignadas

por su jefe inmediato.

IV CRITERIOS DE DESEMPENO

Entrega oportuna de estados financieros.

Parametrizacion correcta de los sistemas de informacion contable.

Andlisis de la situacion financiera de la empresa.

Definicién de politicas y procedimientos en materia contable

Sistematizacion de procesos manuales.

Seguimiento a la ejecucidn presupuestal.

V CONOCIMIENTOS ESENCIALES.

Manejo avanzado de Office( Word, Excel, poder Paint, acceso)

Normas tributarias y contables
Direccionamiento de equipos
Toma de Decisiones.

Solidos conocimientos en Finanzas.

VI REQUISITOS DE ESTUDIO O EXPERIENCIA

Titulo profesional en contaduria publica.

2 afios de experiencia.

e Asistente Contable y RH.

M CTEAK o Caodigo:007

e ] Fecha:
INOMBRE DEL CARGO: Asistente Contable y RH | Salario:
Denominacién del cargo. Asistente.
II PROPOSITO PRINCIPAL.

Planear, coordinar, ejecutar y controlar todos los procesos y procedimientos relacionados

con la gestion del Talento Humano, contribuyendo a la existencia de un clima
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organizacional favorable y generador de mejores niveles de productividad personal e

institucional.

II DIMENSION ETICA.

Cumplir los principios y valores éticos, asi como las directrices para una gestion ética,

poniendo en practica las normas y guias de conducta en los negocios

III DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES.

1. Dinamizar los procedimientos operativos y administrativos de la Dependencia, con el
fin de contribuir a la adecuada y oportuna toma de decisiones.

2. Conocer y aplicar los lineamientos del Departamento Administrativo.

3. Elaborar y presentar el Plan Anual de Accién del Area con las actividades a realizar y
dar cumplimiento a los objetivos de la misma.

4. Formular, ejecutar y controlar el Plan de gestion por competencias para los
funcionarios.

5. Identificar con los Gerentes de la empresa, las necesidades que en materia de
formacion y capacitacion demandan los funcionarios.

6. Hacer gestion del clima organizacional, tendiente a generar ambientes sanos de
convivencia laboral.

7. Disenar y formular planes, proyectos y programas para estimular el desarrollo personal

de los funcionarios.

IV CRITERIOS DE DESEMPENO

Capacidad para desenvolverse en entornos altamente exigentes.

Excelentes relaciones interpersonales.

Excelente capacidad de comunicacidn oral y escrita.

Analisis de problemas y buisqueda de soluciones (Estratega)

Elaboracién y seguimiento al Plan Anual de Accion.

Desarrollo de los procesos de seleccion, induccion y formacion.

V CONOCIMIENTOS ESENCIALES.

Direccionamiento estratégico

Planes de capacitacion

Desarrollo organizacional
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Manejo de herramientas office.

Sistemas de calidad

VI REQUISITOS DE ESTUDIO O EXPERIENCIA

Titulo Profesional en Administracion de Empresas, Administracién Humana o carreras

afines.

2 afios de experiencia.

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones.

He aqui el inicio de la construccién de una organizacién encaminada en conocimientos
estratégicos y pensamientos sistemditicos para la contribuciéon en el crecimiento de la
productividad, el plan fue desarrollado para ser empleado en un periodo de cuatro meses; sin
embargo se reitera que para su ejecucion y mejora tomaria un poco mas de tiempo, de manera
tal que adecuarse a la estrategia de desarrollo de una cadena de valor implique actividades

que promuevan las ventajas competitivas en la organizacion.

El proceso de planeacion ejecutado fue formal y flexible empleando todo tipo de datos y
de informacién suministrada, que a su vez conto con la colaboracion de los integrantes de la

empresa en el proceso de desarrollo de la planeacion estratégica.

Este documento es enfocado en la aplicacién y creacidn de la planeacion estratégica de
manera que lograra fortalecer las distintas &4reas; independientemente de la toma de
decisiones por parte de la gerencia que es sobre quien recae la direccion y control de los

recursos para el futuro.

Una vez finalizadas las pasantias empresariales, logro concluir que he desarrollado un alto
conocimiento en cuanto a la aproximacién del ejercicio profesional, con las actividades
desempefiadas representando un valor agregado a mi formacién académica; teniendo en

cuenta mis principios éticos como persona integra ante el entorno social y empresarial.
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Recomendaciones.

En el desarrollo de este trabajo se proponen las siguientes recomendaciones para
tener en cuenta en Club Steak Express:

Realizar capacitaciones a los empleados enfatizadas al servicio al cliente, puesto
que permite ser un factor diferenciador para competir en el mercado y en la
industria.

Se hace necesaria la Adquisicién de Maquinarias para innovar en el empaque y
presentacion de los productos al vacio lo cual permitira a la empresa ser mas
eficiente y ofrecer productos de mayor calidad.

Se considera implementar evaluaciones de desempefio para que los trabajadores
conozcan su rendimiento, y de esta manera laboren en sus deficiencias y mejoren su
productividad en la empresa.

Se recomienda innovar en el planteamiento de estrategias en las diferentes areas
para sobresalir en el mercado; puesto que es un sector con un indice altamente
competitivo.

Es recomendable utilizar promocidn y publicidad para un mayor reconocimiento de
la empresa y mayor abastecimiento de clientes.

Se hace necesario el planteamiento de indicadores de gestidon como herramienta de
control, para que asi permita conocer la situacion actual de la organizacion y

detectar las posibles problematicas.
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