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Resumen

La evolucion de la tecnologia en las empresas se ha convertido en una necesidad para
llevar sus procesos y desempefiar sus actividades, a raiz de esta evolucion, el
desarrollo de un software personalizado para cada compaiiia ha crecido con el tiempo,
replanteando el uso de las herramientas manuales, con el fin de incrementar su
produccion, la exactitud en los datos y mejorando los tiempos de respuesta en sus
procesos.El objetivo principal de este proyecto, es desarrollar un software
personalizado para la empresa Eco Industria SAS ESP, quienes a lo largo de su
trayectoria han demostrado que las empresas necesitan de la tecnologia y repensar la
estructura de sus procesos con base en su crecimiento comercial y administrativo,
encontrando que a través de esta aplicacion, se pueden mejorar los datos y la toma de
decisiones.Con la aplicacion Ambientapp, se le entrega a la empresa Eco Industria,
una herramienta propia que desempefia de manera eficaz y mas avanzada sus procesos
internos, y genera un valor agregado para el cliente, involucrandolo en la compafiia
desde la autogestion, minimizando los tiempos de respuesta, generando seguridad y

organizando los procesos que la empresa maneja.

Palabras clave: Desarrollo de software, aplicacion, tecnologia, Ambientapp,

Herramienta tecnoldgica.
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INTRODUCCION

El término “Ingenieria de Software” fue mencionado por primera vez en el afio 1968,
en una conferencia de la OTAN, refiriéndose particularmente a la gran demanda que
estaba teniendo el desarrollo del software a través del tiempo y a su vez, la

problemadtica que se presentaba con los pocos especialistas en la materia.

Antes de este hito, se empez6 a hablar de software desde mediados de la década de los
50, puesto que antes, solo se habia reconocido como actor principal de la computacién
el hardware, pero con la evolucion informatica se empezo6 a conocer que el software

era una parte fundamental para que el hardware fuese desarrollado.

Hasta finales de los afios 70’s, se reconocid la importancia del desarrollo del software
empresarial, ubicando en la lista de la oferta la necesidad de implementar de acuerdo a
las necesidades de cada mercado, un desarrollo informatico que permitiera que las

empresas evolucionaran a la par con la tecnologia.

Es por esto, que a través de la historia se ha llegado al presente, en el que el software
ha llegado a las empresas, con el fin de generar soluciones a aquellos procesos que
pueden resultar de mayor complejidad, dado que pueden tomar mucho mas tiempo e
incrementar los costos de inversion para el desarrollo de sus actividades. Es asi que
como valor agregado, el software empresarial ofrece a las compaiiias, datos detallados

en areas especificas de la empresa, agilizando y mejorando la toma de decisiones.

Este es el caso de la empresa ECO INDUSTRIA S.A.S E.S.P, la cual presta servicios
En Gestion Integral de Residuos en Colombia desde hace 15 afos. A lo largo de su
existencia, la empresa realiza sus procesos internos de forma manual y con muy pocos
recursos tecnologicos, ocasionando que tome mucho tiempo en la ejecucion de los
mismos. Debido a esto, se hace necesario el desarrollo e implementaciéon de un
software empresarial personalizado, que cubra las necesidades de la compaiiia,
especificamente en el area comercial y gestion de clientes, base que fue tomada para la

realizacion del proyecto presentado a continuacion.



1. Titulo del proyecto del software

Desarrollo Software ERP (médulo comercial , clientes) para administracion de empresa de

gestion de residuos en Colombia (Ambientapp Colombia).

2. Planeacion del proyecto

2.1 Objetivos del proyecto
2.1.1 Objetivo general

Desarrollar Software ERP (mddulo comercial , clientes) para administraciéon de empresa de
gestion de residuos en Colombia (Ambientapp Colombia), con el fin de optimizar los
procesos administrativos de la empresa Eco Industria S.A.S ESP, y asi obtener datos reales de
la gestion del negocio. Asi mismo, centralizar dichos datos de todas las areas, y eliminar los

reprocesos.

2.1.2 Objetivos especificos

- Desarrollar un modelo de base de datos que permita el acceso a la informacion

desde el frontend de manera eficaz.

- Implementar modulo comercial, donde se pueda cotizar, enviar ofertas
comerciales a través de correo, y llevar la trazabilidad de las ofertas y gestion

con el cliente, asi como la gestion de roles comerciales.

- Producir un moédulo de cliente en donde el usuario ya creado anteriormente
desde el modulo comercial, pueda revisar sus certificados y aprobar ofertas

comerciales.

- Generar reportes y evidenciar trazabilidad de todos los modulos mencionados

anteriormente.



2.2 Planteamiento del problema y/o necesidad

Eco Industria SAS ESP es una empresa del sector privado Colombiana, que se dedica desde
hace 15 afios a la prestacion de la gestion integral de residuos que se generan en la industria y
en las entidades del pais,con el propdsito de brindar a sus clientes un servicio logistico
oportuno y alternativas innovadoras en tratamientos de los residuos, con el fin de dar
cumplimiento a la normatividad legal vigente, ofreciendo confidencialidad, calidad y procesos
operativos que minimizan el impacto ambiental en el mundo y potencian la rentabilidad y el
crecimiento de la empresa, certificando el proceso de disposicion final, tratamiento o
valorizacion de los residuos, teniendo como principio nuestra responsabilidad con la

sociedad y el ambiente.

Eco Industria a lo largo de su trayectoria, ha operado programas de posconsumos importantes

a nivel nacional, como lo es el posconsumo Lumina, Recopila y Cierra el Ciclo.

Siempre ha manejado su informacion, a través de herramientas ofimaticas conocidas, como:
word, y excel. Mediante estas herramientas, se realiza la facturacion de la empresa,
certificados manuales que se envian en modelo pdf, calendarios para realizar la programacion
y ruta de recoleccion, entre otras. En sus inicios, la empresa contaba con una operacion
pequefia y una base reducida de clientes, las herramientas ofimaticas utilizadas funcionaban y

mantenian el control de los procesos internos de la compaiiia.

Sin embargo, ha tenido una evolucion a gran escala, evidenciando que las herramientas y
procesos empezaron a ser obsoletos, generando una problematica en el desempefio de sus
actividades por los reprocesos que se evidenciaban en todas las areas y ocasionando pérdida
de la informacion, toda vez que no se contaba con respaldo alguno que protegiera la

informacion.

Asi mismo, se pudo demostrar que no tiene datos concretos respecto de la gestion
administrativa que se realiza, provocando que exista un atraso en la respuesta a la gestion que
se realiza con los clientes, teniendo como impedimento tomar decisiones que se basen en

cifras reales y estructuradas.

1 https://ecoindustriasas.com



https://ecoindustriasas.com/

Por implementacion de las NIIF en la compaiia y cumplimiento de las normas estipuladas por
la DIAN (Departamento de Impuestos y Aduanas Nacionales), la cual implementa a nivel
Nacional de manera obligatoria la facturacion electronica, a raiz de esto, Eco Industria SAS
decide implementar el software contable World Office para toda la gestion contable que

requiere la empresa.

Asi las cosas, la problematica de la empresa aumenta, bajo el entendido que la informacion de
las areas de la compafia se desorganiza con las herramientas manuales con las que cuenta,
creando la necesidad de optimizar las herramientas tecnoldgicas, con el fin de mejorar sus

Procesos.

El analisis anterior, se llevo a cabo en conjunto con la empresa y los responsables de cada
proceso, identificando diferentes problematicas, que llevan a concluir que se requiere
potenciar los procesos para obtener informacion y el control detallado de cada proceso,
ademas de eliminar reprocesos, y posible pérdida de la informacidn en sistemas externos a la

compaiiia que no cuentan con ningun tipo de seguridad.



2.3 Alcance del proyecto

Desarrollo de aplicacion web-AMBIENTAPP- modulos: comercial , clientes , Admin,

Posconsumos y certificados.

2.3.1 Médulo Comercial: Se creara un mddulo Comercial, en el que existiran 2
jerarquias, con dos tipos de usuario: Comercial y Ejecutivo de Cuenta. El usuario
Comercial sera capaz de crear, editar, y ver toda la informacion respecto a todas las
ofertas comerciales, hojas de vida de los clientes, con su respectiva documentacion y
gestion de procesos comerciales para los clientes. Este modulo estd disefiado para el

gerente comercial o supervisor comercial.

En cuanto al rol de Ejecutivo de Cuenta, el cual est4 incluido en el modulo comercial,
este podrd crear, editar, ver las ofertas comerciales de los clientes asignados a su

cargo, hojas de vida con todos los datos, documentos y procesos del cliente.

2.3.2 Moédulo Clientes: En este modulo, el cliente podrd aprobar o rechazar ofertas
comerciales, ver todos sus documentos asociados y también editar toda la informacién

que requiera.

2.3.3 Mo6dulo Admin: En este modulo, el usuario serd capaz de administrar todo el

sistema, creacion de usuarios, generacion de reportes y cambios de contraseiia.

2.3.4 Médulo Posconsumos: En este mddulo, el usuario serd el encargado de ingresar
la informacién respecto de las remisiones concernientes a los programas posconsumo
que opera la compaiiia. También podra generar reportes, enviar los certificados en pdf

a través del correo electronico, y descargar los mismos.

2.3.5: Modulo Certificados: El usuario del modulo certificados, podra subir y generar
los certificados del cliente, para que este los pueda visualizar desde su modulo de

cliente.



2.4 Metodologia de desarrollo de software

2.4.1 Metodologias agiles: Las metodologias agiles buscan generar interacciones
rapidas y a su vez,respuestas rapidas en el disefio, flujo de trabajo y demds procesos
que llevan el desarrollo de software. Esta metodologia no debe ser tomada como una
guia de como desarrollar o los pasos a seguir para hacerlo de manera agil, por el
contrario, es un conjunto de valores y flujos de trabajo que permiten tomar decisiones

rapidas respecto a lo que se hace y como se hace.

Las metodologias agiles consisten en desarrollar la herramienta tecnoldgica software,
por medio de funcionalidades que se van agregando de manera paulatina hasta
conseguir el producto segun criterios de aceptacion. Mediante estas metodologias se
puede: corregir, validar el progreso de la aplicacion y anadir pequenas funcionalidades
que generan grandes cambios al proyecto, y de esta manera avanzar agilmente en el

desarrollo del software evitando reprocesos.

A diferencia de las metodologias cldsicas de desarrollo de software, que buscan
planear y luego si desarrollar y lanzar un producto estable; las metodologias agiles,
buscan en el menor tiempo posible lanzar por partes muy especificas un producto
minimo viable ya en funcionamiento y asi ir construyendo un producto robusto al
final, generando su valor.

Las metodologias agiles, tienen diferentes tipos:

2.4.1.1 Kanban: La metodologia Kanban fue inventada e implementada por la
compaiiia de automotores Toyota para llevar todos sus procesos dentro de la planta de
ensamble, esta consiste en dividir todas las tareas en porciones pequefias y
organizarlas en tableros donde puede realizarse trabajo dividido en tareas pendientes,
en curso, y finalizadas de esta manera se genera una organizacion muy fluida ya que
todo el equipo puede visualizar el progreso, priorizar tareas e incrementar el valor del

producto (Liker,2018).

2.4.1.2 Scrum: Es una metodologia incremental en donde se iteran todas las tareas en
bloques de tiempo entre 1 semana y dos semanas, para que en cada iteracion exista un
resultado funcional del producto, Las etapas son: planificacion de la iteracion

(planning sprint), ejecucion (sprint), reunion diaria (daily meeting) y demostracion de



resultados (sprint review). Cada iteracion por estas etapas se denomina también sprint

(Blog Becas Santander, 2020).

2.4.1.3 Lean: Esta metodologia estd enfocada a equipos pequefios pero con mucha
capacitacion para que realicen cualquier tarea en el menor tiempo posible Los activos
mas importantes son las personas y su compromiso, relegando asi a un segundo plano
el tiempo y los costes. El aprendizaje, las reacciones rapidas y potenciar el equipo son

fundamentales (Blog Becas Santander, 2020).

2.4.1.4 Programacion extrema (XP): que se considera la clave del éxito. Su principal
objetivo es crear un buen ambiente de trabajo en equipo y que haya un feedback
constante del cliente. El trabajo se basa en 12 conceptos: disefio sencillo, testing,
refactorizaciéon y codificacion con estandares, propiedad colectiva del cddigo,
programacion en parejas, integracion continua, entregas semanales e integridad con el
cliente, cliente in situ, entregas frecuentes y planificacion (Blog Becas Santander,

2020).

2.4.2 Metodologias de desarrollo tradicional: Estas metodologias se han
caracterizado por tener una estructura estricta y apegada al disefio inicial, impidiendo
realizar cualquier tipo de cambio al producto final, lo que no permite evidenciar

avances del proyecto en el desarrollo.
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Fuente: (Metodologias De Desarrollo Software | Blog Becas Santander, 2020)

Para el caso preciso del proyecto de software Ambientapp, se desarrollard utilizando la
metodologia Scrum, puesto que la estructura de la empresa requiere que los procesos se hagan
en bloque, al tener transversalidad entre ellos, como también requiere de entregas del
producto. Con esta metodologia las historias de los usuarios se hacen mas facil de recopilar

que con otras metodologias.



3. Marco teorico y estado del arte

3.1 Marco tedrico
Eco Industria SAS ESP nace en el ano 2007 en Colombia, fue fundada por dos Ingenieros
Industriales con la intencion de acompafiar a las industrias de Colombia en la correcta gestion

y disposicion de residuos.

Inicialmente la empresa no contaba con procesos establecidos o con personal que
desempetiara la labor propia de las actividades comerciales, como tampoco contaba con
sistemas tecnologicos personalizados que abarcaran mas alld de las herramientas ofimaticas

tradicionales.

En el afio 2011, se crea el posconsumo de residuos de iluminacion Lumina, el cual es
conformado como un colectivo que pretende aportar con su compromiso ambiental a la
correcta gestion y disposicion de estos residuos, teniendo en cuenta que por su contenido de
mercurio, son considerados como residuos toxicos. Es por esto que Lumina convoca a las
empresas de distintos sectores, entidades y la ciudadania para entregar al colectivo los
residuos de iluminacién que generan, con el fin de hacer la gestion que corresponde, de

acuerdo con la normatividad ambiental.

El Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial, establece normatividad que
regula la gestion y disposicion de estos residuos, a través de la Resolucion 1511 de 2010,
especialmente en su Articulo 13 que indica que: “... Los residuos de bombillas deberan ser
gestionados debidamente en sus fases de almacenamiento, tratamiento, aprovechamiento,
valorizacion y/o disposicion final, por personas naturales o juridicas autorizadas de
conformidad con las normas ambientales vigentes. Paragrafo. A partir de enero del ario
2016, solo podran ser gestionados los residuos de bombillas a través de actividades de
aprovechamiento y/o valorizacion con miras al reciclaje de los mismos, en instalaciones

dentro o fuera del pais”.

A raiz de la exigencia de la normatividad, Eco Industria, fue convocada para participar como
gestor de los residuos de iluminacion con el posconsumo Lumina , a través de la recoleccion,
transporte, aprovechamiento y disposicion final. En consecuencia, la empresa increment6 su
potencial en el mercado y el portafolio de clientes, necesitando de esta manera estructuras los
procesos internos de la compaiiia con el fin de mejorar los estandares de atencion y gestion

con los clientes y empresas aliadas.



Las areas de la empresa, se han ido creando a la par de las necesidades del mercado, sin
embargo se evidencia que la prioridad en su estructura para algunas, implica una herramienta
tecnologica mas personalizada para llevar a cabo su cumplimiento. Entre estas estan

principalmente: Comercial, Certificados y Posconsumos.

La finalidad de las actividades de Eco Industria, es la de gestionar los residuos de manera tal
que las empresas y entidades publicas, puedan dar cumplimiento a la normatividad ambiental
vigente, en la cual se involucra su compromiso ambiental y el mercado. Es por esta razon, que
se determina que el 4rea comercial es una de las encargadas de captar al cliente y las ventas, y
es por esta razon que se toma como area prioritaria en la mejora de la herramienta tecnologica

para ejecutar su proceso de manera eficaz.

El Area comercial debe cumplir con ciertos procedimientos para la captacion del cliente,
iniciando por el envio de una propuesta comercial que sea llamativa y competitiva en el
mercado. La oferta comercial se ha estado enviando al cliente de manera manual por correo

electronico, de la cual no se conoce una trazabilidad veridica o cambio de estado de la misma.

Asi mismo, el cliente no gestiona su informacion directamente, sino que la realiza de manera
manual, enviando la documentacién para la vinculacién comercial de manera manual y en
muchos casos evitando este proceso, retrasando en gran medida la gestion que debe realizar el

ejecutivo de cuenta, quien es el asignado a cada cliente.

A lo largo del desempefio de las actividades de Eco Industria, se ha evidenciado que el
manejo manual de los procesos del area comercial, han impedido realizar reportes veraces y
estadisticas que permitan validar la gestion desempefiada en este campo, como también ha

generado reprocesos para las demas areas de la compaiiia.

Esto ha generado un riesgo importante, toda vez que no se conoce de primera mano la
informacion y queda ligada al ejecutivo de cuenta de manera personal, puesto que la
informacion reposa en las carpetas de cada persona que ejerce este cargo y no en una base

informacion de conocimiento y manejo de la empresa.

Otra de las areas prioritarias que tiene la compaiia y que van ligadas entre si, son las de
Certificados y posconsumos. Estas dos jerarquias se vinculan en el momento en el que la

finalidad de la actividad es entregar un certificado de la correcta disposicion final o
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aprovechamiento que se haya realizado al residuo entregado por las empresas o entidades a

Eco Industria.

Los certificados se han realizado durante los afnos de ejecucion de la empresa, manualmente,
una persona se encarga de consolidar la informacion de los residuos: tales como cantidades,
fechas, y descripcion, y consolida la informacion para realizar uno por uno los certificados de
disposicién que entregara a los clientes de acuerdo con los tiempos estipulados y en

cumplimiento con la normativa vigente.

Esta actividad que se ha gestionado de manera manual, ha traido complicaciones para el
cumplimiento y optimizacion del proceso, ya que permite que se cometan errores en el
diligenciamiento de la informacion, reprocesos por correccion, y el incumplimiento de la
entrega de los mismos. Asi mismo, ha puesto en riesgo las obligaciones de la compaiiia frente
a los clientes, puesto que no se tiene una trazabilidad clara de los certificados que han sido

entregados.

Dadas las necesidades y consecuencias que ha traido la ejecucion de las actividades de Eco
Industria, con un espectro vetusto para la misma, la compafiia ha pensando en implementar y
crecer en todos los campos, incluyendo las herramientas tecnoldgicas, y por sobre todo

desarrollarlas de acuerdo a la estructura de su empresa.

Eco Industria SAS se ha caracterizado por ser una empresa inmersa en la innovacion y la
investigacion, y es asi como ha implementado alternativas en el mercado de los residuos, tales
como: una planta de desmercurizacion de los residuos de iluminacion en el afio 2019, la cual
fue gestionada con recursos propios y con el apoyo de las naciones unidas (PNUD), el

Ministerio de Medio Ambiente y el programa posconsumo Limina.

Actualmente la compaiiia se encuentra ubicada en Mosquera Cundinamarca, y gestiona
residuos de iluminacion y RAEE(Residuos de Aparatos Electricos y Electronicos) para los
programas de posconsumo: Lumina y Signify, lugar en el que se han destacado por la correcta

gestion que han realizado a través de los afios, confiabilidad y la inmersion en la innovacion.

Es por esta razoén que Eco Industria, desea evolucionar constantemente, innovar en todos los
campos, incluyendo las tecnologias y la mejora de los procesos internos de la compaiiia.
Actualmente cuenta con un portafolio de clientes de entre 300 y 400, a los cuales se les realiza

una correcta gestion desde el inicio de la alianza comercial.
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Asi mismo, la empresa se ha caracterizado por ser pionera en productos y emprendimientos,
puesto que en el presente cuenta con dos emprendimientos cobijados bajo su nombre y
actividad denominados bajo estructuras diferentes que se enfocan transversalmente en los
residuos y la parte medio ambiental de Colombia. Uno de ellos es el Grupo Colombiano de
Economia Circular-Recopack, un plan colectivo de envases y empaques, y Reviven,
emprendimiento que abarca la problematica que se ha presentado con el residuo del vidrio en

el pais, acogiéndose al concepto principalmente de economia circular y sostenibilidad.

De los productos que actualmente Eco Industria ha sido precursor, son las Cabanas
posconsumo, un producto que se genero a partir de las estibas usadas. Un modelo propio que
se implemento principalmente con el apoyo de la Alcaldia de Mosquera y que ya ha alcanzado
el mercado a los conjuntos residenciales de la sabana de Bogotd y algunos centros

comerciales de la ciudad.

Este producto invita a depositar los residuos de: Aparatos Eléctricos y Electronicos, Residuos
de Iluminacion, pilas y aceite vegetal usado, con el fin de hacer la correcta separacion y
disposicion final de estos residuos, actividad que en ocasiones no se desempefia de manera

correcta por parte de los recuperadores ambientales.

Para complementar su crecimiento, Eco Industria amplido su cobertura en el ano 2022,
aperturando una agencia en la ciudad de Barranquilla Colombia, con la intencion de duplicar
su gestion y servicios a la Costa Atlantica del pais, llevando alternativas y respuestas
innovadoras a las industrias y entidades que generan residuos, y deben asumir su compromiso

ambiental con el planeta.

A partir de esta experiencia, la empresa se encuentra estudiando la posibilidad de ampliar su
red de cobertura a nivel nacional a partir del afio 2023, iniciando principalmente con las
principales ciudades del pais, y con el fin de extenderlo a cada rincon de Colombia, con el
cual se pueda trabajar de la mano con todos los actores de la cadena para cumplir con el

medio ambiente y las leyes en materia ambiental.
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3.2 Estado del arte

La Ingenieria de software, es una de las disciplinas de la informatica y la computacion. A
través de ella las personas, entidades, empresas y en general los procesos han requerido la
implementacion evolutiva de diferentes tecnologias que abarquen ciertas caracteristicas para

el desempefio de sus actividades.

Con base en la evolucion de la ingenieria y la tecnologia, se ha evidenciado que se pueden
desarrollar sistemas informaticos de manera rapida que pueden llegar a suplir las necesidades
del usuario, sin embargo, se ha estructurado de acuerdo con las necesidades del negocio,

como ocurre con las cmpresas.

No es de desconocimiento general que el despliegue y crecimiento de las tecnologias
requieren en muchos aspectos que su desarrollo sea de mayor complejidad, es por esto que
hoy en dia se percibe que en muchos grupos de trabajo de ingenieria de software hay personas
que desarrollan un solo trabajo de software entre varios involucrados, debido a la atencion al
cuidado que requiere, cuando antes solo era necesaria una persona para desarrollar un trabajo

en este campo.

Es asi como ha nacido la necesidad de tener mas detalle en la ejecucion de una tecnologia o
la creacion de un software, en este caso en las empresas, con el fin de mejorar la
funcionalidad, el rendimiento, la calidad y el valor diferenciador en cada uno de los sistemas

que puedan manejarse de manera personalizada.

Lo anterior, ha definido la calidad de los procesos al interior de muchas empresas, mejorando
el enfoque de la toma de decisiones, la precision en las estadisticas y la seguridad de la
informacion que se maneja, dejando atras los modelos tradicionales que se han utilizado a lo

largo del ejercicio comercial.

Esto conlleva a una conclusién inmediata que es la de: “ hacer ingenieria con el software en
todas sus formas y a través de todos sus dominios de aplicacion” (S. Pressman, 2010). Esta
importante apreciacion se entiende reflejada en que la necesidad de la tecnologia esta en todos
nosotros y en todos los campos que desempefiamos, puesto que la vida la manejamos a través

de la informacion.

Para el proyecto que se pretende ejecutar se analizaron diferentes software implementados en

empresas y entidades que ejecutan la misma actividad comercial de la empresa que fue
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tomada como base para el presente proyecto o que se dedican de alguna manera a tratar o
vigilar la gestion de los residuos en Colombia. Se tienen las caracteristicas de cada empresa y

entidad que se identifican a continuacion:

@ veoua

Fuente: https://www.veolia.com/latamib/es

Esta empresa que estd activa en diferentes paises de Latinoamérica, se dedica a la gestion y
disposicion final de residuos. A diferencia de Eco Industria SAS- la empresa base de este
proyecto - es que Veolia realiza la disposicion final de los residuos, es decir se encarga de
realizar el tratamiento final a los desechos entregados, Eco Industria realiza la gestion
unicamente, es decir; hace la recoleccion y transporte de los residuos y posteriormente los

entrega al dispositor final.

La compaiiia ha estado inmersa en la transformacion digital, implementando la "hoja de ruta
digital", la cual cuenta con 4 pilares: Clientes digitales, Colaboradores digitales, Nuevas
ofertas digitales y Operaciones digitales 2. Las nuevas ofertas digitales que usa Veolia,
permiten que sea de facil acceso a la informacion por parte de los clientes y resalta que se

puedan autogestionar.

Veolia ha implementado un interesante camino hacia la transformacion digital, y lo ha hecho a
través de las siguientes soluciones digitalizadas que permiten de manera personalizada
gestionar las necesidades de los clientes. Una de las soluciones ha sido el Hubgrade: es
nuestro centro de monitorizacion inteligente, que apoya al cliente en la toma de decisiones,
uniendo la experiencia humana con las herramientas tecnologicas, como el loT (Internet de
las cosas), el Big Data y el Machine Learning. Con Hubgrade, obtenemos una mejor
visibilidad de los datos de consumo y una mayor eficiencia de los recursos de nuestros

clientes, proporcionamos alertas automaticas para destacar el uso significativo o el consumo

inusual y elaboramos informes mensuales sobre el consumo y/o la generacion de insumos

(agua, energia y residuos)”. (Blog Veolia-transformacion digital-2022).
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Asi mismo, se desarrolld el Customer Hub, el cual incluye indicadores de gestion, hojas de
calculo, apoyo en las actividades a los colaboradores y la facturacion por periodos, mejorando
de manera Optima la ejecuciéon de las labores de la empresa a nivel interno.(Blog

Veolia-transformacion digital-2022).

Para la parte operativa y logistica, Veolia ha implementado una automatizacion del pesado
de los residuos, la cual consiste en calcular de manera precisa la cantidad de residuos que
produce cada empresa, con el fin de presentar los informes al cliente de manera eficaz y

veridica.(Blog Veolia-transformacion digital-2022).

Para finalizar el recorrido en los pilares de la transformacién digital de la empresa, Veolia ha
implementado un software encargado de controlar y seguir los residuos, de esta forma los

clientes tienen acceso en linea de la informacion. (Blog Veolia-transformacion digital-2022).

MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE.

0000060

-aplicacion

consumo
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Fuente:

https://archivo.minambiente.gov.co/index.php/noticias-minambiente/2873-minambient

e-lanza-aplicativo-redposconsumo

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, es una entidad publica encargada
de generar las politicas publicas en el territorio nacional en materia ambiental, asi
como promover, proteger, controlar y orientar a todo el territorio en la conservacion de

los recursos naturales y el control del medio ambiente en el pais.

En el 2014, el Minambiente lanzo6 la app “Redposconsumo”, la cual permite que los

ciudadanos puedan ubicar el punto de recoleccion de residuos de posconsumos, tales
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como: pilas y baterias, medicamentos vencidos, plaguicidas y llantas usadas, entre

otros.

La aplicacion esta disponible desde entonces de manera gratuita, para los sistemas
operativos de IOS y Android. Esta aplicacion es el producto final de un concurso
lanzado en el afo 2014, en conjunto entre el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y la
Direccion de Gobierno en Linea. Esta aplicacion fue perfeccionada en el ano 2016 y se

entregd una version mas optima.’

INNOVA

Innovacion Ambiental

Fuente: https://www.innovaambiental.com.co/

Esta empresa Vallecaucana se dedica al desarrollo de tecnologias ambientales para
realizar el correcto tratamiento de residuos peligrosos. Se enfocan principalmente en la
gestion de residuos, destruccion de marca y Aprovechamiento de Residuos de

Aparatos Eléctricos y Electronicos- RAEE “.

Esta compaiiia se asemeja a las actividades comerciales y estructurales del negocio de
Eco Industria, puesto que ofrece un portafolio de servicios muy parecido y procesos

logisticos con el mismo fin.

Innova tiene una herramienta informatica mas tradicional, a simple vista cuentan con
un formulario que puede ser diligenciado a través de la pagina web, con el fin de
solicitar la recoleccion de los residuos, sin embargo, no se evidencia que exista una
herramienta mas avanzada que permita el acceso a otra informacion de manera

inmediata.

4 https://www.innovaambiental.com.co/nosotros/
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TRACOL.

Fuente: https://tracolsas.com/

Tracol es una empresa Colombiana, domiciliada en Mosquera Cundinamarca, se
dedica a la prestacion de servicios a través de la gestion integral de residuos para las
empresas y entidades del sector salud e industriales principalmente. Su gestion se
realiza a través de la recoleccidon, transporte, almacenamiento, tratamiento y

disposicion final.

Esta empresa implementd una herramienta con la cual se puede ingresar a la
plataforma de la compaiia y validar la legitimidad de los certificados de disposicion
final de los residuos a través de un coédigo QR. Tecnologicamente ha enfocado la
plataforma unicamente en este mddulo, y no se evidencia que se pueda acceder a
informacion de otras areas de interés por parte del cliente o los usuarios con este

codigo.

Han Ilamado su implementacion tecnologica como: “software de gestion integral de
residuos peligrosos”, en la cual se han enfocado también en la parte logistica,
permitiendo que los clientes a través del ingreso a la plataforma, a través de un boton
de busqueda, puedan buscar los residuos, sedes a la hora de generar una solicitud y
conciliar los residuos, operacion importante para la ejecucion de las actividades en la

gestion de residuos.

https://www.linkedin.com/company/tracol-s-a-s-esp/posts/?feed View=all



https://tracolsas.com/
https://www.linkedin.com/company/tracol-s-a-s-esp/posts/?feedView=all
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‘ Gestion Integral de Residuos

Fuente: sisdescontclientes.descont.com.co

Descont S.A.S E.S.P es una empresa Colombiana, que ofrece soluciones integrales
para la gestion integral de residuos peligrosos. Realizan recoleccion de residuos en
389 municipios y 13 departamentos de Colombia. Es una empresa que se asimila a
Eco Industria, tanto en su operacion como en la finalidad de sus actividades

comerciales.

Esta empresa presenta de primera mano,una herramienta tecnoldgica enfocada en el
“portal clientes™ , donde se ingresa por la plataforma web, por medio de la cual se

puede ingresar con un usuario y contrasefia propio para cada cliente.

Las consultas de informacién que pueden tener los clientes a través de este modulo, es
con el fin de autogestionar la consulta de los manifiestos de recoleccion, certificados

de disposicion final y facturas del servicio prestado.

Asi mismo, a través del boton transacciones de la plataforma, mecanismo que emplean
para agilizar sus procesos con los clientes y la seguridad de la informacién que
manejan, permiten que los usuarios puedan solicitar una cotizaciéon y validar los

medios de pago del servicio.

5 https://www.descont.com.co/transacciones/portal-clientes



https://clientes.descont.com.co/
https://www.descont.com.co/transacciones/portal-clientes

3.2.1 Valor diferenciador
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Después de analizar cada una de las empresas y entidades que han desarrollado
herramientas tecnologicas y software, con el fin de desempefar sus actividades
econdmicas con mayor eficacia, veracidad y agilidad a sus clientes, o vigilar, controlar
y promover la correcta gestion de los residuos en el pais, fomentando el uso de
tecnologias y mecanismos que permitan evolucionar dia a dia con la ingenieria de
software, se puede deducir que cada una de ellas ha enfocado sus necesidades en un

campo.

Es decir, se percibe que han desarrollado sus tecnologias de acuerdo con la necesidad
diaria, sin establecer atin un instrumento tecnologico que abarque de manera general

todos los procesos de la compaiiia.

Se encuentra gran diferencia en lo ya implementado y en el proyecto que se pretende
ejecutar en este caso con la aplicacion AMBIENTAPP para la empresa Eco Industria,
toda vez que,el comun denominador de la necesidad de la tecnologia la enfocan en la

gestion logistica y operativa de cada empresa.

El desarrollo de software que se desarrollara con la aplicacion del proyecto de grado,
se enfocara en los modulos comercial, clientes, posconsumos y certificados, abarcando
asi de manera mas macro el desarrollo de esta herramienta, orientando las necesidades
a final comun, que implica que los actores de la empresa estén incluidos en general,
involucrando a los usuarios internos y externos de las redes tecnoldgicas, y por
supuesto dando la seguridad a los interesados, que la informacidon contara con alta
seguridad, calidad y resolvera los problemas que se han presentado con las facilidades

tradicionales que ha manejado la compaiia.



4. Especificacion de requisitos de software(ieee830)

4.1 Perspectiva del producto

Con el fin de ponderar el valor agregado de cada uno de los usuarios de la aplicacion
AMBIENTAPP a desarrollar para el presente proyecto, se presenta a la perspectiva de cada

uno de ellos, con el fin de que su funcionalidad sea de manera mas rapida y eficaz.

4.2 Funcionalidad del producto

La aplicacion web debe ser capaz de crear, consultar, y modificar datos desde los diferentes
roles como: Administrador, Supervisor Comercial, Ejecutivo Comercial, Cliente, auxiliar de
posconsumos, y Auxiliar de certificados, asi como también generar pdf, reportes y enviar
correos electronicos, con esto se pretende lograr brindar una herramienta tecnoldgica, que

agilice los procesos internos de la compafiia: ECO INDUSTRIA SAS E.S.P.

4.3 Caracteristicas de los usuarios

TIPO DE USUARIO Admin.

ACTIVIDADES
Como administrador del sistema, se quiere poder gestionar

usuarios, crear nuevos posconsumos para su administracion
dentro del sistema y poder realizar revision de
reportes.Mediante una aplicacion web amigable, en la cual se
pueda ejecutar la administracion y revision de los procesos y

reportes de manera eficaz.
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TIPO DE USUARIO

Comercial.

ACTIVIDADES

Crear,modificar,revisar, descargar y enviar todas las
ofertas comerciales a los ejecutivos de cuenta, y sus

estados.

Crear los residuos necesarios, para la elaboracion de

ofertas comerciales.

Revisar todos los clientes creados, sus historiales,
documentos guardados en la plataforma, creacion de
usuario, y las ofertas comerciales gestionadas para este
cliente.

Crear, modificar, y revisar procesos comerciales desde el

usuario de ejecutivo de cuenta.

TIPO DE USUARIO

Comercial-Ejecutivo de cuenta.

ACTIVIDADES

Crear, modificar, revisar, descargar y enviar todas las
ofertas comerciales del ejecutivo de cuenta, y sus

estados.

Crear, modificar, y revisar los procesos comerciales

como ejecutivo de cuenta.
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TIPO DE USUARIO Certificados.

ACTIVIDADES
El usuario del area de certificados debe ser capaz de: Subir y

revisar los certificados de cada cliente.

TIPO DE USUARIO Cliente.

ACTIVIDADES
- Solicitar, aprobar o rechazar ofertas comerciales.

- Ver todas sus ofertas comerciales.
- Ver todos sus certificados cargados.

- Cargar la documentacion que corresponda.

TIPO DE USUARIO Posconsumos.

ACTIVIDADES
- Ingresar informaciéon de remisiones pertenecientes a

programas posconsumos.

- Enviar certificados en pdf mediante correo electrénico al
cliente.

- Generar reporte por fechas.

- Descargar certificados de programas posconsumos en

pdf.

4.4 Restricciones
La interfaz debe ser usada a través de internet.

- Lenguajes y tecnologias en uso: HTML, JAVASCRIPT, PHP, LARAVEL, SQL,
MYSQL.
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- Los servidores deben ser capaces de atender consultas concurrentemente las 24 horas
del dia.

- Los servidores deben permitir enviar correos a través de SMTP.

- El navegador del usuario debe permitir el visor de pdf.

- El navegador del usuario debe permitir el lenguaje JAVASCRIPT.
4.5 Suposiciones y Dependencias

- Se asume que los requisitos aqui descritos son estables y escalables.
- Los usuarios tienen conocimiento basico de uso de internet.
- Los equipos en los que se vaya a ejecutar la aplicacion deben cumplir los requisitos

minimos de funcionamiento del sistema.
4.6. Requisitos especificos

4.6.1 Actores/Roles

- Administrador

- Supervisor Comercial
- Ejecutivo Comercial.

- Cliente.

- Auxiliar posconsumos.

- Auxiliar certificados.

4.6.2 Requisitos Funcionales
> Requisito funcional 1

Autentificacion: Todos los usuarios deben autenticarse con usuario y contrasefia y seran

redirigidos a un dashboard dependiendo de cada rol.

La aplicacion web podra ser consultada por cualquier usuario dependiendo del rol que el

administrador le haya asignado.
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> Requisito Funcional 2

Crear: La aplicacion web permitird al usuario crear informacion diferencial en el sistema,

dependiendo de cada rol: Clientes, Ofertas,Residuos, Usuarios y remisiones.

Clientes: Los roles comerciales seran capaces de crear usuarios con su informacion
personal, como: Nit, nombre de contacto y demds informacion basica necesaria para el
contacto con el cliente.

Ofertas: Los usuarios con rol comercial podran anadir informacion de cliente,
residuos y precios, con el fin de generar una oferta comercial.

Residuos: Los usuarios con el rol de supervisores comerciales, seran los encargados
de crear residuos con el precio de los mismos por default para ser llamados en las
ofertas.

Usuarios: Permite al administrador crear usuarios con sus roles pertinentes, segliin sea
su cargo.

Remisiones: El usuario posconsumos, podra crear remisiones para la generacion de

certificados.

> Requisito funcional 3

Consultar: El usuario serd capaz de consultar en el sistema informacion relacionada con

ofertas comerciales, reportes, certificados, informacion en general de clientes, procesos

comerciales e informacién de procesos comerciales.
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Consultar ofertas comerciales: El usuario podra consultar ofertas comerciales,
precios de las mismas, y residuos.

Consultar Reportes: Los usuarios podran consultar reportes de ofertas comerciales y
reportes de informacion de posconsumos.

Consultar Certificados: Podran consultar informacién acerca de Certificados de
disposicion final, clientes y remisiones de las mismas.

Consultar Usuarios: El administrador podré consultar usuarios.

Consultar Procesos Comerciales: El usuario supervisor comercial debe ser capaz de
consultar los procesos comerciales creados por los ejecutivos comerciales.
Consultar Clientes: Los usuarios del sistema podran consultar informacion del
cliente y los archivos cargados, tales como: Rut, cdmara de comercio y demas
documentos solicitados al cliente para su creacion.

Consultar residuos: El supervisor comercial podra consultar residuos creados.



> Requisito funcional 4

Modificar: Los usuarios podran modificar informacion en el sistema dependiendo de su rol

en la misma.

- Modificar Ofertas Comerciales: Desde el area comercial el usuario debe ser capaz
de modificar ofertas comerciales.

- Modificar usuarios: El administrador debe ser capaz de modificar la contraseia y
datos de los usuarios, como también roles e informacion de envio de correos.

- Modificar Remisiones: El usuario debe ser capaz de modificar las remisiones de
posconsumos siempre y cuando no hayan sido reportadas y cerradas.

> Requisito Funcional 5.

Descargar y generar archivos en pdf: Generar archivos en pdf como certificados y ofertas

comerciales.
> Requisito Funcional 6

Enviar pdf mediante correo electronico: El usuario comercial debe ser capaz de enviar

ofertas comerciales mediante correo electronico automaticamente.

4.6.2.1 Requisitos no funcionales

Identificacion del RNFO1

requerimiento:

Nombre del Interfaz del sistema.

requerimiento:

Caracteristicas: El sistema presentara una interfaz con un buen disefio de ux, con
colores agradables, y navegacion clara.

Descripcion del El sistema debe tener una interfaz intuitiva a todos los usuarios.

requerimiento:

Prioridad del requerimiento: Alta.
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Identificacion del RNF02

requerimiento:

Nombre del Ayuda dentro del sistema.

requerimiento:

Caracteristicas: Debera tener una documentacion detallando todos los procesos, en

un link externo, o un documento.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe tener links a documentacidén donde estén las

ayudas necesarias para los usuarios.

Prioridad del requerimiento: Alta.

Identificacion del RNFO03

requerimiento:

Nombre del Mantenimiento

requerimiento:

Caracteristicas: El sistema debera tener un manual de usuario para que el

administrador pueda cambiar contrasefias o cambiar informacion

de usuarios.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe contar con un manual de usuario administrador,

con el fin de administrar los usuarios de la plataforma.

Prioridad del requerimiento: Alta.
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Identificacion del RNF04

requerimiento:

Nombre del Tiempo de respuesta

requerimiento:

Caracteristicas: El sistema debe garantizar el tiempo minimo en respuestas de

solicitudes al sistema.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe garantizar el tiempo minimo en respuestas de

solicitudes y fluidez en la usabilidad del sitio.

Prioridad del requerimiento:Alta.

Identificacion del RNFO05

requerimiento:

Nombre del Disefio de interfaz de usuario.

requerimiento:

Caracteristicas: La interfaz de usuario del sistema debe representar los valores de

la compaiiia, y su cercania con lo ambiental, usando colores

verdes.

Descripcion del

requerimiento:

En el disefio es necesario incluir colores ambientales (verdes).

Prioridad del requerimiento: Alta.
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Identificacion del RNF06

requerimiento:

Nombre del Roles de usuario.

requerimiento:

Caracteristicas: El usuario debe ver, consultar y guardar la informacion de acuerdo

al rol que posea dentro del sistema.

Descripcion del

requerimiento:

Se debe garantizar el acceso a cada usuario del sistema con sus

roles correspondientes.

Prioridad del requerimiento: Alta.

Identificacion del RNF07

requerimiento:

Nombre del Seguridad

requerimiento:

Caracteristicas: El sistema debe contar con acceso restringido a la informacion,

también garantizar la no pérdida de informacion.

Descripcion del

requerimiento:

El sistema debe contar con un sistema de acceso con correo,

contrasefia y validacion del mismo.

Prioridad del requerimiento: Alta.
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Identificacion del

RNFO08

requerimiento:

Nombre del Disponibilidad.

requerimiento:

Caracteristicas: La aplicacion web debe contar con disponibilidad 24/7 durante los

7 dias de la semana, y ser accesible en cualquier lugar del mundo.

Descripcion del

requerimiento:

El servidor en el que se encuentra el sistema debe tener
disponibilidad 24/7 todos los dias de la semana y acceso a nivel

mundial.

Prioridad del requerimiento: Alta.
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4.6.3 Diagrama de casos de uso

Administrador

AN

Sup. Comercial

N

Ej Comercial \

suarios

Gestionar u
i
s

Gestion comercial de residuos
wincludex

Identificar y autenticar

.‘

Iniciar sesion

wincludes .o
-
. -
@ncludes winclyere
.
.

T

«includes
aincludes

1
!
[
1
'
1
'
'
'
'
"
v
'
[

Ofertas comerciales

Cliente

/ Aux. Posconsumos

T

Aux. Certificados

30
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4.6.4 Especificaciones de los casos de uso

Caso de uso CU1
Actor Todos los usuarios
Descripcion Iniciar sesion, Identificarse y autenticarse.

Flujo Basico

El usuario deberd ingresar el email
registrado en la base de datos y contraseia
previamente asignada, el sistema debera
validar que estos coincidan con los datos
almacenados en la base de datos de correo y
contrasefa, luego de esto el sistema debera
validar el rol con el cual cuenta este usuario
en la base de datos y redirigira a el escritorio

del rol en especifico.

Flujo alterno

Si el correo electronico o contrasefia son
incorrectas el sistema arroja una alerta de

CITOT.

Condiciones Posteriores

- El sistema debe mostrar un escritorio
o dashboard en donde muestre
informacion general del rol a
grandes rasgos.

- Todo el ui debe  cargar

consultas

correctamente, y las

hechas al sistema deben funcionar.

- El Caso de uso Acaba si se cumple
la condicion en donde el correo
electronico y contrasefa del usuario

son correctas.
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Caso de uso Ccu2
Actor Administrador
Descripcion Gestionar Usuarios.

Flujo Basico

Crear Usuarios con correo electronico,
cambiar contrasefia de los usuarios, asignar
roles, asignar correo electronico desde el
cual se enviaran los correos electronicos con
ese usuario. Ver todos los usuarios del

sistema.

Flujo alterno

Si el correo electronico con el cual se asocia
el usuario ya existe en la base de datos, el
sistema debe arrojar un error claro diciendo
esto. De igual manera todos los campos del
formulario de la creacion de usuarios deben
ser obligatorios, de no serlo arroja una

alerta.

Precondiciones

- El usuario debe identificarse a través
del correo electroénico y contrasefia
asignados anteriormente y contar
con el rol de administrador. Véase

mas en CUL.

Condiciones Posteriores

- El sistema debe mostrar un escritorio
o dashboard en donde muestre
informacion general del rol a

grandes rasgos.

- Cuando el sistema guarda la

informaciéon del usuario al crearlo
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arroja una alerta informando esto al

usuario.
Caso de uso CuU3
Actor Administrador
Descripcion Gestionar Posconsumos

Flujo Basico

El administrador podra diligenciar datos
basicos del posconsumo a crear en un
formulario, el sistema guardara estos en la
base de datos, el sistema consultara la base
de datos y retorna todos los datos

consultados de posconsumos.

Flujo alterno

Cuando se escriba algo diferente al tipo de
datos aceptado en los input del formulario se

arroja una alerta con error.

Condiciones Posteriores

- El sistema debe mostrar un escritorio
o dashboard en donde muestre
informacion general del rol a

grandes rasgos.

- Todo el ux debe  cargar
correctamente, y las consultas

hechas al sistema deben funcionar.

- Cuando todos los datos ingresados
son del tipo de la wvalidacion del
input y el posconsumo es creado

finaliza el caso de uso.
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Caso de uso CU4
Actor Administrador
Descripcion Consultar Clientes y Ofertas comerciales

Flujo Basico

El administrador solicita consultar al
sistema los clientes, este debe arrojar una
lista de todos los clientes creados, luego el
usuario deberd escoger el cliente del cual
quiere ver mas detalle, el sistema debe
retornar los datos de este, también el sistema
debera retornar todas las ofertas comerciales
creadas para este cliente, el usuario luego de
escoger podra descargar en pdf esta oferta
comercial, el sistema debera generar dicho

pdf.

Flujo alterno

Cuando el usuario no esté identificado
segun CUI1, el sistema no retornard ninguna
informacion y arrojard una alerta con el

mensaje de error.

Cuando el usuario esta identificado con un
rol diferente al de Administrador, el sistema

retorna una alerta de error.

Condiciones Posteriores

- El sistema debe mostrar un escritorio
o dashboard en donde muestre
informacion general del rol a

grandes rasgos.

- Todo el uwi debe  cargar

correctamente, y las consultas

34




hechas al sistema deben funcionar.

- El usuario debe contar con el usuario

administrador segiin CU1.

Caso de uso CUs
Actor Sup. Comercial
Descripcion Gestion de ofertas comerciales

Flujo Basico

El usuario puede crear ofertas comerciales,
para cualquier cliente, asi mismo crear
clientes a través de un formulario, el cual el
sistema procesa y guarda en una base de

datos.

El usuario también podra consultar todas las
ofertas comerciales creadas en el sistema. El
sistema devolverd todos las ofertas
comerciales guardadas en la base de datos,
el usuario deberd seleccionar una de la lista
y el sistema permitira modificar esta a través

de un formulario.

También podré eliminar ofertas, y el sistema

las eliminara.

Flujo alterno

Cuando en los inputs se escriban campos
incorrectos luego de validar, el sistema

retornara un error.

Cuando el wusuario no esté identificado

segun CU1, el sistema no retornara ninguna
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informacion y arrojard una alerta con el

mensaje de error.

Cuando el usuario esta identificado con un
rol diferente al de sup.comercial, el sistema

retorna una alerta de error.

Condiciones Posteriores

Cuando los datos de la oferta comercial son

guardados de manera correcta en la base de

datos.
Caso de uso CuU6
Actor Sup. Comercial
Descripcion Gestion de procesos comerciales

Flujo Basico

El usuario podra crear, ver, y generar
reportes de todos los procesos comerciales
creados por el ejecutivo de cuenta para

hacer seguimiento de cada cliente.

Flujo alterno

Cuando en la creacion, la validacion de los
inputs contiene caracteres especiales el

sistema retorna una alerta de error.

Condiciones Posteriores

- El sistema debe mostrar un escritorio
o dashboard en donde muestre
informacion general del rol a

grandes rasgos.

- Todo el uwi debe  cargar

correctamente, y las consultas
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hechas al sistema deben funcionar.

Caso de uso Cu7
Actor Sup. Comercial
Descripcion Generacion de reportes

Flujo Basico

El wusuario solicita al sistema reportes
correspondientes a ofertas comerciales y
demas, el sistema retorna los reportes los
cuales podran ser descargados en formato

excel

Flujo alterno

Cuando el usuario no esté identificado
segun CUI, el sistema no retornara ninguna
informacion y arroja una alerta con el

mensaje de error.

Cuando el usuario estd identificado con un
rol diferente al de sup.comercial, el sistema

retorna una alerta de error.

Condiciones Posteriores

- El sistema debe mostrar un escritorio
o dashboard en donde muestre
informacion general del rol a

grandes rasgos.

- Todo el ux debe  cargar
correctamente, y las consultas

hechas al sistema deben funcionar.
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- Si el archivo excel no se descarga
correctamente genera una alerta de

€1Tor.

Caso de uso CU8
Actor Ej. Comercial
Descripcion Gestion de ofertas comerciales.

Flujo Basico

El usuario puede crear ofertas comerciales
para cualquier cliente, asi mismo crear
clientes a través de un formulario, el cual el
sistema procesa y guarda en una base de

datos.

El usuario también podra consultar todas las
ofertas comerciales creadas en el sistema. El
sistema devolverda todos las ofertas
comerciales guardadas en la base de datos,
correspondiente unicamente a las creadas o
clientes asignadas a este, que el sistema
consultara a través de la base de datos. El
usuario deberd seleccionar una de la lista y
el sistema permitira modificar esta a través

de un formulario.

También podra eliminar ofertas, y el sistema

las eliminara del sistema.

Flujo alterno

Cuando en los inputs se escriban campos
incorrectos luego de validar, el sistema

retornara un error.
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Cuando el usuario no esté identificado
segun CUI, el sistema no retornara ninguna
informacion y arroja una alerta con el

mensaje de error.

Cuando el usuario esta identificado con un
rol diferente al de Ej. de cuenta, el sistema

retorna una alerta de error.

Condiciones Posteriores

- El sistema debe mostrar un escritorio
o dashboard en donde muestre
informacion general del rol a

grandes rasgos.

- Todo el uwi debe  cargar
correctamente, y las consultas

hechas al sistema deben funcionar.

- Cuando todos los datos ingresados
son del tipo de la wvalidacion del
input y las ofertas comerciales son
creadas, o modificadas, termina el

caso de uso.

- Cuando los datos de la oferta
comercial son guardados de manera

correcta en la base de datos.
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Caso de uso CuU9
Actor Ej. Comercial.
Descripcion Creacion de procesos comerciales.

Flujo Basico

El wusuario creara procesos comerciales
llenando un formulario con informacion

basica del cliente.

Asi mismo tendra informacion de procesos
vencidos asignados al mismo, el sistema
validara esta informacioén a través de una

consulta a la base de datos.

Flujo alterno

Cuando en los inputs se escriban campos
incorrectos luego de validar, el sistema

retornara un error.

Cuando el usuario no esté identificado
segin CU1, el sistema no retornara ninguna
informacion y arroja una alerta con el

mensaje de error.

Cuando el usuario esta identificado con un
rol diferente al de Ej. de cuenta, el sistema

retorna una alerta de error.

Condiciones Posteriores

- El sistema debe mostrar un escritorio
o dashboard en donde muestre
informacion general del rol a

grandes rasgos.

- Todo el uwi debe  cargar

correctamente, y las consultas
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hechas al sistema deben funcionar.

- Cuando los datos del proceso comercial
son guardados de manera correcta en la base

de datos del sistema.

Caso de uso Ccul10
Actor Aux Certificados.
Descripcion Crear y subir certificados de clientes.

Flujo Basico

Se subiran los certificados a cada cliente, el
sistema guardard los mismos en el servidor

del sistema para posterior consulta.

Flujo alterno

Cuando los archivos excedan el tamaifio

limite de 3mb el sistema generara un error.

Cuando los archivos subidos sean de tipos
de archivos no permitidos, el sistema

generard una alerta de error al usuario.

Cuando el usuario no esté identificado
segin CU1, el sistema no retornara ninguna
informacion y arrojard una alerta con el

mensaje de error.

Cuando el usuario esta identificado con un
rol diferente al de Aux Certificados, el

sistema retorna una alerta de error.

Condiciones Posteriores

- El sistema debe mostrar un escritorio

o dashboard en donde muestre
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informacion general del rol a

grandes rasgos.

- Todo el ui debe  cargar
correctamente, y las consultas

hechas al sistema deben funcionar.

- Cuando todos los datos ingresados
son del tipo de la validacion del
input y las ofertas comerciales son
creadas, o modificadas, termina el

caso de uso.

- Cuando los archivos se guardan
correctamente en el servidor del

sistema.

Caso de uso CU11
Actor Aux Posconsumos.
Descripcion Gestion de certificados de posconsumos y

remisiones de posconsumos.

Flujo Basico

Al ingresar la informacién de remisiones de
posconsumos el sistema guardard esta
informacién en la base de datos, el usuario
podra dar click en generar certificados y el
sistema los genera y descarga de acuerdo
con la informacion guardada previamente en

la base de datos.

Al dar click en enviar certificados el sistema

enviara correo con el pdf del certificado
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adjunto a través del servidor del sistema

Flujo alterno

Cuando en los inputs se escriban campos
incorrectos luego de validar, el sistema

retornara un error.

Cuando el usuario no esté identificado
segin CU1, el sistema no retornara ninguna
informacion y arroja una alerta con el

mensaje de error.

Cuando el usuario esta identificado con un
rol diferente al de Aux posconsumo, el

sistema retorna una alerta de error.

Cuando la informacion de usuario de correo
electronico esta mal, el correo no se enviara

y generard una alerta.

Condiciones Posteriores

- El sistema debe mostrar un escritorio
o dashboard en donde muestre
informacion general del rol a

grandes rasgos.
- Todo el uwi debe  cargar
correctamente, y las consultas

hechas al sistema deben funcionar.

- El correo se enviara de forma exitosa

Caso de uso

CUI2

Actor

Cliente.
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Descripcion

Consulta de certificados

Flujo Basico

Consulta de todos los certificados subidos
en el sistema por niumero de identificacion
el sistema devolvera todos los certificados
asociados y se podran descargar en formato

pdf el cual generara el sistema.

Flujo alterno

Cuando el usuario no esté¢ identificado
segun CU1, el sistema no retornara ninguna
informacion y arroja una alerta con el

mensaje de error.

Cuando el usuario esta identificado con un
rol diferente al de Cliente, el sistema retorna

una alerta de error.

Cuando ingrese otro numero de documento ,
el sistema no consultard en la base de datos

y generara un error.

Condiciones Posteriores

- El sistema debe mostrar un escritorio
o dashboard en donde muestre
informacion general del rol a

grandes rasgos.

- Todo el ui debe  cargar
correctamente, y las consultas

hechas al sistema deben funcionar.

Caso de uso

CU13

Actor

Cliente
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Descripcion

Consulta de ofertas comerciales

Flujo Basico

Consulta todas las ofertas comerciales
asociadas por numero de identificacion,
consulta el sistema en la base de datos y

retorna los valores.

Flujo alterno

Cuando el usuario no esté identificado
segun CUI, el sistema no retornara ninguna
informacion y arroja una alerta con el

mensaje de error.

Cuando el usuario esta identificado con un
rol diferente al de Cliente, el sistema retorna

una alerta de error.

Cuando ingrese otro nimero de documento ,
el sistema no consultara en la base de datos

y generara un error.

Condiciones Posteriores

- El sistema debe mostrar un escritorio
o dashboard en donde muestre
informacion general del rol a
grandes rasgos.

- Todo el ui debe  cargar
correctamente, y las consultas
hechas al sistema deben funcionar.

- Las ofertas se consultaron de manera

exitosa.
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4.7 Requisitos de Rendimiento

Al realizar cualquier consulta el sistema no debe consumir mas del 50% de la cpu del servidor
donde se aloja. Todas las transacciones deben realizarse en menos de 120s. Los archivos

subidos no pueden pesar mas de 3mb.

4.8 Restricciones de disefio
Las restricciones de disefio de este proyecto, se refieren a que la informacion de los clientes, y

en general la informacién interna de la compaifiia, no debe ser publica.

4.9 Atributos del sistema

El software objeto de este proyecto contara con los siguientes atributos, que ayudaran a

optimizar su rendimiento:

- Compatibilidad: El sistema debe ser desarrollado para ser compatible con todos los
navegadores existentes en el momento, en sus versiones mas actualizadas.

- Escalabilidad: El sistema debe contar con un servidor escalable, como también con
un codigo que se pueda progresar y permitir nuevas funcionalidades.

- Seguridad: La aplicacién contara con sistema de login, para el cual sera necesario
identificarse con usuario y contrasefia, y no estara disponible al publico si no cuenta

con este requisito.
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5. Diseno del software

5.1 Disefo de arquitectura de software

5.1.1 Nivel 1:

Cliente Ecoindustria Trabajador Ecoindustria
Personas con relaciones Comerciales Persona con vinculo laboral con la
con la empresa Ecoindustria empresa Ecoindustria

Base de datos

Consulta, y modifica. ) Consulta, modifica,

y crea Consulta, actualiza.

y borra

Aplicacion Web (Ambientapp) ;
Aplicacién que procesa informacion acerca de  J——— e .
ofertas comerciales, certificados, posconsumos ' Servidor SMTP

Envia Email (ecoindustriasas.com.co)
atraves

Enviaa

Figura 2. Fuente propia.
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5.1.2 Nivel 2:

Cliente Ecoindustria
lama Personas con relaciones Comerciales
con la empresa Ecoindustria

Migraciones
Ayuda a la creacién de la base de
datos, usando schema builder

Rutas

las rutas.

layout.blade.php

Template principal

view.blade.php
Html que sera mostrado e
incluido en layout.

---------- b Administra las solicitudes basado en |

Trabajador Ecoindustria

Persana con vinculo laboral con la empresa
Ecoindustria

y crea.

Consulta, modifica,

Constructor de
consultas

Construye las consultas
para la base de datos

Controlador
Es el encargado de traer los objetos de
datos desde el modelo, y realizar algunos
procesamientos para enviar a la base de
datos y a las vistas

Vistas
Toma el objeto del ORM y muestra la
informacién a tra ves de blade

Blade

Motor de plantillas

Modelo

Configura y trae la informacién desde la
base de datos y la envia al controladorr.

emal
Html que sera mostrado e
incluido en layout.

Base de datos

Servidor SMTP

(ecoindustriasas.com.co)
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Enviaa

Figura 3. Fuente propia.



5.2.1 Diagrama de clases
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5.2 Diseiio detallado del software

Usuario

- Id: biginteger

- name: string

- email: string

- password:string

- type:enum

1| - identificacién:biginteger

1

clientes

- Identificacion: biginteger
- tipodeidentificacion: string
- tipodepersona: string

- dv: integer

- razon_social:string

- departamento:string

- ciudad:string

- direccion:string

- email:string

- email2:string

- terminos: bool

- politicas: bool

- tipo: enum

- estado:enum

- ejdecuenta:id

- canal:string

]

+ registrar()

+ login()
+ Actualizarlnformacion()
1.
Contacto

=

- mail_address:string
- mail_password:string

+ Consultarinformacion()
- CambiarContrasefia()

- Actualizarinformacion()
+ VerificarLogin():bool

ofertas

- id:biginteger

- estado: string

- estado_envio: string

- canal: string

- lugar: string

- observaciones: string

- fecha_vencimiento:date
- fecha_envio:date

+ CrearOfertas()
+ EditarOfertas()
+ EliminarOfertas()

residuos

- id:biginteger
- nombre: string
- unidad: string

——— - dispositor: string

- tipo: string
- precio: string

+ CrearResiduo()
+ ModificarResiduo()

*

1

dispositores

- id:biginteger

- nombre: string

- identificacion: string
- categorias

- Identificacion: biginteger

- dv: integer

- hombres y apellidos:string
- telefono:string

- telefono_celular:integer

- email:string

- cargo

+ Consultarinformacion()
- CambiarContrasefia()
- ActualizarInformacion()

Proceso

- id:biginteger

- tipo_de_cliente: string
- tipo_de_ visita: string
- canal: string

- lugar: string

- observaciones: string
- fecha nueveo
contacto: date

- estado: string

0.7

+ CrearProceso()

remisiones

+ CrearDispositor()
+ ModificarDispositor()

certificados

- ld: biginteger

- prefijo: string

- fecha_servicio: string
- canal: string

- estado: string

- estado_ingreso: string

+ CrearCertificados()
+ EnviarCertificados()

- Id: biginteger
« - numero: string

- fecha_servicio: string
. - cantidad kg: integer

+ IngresarRemisiones()
+ Modificar_Remisiones()

Figura 4. Fuente propia.




5.2.2 Diagrama de paquetes
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Modelo

Comercial

ComercialMaodel

Posconsumos 1\

PosconsumosModel

-

Usuarios \

UserModel

Ej Comercial

Admin \

ejComercialModel

adminModel

Certificados

Clientes \

CertificadosModel

L

ClientesModel

.

Ofertas \

Residuos \

OfertasModel

ResiduosModel

Controlador

Comercial

Ej Comercial '\

Admin \

ComercialController

ejComercialControlle|

AdminController

Posconsumos '\

Certificados

Clientes \

PosconsumosController

.

.

CertificadosController

ClientesController

.

Usuarios \

Ofertas \

Residuos \

UserController

OfertasController

ResiduosController

Vistas

Comercial

Ej comercial

Template blade
vistas comercial

.

.

Template blade
vistas ejcomercial

pasconsumaosy

certificados 1\

Template blade

vistas Admin

Clientes \

Template blade
vistas
Posconsumos

.

.

Template blade
vistas Certificados

Template blade
vistas Clientes

Figura 5. Fuente propia.
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DB




5.2.3 Diagrama de despliegue

<<Device>> <<Device>>
Heroku Server Db server
<<Device>> SLITL
s {- S
INSTANCIA <<artifact>>
<<artifact>> MySqlDb
App(php)
SSLITLS
SSLITLS
<<Device>>
Servidor
SMTP
<<Device>>
User
. <<Device>>

;;";wg;; CDN Librerias
<<artifact>> SSLITLS <<artifact>>

blade(Html) Javascript

Me——
<<artifact>>
Javascript
M——

Figura 6. Fuente propia.
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5.3 Diseiio de la interfaz

5.3.1 Interfaz grafica de usuario

5.3.1.1 Login (Mockup)

Imagen
- Imagen Logo
Correo Electronico
> Correo Electronico
Contrasefa
;Olvido su contrasefia? \ Contrasefia
]
Figura 7. Fuente propia.
5.3.1.2 Admin
Luego de iniciar sesion y validar correctamente las credenciales llevara a este
dashboard con la informacion.
—+—» Perfil de usuario
Logo -
Botdn clientes 4———— [hfgran?!;ias

Botén Usuaricst————

—» Ultimas ofertas

Boton

Reportes

Botén Ajustes ————

Figura 8. Fuente propia.
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Después que el usuario de click en el boton de clientes, aparecera una tabla con todos

los clientes y posibles clientes hasta el momento, como se detalla a continuacion:

5.3.1.3

Logo<—

Boton
clientes

Botén .

Usuarios

Botén
Repertes

Boton

R B
Ajustes

Clientes - Admin

Figura 9. Fuente propia.

>

| S

[

Perfil de
usuario

Barra de titulo
de seccion

Tabla Lista de
Clientes

Acciones de
cliente

Al dar click en boton de ver cliente, vera informacion mas detallada del cliente como

se muestra a continuacion:
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5.3.1.4

Clientes Detalle - Perfil - Admin

_ Perfil de
Logo= usuario
Botdn
- .
clientes , Barra de titulo
de seccion
) Perfil I Archivos I Sedes ]Seguimientos » Tabs categorias
Boton
Usuarios
Boton »  lablaofertas
Reportes comerciales
B_otc')n ‘
Ajustes

- Informacién General.
- Datos de contacto.
-Datos de usuario

Figura 10. Fuente propia.
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5.3.1.5

Clientes Detalle - Archivos - Admin

Logoe——

Botén

-
clientes

Botén

I e
Usuarios

Botén

-
Reportes

Botdn

-~
Ajustes

>

>

\

Perfil IArchivosI Sedes ISeguimientosJ]

\

55

\

Icono tipo de
archivo

v
Nombre de
archivo

Figura 11. Fuente propia.

Perfil de
usuario

Barra de titulo
de seccion

Tabs categorias

Botdén Eliminar

Botdn
Descargar



5.3.1.6

Clientes Detalle - Sedes - Admin

Logot——-

Botdén
clientes

Botén
Usuarios

Botén <

Reportes

Botén <
Ajustes

E E—

-

_—

Perfil IArchivosI Sedes ISeguimiemos}

-

Perfil de
usuario

Barra de titulo
de seccion

Tabs categorias

56

Figura 12. Fuente propia.

Tablas sedes
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5.3.1.7

Clientes Detalle - Seguimientos -
Admin

Logoe——

Botén
clientes

-

Perfil c_ie
usuario
Barra de titulo

de seccion

» Tabs categorias

Perfil IArchivosI Sedes ISeguimiemoJ
Botdn )
Usuarios

Botén
Reportes

Botén ¢
Ajustes

Tablas
seguimientos

\

Contador de tipos de
seguimiento

Figura 13. Fuente propia.
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5.3.1.8

Usuarios - Admin

Logoe—1—

Boton
clientes

Boton
Usuarios

Boton
Reportes

Botén
Ajustes

-

5.3.1.9

Figura 14. Fuente propia.

Usuarios - Crear - Admin

Logoe——

Botén
clientes

Botén
Usuarios

Botén
Reportes

Botén
Ajustes

—

-

. —

Correo Eléctronico

) )

l

Botén
Guardar

Figura 15. Fuente propia.

Perfil de
usuario

Barra de titulo
de seccién

Tabla de
usuarios

Boton de
acciones

Perfil de
usuario

Barra de titulo
de seccion

Formulario
creacion

Datos de envio

de correo

electronico de

usuario



5.3.1.10

Reportes - Admin

1 Perfil qe
Logoe—— usuario
Botén
clientes Barra de t_l}ulo
de seccion
Botén
Usuarios
Botén
Reportes
Boton
Ajustes

y

\

Reporte
procesos Reporte ofertas
comerciales comerciales

Figura 16. Fuente propia.
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5.3.1.11

Ajustes - Admin

] Perfil Qe
Logo<—— usuario
Botén
clientes
Botén
Usuarios
. Generales
Comercial Posconsumos
Botén
Reportes
Boton
Ajustes
4
Y \j
Botén Botén Botén
Ajustes Posconsumos Ajustes
Comerciales Generales

Figura 17. Fuente propia.
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5.3.1.12

Logo-e—

Boton

-
clientes

Botén
Usuarios

Boton

-
Reportes

Botén
Ajustes

-

Ajustes - Posconsumos - Admin

A\

Boton anadir
posconsumo

Figura 18. Fuente propia.

Perfil de
usuario

Barra de titulo
de seccion

Tabla
Posconsumos



5.3.1.13

Ajustes - Posconsumos - Crear -
Admin

Perfil de
Logo— usuario
Boton * Barra de titulo
clientes 1 de seccion
| ] | = .
J Input
Botén
Usuarios
‘ ‘ ‘ » Input Textarea
Botén
Reportes ‘ ‘ ‘ » Input Textarea
Botén
Ajustes ‘ [ } { J [ > Tabla dinamica
tecnologias

62

Botén Submit

Figura 19. Fuente propia.
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5.3.1.14

Ajustes - General

Logoe——

Botén
clientes

00

Botén ¢ [
Usuarios J { J

Boton ‘ -

Reportes

Boton
Ajustes

-«

T

e

Y
Boton Submit

Figura 20. Fuente propia.

Perfil de
usuario

Input
Contrasefa

Input correo



5.3.2 Supervisor Comercial

5.3.2.1

Supervisor - Ecritorio

1 Perfil QB
Logo<—— usuario

Boton ofertas <«—!

——+—————» Seccion titulo
comerciales

Tarjetas
—_— . .
Boton formatn_/as(Atajos
Clientes rapidos)
Botdn Tabla ofertas
- —_—t> :
Residuos comerciales

> Tabla Seguimientos

Figura 21. Fuente propia.
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5.3.2.2

Supervisor - Crear Oferta Comercial

| »  Perfil QE
Logoe—— usuario
Boton ofertas<7
comerciales
Lorem Ipsum
Input
informacion
cliente
Boton

Clientes
Tabla

> productos y

, Servicios
Botén

-
Residuos

Boton afiadir
fila

[
|

Boton Guardar

Figura 22. Fuente propia.
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5.3.2.3

Supervisor - Ver Ofertas Comerciales

»  Perfil Qe
Logo<—— usuario
Botdn ofertas <
comerciales
Lorem Ipsum
Boton
Clientes
Tabla Ofertas
Comerciales
Botén
Residuos

Figura 23. Fuente propia.
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5.3.2.4

Supervisor - Ver Clientes

Perfil de
Logoe—— usuario

Botdn ofertas
comerciales

Lorem Ipsum

Boton
Clientes

» Tabla Clientes

Botén
Residucs

Figura 24. Fuente propia.
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5.3.2.5

Supervisor - Crear Cliente

| Perfil de
Logoe—— usuario
Botdn ofertas
comerciales
Input
7 informacion
cliente
Boton
Clientes
Botén
Residuos

Botén Guardar

Figura 25. Fuente propia.
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5.3.2.6

Supervisor - Residuos

Logoet——

Botoén ofertas

-

comerciales

Boton
Clientes

Botén
Residuos

5.3.2.7

Logo=—|

Botén ofertas
comerciales

Boton
Clientes

69

Lorem Ipsum

Perfil de

> -
usuario

1;>

Input creacién

v
Tabla de
dispositores

Figura 26. Fuente propia.

Ej de Cuenta - Escritorio

—

de residuos

Tabla residuos
creados

Creacion de
dispositores

Perfil de
usuario

» Seccion titulo

Tarjetas
Thformativas(Atajos
rapidos)

Tabla ofertas
comerciales

Figura 27. Fuente propia.

Tabla Seguimientos



5.3.2.8

Logo=—

Boton ofertas
comerciales

Boton
Clientes

5.3.2.9

Logo-=—

Botén ofertas.
comerciales

Boton
Clientes
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-

Ej de cuenta - Crear Oferta Comercial

Perfil de
usuario

Lorem Ipsum
Input
informacion
cliente

Tabla

»  productos y

Servicios
[
Boton afadir
fila
Figura 28. Fuente propia.
Ej de cuenta - Ver Ofertas Comerciales
| Perfil Qe

Lorem Ipsum

Tabla Ofertas
————> Comerciales

Figura 29. Fuente propia.



5.3.2.10

Ej de cuenta - Ver Clientes

Logo=—p1—

Botén ofertas "
comerciales

Boton
Clientes

Lorem Ipsum

Perfil de
usuario

—

5.3.2.11

Logo——t

Botén ofertas
comerciales

Boton
Clientes

71

Figura 30. Fuente propia.

Ej de cuenta- Crear Cliente

-

L» Tabla Clientes

Perfil de
usuario

Input

|

Botén Guardar

Figura 31. Fuente propia.

informacion
cliente
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5.3.3 POSCONSUMOS

5.3.3.1

Posconsumos - Escritorio

1 » Perfilde
Logo<e—— usuario

» Seccion titulo

Posconsumo <€——— —

Tarjetas
Thformativas(Atajos
rapidos)

Figura 32. Fuente propia.
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5.3.3.2

Posconsumos - Ingresar Informacion

Logot——

Posconsumo <€¢———

5.3.3.3

Logo—-—t

Posconsumo -

>

Perfil de
usuario

G D NS a0 0
accion

Lorem ipsum

——+——»lnput informacién

————— Tabla posconsumos

Figura 33. Fuente propia.

Posconsumos - Ver Posconsumos

]

Lorem ipsum

e

Figura 34. Fuente propia.

Perfil de
usuario

Ver registros
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5.3.4 Cliente

5.3.4.1

Cliente - Ofertas Comerciales

_ Perfil de
Logoet—— usuario

Ofertas

—+————Seccién titulo
Comerciales

Certificados <€———

|y > Ofertas Comerciales

Figura 35. Fuente propia.



5.3.4.2

Logo-—

Ofertas
Comerciales

Certificados <—

5.3.4.3

Logo<—{—

Certificados <———

Cliente - Certificados

Perfil de
usuario

>

Lorem Ipsum

————» Seccion titulo

» Certificados para

descargar.

Figura 36. Fuente propia.

Aux Certificados

- Subir certificados

]

Perfil de

usuario

» Seccioén Titulo

-
Input datos del
cliente tipo cert

75

\

Input Subir
certificado

Figura 37. Fuente propia.



5.3.5 Interfaz de entrada y salida
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PC

Interfaz de entrada y

Salida
Conexion IP »|  Dominio
S -~ J

»-|  Servidor

Base de
datos

Figura 38. Fuente propia.



6. Implementacion

6.1 Plataformas de desarrollo

laravel

Fuente: https://openexpoeurope.com/wp-content/uploads/2021/02/Laravel-Portada.jpg

Laravel es un framework web basado en el lenguaje PHP con el MVC (Modelo Vista
Controlador), lo que permite que el software sea agil, seguro y con buenas practicas de
desarrollo. También que crea posibilidades de escalabilidad, gestando integracion entre

librerias y plugins que hacen que Laravel pueda realizar innumerables funcionalidades.

Se elige Laravel como framework para desarrollar este proyecto, gracias a las ventajas que
posee del modelo vista controlador y la gran documentacion que tiene, asi como también su

integracion con miles de librerias para realizar cualquier accion.

¥ 4

4
heroku

Fuente:https://www.nicepng.com/png/detail/223-2233246 heroku-logo-salesforce-heroku.png

Heroku es un sistema PaaS ( Platform as a service), o conocido también como CLOUD,
mediante el cual todos los servicios se administran desde la web. Este sistema estd basado en
Debian Ubuntu, el cual permite alojar y administrar un sin numero de lenguajes de

programacion, tales como: PHP, RUBY, PYTHON, entre otros.
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Se decide trabajar con heroku como referente para el proyecto, debido a su escalabilidad

facil, ademas de ser un muy bajo costo y gran rendimiento.
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6.2 Base de datos

users

79

name clientes canales
email identificacion id
password tipo_de_identificacion nombre
type dv
identificacion + razon_social
mail_adress departamento categoras
mail_password ciudad
id
remember_token direccion Hombre
lastlogin tipo_de_ide
ide
nombres y apellidos
telefonocelular archivos
sedes email '
- emailop nombre
i = .
- telefono_contacto + cliente_id
identificacion { -
ext
nombre
" N nombre_banco
direccion -
numert cuenta
departamento ‘ E:de e password_resets
tipo_de_cuenta -
ciudad P id
terminos N
responsable = i email
email politicadeprivacidad token
rocesos
telefono L )
tipo
cargo .
tipo_de_persona
canal H————
ejdecuenta
visitas
id
ofertas " .
tipo_de_cliente
id N .
X . tipo_de_visita
identificacion } canald
estado lugar
t . e
estadoenv identificacion
observacion id user
r_i -
user_id B observaciones
sedes_id -
- oferta_producto fecha_nuevo_contacto
fecha_ven
id estado
fecha_env R
id_producto e —
+ oferta_id
cantidad
precio
- - productos
tipos_de_tecnologia ]
i
posconsumos. id = nombre
id nombre .
precio
nombre clasificacion_cret )
T pretratamiento
unidades clasificacion_dec dispositor
parrafol estado
categoria
parrafo2 posconsumo
estado
gestores generadores
id id
razon_social razon_social
direccion ingresos direccion
telefono d | | telefono
identificacion prefijo identificacion
ov prefijo2 av
contacto_gestor remision responsable_envio
correo fecha_recepcion ciudad
ciudad generador } departamento
departamento gestor
centro_de_acopio canal ingresos_tipos_de_tecnologial
estado_reporte transportadores - id
estado_ingreso posconsumo } ingresos
fecha_aprovechamiento estado tipod_de_tecnologia
estado_reporte pesorkg
estado_ingreso pesodfkg

fecha_aprovechamiento

Figura 39. Fuente propia.




6.3 Infraestructura de hardware y redes

| 1
—/
Request
E Q—ReqUBStq
I Requ&sl—1 -4+— Response
- Response:
EJ Request Response

Figura 40. Fuente propia.
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7. Pruebas del software

7.1 Pruebas del software

Luego de analizar los requerimientos y realizar el levantamiento de criterios de aceptacion, se
realizan pruebas funcionales con los usuarios de cada modulo, con el fin de verificar que los

requerimientos criticos para el negocio estén funcionando en el sistema de manera correcta.

Caso de wuso de Descripcion Usuario Categoria Resultado
prueba
Creacion usuario Creacion de Admin Funcionalidad | El sistema no
usuario  desde permite
usuario rol caracteres
administrador, especiales en
validando no el input, la
incluir caracteres prueba se
especiales realiza de
forma exitosa
Ingreso por rol Se intenta = General Seguridad Arroja error y
ingresar con rol no  permite
supervisor mostrar
comercial a rol ninguna
administrador, informacion
mediante las urls de rol
del sistema diferente  al
del  usuario
con el que se
ingreso.
Ingreso sin = Se prueba = General Seguridad El resultado
contrasefia o email  ingresar sin es exitoso ya
contrasefia, o sin que el
email registrado sistema  no
anteriormente en permite
la base de datos ingreso con
ningn
usuario que
no esté
registrado
anteriormente

81

en la base de
datos.



Caso de wuso de

prueba

Crear ofertas
comerciales
Generacion de

ofertas comerciales

Subida de archivos

Subida de archivos

82

Descripcion

Se realiza prueba
de creacién de
oferta comercial
desde el usuario
ejecutivo de
cuenta, usando
un flujo de
trabajo normal

Se generan
Ofertas
Comerciales en
pdf para revisar
que todos los
datos esten
correctos y que
el pdf se genere
correctamente

Se prueba subida
de archivos
correctamente en
el sistema

Se intentan subir
archivos que
puedan afectar al
sistema  como:
(Scripts, o tipos
de archivos que

Usuario

Ej de cuenta

Ej de Cuenta

Certificados

Sup.
Comercial

Categoria

Funcionalidad

Funcionalidad

Funcionalidad

Seguridad

Resultado

El resultado
de la prueba
resulta
exitosa, ya
que se
guardan los
datos
correctament
e incluso el
id del
ejdecuenta
asignado  al
cliente

El resultado
de la prueba
es exitoso, ya
que la oferta
se genera con
la
informacion
contenida en
las bases de
datos sin
ningun
problema.

Se realiza
validacion de

subir
archivos
revisando
que se suban
correctament
e, y se
puedan
visualizar los
mismos
correctament
e

Luego de
realizar la
prueba
resulta

exitosa  ya
que al tratar



Caso de wuso de Descripcion

prueba

Envio de
comerciales

83

puedan afectar al
sistema)

Se realiza envio
de ofertas
comerciales a
traves de correo
electronico

Usuario

Ej de cuenta

Categoria

Funcionalidad

Resultado

de subir un
archivo con
diferente
extension el
sistema
arroja  una
alerta y no
permite
continuar con
el proceso.

Se envia un
correo  con
oferta
comercial a
través del
sistema, y se
evidencia que
no se envia
correctament
e ya que la
configuracion
de smtp no es
correcta, se
procede a
cambiar
dicha
configuracion
y  funciona
correctament
e, se aplican
correcciones.



7.2 Pruebas de usabilidad

Caso de uso
de prueba

Inicio de
sesion correo
y contrasefia

Acceso a
creacién de
ofertas

Acceso  del
cliente a
certificados

Acceso
ofertas
comerciales
cliente

Subida de
archivos

Descripcion

Un usuvario del
sistema  prueba
1niciar sesion

Usuario ¢ej de
cuenta procede a
crear ofertas
comerciales sin
antes recibir
ninguna

instruccion para
asi validar la
usabilidad de la
seccion

El wusuario con
Rol Cliente se le
solicita ingresar a

descargar sus
certificados
El usuario

Cliente ingresa a
ver sus ofertas
comerciales,
genera un pdf de
su oferta
comercial

El auxiliar de
certificados sube
archivos alojados

en su
computador para
validar la

facilidad con que
se encuentra la

Usuario

General

Ej de Cuenta

Cliente

Cliente

Aux
Certificados

Resultado

Al iniciar sesion, el usuario encuentra
una interfaz grafica muy intuitiva ya
que representa  graficamente la
empresa, y reconoce que es un sistema
amigable.

Luego de realizar la prueba dice
encontrar atractiva la barra lateral
izquierda de la pantalla como
navegaciébn, ya que encuentra una
forma mas dinamica de navegar. y
logra facilmente crear la oferta
comercial.

El cliente reconoce muy intuitiva la
manera en la que se descargan los
certificados y asegura que es muy facil
descargar  sus  certificados, en
cualquier momento y en cualquier
lugar que sea necesario.

La prueba resulta exitosa al encontrar
el cliente muy facil e intuitiva la
manera de acceder a sus ofertas
comerciales o descargarlas facilmente.

Al subir los certificados el usuario
dice agradarle mucho ya que por el
icono de subida puesto en el input se
hace muy intuitivo y facil de encontrar
en que lugar hay que subir los
archivos.
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Caso de uso
de prueba

Creacion de
usuarios

Cambio de
contrasenas
de usuario

Ingreso  de
remisiones
(Posconsumo

)

Descripcion

manera de subir
los mismos

Se valida lo facil
del acceso a la
creacion de
usuarios desde el
usuario
administrador

Desde el usuario
administrador se

pretende pueda
realizar el
cambio de

contrasefia  de
cualquier usuario
sin importar su
rol.

Luego de
ingresar con un

usuario  creado
con rol
Posconsumo, se
procedera a
ingresar una
remision

Usuario

Admin

Admin

Posconsumo

Resultado

El usuario administrador accede sin
ningln problema, y reconoce que son
muy pocos pasos para la creacion de
un usuario en el sistema lo cual lo
hace verdaderamente intuitivo.

Se realiza el cambio de contrasefia de
usuario sin ningun problema, el
administrador reconoce que esta
funcionalidad es muy facil e intuitiva
debido al navegador en la barra lateral
izquierda.

Luego de ingresar con el usuario
posconsumo se ingresa la informacion
de una remisién en un posconsumo
cualquiera, el registro se crea
correctamente, y el usuario dice es
muy intuitivo y facil, gracias al
autocompletar, ya que facilita todo el
proceso



Anexo 1

Encuesta sobre la optimizacion de los procesos administrativos de la empresa Eco

Industria SAS ESP, a través de la aplicacion AMBIENTAPP Colombia.

OBJETIVO:

Analizar y determinar las necesidades de las areas administrativas internas de la empresa Eco
Industria, con el fin de ejecutar de manera eficiente la aplicacion AMBIENTAPP Colombia y

optimizar los procesos internos de la empresa.

INSTRUCCIONES:

La siguiente encuesta se realiza a los encargados de los procesos internos de la empresa Eco
Industria: Moédulo comercial, Mdodulo Clientes, Modulo Posconsumos, Modulo certificados.

Las preguntas seran de seleccion multiple, con Uinica respuesta.

Marque con una x la respuesta que considere.

Sus respuestas son muy importantes para dar precision a la aplicacion a desarrollar y alcanzar

el objetivo de la misma.

Gracias por su participacion.
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Preguntas-modulo comercial:

1. ; Considera que la manera en la que se envian las ofertas comerciales actualmente es?.

e

1.1 Optima. "

e

1.2 Desactualizada. "

T

1.3 Ocupa demasiado tiempo. "

2. (Cada cuanto se generan reprocesos desde su area?.

T

2.1 Siempre. "

e

2.2 Casi siempre. " .

s

2.3 Muy pocas veces. -

3. (Como realiza las ofertas comerciales?.

e

3.1 De manera manual. *_

e

3.2 Usando herramientas ofimaticas.

e

3.3 Desde una herramienta tecnolégica.

4. La seguridad de la informacion desde el area comercial es...

e

4.1 Muy segura. -

e

4.2 . Poco segura. "

e

4.3 No cuenta con seguridad. -

Fecha:
Nombre del Encuestado:
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Preguntas-modulo clientes:

1. Las herramientas actualmente utilizadas por el cliente para enviar la documentacion
requerida por la empresa son:

e

1.1 En fisico. "

1.2 Correo electronico (manual).

e

1.3 Mediante una herramienta tecnologica. -

2. ;Cémo se realiza la trazabilidad a la documentacion enviada por el cliente a la
empresa’?.

2.1 Se hace manual. .\

e

2.2 Por medio de correo electronico . -

e

2.3 Llamadas telefonicas.

2.4 Otra ;cual?

3. ¢ Son eficientes los tiempos en la recepcion de los certificados?.

T

3.1 Existen retrasos en el envio. "

P

3.2 Cumple con los tiempos pactados de manera eficiente .

s

3.3 Pueden mejorar.

4. (El cliente puede autogestionarse respecto a los procesos de la empresa?

e

4.1 Si.

e

42 No.
Fecha:

Nombre del Encuestado:
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Preguntas-modulo posconsumos:

1. ;Cuadl es la herramienta que se usa para ingresar las remisiones del proceso y hacer la
trazabilidad?.

e

1.1 Herramientas ofimaticas.

e

1.2 Herramientas tecnologicas: app, software, entre otras.

e

1.3 No se tiene una herramienta establecida. -

2. (Puede generar reportes de los residuos y cantidades de los programas posconsumos?.

T

2.1 Si, de manera manual . “

e

2.2 No, no se pueden generar reportes. "

3. De las siguientes opciones, ;Cudl es la utilizada para enviar los certificados finales?.

e

3.1 Manual, de manera fisica . "

P

3.2 Manual, por correo electronico. .

3.3 Otra, ;Cual?

4. ;Cbémo se hace el rastreo a los certificados enviados?.

T

4.1 Mediante una carpeta guardada en el pc del encargado del proceso. “_

e

4.2 Herramientas tecnoldgicas: app, software, entre otras. -

e

4.3 No se realiza un rastreo. -
Fecha:

Nombre del Encuestado:
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Conclusiones

Para concluir este proyecto de investigacion, se contemplan las siguientes oportunidades a la

empresa, con el fin de mejorar la calidad de los servicios que presta y los procedimientos

internos, a través de una herramienta tecnoldgica con especificaciones orientadas a resolver

las necesidades de la empresa, en este caso Ambientapp:
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Se sugiere a la empresa que se organicen y ejecuten los procesos internos como
primera medida por medio de la herramienta tecnologica creada, dando prioridad a la
organizacion de la informacién y estandarizacion de la misma.

Con el fin de dar celeridad a los procesos internos y externos de la compaiiia, se deben
realizar capacitaciones en el manejo y uso correcto del software implementado a los
usuarios y encargados de la misma, teniendo mayores posibilidades de evitar retrasos
en su ejecucion en razon de curva de aprendizaje y conocimiento de la herramienta.
Agilizar y dar prioridad a la migracién de la informacidon que reserva la empresa en
cada proceso para dar prontitud al inicio y puesta en marcha de la Ambientapp como
nueva herramienta tecnoldgica para la empresa.

Realizar el andlisis del funcionamiento del software desarrollado de manera
periddica-de acuerdo con las necesidades de la empresa- con el fin de realizar las
mejoras para perfeccionar la herramienta.

Auditar y evitar la filtracion de la informacion de la empresa, armonizando la misma
unicamente en el software implementado, afianzando la seguridad y custodia en la
herramienta.

Al dar el uso correcto y eficiente a la herramienta tecnologica Ambientapp
implementada para Eco Industria SAS, se dard cumplimiento a muchos indicadores
establecidos en cada area, mejorando la organizacién y los servicios que presta,

cumpliendo con la mision y vision de la empresa.
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