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RESUMEN

En el siguiente documento se describira todo el proceso del desarrollado para la creacion
de una aplicacion web para el Autoservicio la 43, el cual pueda mejorar el almacenamiento,
organizacion y busqueda de la informacion; esto debido a que el establecimiento carece de una
herramienta la cual cumpla con poder llevar los registros ya sea del inventario, lista de
proveedores, cronograma de actividades y las constantes entradas y salidas de dinero mas alla de
las anotaciones del administrador del Autoservicio en un cuaderno, las cuales resultan ser cansadas

y complicadas de llevar en muchas ocasiones.

Para poder tener una solucion clara de las distintas necesidades del Autoservicio se
converso con el administrador del mismos y posteriormente se hizo la planeacion de cada uno de
los apartados que compondrian al sistema y con esto claro se procedid con la modelacion,
programacion y pruebas correspondientes de los apartados para su posterior despliegue. Esto
siguiente la metodologia de desarrollo iterativo e incremental, la cual permitira la demostracion de
avances significativos a la par de ir culminando de forma eficiente uno por uno los apartados del

sistema.

Palabras clave: aplicacion web, inventario, proveedores, cronograma, metodologia de

desarrollo iterativo e incremental, sistema.



ABSTRACT

The following document will describe the entire development process for the creation of a
web application for Autoservicio la 43, which can improve the storage, organization and search of
information; This is due to the fact that the establishment lacks a tool which complies with being
able to keep records of the inventory, list of suppliers, schedule of activities and the constant inputs
and outputs of money beyond the notes of the Autoservicio administrator in a notebook , which

turn out to be tiring and complicated to wear on many occasions.

In order to have a clear solution to the different needs of the Autoservicio, I talked with the
administrator of the same and later the planning of each one of the sections that would make up
the system was made and with this clear we proceeded with the modeling, programming and
corresponding tests of the sections for later deployment. This follows the iterative and incremental
development methodology, which will allow the demonstration of significant advances while

efficiently completing the sections of the system one by one.

Keywords: web application, inventory, suppliers, schedule, iterative and incremental

development methodology, system.
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Introduccion

El Autoservicio de la 43 es un establecimiento dedicado a la venta de producto necesarios
para el dia a dia, como lo son alimento y productos de aseo. El cual viene presentados problemas
al momento de almacenar correctamente la informacion en sus distintas areas, esto debido a que
no se cuenta con ninguna herramienta capaz de alivianar este deber. Por esta misma razén el
propietaria y unico administrador del establecimiento requiere con urgencia un sistema el cual sea

capaz suplir las carencias que se estan presentando.

Es de esta forma que entra en desarrollo la creacion de un software con la capacidad de
almacenar toda la informacién del Autoservicio, junto con funciones las cuales tendran la tarea de

volver 4gil y completo en todos los aspectos necesarios cada dia de trabajo.

Para definir el como se repartird la informacion, que funciones serian necesarias y en de
qué manera presentar se escogié tomar la metodologia de desarrollo iterativo e incremental, debido
a que la unos de sus pasos son la comunicacién y planeacion del desarrollo del proyecto. Pasos los
cuales se desarrollaron en compaiiia del administrador del Autoservicio el cual comento todos los
problemas que mas le afectaban y como le gustaria que fueran solucionados en el sistema, a la par
que recibia sugerencias propias de como se podrian desarrollar las soluciones pertinentes de una

manera eficiente.

Esto proceso el cual llevo un aproximado de 5 meses esta descrito a detalle en el siguiente
documento y en el cual se explica mas a fondo el como es posible solucionar de una manera practica

cualquier problema por medio del software.



1. Titulo del proyecto de software

Desarrollo de una aplicacion web para la empresa Autoservicio de la 43.



2. Planeacion del proyecto
2.1. Objetivos del proyecto

2.1.1. Objetivo general

Desarrollar una aplicaciéon web para la empresa Autoservicio de la 43, con la finalidad de
agilizar los procesos de registro y busqueda de informacion, que optimizaran los tiempos de

ejecucion de los procesos.

2.1.2. Objetivos especificos

Planificar cada uno de los distintos apartados que tendra el sistema, con base en las

especificaciones dadas por el duefio del autoservicio.

e Modelar la interfaz del sistema de tal forma que se puedan acoplar todos los apartados

requeridos para completar todos los requisitos del sistema.

e Programar las distintas funciones del sistema.

e Comprobar el correcto funcionamiento de cada uno de los apartados con sus respectivas

funciones.

2.2. Planteamiento del problema

Desde un inicio las tiendas de abarrotes en Colombia han sido administradas por sus
propietarios, los cuales dependen Unicamente de sus apuntes en cuadernos para desempefiar esta
labor. Estos llegan a ser complicados de llevar al momento de tener un correcto manejo de sus
finanzas, esto debido a las diversas entradas de dinero que hay en cada dia de trabajo; combinado
con el hecho que se debe tener a su vez un registro del inventario, para asi no tener
desabastecimiento en alguno de sus productos o incluso llegar a almacenar sin darse cuenta de
productos ya vencidos o prontos a vencer. Esto traeria por ende la pérdida de la confiabilidad de

las clientes del establecimiento y por consiguiente sus ganancias.

Es por esto que, al pasar del tiempo, se han venido implementado alternativas para poder
llevar la administracion de este tipo de establecimientos de una mejor manera. Mediante

aplicativos de software administrativos que cuentan con funciones que permiten calcular en tiempo



real tanto los ingresos como egresos; acompafniado de otras funciones como pueden llegar a ser
cronograma de actividades, actualizacidon sistematica o manual del inventario, registro de

proveedores, busqueda de datos, etc.

Por esto mismo la tienda de abarrotes Autoservicio de la 43, ubicada en la direccion Cl. 40
Sur #39A-49, del barrio Autopista del Sur, localidad de Puente Aranda, en la ciudad de Bogota, la
cual se dedica a vender productos de limpieza y aseo personal, ademas de productos alimenticios
como lo son dulces, gaseosas, arroz, cervezas y articulos de primera necesidad de la canasta
familiar. Desea implementar un software que facilite la labor de llevar el registro de informacion,
ya que la administracion esta completamente a cargo del duefio del establecimiento que se encarga
de vigilar el correcto cuidado tanto en las finanzas como en su inventario; esto para garantizar un
buen servicio a los clientes que acuden al Autoservicio todos los dias para adquirir sus productos

del dia a dia.

Con base en lo anteriormente mencionado se pueden ver los avances significativos que la
tecnologia ha dado para mejorar el drea administrativa de este tipo de tiendas; por lo cual se
visualiza, que el camino claro a tomar con el futuro del Autoservicio de la 43 es el de pasar a tener
un software con las funciones y caracteristicas necesarias para asi poder brindar una solucion

factible a las diversas falencias que se presentan actualmente.

2.3. Alcance del proyecto

El desarrollo del software se enfocara en la creacion de una aplicacion de escritorio web,
esto para que el sistema cuente con un almacenamiento en la red que asegure la informacion y asi
no correr ningun peligro en caso de que el dispositivo en el cual se ejecute la aplicacion resulte

dafnado y por ende se pierdan los datos almacenados.

El proyecto llegard a suplir las necesidades administrativas del Autoservicio de la 43,
debido a que se pasard a tener un acceso directo a toda la informacion de una forma mas clara y
concisa; a la vez que se otorgara la capacidad de hacer cambios de una forma rapida y simple, en
los apartados de inventario y proveedores. Mientras que el apartado de PyG (estado de pérdidas y
ganancias) va llevando tanto las entradas como las salidas de dinero, generando asi una ayuda en
el monitoreo de esta actividad la cual es vital para el correcto funcionamiento del Autoservicio. El

cronograma ayuda a tener una herramienta constante del manejo de actividades que se puedan



presentar en cualquier momento del afio, asegurandose de esta manera que siempre se tenga un

recordatorio de los hechos importantes del Autoservicio.

2.3. Metodologia de desarrollo de software

El proyecto tomara como base la metodologia de desarrollo iterativo e incremental, (Harlan
Mills, 1980) el cual se basa en la funcionalidad y caracteristicas, que van a ser implementadas en
el software en distintas fases de tiempo establecidos previamente, para asi garantizar el correcto
desarrollo de cada una de las fases y dando garantia del buen funcionamiento de las mismas. Esto

mediante el seguimiento de los siguientes aspectos, los cuales estardn adecuados al Autoservicio:

e Comunicacion: “Se busca entender los objetivos de los participantes respecto del
proyecto, y reunir los requerimientos que ayuden a definir las caracteristicas y funciones
del software” (Roger Pressman, 2019). Con base en lo anterior se habl6 de los requisitos
que debe tener el sistema, con el dueio del establecimiento y de como estos ayudaran a

suplir las carencias y/o necesidades que presenta el Autoservicio.

e Planificacion: “Describe las tareas técnicas por realizar, los riesgos probables, los recursos
que se requieren, los productos del trabajo que se obtendrdn y una programacion de las
actividades” (Johnny Félix Suri Mamani, 2019). Esto apunta a la planeaciéon que marque
el mejor modo, con el cual se pueden llegar a cumplir los requisitos, por medio de la

implementacion de funciones en el sistema.

o Modelado: “Crea modelos a fin de entender mejor los requisitos del software y el disefio
que los satisfard” (Johnny Félix Suri Mamani, 2019). Se diseia la parte front end, que va a
tener la funcion en el sistema, de tal forma que llegue a ser intuitiva y facil de manejar para

el usuario, sin dejar de lado todas sus cualidades y/o requisitos a cumplir.

e Construccion: “Esta actividad combina la generacion de codigo y las pruebas que se
requieren para descubrir errores en este” (Johnny Félix Suri Mamani, 2019). Se empieza
con la programacion (Back end) de la funcion y con sus respectivas pruebas de calidad,

para asi garantizar el correcto funcionamiento de la misma.



o Despliegue: “El software se entrega al consumidor que lo evalua y que le da
retroalimentacion, misma que se basa en dicha evaluacion” (Johnny Félix Suri Mamani,
2019). Se empiezan a desarrollar pruebas simulando un dia normal dentro del Autoservicio,
para asi poder tener un mejor analisis y retroalimentacion de los datos que se puedan sacar
de las mismas. De esta forma en caso de posibles fallas se haran las correcciones y se

procederd a pasar a la siguiente fase.

Modelo Incremental

Comunicacion

Planeacidn

Medealado (Analisis, disena)
Construccion (Codiga, Prusba)
Despliege (entrega, retroalimentacion)

Incremento #n

Incremento 82 - H Entrega del
- ar n-gsimo increments
Incremeanto 1 1 Entrega del

- SEgUn do imcremento
1 Entrega del

primer incramento

Funcionalidad y caracteristicas del Software

Tiempo del Calendario del Proyecto

Figura 1. Modelo incremental. isw-udistrital.blogspot.com (2012)

De esta forma se logr6 darle un sentido exacto a seguir, desde el inicio hasta el final del
proyecto y por el cual se garantizoé que cada avance se hizo con la mayor planeacion y organizacion
posible. El proceso en su totalidad dio inicio en el mes de junio y finalizo en el mes de octubre, a
través del siguiente diagrama se puede evidenciar como fue el proceso de cada uno de los apartados
para tener un sistema funcional en todo aspecto y que beneficie al Autoservicio de la 43 a mejorar

administracion.



Sistema de Login

Comunicacién

Planeacion

Modelado

Funcionalidad y caracteristicas del software
%)
3
3
o
&

Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre

Tiempo

Figura 2. Modelo incremental del proyecto. Autoria propia (2022)



3. Marco tedrico

3.1. Evolucion de los autoservicios

Con el paso del tiempo se han visto cambios importantes en los autoservicios, lo cual afecta
directamente la forma en la cual estos se administran; ya que cada vez son mas los productos que
se ofrecen, esto por las diferentes necesidades de los clientes, los cuales no dudaron en cambiar su
punto de conveniencia para poder adquirir lo necesario para su dia a dia. Por esta misma razén los
propietarios han venido implementando nuevas formas de llevar una supervision de su inventario
cada vez mas grande, a la vez que toda la informacion relacionada que esto implica como lo son
proveedores, cantidad disponible, vencimiento de los productos y las constantes entradas y salidas
de dinero. Es por esta razon que se han visto avances importantes para llevar a cabo este deber,
como lo son sistemas de inventario, cajas registradoras y aplicaciones de software; cada uno de

estos con la intencidn de ser mas amena la administracion de los establecimientos.

3.2. Manejo del inventario

El manejo del inventario se basara en el sistema de permanencia, el cual consiste en tener
el control de los productos por unidad que entran y salen del Autoservicio. Esto combinado con el
método FIFO (First In, First Out), el cual se basa en organizar los productos perecederos por fecha
de vencimiento, para que asi el administrador pueda tener cuidado de no conservar productos
prontos o ya vencidos y por lo tanto ocasionar pérdidas monetarias. La combinacion de estos
parametros en el inventario otorgara un manejo y orden completo con lo cual serd facil llevar la

administracion de los productos y por ende las ganancias e inversiones netas del Autoservicio.

3.3. ;Por qué una aplicacion web?

El enfoque de la realizacion del sistema es el poder garantizar el correcto funcionamiento
del sistema, esto implica que la informacion del mismo se mantenga resguardad de cualquier
posible dafio ya sea interno o externo del dispositivo en donde se esté ejecutando. Por esto se tomo
la decision que un servicio de hosting de calidad como lo es Hostinger sea el encargado de

almacenar los archivos y toda la informacion almacenada en un dominio web.



4. Especificacion de requisitos de software (IEEE 830)

4.1. Perspectiva del producto

Ante el avance que supone el tener un software dedicado a suplir las carencias
administrativas del Autoservicio; el duefio y también administrador del establecimiento, tiene la
seguridad de que sera una herramienta la cual le ayude a agilizar los tiempos de accion en cuanto
al almacenamiento y consulta de informacion se refiere, a su vez opina que el adelanto tecnologico
ha llegado en buen momento y lograra que el Autoservicio no se quede atras en este &mbito que

cada dia es mas comun de tener en todo tipo de comercios.

4.2. Funcionalidad del producto

El sistema se compone de una pantalla de inicio tipo login la cual se encarga de permitir el
acceso al sistema a el usuario, y por ende a los cuatro médulos dentro de este, cada uno de ellos
encargado de cumplir con alguna de las funciones requeridas para el mejoramiento en las labores

del Autoservicio, los mdédulos son los siguientes:

e Inventario: Se encargard de almacenar todos los datos de los productos que provee el
Autoservicio, los cuales constan de nombre del proveedor, nombre del producto,
cantidad disponible, si el producto es perecedero o no, fecha de vencimiento y el precio
por unidad. Toda esta informacion esta organizada en base al modelo de inventario
permanente y método FIFO. Dentro del apartado se encuentran funciones como lo son
registro de productos, actualizacion de informacion, eliminacion de datos, barra de
busqueda y notificacion de desabasto. Cada una de ellas pensada y disefiada para ser
de facil y rapido acceso y manejo.

e Proveedores: Guarda la informacion de todos aquellos proveedores que surten al
Autoservicio con sus diversos productos. Entre los datos guardados de cada proveedor
se encuentra el nombre del proveedor, correo electronico, dos contactos de teléfono
celular y una lista de todos los productos que ofrece. Esta informacion se muestra por
medio de una tabla que va en orden alfabético ascendente, con respecto al nombre del
proveedor. Al igual que el apartado del inventario, este cuenta con las funciones barra

de busqueda, registro, actualizacion y eliminacion de datos.
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e Cronograma: Funciona con base en un calendario en que el administrador tiene las
opciones de navegar libremente a cualquier fecha posible, organizar la vista del mismo
en meses, semanas o agenda y la de agregar eventos, modificarlos y eliminarlos. Esto
con el proposito de brindar una herramienta en la cual siempre se pueda tener un
recordatorio de eventos importantes para el Autoservicio.

e PyG: Este apartado se conforma de tres tablas las cuales se encargan de mostrar la
informacion econdmica del Autoservicio, como lo son las ganancias y pérdidas. Cada
una de estos aspectos esta representado por una tabla; mientras que la tercera se
encargard de mostrar el total de cada una de las dos tablas anteriores, el cual representa
el total de cada una y por lo tanto si el Autoservicio estd obteniendo ganancias o
pérdidas. Ademas, para evitar el almacenamiento de informacion antigua y que pueda
resultar en un crecimiento innecesario del sistema existe la funcion de “Crear Reporte”,
la cual genera un PDF con las tres tablas antes mencionadas, esto para posteriormente

eliminar la informacion con la opcion “Eliminar Informacion™.
4.3. Caracteristicas de los usuarios
Los usuarios del sistema necesitan de conocimientos basicos de informatica, y tener acceso a la
informacion del establecimiento.
4.4. Restricciones
e El disefio de la interfaz esta completamente adecuada a las especificaciones del propietario
del Autoservicio.

4.5. Suposiciones y dependencias

El Software servira para mejorar y agilizar el almacenamiento de informacion; y manejo de
cuentas. Esto siempre y cuando el sistema cuente con la informacién necesaria de todos los
productos que se venden en el establecimiento. Los cuales deberan ser ingresados por el

administrador del autoservicio.

Se debe contar con un computador o dispositivo portatil para la instalacion del software, el cual

cuente con una conexion estable a internet.
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4.6. Requisitos especificos

4.6.1. Actores/roles

El tnico actor dentro del sistema sera el administrador del establecimiento, el cual se encargara de

llamar, insertar, actualizar y eliminar la informacién en el sistema a su conveniencia.

4.6.2. Requisitos funcionales

e El sistema permitira el registro, actualizacion y eliminacion de los datos de inventario.

e FEl sistema permitira el registro, actualizacion y eliminacion de los datos de proveedores.
e El sistema permitira agregar, modificar y eliminar eventos al cronograma.

e FEl sistema permitira el almacenamiento de las ganancias e inversiones del Autoservicio.
e El sistema permitira la creacion de reportes financieros del Autoservicio.

e El sistema mostrara la informacion de los apartados de una forma sencilla de entender.

e FEl sistema permitira al usuario avanzar por medio del cronograma de una manera sencilla.



4.6.3. Diagrama de casos de uso

12

Autoservicio la 43

<<Extends>> Registrar
— . SoEMends>
r producto

Gestionar
Producto

<<Extends>> Actualizar
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<<Extends>> Registrar
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Ingreasar
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evetno

<<Extends>>

Gestionar
evento
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Entrar al
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Generar PDF

Figura 3. Diagrama de casos de uso. Autoria propia (2022)
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4.6.4. Especificaciones de los casos de uso

4.7. Requisitos de rendimiento

El sistema debera tener un tiempo de inicio menor a 5 segundos.
Un espacio de almacenamiento aproximadamente de 200 MB.
El sistema debera funcionar en un equipo con conexion estable a internet.

El sistema debera de guardar los cambios y realizar sus funciones en menos de 10 segundos.

4.8. Restricciones de diseiio

El sistema debe de ser intuitivo y de un aprendizaje rapido no superior a 10 minutos.
Implementar una interfaz grafica amigable e intuitiva para con el usuario.

Los sistemas CRUD’S se desarrollaran en PHP junto con la conexion a la base de datos.
Planificar, modelar, probar y analizar el buen funcionamiento de la base de datos.

La base de datos estd modelada en MySQL Workbench.

Se utiliz6 el framework Bootstrap 5 para el disefo de la interfaz, junto con los lenguajes
HTML y CSS.

Para el desarrollo del cronograma se utilizo el plugins Fullcalendar el cual se basa en
JavaScript.

El inventario se organizard en base al sistema FIFO el cual previene las pérdidas por el
vencimiento de producto.

El inventario se debe basar en el sistema permanente, el cual permite llevar un control
constante de cada unidad que entre y salga del establecimiento.

El sistema permitira moverse entre sus apartados de forma sencilla.

Para la creacion del enlace directo en el escritorio se utiliza Nativefier, la cual es una
herramienta de Node.JS capaz de pasar de comprimir una aplicacion web a una de
escritorio con unicamente el URL del sitio y crear un acceso directo al sitio. Por esta razon

el sistema se subird a un dominio de la pagina https://www.hostinger.co para realizar el

Proceso.


https://www.hostinger.co/
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4.9. Atributos del software del sistema

4.9.1. Usabilidad

Para la rapida compresion del usuario sobre el sistema, se tendrd un manual de instrucciones en
donde se especifique el funcionamiento de cada uno de los apartados. Esto con el fin de que los
usuarios no tengan ninguin problema al operar el sistema que pueda llegar a interferir con la
administracion del Autoservicio. Ademas, el sistema cuenta con alertas de errores como pueden
llegar a ser la falta de datos al momento de registrar una informacion y confirmacion para eliminar

informacion.

4.9.2. Escalabilidad

El sistema no contara con la capacidad de adaptacion escalable, debido a que sera inicamente
utilizado por un usuario (el administrador del Autoservicio). Por lo tanto, bastard con la
configuracion base para cumplir al 100%, del objetivo principal por el cual se desarrolld el

proyecto.

4.9.4. Seguridad

El sistema cuenta con un login de seguridad el cual tiene una clave encriptada con el método
SHAI1, lo cual protege al sistema de cualquier ataque de fuerza bruta que se pueda presentar.
Ademas de que todos los archivos del sistema se encuentran alojados en Hostinger el cual tiene

con excelentes métodos de seguridad para asegurar las paginas alojadas en él.

4.9.5. Disponibilidad

El usuario podra acceder a la informacion de la base de datos en cualquier momento que lo

desee. Esto incluye el poder registrar, modificar y eliminar informacion.

4.9.6. Mantenibilidad

Este factor se le proporciona al sistema por medio de la funcion “Crear PDF” en la seccion PyG.
Debido a que por este medio se genera un archivo .PDF de las tablas ganancias, pérdidas y PyG;
para posteriormente hacer una eliminacion de toda la informacion al respecto en la base de datos.

Esto con el fin de mantener un registro de las entradas y salidas de dinero del Autoservicio sin que
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ocupen mucho espacio en la base de datos y por lo tanto en la interfaz con el paso del tiempo, lo

cual llevaria al almacenamiento de informacidn innecesaria.

5. Diseiio del software (ISO -12207-1)
5.1. Diseiio de la arquitectura de software

5.1.1. Patron de diseiio

Para el desarrollo del software se utilizo el patron de disefio modelo-vista-controlador,
debido a la facilidad que ofrece este disefio, para la adaptabilidad de las distintas funciones del
sistema; ya que el usuario al hacer uso de una funcidn, el sistema comunicara los cambios con la
base de datos y los organizara para después mostrarlos al usuario de una forma clara y concisa,

realizandose las labores de cada funcidon de una manera lineal y eficiente.

Q USURRIO
SULIE‘ITH/ "“‘—}

ARTEAR CONTROLARDOR it
ORTOS o VISURLMENTE
/ DATOS
MODELO VISTA

Figura 4. Modelo vista controlador. codigofacilito.com (2015)
5.1.2. Arquitectura

La arquitectura monolitica es la que se decidio utilizar para el desarrollo del software, esto
debido a que se busca que el sistema sea completamente independiente de cualquier otro programa.
Para asi poder brindarle de caracteristicas, las cuales le ayudaran al sistema a estar acorde con los

requisitos que se buscan cumplir, como lo son:

e Requerimiento de bajos recursos.



e Despliegue rapido en cada una de sus funciones.

e Rapido acceso a la base de datos.

e Implementacion sencilla.

5.2. Diseno detallado del software

5.2.1. Diagrama de clases

A

Cronograma

+ Titulo= varchar
+Descripcion= text
+ Star= datetime
+End= datetime
+ Caolor= varchar

Usuario

+ Nombre_usuario= varchar
+ Clave= password

+ Ingresarl()

A 4

Inventario

+ FullCalendar()
+Registro_eventos()
+Modificar_evento()

+Eliminar_evento()

4

»

+ Nombre_proveedor= varchar
+ Nombre_producto= varchar
+ Cantidad= int
+ Precio_unidad= int
+ Perecedero= varchar

+Fecha _vencimiento= date &

A4

Proveedores

+ Registro_producto()

+ Eliminar_producto()

+Actualizar_producto()
+Barra_busqueda()

PyG

v

+ Ganancia= int
+Perdida=int
+Descripcién_ganancia= varchar
+Descripcion_perdida=varchar
+Fecha_transaccién= datetime
+Total_ganacias=int
+Total_perdidas=int
+Total=int

A4

+ Nombre_proveedor= varchar
+ Correo= varchar
+ Telefonol= varchar
+ Telefono2= varchar
+ Productos= text

+ Registro_proveedores

+ Eliminar_proveedores

+Actualizar_proveedores
+Barra_busqueda

+DomPDF()
+Registra_ganancia()
+Registro_perdida()
+Elminar_informacion()
+Crear_reporte()

Figura 5. Diagrama de clases. Autoria propia (2022)

»
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5.2.2. Diagrama de paquetes

I T —

—

Base de datos

—

Conexion

—

Registros

I

Eliminaciones

17

N

Llamado_de_informacion

LY

Actualizaciones

——————

Accesos

Interfaz_de_usuario

Figura 6. Diagrama de paquetes. Autoria propia (2022)

5.2.3. Diagramas de despliegue

Usuario

i Interfaz

Dominio

i Registros

Eliminaciones

Accesos

iLlamadu_de_mformacrur

Actualizaciones

-
;

!
I

Conexion

Base de dalos

Figura 7. Diagrama de despliegue. Autoria propia (2022)

5.3. Diseiio de la interfaz

5.3.1. Interfaz grafica de usuario

Apenas iniciar el sistema lo primero que aparecera es una ventana de login de disefio minimalista

la cual pide un usuario y contrasefia para acceder.
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Inicio de sesién

Usuario

Conltrasefia

Iniciar Secién

Figura 8. Inicio del sistema. Autoria propia (2022)

Al ingresar al sistema se puede ver que su interfaz grafica consta de un disefio minimalista,
el cual empieza desde su parte superior en donde se muestran los nombres de cada uno de los
cuatro apartados en letras blancas, con un sombreado y debajo de estos estd el nombre del
establecimiento en letras de color azul y blanco con un sombreado. Todo esto acompafiado de una

imagen de fondo de productos organizados en un estante. Este disefio se encuentra presente en

cada apartado del sistema.

Figura 9. Header de los apartados del sistema. Autoria propia (2022)

En cuanto al contenido de cada apartado se tiene un disefio similar en cuanto a la reparticion
de funciones y contenido dentro de los mismos. Ya que todas las funciones se encuentran en el
costado superior izquierdo y la informacion principal se ubica en el centro de la pantalla. Claro
esta, que cada apartado tiene su propia organizacion para cumplir su funcidon dentro del sistema lo

mejor posible. Esto se puede evidenciar en:
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INVENTARIO:

Registrar Eliminar Actualizar

Camila Pepsi Perecedero 2023-02-01

Juan Carlos Romero Libra 1/5 de Arroz Perecedero 2023-11-01

Ramiro Forero Cigarrillos Maribaro No perecedero 0000-00-00

Juliana Martinez Jabon REY No perecedero 0000-00-00

Figura 10. Apartado INVENTARIO. Autoria propia (2022)
PROVEEDORES:

Registrar Eliminar Actualizar

Camila Andrea Camila Herrera@uniagustiniana edu co 3143715501 3004758966 Pepsi en fodas sus presentaciones

~ Aoz en todas sus presentaciones.
Juan Carlos Romero JuanRomero@hotmail.com 3112126826 3143715501 ym

Juliana Martinez Martinez_Juliana@nhotmail. com 3124588574 3145698595 Jabén REY

Ramiro Forero Ramiro Zapata@gmail. com 3091574869 3105264894 Cigarrilios Malvoro

Figura 11. Apartado PROVEEDORES. Autoria propia (2022)
CRONOGRAMA:
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Registrar Evento Modificar Evento Eliminar Evento

Eliminar informacion

Ganancias Inversiones

2022-11-16 06:11:00 1 Caja de Choco Break 2022-11-16 06:11:00

2022-11-16 061200 5 Six Pack Corona

Totales

Figura 13. Apartado PyG. Autoria propia (2022)
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5.3.2. Interfaces de entrada

El login funciona mediante dos campos los cuales solicitan el nombre del usuario y la
contrasefia del mismos, esto mediante un formulario el cual aparece apanas iniciar entre al sistema.

Inicio de sesién

Usuario

Contrasefia

Iniciar Sesion

Figura 14. Login. Autoria propia (2022)

Para todo el registro, actualizacion y eliminacion de informacion de los apartados, se utilizan
formularios en presentacion de modals, los cuales se despliegan dependiendo de la opcion escogida
por el usuario. Estos le pediran al usuario completar los campos necesarios para cumplir la funcion

requerida y ejecutar los cambios en la base de datos, para posteriormente mostrarlos en la interfaz.
Los distintos modals que aparecen en cada apartado y dependiendo de la funcion seleccionada son:

INVENTARIO:



Datos del Producto X

Nombre del Producto

Nombre del Proveedor

Cantidad

Precio Unidad

No perecedero ~v

fecha de vencimiento
dd/mm/aaaa B

Cerrar Enviar

Figura 15. Modal para registrar productos. Autoria propia (2022)

Actualizar Producto X
Nombre del Producto
Mombre del Proveedor
Cantidad

Precio Unidad

No perecedero v

fecha de vencimiento
dd/mm/aaaa ]

Cerrar Actualizar

Figura 16. Modal para actualizar productos. Autoria propia (2022)



Eliminar Producto X

Nombre del Producto

Figura 17. Modal para eliminar productos. Autoria propia (2022)

PROVEEDORES:

Datos del Proveedor X
Nombre del proveedor
Correo
Telefono 1
Telefono 2

Productos

Cerrar Enviar

Figura 18. Modal para registrar proveedores. Autoria propia (2022)
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Actuzalizar Datos del Proveedor X
Nombre del proveedor
Correo
Telefono 1
Telefono 2

Productos

Cerrar Actualizar

Figura 19. Modal para actualizar proveedores. Autoria propia (2022)

F . |
Eliminar Proveedor X
Mombre del Provesdor
[ - |

Figura 20. Modal para eliminar proveedores. Autoria propia (2022)

CRONOGRAMA:
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Titulo del Evento

Descripcion del Evento

Fecha de inicio

dd/mm/aaaa — - B

Fecha de finalizacion
dd/mm/aaaa — - B

Color de la etiqueta

Color del titulo

Cooa ] o

| -

Registrar Evento X

Figura 21. Modal para registrar eventos. Autoria propia (2022)
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Modificar Evento X

Titulo del Evento

Descripcion del Evento

Fecha de inicio

dd/mm/aaaa --— O
Fecha de finalizacion
dd/mm/aaaa - - |

Color de Ia etiqueta

Color del titulo

Figura 22. Modal para actualizar eventos. Autoria propia (2022)

Eliminar Evento X

Titulo del Evento

Cooa [ over

Figura 23. Modal para eliminar eventos. Autoria propia (2022)

PyG:
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Registrar Inversion

Descripcion

Precio total

fecha
dd/mm/aaaa --:--

Ceirar Enviar

Figura 24. Modal para registrar inversiones. Autoria propia (2022)

Registrar Ganacias

Descripcion

Precio total

fecha
dd/mm/aaaa ----

Cerrar Enviar

Figura 25. Modal para registrar ganancias. Autoria propia (2022)

Para la busqueda de informacion en los apartados de inventario, proveedores y PyG; se
utiliz6 la misma herramienta, la cual consta de un input tipo text en el cual se introduce la

informacion que se quiere encontrar.
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=Q Busqueda

Figura 26. Barra de busqueda. Autoria propia (2022)

5.3.3. Interfaces de salida

Después de ingresar el nombre del usuario junto con la clave correcta, le permitird entrar al
usuario a los diferentes apartados, iniciando con el de Inventario.

e [ e B e

55 Busqueda

q q m m Na perecedero 0000-00-00

q q 2 3 No perecedero 0000-00-00

12312 weqweq 12312 32 No perecedero 0000-00-00

Figura 27. Entrada al sistema. Autoria propia (2022)

Después de completar los modals la informacién aparece organizada de una forma

especifica dependiendo de su apartado. Esto se puede evidenciar en:

e INVENTARIO: Los datos de la tabla se organizan con base en dos pardmetros. El primero
si el producto es o no perecedero, y el segundo en caso de que lo sea y dependiendo de su
fecha de vencimiento, aparecerd mas arriba en la tabla. Esto siguiendo el método FIFO y

el sistema de permanencia.

Camila Pepsi 50 2000 Perecedero 2023-02-01

Juan Carlos Romero Libra 1/5 de Arroz 30 1500 Perecedero 2023-11-01
Ramiro Forero Cigarrillos Marlboro 45 500 No perecedero 0000-00-00
Juliana Martinez Jabon REY 20 3500 No perecedero 0000-00-00

Figura 28. Tabla INVENTARIO. Autoria propia (2022)
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e PROVEEDORES: Las tablas se organizan en orden alfabético ascendente con respecto al

nombre de los proveedores.

Camila Andrea Camila.Herrera@uniagustiniana.edu.co 3143715501 3004758965 Pepsi en todas sus presentaciones
Aoz en todas sus presentacionss
Juan Carlos Romero JuanRomero@hotmail.com 3112126826 3143715501
y marcas
Juliana Martinez Martinez_Juliana@hotmail.com 3124588574 3145698595 Jabdn REY
Ramiro Forero Ramiro.Zapata@gmail.com 3091574869 3105264894 Cigarrillos Malvoro

Figura 29. Tabla PROVEEDORES. Autoria propia (2022)

¢ CRONOGRAMA: Los eventos se van acomodando en los dias en los cuales inician y se

extienden en el caso de durar mas de un dia.
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Registrar Evento Modificar Evento Eliminar Evento

Figura 30. Eventos en el cronograma. Autoria propia (2022)

e PyG: En este apartado se hace uso de tres tablas para organizar la informacion, una para
las ganancias, una de las inversiones realizadas y otra que se encarga de recopilar las dos
anteriores para mostrar el resultado total. Todo organizado con respecto a las fechas en

donde se hicieron cada una de las transacciones.
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Registra Inversiones Registra Ganancias Eliminar informacién Crear Reporte

Ganancias Inversiones

2022-11-16 06:11:00 1 Caja de Choco Break 2022-11-16 06:11:00 Recibo de la luz 300000 300000

2022-11-16 06:12:00 5 Six Pack Corona

300000 -230000

Figura 31. Tablas PyG. Autoria propia (2022)

En los apartados inventario, proveedores y PyG, la salida de informacion por parte de la
barra de busqueda es la misma y consiste en mostrarle al usuario las filas de la tabla en las cuales

coinciden los caracteres solicitados.

zq JabonREY

Juliana Martinez Martinez_Juliana@hotmail.com 3124588574 3145698595 Jabén REY

Figura 32. Barra de busqueda, apartado INVENTARIO. Autoria propia (2022)

Juan Carlos Romero Libra 1/5 de Arroz 2023-11-01

Figura 33. Barra de busqueda, apartado PROVEEDORES. Autoria propia (2022)
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[—— T S —

ZQ | 1 Cajade Choco Break

2022-11-1606:11.00 1 Caja de Choco Break 14000 14000

Figura 34. Barra de busqueda, apartado PyG. Autoria propia (2022)

Dentro del apartado PyG se encuentra la opcion Crear Reporte la cual con base en la

informacion del apartado genera un PDF con toda la informacion disponible.

AUTOSERVICIO LA 43
Reporte de finanzas
Ganancias

2022-11-16 06:11:00 1 Caja de Choco Break

2022-11-16 D6:12:00 5 Six Pack Corona

Inversiones

2022-11-16 D6:11:00 Recibo de la luz 300000 300000

Resultado total

Figura 35. Reporte de finanzas. Autoria propia (2022)
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6. Implementacion

6.1. Plataformas de desarrollo

Para el desarrollo front end se utilizaron los lenguajes de etiquetas HTML y CSS,
acompafiado del framework Bootstrap 5, esto con el fin de presentar una interfaz amigable e
intuitiva para el usuario del sistema, el cual va acorde con el patron modelo-vista-controlador y

con el objetivo de que sea de facil y rapido aprendizaje.

En cuanto al desarrollo de la parte back end fue necesario el uso de varios lenguajes,
framework y plugin. Para asi garantizar que cada una de las funciones suplieron las carencias del
Autoservicio con eficacia y a su vez no fueran complejas de manejar o entender para el usuario,

ademads de rapido funcionamiento. De ahi mismo se utilizaron las siguientes tecnologias:

e PHP: Por medio de este lenguaje se desarrollaron funciones como son la conexion a la
base de datos, todas las funciones de los modelos CRUD’S (crear, leer, actualizar y
eliminar datos), en conjunto con métodos POST y GET para llevar la informacion y la
comprobacion de usuario/contrasefia en la ventana login. Esto debido a las caracteristicas
del lenguaje las cuales permiten el uso de condiciones y consultas MySQL para la
insercion, organizacion, modificacion y eliminacion de cualquier tabla asignada;
agilizando asi el proceso de programacion y dando seguridad del buen funcionamiento de

las funciones.

e JavaScript: Se utiliz6 tanto en las alertas de confirmacion procesos realizados como en la
autorizacion para eliminar informacion. Ademas, con este lenguaje se realizo la funcion de
“Barra de busqueda”, por la ventaja que significa el no tener que recargar la pagina cada
vez que se requiera hacer una busqueda (como si seria con PHP), esto mediante funciones
que se encargan de descartar caracteres distintos a los escritos en la barra de busqueda, y

solo dejar a la vista aquellas filas que contengan coincidencias en los caracteres solicitados.

e Fullcalendar: Es un plugin desarrollado en JavaScript y CSS, el cual consiste en un
calendario con la capacidad de modelarse a las necesidades del cliente, y funciones como
lo son las de insertar, modificar y eliminar eventos. Dando asi paso a la creacion de un

cronograma. Para el modelado del software, se utilizaron funciones que permiten moverse
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con libertad a través del calendario a cualquier fecha y el acomodar la vista del cronograma

en meses, semanas o agenda, dependiendo de lo que el usuario prefiera.

e DOMPDF: Es una libreria desarrollada en PHP, la cual permite la conversion de codigo
HTML a formato PDF. La cual se utilizd para generar los reportes financieros en el area

de PyG.

e Nativefier: Es un software el cual cuenta con la capacidad de comprimir informacién de
una pagina web con base en su url, para crear un acceso directo a la misma desde el

escritorio del ordenador. El cual se utilizo para crear el acceso a la aplicacion web.

e Hostinger: Para el almacenamiento de las archivos y base de datos se utilizo un dominio

el cual esta alojado en este servicio de hosting.

6.2. Base de datos

La base de datos del sistema esta realizada en MySQL y se compone de 6 tablas no
relacionales, esto debido a que ninguna depende de la informacion de la otra para llevar a cabo sus
funciones; ya que, al tratarse de un sistema de inventario permanente, la constante entrada y salida
de informacion puede llevar a ocasionar problemas en la base de datos al tener sus datos

relacionados, y por ende en las secciones del sistema que dependen del flujo de informacion.
Las tablas utilizadas en la base de datos son:

e Tabla usuario: Almacena la informa necesario para acceder al sistema desde la ventana

login, la cual es el nombre de un usuario y una contrasefia encriptada en SHAI.

e Tabla inventario: Se encarga de almacenar todos los datos de los productos como lo son
su nombre, proveedor, cantidad disponible, si el producto es perecedero o no, fecha de
vencimiento y precio por unidad. Es de esta tabla de donde se toma la informacion para
mostrarla en la seccion de inventario y de donde se saca informacion para que la seccion

de ventas pueda realizar sus procedimientos correctamente.

e Tabla proveedores: Almacena toda la informacion relacionada a los diferentes
proveedores que surten el Autoservicio. Se compone de los datos nombre del proveedor,

productos que provee, correo electronico y dos nimeros telefonicos.
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Tabla cronograma: Guarda los eventos del Autoservicio junto con toda la informacion
como lo es titulo del evento, descripcion, fecha de inicio del evento, fecha de finalizacion

del evento, color de la etiqueta del evento y color del texto del evento.

Tabla de pérdidas: Almacena los datos de las inversiones que tiene el Autoservicio para
seguir en funcionamiento, los cuales consisten de la fecha en la que se realizo la inversion,
una descripcion y el precio total de la misma. Su contenido se muestra en el apartado de

PyG.

Tabla de ganancias: Contiene las ganancias del Autoservicio, cuyos datos consisten en
una descripcion, fecha en la cual se realizé y su valor total. Esta informacion al igual que

las pérdidas es utilizada en el apartado PyG.

Tabla pyg: Recopila los precios de cada transaccion de las tablas pérdidas y ganancias,

para ayudar en el proceso de sacar sus totales acumulados.
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—| inventario v | proveadores ¥ " | cronograma ¥
nombre YARCHAR(S0) nombre YARCHAR(S0) title VARCHAR(50)
cantidad VARCHAR(50) productos TEXT description TEXT
preciol) ¥ ARCHAR(50) corren Y ARCHAR(S0) start DATETIME
proveedor WARCHAR(50) telefono 1 VARCHAR(SD) end DATETIME
perecedero VARCHAR(50) telefono? VARCHAR(SD) color VARCHAR(T)
vencimiento DATE textColor VARCHAR(F)
_| usuario v | pyg 4 _| ganancias ¥

usuario VARCHAR{50D) ganancia INT{11) descripcion TEXT
clave Y ARCHAR(S0) inversion INT{11) precio INT{11)
. fecha DATETIME
total INT{11)
I perdidas ¥
descripcion TEXT
precio INT{11)
fecha DATETIME
total INT{11)

Figura 36. Tablas no relacionales en la base de datos. Autoria propia (2022)
6.3 Infraestructura de hardware y redes

El sistema requiere de una conexion estable a internet para su correcto funcionamiento,
ademas un espacio de 142 MB en el disco duro o SSD para almacenar el acceso directo al dominio

donde se encuentra la aplicacion.
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7. Pruebas del software

7.1. Pruebas del software

Las pruebas se realizaron con base en el modelo de caja gris en un ambiente simulado, en
donde algunos de los estudiantes de desarrollo de software de sexto semestre de la universitaria
Agustiniana probaron el sistema y posteriormente contestaron el formulario con base en su

experiencia. Estos fueron los resultados recopilados:

El sistema permitird el registro, actualizacion y eliminacion de los datos de
inventario.

9 respuestas

® s
® Mo

Figura 37. Pruebas del software, pregunta 1. Autoria propia (2022)

El 100% de los encuestados respondi6 si. Lo cual indica el correcto funcionamiento de las

funciones del apartado inventario.
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El sistema permitira el registro, actualizacién y eliminacion de los datos de
proveedores.

O respuestas

@ =i
@ Ho

Figura 38. Pruebas del software, pregunta 2. Autoria propia (2022)

En base a las respuestas se concluye que las funciones del apartado proveedores, funcionan

correctamente.

El sistema permitird agregar, modificar y eliminar eventos al cronograma.

8 respuestas

® Si
@ Ho

Figura 39. Pruebas del software, pregunta 3. Autoria propia (2022)

El 62.5% de los en encuestados respondio que si. Esto debido a fallas que se presentaron
al momento de desarrollar las distintas funciones, lo cual deja entre ver que todavia hay

que mejorar el apartado de cronograma para que no vuelvan a suceder fallas de este tipo.
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El sistema permitira el almacenamiento de las ganancias e inversiones del
Autoservicio

% respuestas

@ Si
@ Mo

Figura 40. Pruebas del software, pregunta 4. Autoria propia (2022)

Se evidencia el correcto funcionamiento de las funciones del apartado PyG.

El sistema debe de ser intuitivo y de un aprendizaje rapido no superiora 10
minutos.

9 respuestas

® Si
@ Ho

Figura 41. Pruebas del software, pregunta 5. Autoria propia (2022)

Se puede analizar que la interfaz cumple con ser intuitiva y rdpida de aprender a manejar.
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El sistema mostrara la informacion de los apartados de una forma sencilla de
entender

9 rezpuestas

® Si
@ Mo

Esto indica que se logrd presentar la informacion de cada uno de los apartados de una
manera eficiente.

El sistema permitird al usuario avanzar por medio del cronograma de una manera
sencilla

% respuestas

® Si
& Mo

El 66.7% de los encuestados respondi6 si. Esto debido a problemas que presento el
cronograma al momento de su despliegue, los cuales deberan ser corregidos para su entrega

final.
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El sistema permitira moverse entre sus apartados de forma sencilla

7 respuestas

@ i
@ Ho

El sistema permite al usuario el libre desplazamiento en cada apartado del sistema.

Los sistemas CRUD'S se desarrollaran en PHP

S respuestas

® Si
@ Ho

Se logro desarrollar cada uno de los sistemas CRUD’S en PHP exitosamente.

El cronograma se desarrollara en el plugin FullCalendar y en JavaScript

8 respuestas

® Si
@ Ho
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Se pudo utilizar el plugin de FullCalendar de forma eficiente para desarrollar el cronograma

de actividades.
La base de datos se desarrollara en MySQL

8 respuestas

® Si
@ Ho

Se pudo cumplir con el objetivo de desarrollar la base de datos en MySQL.

La estructura Front End esta desarrollada en Html 5, CSS y Bootstrasp 5

9 respuestas

® si
® No

El front-end se logré desarrollar en los lenguajes propuestos.
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El sistema cuenta con un manual de usuario

3 respuestas

® sSi
® No

Se logro desarrollar el manual guia para el usuario de por exitosa.

El inventario se base en el modelo de permanencia y la metodologia FIFO

4 respuesias

® sSi
@ Ho

Se concluye que se pudieron implementar tanto el modelo de permanencia y la metodologia

FIFO de manera satisfactoria dentro del inventario.

Como se pudo comprobar se logré cumplir con la mayoria de requisitos en un 100%, lo
cual da a entender que al sistema le hace falta muy poco para lograr cumplir completamente con

sus requisitos y por ende dar por finalizado el proceso.

7.2. Pruebas de usabilidad

Las pruebas de usabilidad fueron desarrolladas mediante un formulario, el cual fue

contestado por el propietario del Autoservicio después de hacer uso del software, esto para poder
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obtener respuestas claras y concisas con respecto al manejo del mismo. Estas fueron las preguntas

que componian el formulario junto con las respuestas del administrador:

e IDENTIDAD:

. Se reconoce con facilidad el nombre de la empresa a la cual va dirigida en software?

1 respuesta

® si
® No

¢Elicono de la aplicacidn da a entender que el sistema pertenece al Autoservicio?
1 respuesta

® si
® No

e CONTENIDOS:



(El sistema cuenta con distintos apartados dedicados a una funcion y/o tema en especifico?

1 respuesta

® si
® No
¢La informacion esta bien distribuida en las diversas tablas?
1 respuesta
® si
® No
GRAFICA WEB:
iLainterfaz es amigable e intuitiva para el usuario?
1 respuesta
®si

® No

45
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(El sistema permite un rapido aprendizaje de las distintas funciones?

1 respuesta

® si
® No

BUSQUEDA:

(El sistema permite encontrar de forma répida y eficaz informacién dentro del sistema?

1 respuesta

® si
® No

iLa informacién del inventario estd organizada de tal forma que se adapta al método FIFO y de

permanencia?
1 respuesta

® si
® No
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e FEEDBACK:
(Qué comentarios tiene con respecto a las funciones del sistema en sus distintos apartados?
Cada una de las funciones me parece muy util y creo que mejorar en varios aspectos el manejo
del autoservicio al poder tener la informacion de todo de una forma mas organizada y de rapido
acceso.
(Qué comentarios tiene sobre el aspecto de la interfaz?
Me gusta el disefio que tiene el sistema por sus colores amigables para la vista y la distribucion
de cada una de sus partes.

e UTILIDAD:

iLe parecid util el registro de informacion y la forma en la que se es presentada?

1 respuesta

®si
® No

(Piensa que el sistema serd una mejora en la administracion del autoservicio?

Si, porque podre encontrar informacion mas rapido, ademas de poder actualizarla cuando sea
necesario de una forma sencilla.

También me gusté mucho el hecho de poder hacer reportes en PDF de las finanzas del
autoservicio.

e SATISFACCION:
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. Se siente satisfecho con su experiencia probando el sistema?

1 respuesta

® si
® No

iMejoraria o cambiaria alguna parte del sistema, en caso de si cual seria?

1 respuesta

® si
® No

Analizando las respuestas obtenidas se puede concluir que el administrador esta
completamente satisfecho con las funciones e interfaz del sistema. Dando, asi como
solucionado el problema principal con el cual se inici6 el proyecto, el cual era poder agilizar
los tiempos y métodos del registro de informacion mediante un sistema que cumplia con

ser sencillo de usar y completo en todas sus funciones.

7.3. Evaluacion heuristica

La evaluacion Heuristica se desarrolld en un formulario el cual les fue otorgado a cinco estudiantes
de la carrera de tecnologia en desarrollo de software de la universitaria Agustiniana, los cuales

acababan de probar el software ya finalizado. Estas fueron sus repuestas.

e VISIBILIDAD:
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¢Las distintas funciones y componentes del sistema estan colocadas de una forma la cual usted
considera adecuada, amigable y util?

5respuestas

® si
® No

Con base en los resultados obtenidos se puede detectar que, la distribucion de las funciones
en sus distintos apartados fue la adecuado, para proveer a la interfaz de la intuicion

necesaria para que el usuario pueda utilizar el sistema de manera practica y sencilla.

¢Considera de algtn modo que la organizacidn de la interfaz interfiere con el desarrollo de sus
labores al momento de interactuar con el sistema?

5respuestas

® si
® No

De acuerdo a los resultados se puede ver, que ninguna de las funciones esta mal colocada
0 en un sitio que interfiera con el buen manejo del sistema.

LENGUAJE:
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¢Opina que el lenguaje utilizado es el adecuado para definir los distintos companentes del
sistema?

5respuestas

® sl
® No

A partir de los siguientes resultados, se entiende que las palabras utilizadas para definir cada

componente del sistema, fueron las correctas para dar a entender su finalidad.

iConsidera que el lenguaje utilizado para cada apartado del sistema es facil de entender?

5 respuestas

® si
® No

En vista de las respuestas, se analiza que las palabras utilizadas para definir el nombre de cada

apartado son las adecuadas para nombrar a cada una de ellos.



51

¢Cambiaria algun termino utilizado en el sistema, cual?

5 respuestas

® si
® No

Estas respuestas terminan de confirmar, que todo el lenguaje utilizado dentro del sistema es el
correcto para definir cada uno de los componentes que hacen parte de ¢él.

e CONTROL:

¢La barra de busqueda otorga un buen control sobre la misma?
5 respuestas

® si
® No

Se evidencia la facilidad que tiene esta funcion, para el manejo del usuario dentro del sistema.
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(El sistema le brinda el control total del registro, modificacidn y eliminacién de informacién?

5 respuestas

® si
® No

Con esto se puede concluir que el sistema de almacenamiento e informacion, funciona

correctamente acorde a las acciones del usuario.

e CONSISTENCIA Y ESTANDARES:

iLa informacion suministrada en cada uno de los apartados es coherente con su nombre?

5respuestas

® si
® No

Se demuestra con base en las respuestas, que cada componente dentro de su respectivo apartado

va estrechamente relacionado con el mismo.
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¢Opina que las funciones dentro de cada apartado son de ayuda para cumplir con su objetivo
dentro del sistema?

5respuestas

® si
® No

Estas respuestas nos ayudan a comprobar que, cada una de las funciones dentro de los apartados
cumple correctamente su objetivo y ayuda a realizar su cometido dentro del mismo.

e AYUDAR A LOS USUARIOS:

iSe le es facil reconocer los errores o fallas del sistema con las sugerencias que el mismo brinda?

5 respuestas

®si
® No

El sistema brinda las ayudas para distinguir las fallas y permite de forma sencilla, hacer las

correcciones necesarias y de esta manera evitar errores del usuario.
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¢Las sugerencias dadas por el sistema le son de ayuda?

5 respuestas

® si
® No

El sistema brinda al usuario, todo lo necesario para evitar errores y facilitar su correccion.

PREVENCION DE ERRORES:

¢Considera que la validacion de informacion del sistema ayuda a prevenir errores?

5 respuestas

® si
® No

Se puede evidenciar que los formularios dentro del sistema, cumplen su funcién, con solo

permitir ingresar los tipos de datos para los cuales estan disefiados.
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¢Las alertas de confirmaciéon al momento de eliminar informacién le parecieron de ayuda para no
cometer el error de eliminar informacidn por accidente?

5respuestas

® si
® No

100%

Se demuestra que las alertas son de gran ayuda, para no cometer errores que puedan llevar a la
perdida de informacion accidentalmente.

RECONOCIMIENTO ANTES QUE RECUERDO:

iLas palabras utilizadas en cada componente dan a entender su funcién, sin la necesidad de
saberlo de memoria?

5 respuestas

® si
® No

100%

Se concluye con base en las respuestas, que el sistema en cada uno de sus componentes maneja

el vocabulario acertado para entender su funcionalidad, sin tener la necesidad de memorizarlo.
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¢Los formularios dan a entender que informacion es necesaria de rellenar, sin la necesidad de
saberlo de memoria?

5respuestas

® si
® No

Los formularios presentados en el sistema, brindan la informacion necesaria de manera clara y
concisa para su diligenciamiento, sin tener la obligaciéon de memorizarla.

e FLEXIBILIDAD Y EFICIENCIA DE USO:

iLa barra de busqueda cumple con su funcién de forma rapida y eficiente?

5 respuestas

®si
® No

Con base en las respuestas se puede intuir que la barra de bisqueda cumple con su propo6sito

correctamente.
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¢Las funciones relacionadas a la informacion son de ejecucion rapida y confiable?

5 respuestas

® si
® No

Se evidencia que todas las funciones relacionadas con el manejo de la informacion estan bien
disefiadas para darle un correcto uso a la misma.

ESTETICA Y DISENO

¢El disefio de las tablas de informacién hacen central su atencidn sobre ellas?

5respuestas

® si
® No

Con esto se puede concluir que el disefio por el cual se opto para las tablas es el indicado para

poder llamar la atencion del usuario.
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(El disefio de las funciones las hacen faciles de encontrarlas en la pantalla?

5 respuestas

® si
® No

Se concluye a partir de las respuestas que las funciones cuentan con un disefio llamativo que
hace facil de ubicar para los usuarios.

AYUDA Y DOCUMENTACION:

(El' manual de usuario le fue de ayuda para entender el funcionamiento del sistema?

5respuestas

® si
® No

Se puede comprobar que el manual de usuario si resulta de ayuda para entender el

funcionamiento del sistema.
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¢Opina que la forma en la cual se organiza la informacién en los distintos apartados brinda un
mejor entendimiento de la misma?

5respuestas

®si
® No

Teniendo en cuenta las respuestas recopiladas se concluye que la informacion que compone
cada uno de los apartados es la adecuada para brindar una comprension completa del tema al

cual va dirigido.
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Conclusion

La aplicacion web para el Autoservicio La 43 a cumplido las expectativas del usuario
final, debido a que como el misma tenia pensado, el software ha logrado ser una herramienta
vital para el desarrollo de procesos agiles e importantes en el establecimiento, capaz de suplir
todas las carencias que antes se presentaban.

Se pudo evidenciar que todas las tecnologias utilizadas fueron las propicias para el
desarrollo del proyecto ya que cada una de ellas se adecua correctamente a las funciones para
las cuales fueron elegidas. A su vez, la metodologia de desarrollo iterativo e incremental
demostro ser de gran ayuda al momento de tomar decision de que funciones serian necesarias
en el sistema y como serian implementadas dentro del mismo.

Solo cabe dar el proyecto como finalizado y con la garantia de que se lograron cumplir

con suma satisfaccion los objetivos tanto especificos como general.
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