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Resumen

En este proyecto de investigacion se analizo e identifico dentro de la compafiia Berlitz Colombia
SA, la oportunidad de incorporar dentro de sus procesos de seleccion, la vinculacién de personal
en condicion de discapacidad motora. Se realizo un proceso de reconocimiento lo cual facilito
determinar el tipo de discapacidad que tendria mejor ajuste para la compafiia. Una vez identificado
el tipo de discapacidad, se procedid a conocer la percepcion que tenian algunos colaboradores de
la organizacion frente a la contratacion de personal en condicion de discapacidad; para este proceso
se utiliz6 como medio de recoleccion de informacion la entrevista, donde se evidencio la
disposicion y apertura para la incorporacion de personas en condicién de discapacidad. Luego de
finalizar el analisis de datos de tipo cualitativo, se puedo determinar que la compafiia ain no se
encuentra preparada para la incorporacion de personas en condicion de discapacidad en los
procesos de seleccion, se recomendd realizar un primer acercamiento como prueba piloto para

garantizar la efectividad en procesos futuros de seleccion.

Palabras Clave:
Inclusion laboral, discapacidad, vinculacion, discapacidad motora, proceso de seleccion,

atraccion de personal, bilinguiismo, trabajo remoto, innovacion.



Abstrac

This Project was a search and investigation at the company Berlitz Colombia SA, the
opportunity to incorpdrate people in the selection processes with motor disabilities was analyzed
and identified. So, in this place do the recognition process and it was carried out, what mades it
easier to determine the type of disability that would have the best fit for the company. Once the
type of disability was identified and the perception that some of the organization's collaborators
had regarding the hiring of workers with a disability was determined; For this process, the interview
was used as a means of collecting information, where the willingness and openness for
incorporation of the people with disabilities was evidenced. After completing the qualitative data
analysis, it can be determined that the company is not yet prepared for the incorporation of people
with disabilities in the selection processes. So we recommended to carry out a first approach as a

pilot test to guarantee effectiveness in future selection processes.

Keywords:
Labor inclusion, disability, bonding, motor disability, selection process, staff attraction,

bilingualism, remote work, innovation.
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Perfil de los estudiantes

Cindy Lorena Gerena Marin, Nacida en la ciudad de Bogota hace 27 afios, Profesional en
psicologia egresada de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, capacitada con
habilidades comunicativas, personalidad equilibrada, proactiva y en disposicion para trabajar en
equipo, criterio propio para actuar; habilidad para adaptacion a los cambios, tacto y prudencia para
manejar situaciones diversas en el area de la psicologia y relaciones interpersonales con 5 afios de
experiencia en el area administrativa y atencion al ciudadano. Actualmente trabajo en el instituto

nacional para sordos en el area de talento humano, tengo un gran gusto por el area organizacional.

Leidy Milena Triana Triana, profesional en psicologia egresada de la Universidad Incca
de Colombia, con experiencia por mas de 10 afios en el area de seleccion y atraccion de talento en

empresas del sector privado. Residente en Bogota, mama hace 3 afios y esposa hace 4 afos.



Formulacion del Problema

Berlitz Colombia, es una compafiia encargada de la ensefianza de idiomas a nivel internacional
ya que cuenta con presencia y reconocimiento importante en varios territorios; es una compafia
que esta en constante desarrollo e innovacion en especial cuando se trata de atraer nuevos talentos.

A finales del 2019, se identific6 en China un nuevo coronavirus al que se lo denominé COVID-
19, debido a su velocidad de expansion y gravedad, el 11 de marzo de 2020, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) declar6 como pandemia a la COVID-19, nueva enfermedad en
humanos, producida por un nuevo coronavirus. (OMS 2020). Llevando esto a replantear muchas
ofertas en el mercado como sucedi6 en la compafiia Berlitz donde se tuvo que implementar muchas
mas herramientas tecnoldgicas y virtuales.

Dentro de este centro de idiomas, se ofrece con un producto que se enfoca en la ensefianza de
idiomas de manera virtual, sin embargo, no era un producto de fuerte impacto en Colombia, pero
si de una mayor acogida en otros paises de Latinoamérica y de acuerdo con la llegada del Covid la
virtualidad cobr6é mayor fuerza; lo cual increment6 las basquedas de talento bilinglie, aumentando
también la demanda y disminuyendo la capacidad con la cual cubrir esta necesidad de recursos
bilingues.

Teniendo en cuenta los Ultimos acontecimientos la compafiia se ha visto en la obligacién de
revisar nuevas formas de atraer y retener el talento humano, por esta razén se abri6 la puerta a
realizar un proceso de seleccion inclusivo que permita conocer y potencializar al recurso que por
desconocimiento se ha dejado rezagado y que hoy se vislumbra como una fuente de talento para la
compafiia. Adicional a esto en los procesos de seleccion se ha detectado que los nuevos
profesionales tienen intereses que estdn mas alld de un factor econdmico asociado a un salario
competitivo, los profesionales jovenes buscan empresas que dentro de sus objetivos tengan en
cuenta una retribucion y reconocimiento en el campo social.

Es importante poder identificar los aspectos positivos y negativos de la responsabilidad social
empresarial para fomentar la inclusion laboral de personas que presenten discapacidad motora. La
cual se refiere a la limitacién del movimiento fisico. (Bilbao Ledn, M. Cruz 2005 — Pg. 544). Lo
cual ha creado una falsa expectativa de la dificultad que esto representa para tener una mayor
accesibilidad a los campos laborales; de cierto modo tanto hombres como mujeres estan expuestos

a la poca inclusién laboral y reconocimiento social para poder obtener igualdad de oportunidades.



Espinosa Acufia, Oscar Andrés, 2016, sefialando a Malo, 2004 afirman que, esto conllevaba a
que las personas en condicion de discapacidad tuvieran una alta probabilidad de verse obligadas a
vivir en condiciones de pobreza o a emplearse en trabajos muy especificos, poco seguros y no muy
bien remunerados.

Colombia ha avanzado en el disefio de politicas publicas para la inclusion de las personas con
discapacidad (PCD) en los diferentes &mbitos de la vida cotidiana. A través de la adopcién de la
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (PCD). Colombia adquirio la
responsabilidad de disefiar, implementar y evaluar las politicas publicas para la inclusion efectiva
de la poblacion con discapacidad. A partir de este marco internacional, el gobierno colombiano y
algunas entidades no gubernamentales han impulsado una serie de medidas para promover la
inclusion social. (Arcos Leidy Johanna, Martinez Alvarez Luz América, Restrepo Bedoya Juliet
Carolina. Revista Colombiana de Salud ocupacional, 2018)

Por otro lado, es importante mencionar el impacto que ha tenido el bilingtiismo en Colombia,
algunas investigaciones han probado que las habilidades linguisticas pueden ser vistas como
componentes del capital humano en un mundo como este que se encuentra muy globalizado y que
se ha demostrado ultimamente que tener conocimiento en un idioma permite el surgimiento de
oportunidades de acuerdo a lo expresado por (Sanchez, 2013 pg 226).

¢Por qué es importante una politica de responsabilidad social empresarial y de inclusion

laboral en la compafiia Berlitz Colombia SA?
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Justificacion

El presente proyecto constituye una exploracion preliminar del proceso de vinculacién laboral
de Berlitz Colombia con personas en condicion de discapacidad motora. Debido a la falta de
informacion y procesos internos la inclusion laboral ha tenido un bajo impacto dentro de dicha
organizacion. La discapacidad motora puede llegar a ser sinébnimo de factores de riesgo psicosocial
si no se cuenta con las medidas adecuadas para acondicionar los diferentes perfiles y puestos de
trabajo.

Para M. Cruz Bilbao Leon (2005), “el concepto de mujeres y nifias con discapacidad incluye a
mujeres con cualquier clase de discapacidad, mujeres con deficiencias fisicas, auditivas, visuales
y mentales, sean estas visibles o0 no, incluidas mujeres con enfermedades mentales o problemas de
salud mental, dificultades de aprendizaje o enfermedades crénicas, tales como la diabetes,
enfermedades renales y cardiacas, epilepsia, VIH/sida, o enfermedades que afectan sobre todo a la
mujer tales como cancer de mama, la artritis, el lupus, la fibromialgia y la osteoporosis. El término
también incluye a las nifias y mujeres con discapacidad de cualquier edad, residentes en areas
rurales o urbanas, sin importar la gravedad de su discapacidad, ni sus preferencias sexuales

Segun, (Espinoza A. 2016), se piensa que las diferentes situaciones que padecen estas personas
implican severas desventajas para su participacion laboral, siendo una de las razones principales la
dificultad para adaptarse a las tecnologias de produccion vigentes en cada época de la historia. Esto
conllevaba a que las personas en condicion de discapacidad tuvieran una alta probabilidad de verse
obligadas a vivir en condiciones de pobreza o a emplearse en trabajos muy especificos, poco
seguros y no muy bien remunerados (Malo 2004,).

La integracion social en el mundo adulto supone cualificacidn profesional, actividad economica
remunerada, residencia familiar distinta al domicilio familiar de origen y entorno relacional capaz
de sustituir una nueva unidad familiar. La insercion laboral es un buen referente de integracion en
la vida adulta, puesto que posibilita nuevos &mbitos relacionales, independencia econémica y la
posibilidad de adquirir una vivienda.

Es importante hacer referencia a las recomendaciones practicas que se plantean desde la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) ya que es una coyuntura que se define y desarrolla

transversalmente en todos los niveles de la economia y del mundo laboral. El establecimiento de
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una vida auténoma de las personas con discapacidad es el empleo, es el elemento fundamental en
el proceso de la integracion social y participativa (Parra, 2008).

Considerando que desde hace mucho tiempo se viene promoviendo la igualdad de oportunidades
en el acceso laboral y las politicas establecidas en Colombia estan enfocadas a mejorar la economia,
el presente trabajo sustenta la importancia de implementar dentro del proceso de seleccion de
docentes que presentan discapacidad motora en la empresa Berlitz Colombia, que permita
visibilizar las oportunidades hacia el nuevo talento y lograr romper estigmas asociados a los
procesos de contratacion de personas en condicion de discapacidad, pues cuando una organizacion
contrata personal en condicion de discapacidad no solo estéa respondiendo de forma favorable a las
dinamicas y propuestas de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) sino que fomenta dicho
proceso en empresas del mismo rubro y/o actividad comercial, es decir, fomenta que sus

competidores también hagan este tipo de contrataciones.
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Objetivos

Objetivo General

Lograr la participacion y posible vinculacion de personal en condicion de discapacidad
motora y aplicar de esta manera una politica de responsabilidad social empresarial en la

compaiiia Berlitz Colombia S.A.

Obijetivos especificos

Determinar el grado de aceptacion y apertura que tienen las personas que laboran para Berlitz
en referencia a un proceso de seleccién inclusivo.

Realizar la busqueda de informacion previa en los procesos de inclusion laboral en la compafiia
Berlitz Colombia SA.

Desarrollar un proceso de inclusion laboral con personal en condicion de discapacidad motora
y brindar las herramientas al proceso de accesibilidad laboral.
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Marco Tedrico

Teniendo en cuenta que la compafiia Berlitz es un centro de idiomas que desea adoptar algunas
medidas para contemplar la inclusion laboral de personas con discapacidad motora pero que
adicional deben cumplir con los perfiles de los cargos ofertados es preciso analizar el bilingtismo
en Colombia.

Teniendo en cuenta lo anterior, Mejia-Mejia, Susana nos indica que, segin Sanchez, (2013)
estudios recientes han reflejado que el nivel de inglés es muy bajo en Colombia, ubicandose en
primer lugar como un idioma comun entre personas con diferentes lenguajes maternos El idioma
inglés se ubica en el Gltimo lugar en América Latina de acuerdo con El Tiempo (2013) y mostrando
que el problema tiene raices profundas debido a falencias en el sistema educativo, la escasez de
profesores preparados y la calidad de la ensefianza en las escuelas publicas, que no han sabido
encontrar metodologias ni estrategias para motivar a los estudiantes (pp 226 -227).

Hoy en dia, la mayoria de los estudiantes colombianos tiene un nivel de inglés de A- en el Marco
Comun Europeo de Referencias para Lenguas, que se refiere a que el estudiante no alcanza a tener
un conocimiento basico del inglés, y casi el 40% de los docentes no alcanza a tener un nivel B1
que es la categoria que reconoce a las personas como usuarios independientes del idioma (Sanchez,
2013, p 227).

Bases normativas de personas en condicion de discapacidad

En Colombia, las bases normativas en materia de personas en condicion de discapacidad se
sentaron con el Decreto 2358 (1981), mediante el cual se da inicio al Sistema Nacional de
Rehabilitacion, entendido como el conjunto de entidades publicas y privadas coordinadas por el
Ministerio de Salud de la época, con el fin de brindar atencion en temas de rehabilitacion a los
habitantes del territorio nacional. No obstante, no fue sino hasta finales del siglo XX, a través de
la Constitucion politica de Colombia (1991), especialmente su articulo 47, que en el pais se
reconocio a las personas en condicion de discapacidad como grupo especial, especificando la
importancia que deberia tener el Estado en su atencién y proteccion, a partir politicas publicas que
permitieran una inclusion social y laboral digna.

Maés tarde, la Ley 361 (1997), estableci6 algunos marcos juridicos sobre las ideas de prevencion,

promocion, proteccion, asistencia y prestacion de servicios sociales para las personas en condicion
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de discapacidad. Un lustro después, se aprobd la Convencion Interamericana para la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, mediante la Ley 762
(2002), siguiendo a ello la adopcién de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, a traves de la ley 1346 (2009) y la ley 1306 (2009), en las que se establecieron
normas para la proteccion de quienes padecen discapacidad mental y reforzar el papel del Estado
como garante de sus derechos laborales, individuales y colectivos. (pp 137-167.)

Discapacidad

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS 2001), la discapacidad se define como: un
término genérico que abarca deficiencias, limitaciones de la actividad y restricciones a la
participacion. Se entiende por discapacidad la interaccion entre las personas que padecen alguna
enfermedad (por ejemplo, pardlisis cerebral, sindrome de Down y depresion) y factores personales
y ambientales (por ejemplo, actitudes negativas, transporte y edificios publicos inaccesibles y un
apoyo social limitado, Organizacion Mundial de la Salud, (2018)

El concepto de discapacidad ha ido migrando con los afios de tener un caracter netamente
bioldgico o médico, a integrar varios ambitos, de esta manera en la actualidad es considerado de
caracter biopsicosocial, puesto que no importa el tipo de discapacidad, como se va a explicar en a
continuacidn, todas las clasificaciones de discapacidad poseen caracteristicas biologicas 0 médicas,
psicoldgicas y sociales.

El término biopsicosocial, a diferencia del modelo biomédico, se generé como resultado de la
evolucion a un enfoque de sistemas, donde no solo se le da importancia a un elemento, sino a un
conjunto de elementos como un todo intentando abarcar la mayor cantidad de aspectos posibles en
la vida de un individuo, adicionalmente, estos elementos que integran el conjunto biopsicosocial
interactdan y se interrelacionan entre si. “El modelo o enfoque biopsicosocial es un modelo general,
que plantea que los factores bioldgicos, psicolégicos y sociales, juegan un papel importante en el
funcionamiento humano en el contexto de la enfermedad y de la percepcion de la misma”

(Asociacion Proyecto Hombre, 2015).

El modelo biopsicosocial
A traves de dicho enfoque se puede analizar y comprender la salud junto con la enfermedad
de las comunidades; en especial de la familia como unidad de estudio y cuidado, para llegar a la
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comprension integral de los fendomenos de salud y enfermedad de los seres humanos. También
desde el area de la salud es importante hacer sustento teorico de los diferentes modelos en pro del
bienestar de los seres humanos asi, complementar los conocimientos previos.

El modelo elegido permite tener una amplitud en los procesos individuales, asi como también
en los colectivos. Se considera el modelo biopsicosocial un enfoque muy completo puesto que
permite hacer un abordaje desde tres &mbitos diferentes; a) &mbito psicologico donde se destacan
los siguientes factores: procesos cognitivos, psicopatologia, personalidad, conducta y
enfermedades. b) desde el ambito bioldgico, se tienen en cuenta los factores como anatomia,
fisiologia e historia clinica y c) finalmente, también se tienen en cuenta los factores sociales que
no son menos importantes, estos hacen referencia a normas sociales, economia, cargas fisicas entre
otros. Este enfoque propone lineamientos para realizar investigaciones en lo que compete a estos
tres &mbitos desde el &rea de la salud.

Este enfoque, comprende los factores sociales y psicolégicos, como también los factores
bioldgicos implicados, se sitda a distancia del modelo biomédico y amplia el entendimiento de la
salud y enfermedad de la persona hacia su contexto social mas inmediato. Del mismo modo, al
sustentarse el enfogque biopsicosocial en la teoria social cognitiva, comprende al ser humano como
un sujeto libre, capaz de modificar su 15 estilo de vida y controlar su salud a través de la reflexién
y la accion individual, considerando el entorno social mas cercano como otro més de los factores
externos que influyen en su comportamiento y en su salud, (Hadjez, 2013).

Este modelo se centra en las personas, su familia y la comunidad, se plantea objetivos a mediano
y largo plazo a nivel individual, familiar, comunitario y social, en relacién a la dimension no solo
fisica sino también personal y espiritual. Las caracteristicas fundamentales de este enfoque son: a)
La atencidn primaria en salud, la asistencia sanitaria esencial accesible a todos las personas y sus
familias dentro de la comunidad a través de medios aceptables, con plena participacién social y a
un costo accesible para la comunidad y el pais, b) la multisectorialidad que implica el
involucramiento de los diferentes actores sociales tales como: instituciones, asociaciones, lideres
y grupos comunitarios, familiares y de personas, para trabajar de manera coordinada y sistematica,
a fin de estimular y propone la gestion intersectorial y la democratizacion del conocimiento y c) el
empoderamiento local para el logro del objetivo propuesto, utilizando la participacion y la

concertacion para la toma de decisiones. (Ugarte, Lourdes, & Tovar, 2011).
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El modelo biopsicosocial inicia en los afios 50-60 con tres aspectos importantes destacados por
George Libman Engel en (1977) fundador, quien indico la necesidad de un modelo medico
holistico luego conocido como biopsicosocial, donde prima la medicina y las nuevas técnicas como
una ciencia para que cada persona canalice su propio conocimiento, que se enmarca desde las
teorias de los sistemas.

Desde el ambito médico, prima la salud y el sujeto bioldgico, psicoldgico y social, por lo
anterior, era muy necesario valorar estos tres aspectos e identificar como se interrelacionan entre
si los postulados (Carrier, 2016). 16 Segun lo sefialado por (Monreal, & Guitart, 2012) la ecologia
del desarrollo humano comprende el estudio cientifico de la progresiva acomodacion mutua entre
un ser humano activo, en desarrollo y las propiedades cambiantes de los entornos inmediatos en
los que vive la persona en desarrollo, en cuanto este proceso se ve afectado por las relaciones que

se establecen entre estos entornos, y por los contextos mas grandes en los que estan incluidos.

Clasificacion de discapacidad

Tomando como referente la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y la Salud, elaborada por la Organizacion Mundial de la Salud, en conjunto con
Organizaciéon Panamericana de la Salud en el afio (2001), se realiza una distincién de los tipos de
discapacidad, los cuales se agrupan en cuatro grupos:

Funciones Corporales: “Las funciones corporales son las funciones fisiologicas de los sistemas
corporales (incluyendo las funciones psicologicas)” (Organizacion Mundial de la Salud, 2001, p.
49). Dentro de este grupo podemos encontrar discapacidades relacionadas con: a) Funciones
mentales, b) Funciones sensoriales y dolor, ¢) Funciones de la voz y el habla, d) Funciones de los
sistemas cardiovascular, hematol6gico, inmunolégico y respiratorio, €) Funciones de los sistemas
digestivo, metabdlico y endocrino, f) Funciones genitourinarias y Reproductoras, g) Funciones
neuromusculoesqueléticas y relacionadas con el movimiento, y h) Funciones de la piel y
estructuras relacionadas.

Estructuras corporales: “son las partes anatomicas del cuerpo tales como los organos, las
extremidades y sus componentes” (Organizacion Mundial de la Salud, 2001, p. 113), en esta
clasificacion encontramos el cuerpo humano dividido en grupos funcionales, como lo son: a)
Estructuras del sistema nervioso, b) El ojo, el oido y estructuras relacionadas, +,c)Estructuras

involucradas en la voz y el habla, d) Estructuras de los sistemas cardiovascular inmunologico y
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respiratorio, e) Estructuras relacionadas con los sistemas digestivo, metabdlico y endocrino, f)
Estructuras relacionadas con el sistema genitourinario y el sistema reproductor, g) Estructuras
relacionadas con el movimiento y h) Piel y estructuras relacionadas.

Actividades y participacion: Actividad es la realizacion de una tarea o accion por una persona.
Participacion es el acto de involucrarse en una situacion vital” (Organizacion Mundial de la Salud,
2001, p. 133). Las actividades presentan ciertas limitaciones que son las dificultades que presenta
un individuo para realizar alguna de ellas; mientras problematica presentada por una persona para
involucrarse en las diferentes de denomina restriccion (Organizacion Mundial de la Salud, 2001),
dentro de esta categoria encontramos actividades de la vida diaria de los individuos, que implican
una interrelacion con otros, y con su entorno como lo son: a) Aprendizaje y aplicacion del
conocimiento, b) Tareas y demandas generales, ¢c) Comunicacion, d) Movilidad, e) Autocuidado,
f) Vida doméstica, g) Interacciones y relaciones interpersonales, h) Areas principales de la vida e
i) Vida comunitaria, social y civica.

Factores ambientales: “constituyen el ambiente fisico, social y actitudinal en el que las personas
viven y conducen sus vidas” (Organizacion Mundial de la Salud, 2001, p. 185), en esta clasificacion
se encuentran aspectos, con caracteristicas de mayor alcance o mas generales que el item
inmediatamente anterior, estos son: a) Productos y tecnologia, b) Entorno natural y cambios en el
entorno derivados de la actividad humana, c) Apoyo Y relaciones d) Actitudes y e) Servicios,
sistemas y politicas.

Discapacidad de tipo motora: Existen demasiadas las barreras externas que entorpecen el avance
de la inclusion:

¢ Impedimentos para que formemaos parte de los equipos de toma de decisiones.

e Focalizacion en las limitaciones sin valorar las capacidades.

Falta de sensibilizacion social hacia las necesidades especiales y las respuestas.

Desconocimiento de las caracteristicas de las personas con discapacidad motorica.

Legislacion obsoleta basada en una mal entendida asistencia social.

Escasez de recursos economicos y mala gestion de los existentes, falta de oportunidades.
e Abandono de las administraciones y carga a las familias especialmente de las mujeres con

discapacidad.
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Esto dicho por: Bilbao Leon, M. Cruz. La mujer con discapacidad motorica en la familia.
International Journal of Developmental and Educational Psychology, vol. 1, nim. 1, 2005, (Pg,
553).

Inclusion laboral

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006), habla sobre la
inclusion laboral de personas con discapacidad argumentando que:

Los Estados Parte en la presente Convencion reconocen el derecho en igualdad de condiciones
de todas las personas con discapacidad a vivir en la comunidad, con opciones iguales a las de las
demas, y adoptaran medidas efectivas y pertinentes para facilitar el pleno goce de este derecho por
las personas con discapacidad y su plena inclusién y participacion en la comunidad. (ONU, 2006)

Sin embargo, otros autores han definido la inclusion laboral, de otras maneras, como lo son: La
Rota y Santa (2011), quienes dan su definicion acerca de la inclusion es entonces, una en la que las
personas con discapacidad tienen derecho a trabajar en igualdad de condiciones con las demés
personas y tienen derecho a escoger libremente una forma de trabajo que se adecle a sus
necesidades. La escogencia libre del trabajo hace referencia directamente a la situacién en la que
se encuentran las personas con discapacidad que, por la falta de oportunidades, se ven obligadas a
trabajar de una forma que no es adecuada para ellos y que no cumple con las garantias legales. (La
Rota & Santa, 2011, p. 39).

Actualmente, en Colombia, esta inclusién se encuentra regulada desde la Constitucion politica
de 1991 (vigente a la fecha), por los siguientes articulos.

ARTICULO 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades
sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion,
opinidn politica o filosofica. Constitucion Politica de Colombia, (Art 13, 1991)

Del articulo anterior se infiere que todos los individuos tienen una condicion de igualdad, es
decir, en el caso de la poblacion con discapacidad, poseen igual de derechos que el resto de la
poblacién, haciendo referencia a sus capacidades y potencialidades, su condicién de discapacidad
no debe afectar el despliegue de las mismas. Lo cual aplica para el proceso que se pretende realizar

en la compafiia Berlitz Colombia.
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ARTICULO 47. El Estado adelantara una politica de prevision, rehabilitacion e integracion
social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestara la atencion
especializada que requieran. Constitucion Politica de Colombia, (Art 47, 1991)

En Colombia, el Estado por medio de politicas, leyes y decretos, debe garantizar que las
personas con algun tipo discapacidad tengan adecuados procesos de rehabilitacién, con el fin que
sean integrados a la sociedad y puedan dar a conocer sus potencialidades como individuos.

ARTICULO 54. Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacion
profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la ubicacion laboral de las
personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con sus
condiciones de salud. Constitucion Politica de Colombia, (Art 54, 1991)

Mediante diferentes estrategias, el Estado debe garantizar el derecho al trabajo y educacion de
personas con discapacidad, sin embargo, estas estrategias deben considerar las condiciones de
accesibilidad, apoyo y ajustes razonables en cada caso, con el fin de garantizar el éxito en los
diferentes procesos de inclusion sean exitosos en cada una de las entidades en las que se lleve a
cabo.

Incorporacion y adaptacion de personas a la organizacion

Segun Garcia, Murillo y Gonzalez (2010), la gestiébn humana cuenta con cinco procesos que
permiten logro de los metas organizacionales: “Organizacion y Planificacion del Area de Gestion
Humana; Incorporacion y Adaptacion de las Personas a la Organizacion; Compensacion, Bienestar
y Salud de las Personas; Desarrollo del Personal; y Relaciones con el Empleado” (Garcia, Murillo,
& Gonzalez, 2010). Cada uno de estos cumplen una funcion especifica dentro del area, con el fin
de conseguir los objetivos organizacionales.

Para la empresa Berlitz Colombia, se analizara y se propondra el proceso de incorporacion y
adaptacion de personas con discapacidad a la organizacion; para el cual Garcia, Murillo y Gonzélez
(2011), lo definen como:

Este macroproceso tiene como fin que las personas que ingresen a la organizacion no solo sean
las mejores y tengan las habilidades y competencias necesarias para un cargo, sino que se adapten
facilmente a la organizacion, a su cultura, sus procesos y maneras de hacer, generando valor desde
su cargo. Estad compuesto por los procesos de requisicidn y reclutamiento, seleccion de personal,

contratacion, socializacion e induccion. (2011, p. 55).
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Este macroproceso empieza desde la requisicion de personal y va hasta el subproceso de
induccion, pasando por el reclutamiento, la seleccion y la contratacion (Garcia, Murillo, Gonzalez,
2010).

La requisicion de personal esta definida como la solicitud que hacen las diferentes areas cuando
se requiere ocupar una vacante; el reclutamiento es aquella basqueda de hojas de vida y candidatos
que se acojan al cargo. Estas dos anteriores, se pueden realizar de carécter interno y externo, ademas
se debe tener en cuenta el mercado laboral y las diferentes fuentes de reclutamiento que facilitan
esa funcion (Garcia, Murillo, Gonzalez, 2010).

El subproceso de seleccién consiste en aquellas actividades (pruebas, entrevistas, referencias,
entre otras) realizadas para la escoger de la persona indicada para el cargo, con el fin de seleccionar
al mejor individuo para que haga parte de la organizacion. La contratacion es el subproceso
mediante el cual se ejecuta la vinculacion formal a la compafiia, durante este la persona se
compromete a prestar sus servicios y el empleador a retribuirlos; en este subproceso priman los
aspectos legales (Garcia, Murillo, & Gonzalez, 2010).

Finalmente, el subproceso de induccion y socializacion, el fin de este es la rapida y adecuada
adaptacion del candidato seleccionado a su cargo, a la cultura y a las diferentes formas de actuar y

accionar en su puesto y la organizacién (Garcia, Murillo, Gonzalez, 2010).

Responsabilidad social empresarial

Inicialmente en el mundo empresarial, la responsabilidad social realizada por las empresas era
considerada como un acto filantrépico de los duefios de las compafiias para con sus empleados,
familias y sociedad que rodeaba a la organizacion, en sus inicios no se encontraba regulado ni
reglamentado por ninguna ley.

Este concepto conocido en el mundo empresarial actual, tiene sus inicios en el libro Social
Responsibilities of the Businessman de Howard Bowen (1953) donde define la responsabilidad
social como “Son obligaciones de los hombres de empresa a seguir aquellas politicas, tomar
aquellas decisiones, o seguir las lineas de accidn que resulten deseables en funcion de objetivos y
valores de nuestra sociedad” (Bowen, 1953, p. 6); adicionalmente, en sus inicios fue considerado
responsabilidad social el estricto cumplimiento de las obligaciones por parte de la empresa, no solo

de las laborales, si no de todas las que le aplicaran a la compaiiia segun el sector al que pertenecia.
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En muchas ocasiones, RSE se entendia cdmo hacerse responsable y retribuir sobre las
consecuencias y los impactos generados por la compafia al realizar su actividad, por ende,
inicialmente, fue mas conocido en las empresas que explotan recursos naturales, es decir, el sector
primario el cual abarca empresas como mineras, madereras, extractivas, entre otras (Pefia,2018).

Segun plantea Peter Drucker, citado por Raufflet, Lozano, Barrera y Garcia (2012), para que la
Responsabilidad social empresarial de una empresa se ponga en marcha adecuadamente, debe ser
rentable para las compariias y generar oportunidades para el negocio, en al menos unos de los
aspectos que le importan al mismo (clientes, empleados, proveedores, entre otros) (Raufflet,
Lozano, Barrera, & Garcia, 2012).

En nuestro pais, este concepto ha tomado mucha fuerza en los ultimos afios, ya que se ha unido
con otros conceptos como sostenibilidad (RAE: “que se puede mantener durante largo tiempo sin
agotar los recursos o causar grave dano al medio ambiente”), ademads las crisis ambientales y
sociales que estan atravesando los paises, no solo Colombia; han hecho replantearse a los
individuos y a los grupos sobre qué podemos hacer, no solo al interior de las organizaciones para
perdurar en el tiempo sino también para la contribucion con el desarrollo humano.

La definicion que se considera mas acertada para este proyecto investigativo, frente al término
responsabilidad social empresarial es: La contribucion al desarrollo humano sostenible, a través
del compromiso y la confianza de la empresa hacia sus empleados y las familias de éstos, hacia la
sociedad en general y hacia la comunidad local, en pos de mejorar el capital social y la calidad de

vida de toda la comunidad. (Fundacion PROHumana).

El bilingtismo en Colombia

En Colombia, a lo largo de la historia se ha podido evidenciar bajos indices de el manejo del
idioma inglés por lo que en los Ultimos afios ha sido mas notoria la exigencia y también el
requerimiento para campos como el educativo, laboral o incluso por temas de turismo.

Mejia Susana (2013), Afirma que, desde la perspectiva politica, es recomendable que los
gobernantes tengan en cuenta estos resultados y vean la importancia de disefiar nuevas estrategias:
a diez afios de introducir el Programa Nacional de Bilingliismo, se ve que aun existen diferencias
significativas entre el sector publico y el privado. que estas diferencias no se han reducido de

manera significativa y que el nivel general de inglés en el pais no es bueno (pg 234).
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Susana Mejia referencia a Fandifio et al. (2012) y Sanchez (2013) explican que uno de los
principales aportes del Programa Nacional de Bilinguismo ha sido poder diagnosticar las
competencias linguisticas de estudiantes y profesores en todo el pais e introducir un marco de
referencia internacional para poder medir la calidad respecto al nivel de otros paises similares.

Es por esto que, si conocemos la realidad en la que estamos, si sabemos que la calidad docente
no es la mejor (S&nchez, 2013) y que falta motivacion para la ensefianza y el aprendizaje, tanto por
parte de alumnos como de profesores, es posible disefiar nuevas estrategias en conjunto con los
diferentes actores para llegar a consensos entre entidades gubernamentales, profesores y
estudiantes, de modo que la actitud de los representantes del Gobierno invite a la construccién de
proyectos participativos para acelerar el cierre de la brecha, impulsando a los alumnos del sector
publico a aprender una nueva lengua, demostrando las oportunidades que esto les brinda,
explicando términos como movilidad social y ofreciendo incentivos que motiven a estudiantes y
profesores a querer aprender y ser mejores cada dia. Segun Bonilla (2010, citado en Burgos, 2011).

De acuerdo con lo anterior Mejia Susana (2013) pg 235. El sistema educativo en inglés, tanto
en estudiantes como profesores y, con esto, disefiar nuevos programas estratégicos de manera
participativa de modo que entre la comunidad académica y el sector publico se acelere el cierre de

la brecha y se eleve el nivel de inglés, pues es prioritario para elevar la competitividad del pais.

Entidades que contratan personal en condicion de discapacidad

-Instituto Nacional Para Sordos — INSOR:
Es una entidad de orden publico y nacional que trabaja por la inclusion de la poblacion sorda

colombiana su sitio web oficial es este: https://www.insor.gov.co/home/; tiene como Objeto

fundamental promover, desde el sector Educativo, el desarrollo e implementacidn de una politica
Publica para la Inclusion Social de la Poblacion Sorda. En desarrollo de su objeto, el INSOR
coordinara acciones con todos los entes de sector publico y privado en las areas de Competencia 'y
cuenta con la sede Unica en Bogota, su planta de personal es de 72 personas de las cuales 17 de
ellas tienen limitacion auditiva y desempefian en cargos profesionales, especializados y también
técnicos.

- INCI - Instituto Nacional para Ciegos

El Instituto Nacional para Ciegos -INCI es una entidad de caracter técnico asesor adscrita al
Ministerio de Educacion, creada mediante el Decreto 1955 del 15 de Julio de 1955.Desde su


https://www.insor.gov.co/home/
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creacion el INCI trabaja para garantizar los derechos de los colombianos ciegos y con baja vision
en términos de inclusién social, educativa, econdmica, politica y cultural. Actualmente el INCI est4
regido por el Decreto 1006 de 2004 que modifico su estructura institucional situdndolo como un
establecimiento pablico del orden nacional con personeria juridica, autonomia administrativa y
financiera y patrimonio independiente.

Brinda servicios de asistencia técnica y asesoria a las deméas entidades que a nivel nacional,

territorial y local tienen a cargo la atencion de las personas con discapacidad visual en el pais.
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Metodologia

La metodologia que se usara para el desarrollo del proyecto es de tipo cualitativo, esta nos
permite comprender diferentes fendmenos complejos, como el estudio de los seres humanos a partir
de lo que dicen y hacen las personas en el escenario social y cultural (Arias, y Betancurth, 2015).

Se realizara en primera medida una Revision sistematica “RS” que consiste en la busqueda de
informacion en bases de datos segun lo sefialado por (Molina 2013), la revision sistemaética se
define como una estrategia de bdsqueda y unos criterios de seleccion y analisis rigurosos y
previamente establecidos, el objetivo de la RS es responder a una pregunta concreta, por lo que
suelen ser mas Utiles para la resolucion de problemas ya definidos, ademas este tipo de revisiones
nos proporciona una sintesis cualitativa de los resultados que se desean tener.

De acuerdo con lo anterior, como primera medida en la revisién sistematica RS se aborda
documentos como fuentes bibliogréficas para contextualizarlos dentro del &mbito laboral en que se
desarrolla el proyecto con la temética de inclusion laboral y responsabilidad social empresarial.

Luego para un segundo paso a desarrollar se tendran en cuenta las técnicas necesarias que nos
permitan abundar la informacion y recolectar datos importantes para el desarrollo de la politica de
responsabilidad social empresarial y la participacion laboral de personas con discapacidad motora.

Dichas técnicas a emplear como medio para la recoleccion de datos son:

La entrevista

Es una técnica que nos permite tener una validacion de datos relevantes dentro de las tematicas
relacionadas con algunas de las actividades dirigidas; es importante identificar otros factores como
los tipos de respuesta, habilidades de escucha, expresion verbal, gestual y, ademas, tener una vision
mas amplia sobre las dinamicas familiares. El tipo de entrevista a realizar es mixta o

semiestructurada.

La Caracterizacion
Es una técnica que permite la recoleccion de datos caracteristicos de una persona o comunidad,
en un breve resumen de su vida personal se esclarecen aspectos importantes de su cultura, familia

revelara y datos sociodemograficos también distinguiendo esto de otras personas.



A continuacién, se relacionan las fases de la metodologia del proyecto:

Tabla 1. Cronograma

Tabla 1 Fases de la metodologia

Actividades a desarrollar
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Fases Agosto

Septiembre Octubre Noviembre Febrero

Marzo

Abril

Mayo

1.Exploracion X

de
bibliografia y
contexto de la
poblacion a

trabajar

2.Disefio de
técnicas a
aplicar como
recoleccion de

informacion.

3. Creacion

del

instrumento.



3.Analisis

preliminares.
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4.Analisis de

resultados.

5.Revision y
preparacion
del
documento

final.

6.Entrega
final del

proyecto.

Método

Nota: Elaboracién propia.

Se aplicara una metodologia cualitativa en este proyecto para lograr la ejecucion de una politica

de responsabilidad social empresarial y la contratacién inclusiva de personal con discapacidad

motora por lo que es necesario realizar una revision interna de los procesos que como organizacion

se han desarrollado para atraer este tipo de talentos.

Procedimiento

El analisis de las entrevistas se llevara a cabo por medio del modelo ECRO propuesto por Pichon

Riviére. Asi mismo, Para el analisis de la informacion recopilado en las entrevistas se utilizara

como instrumento de analisis el modelo propuesto por De Castro, Cardona, Gordillo y Tamara
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(2007). El cual permite interpretar la informacion de forma desprejuiciada y comprensiva.
Categoria de Andlisis Unidad de sentido (fragmentos textuales de entrevista) Transformacion en
lenguaje administrativo, Interpretaciones del investigador, Conclusiones

(véase tabla 3)
Categoria | Unidad de Transformacion en | Interpretacion Conclusiones
sentidos(fragmentos lenguaje del investigador

textuales de entrevista) administrativo

Tomado de: Cuadro de anélisis y sintesis de las entrevistas semiestructuradas, basado en el

modelo de: 40 De Castro, Cardona, Gordillo y Tamara (2007).

De acuerdo con De Castro et al., (2007) el proceso de analisis se realiza sistematizando la
informacidn de las entrevistas en el cuadro anterior, el cual serd un insumo para el informe final de
la investigacion. Asi los pasos para incorporar la informacion son: a) Construir un instrumento de
entrevista semiestructurada o mixta; b) Habituacion con la lectura de las transcripciones de la
entrevista; ¢) Seleccionar (verbatines o fragmentos de las entrevistas) que se citaran textualmente
como apoyo del andlisis de los resultados de la investigacion; d) Convertir o relacionar estos
fragmentos con la teoria referente de la investigacion y e) Realizar conclusiones e interpretaciones

de parte del investigado.

Unidad de Anélisis

La muestra poblacional sera tomada de los mismos trabajadores de Berlitz Colombia SA, que
al momento son 465 trabajadores, teniendo en cuenta su nimero de sedes, solo se tomara una
muestra intencionada de 9 personas en la ciudad de Bogot4, involucrando coordinadores, analistas,
auxiliares, aprendices y lideres de los procesos.

Luego de realizar la respectiva muestra, de manera grafica e ilustrativa mediante un organigrama
se pretende identificar mejor los rasgos caracteristicos de poblacion participante con sus edades,
tipo de cargos, nivel de estudios y su género entre otros datos sociodemograficos que se consideren

necesarios para llevar a cabo la recoleccién de informacion.



28

Muestra e instrumento de aplicacion

La entrevista de tipo mixta o semiestructurada se aplicard de manera digital segun aprobacion
de los participantes y con la ayuda de herramientas tecnoldgicas para su realizacion, aplicacion y
andlisis. Esto para conocer la informacion correspondiente a los procesos de inclusion laboral que
se hayan realizado en la entidad.

La presente investigacion llevara a cabo 9 entrevistas a participantes de diferentes niveles de
cargo dentro de la compafiia, quienes por su trayectoria en la organizacion pueden aportar de
manera objetiva en el proceso de investigacion a ejecutar.

A continuacion, se evidencia la trazabilidad del envié del instrumento a la compaiiia Berlitz
siguiendo con el conducto regular para obtener el espacio de su aplicacion (Véase en los anexos el

instrumento y conocimiento informado en anexo 1, 2 y 3)



Analisis de Resultados

Caracterizacion de los entrevistados
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Los sujetos entrevistados por la presente investigacion fueron 9, asi: 1 supervisor de centro de

servicios compartidos, 1 jefe administrativo de educacion, 1 analista de recursos humanos, 1

especialista de recursos humanos, 1 reclutador bilingle, 1 asistente y 1 analista de centro de

servicios compartidos, 1 practicante de psicologia, 1 asistente de direccion. Todos los individuos

cuentan con formacion académica desde el grado técnico. Se conté con la participacion en la

respuesta de la entrevista de 7 mujeres y 2 hombres. En la siguiente tabla se realiza una

caracterizacion mas amplia de los entrevistados:

Tabla 2. Caracterizacion

Caracterizacion de personal Berlitz

Nombre Correo electrénico Antigliedad en Cargo Tiene Tiene usted Formacién
Berlitz personal
acargo discapacidad
Alexander Alexander.ripe@berlitz.com.co 10 aflos Supervisor Sl NO Ingeniero
Ripe Centro de Industrial
Servicios
Compartidos
Dayana Dayana.alfonso@berlitz.com.co 2 afios 11 meses Reclutador NO NO Psicéloga /
Andrea Bilingue Economista
Alfonso
Sandra Sandra.hoyos@berlitz.com.co 32 afos Analista Centro NO NO Licenciada en
Hoyos de Servicios educacion
Compartidos preescolar
Maira Maira.rojas@Berlitz.com.co 4 afos Especialistade Sl NO Psicéloga
Johana Recursos
Rojas Humanos
Jimena Ximena.carrefio@berlitz.com.co 23 afios Jefe SI NO Licenciada en
Carrefio Administrativo Preescolar
de Educacién
Patricia ventas.corporativas@berlitz.com.co 25 afios Asistente de NO NO Técnico en
Pachoén Direccion economia en
comercio
internacional
Yulieth Yulieth.rojas@berlitz.com.co 1 afio Asistente NO NO Administrador
Rojas Centro de de empresas


mailto:Alexander.ripe@berlitz.com.co
mailto:Dayana.alfonso@berlitz.com.co
mailto:Sandra.hoyos@berlitz.com.co
mailto:Maira.rojas@Berlitz.com.co
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mailto:Yulieth.rojas@berlitz.com.co
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Servicios
Compartidos
Fabian Fabian.porras@berlitz.com.co 5 afios Analista de NO NO Administrador
Porras Recursos de empresas
Humanos
Jeny Jeny.lozano@berlitz.com.co 2 meses Practicantede  NO NO Estudiante
Lozano Psicologia Psicologia

Nota: Elaboracion propia

Se realiz6 la aplicacion del instrumento entrevista de tipo semiestructurada mixta donde los

participantes diligenciaron con su debido consentimiento informado y suministraron la

informacion solicitada; de lo anterior es preciso decir que se identificaron 3 categorias que

permitieron analizar la informacion recolectada en las entrevistas realizadas:

Tabla 3. Andlisis de entrevistas

Categoria Unidad de Transformacion | Interpretacion | Conclusiones
sentidos(fragmentos en lenguaje del
textuales de administrativo investigador
entrevista)

Percepcion “Berlitz es una Esta categoria Es un comun Dentro del
compafia que se ha esta asociada a la | denominador la | grupo
caracterizado por la | percepcion que percepcion evaluado se
inclusion, es decir tienen los positiva frente a | evidencia

promueve el
acercamiento de
personas que tienen
diferentes formas de
pensar, de actuar, de
trabajar, etc.

fomentando siempre

colaboradores de
Berlitz sobre la
preparacion de la
compafiia para la
inclusién laboral
de personal en

condicion de

la preparacién
de la compaifiia
para incluir
dentro de los
procesos de
seleccion

personas en

apertura a los
procesos de
inclusion

laboral
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la solidaridad y el
respeto hacia los
demés”. “Al ser
Berlitz una empresa
multinacional, esta
preparada para
implementar un
proceso de inclusion
laboral para personas
con discapacidad
motora, abriendo
oportunidades
laborales para ella,
donde pueden aportar
su conocimiento a
nuestra empresa”.
“Berlitz brinda
oportunidades sin
tener excepciones
algunas”.

“Berlitz es una
empresa que en este
momento puede
contratar personas
con una discapacidad
fisica, ya puede
trabajar desde donde
sea y desarrollar sus
tareas

comodamente .

“Berlitz es una

discapacidad
motora en la

compaiiia

condicion de
discapacidad

motora
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compafiia que esta
innovando
constantemente y
pienso que esta
capacitado para
implementar

diferentes procesos ”
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Empatia

“Todas las personas
tienen sus
capacidades para
lograr los objetivos de
la empresa sin
importar sus
discapacidades. nos
ensefia que todos
tenemos algo por
ensefar y tenemos
algo nuevo por
aprender”. “El mayor
reto es que ellos
cuenten con sus
implementos
necesarios de acuerdo
a su condicién y
apoyar para que
exista un entorno
laboral agradable, en
el cual puedan
desarrollar sus
actividades sin

sentirse diferentes al

Esta categoria
esta asociada con
la comprension y
la apertura que
tienen los
colaboradores de
Berlitz al proceso
de incorporacién
de personal en
condicion de
discapacidad

Es genuino el
interés y
aceptacion de la
vinculacion de
personal en
condicion de
discapacidad
motora dentro
de los

entrevistados.

Una cultura
organizacional
que tiene
cercania por
los procesos de
respeto y

tolerancia



resto de personal .
“Adaptarnos al tipo
de discapacidad que
tenga la persona”.
“La comprension, si
bien la discapacidad
es limitante de
diferentes situaciones,
el anexo puntual es
comprender y apoyar
estos procesos.
garanticen un entorno
laboral adecuado,
seguro y favorable

para estas personas”
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Opinién
acerca de
preparacion

“Adaptar los procesos
e infraestructura de la
compafiia. “Aprende
a ser mas inclusivo y
a aceptar la
diversidad. Tener la
infraestructura para
garantizar un entorno
laboral adecuado y
favorable para las
personas
discapacitadas .
“Lograr capacitar al
personal de la
compafiia para la

reacciony

Esta categoria
esta asociada a la
retos y desafios a
los que se
enfrentara la
compafiia en caso
de realizar un
proceso de
seleccién
inclusivo para
personas en
condicion de

discapacidad

Es general en
las personas
entrevistas el
referenciar
como uno de
los mayores
retos temas de
infraestructura
y capacitacion
para lograr un
proceso de
seleccion

inclusivo

El contar con
procesos
estructurados y
anticiparse en
la preparacion
para lograr que
el proceso de
seleccién
inclusivo sea
efectivo es una
preocupacion
en comdn que
se evidencia en
las personas

entrevistadas



organizacion a este

tipo de procesos”
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Conocimiento

6 de las personas
entrevistadas
manifestaron no
contar con
conocimiento sobre
procesos de seleccion
inclusivos realizados
anteriormente en la

compafia

Esta categoria se
relaciona con los
conocimientos
previos que
tienen los
entrevistados
sobre el
acercamiento que
ha tenido la
compaiiia en los
procesos de
seleccién

inclusivos

No es claro los
procesos que ha
realizado la
compafiia en
referencia a los
procesos de
seleccién de
personal en
condicién de

discapacidad.

El
acercamiento
que ha tenido
la compafiia en
los procesos de
seleccién
inclusivos no
ha sido
socializado o
divulgado
dentro de los
trabajadores de

la compaiiia 4.

De Castro, Cardona, Gordillo y Tamara (2007).

Segun lo revisado en los diferentes referentes bibliograficos que relatan los temas de inclusion

laboral y basados en la definicion de La Rota & Santa (2011), quienes argumentan que es la

posibilidad de elegir el trabajo y, asi mismo, de realizarlo en igualdad de condiciones, se puede

considerar que, en la compafiia Berlitz la mayoria de los entrevistados, coinciden en cuanto a la

equidad y el aporte que podrian brindar las personas en los objetivos organizacionales, mostrando

de esta manera apertura al proceso de seleccion inclusivo, esto se puede apreciar en la respuesta de

uno de los entrevistados:

“Las personas con alguna discapacidad generalmente tienen mucha disposicion para el

trabajo. Estas personas suelen destacarse por su lealtad y sentido de pertenencia. Ademas, esta

inclusion genera en los otros trabajadores sentimientos de orgullo, mejorando el clima laboral y

la productividad Una empresa incluyente es mas atractiva para nuevos clientes. Lo que puede

aumentar la rentabilidad de la empresa”
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Sin embargo, otro de los sujetos entrevistado, menciona que si existen algunos aspectos que
limitarian el proceso de seleccion incluyente, esto referente a exigencias propias de la compafia
dentro del proceso que se realiza actualmente:

“En mas de una ocasion que he contado con participantes que presentan discapacidades
motoras, se les descarta del proceso de seleccion cuando es notificado sus resultados de examenes
médicos de ingreso. Ademas, considero que la compafia no cuenta con capital suficiente para
proporcionar a estos candidatos las herramientas necesarias para llevar a cabo sus clases sin
dificultades”

Adicionalmente, sobre la inclusion La Rota & Santa (2011) concluyen en una de sus
investigaciones que “el acceso al trabajo inclusivo es el acceso a ambientes laborales en los que el
trato hacia las personas con discapacidad sea con respeto, en igualdad de condiciones y sin
discriminacion”. En Berlitz se promueve un ambiente que contribuye a la no discriminacion, esto
se evidencia en la respuesta entregada por el sujeto nimero 1, quien menciona:

“Berlitz es una compafia que se ha caracterizado por la inclusion, es decir promueve el
acercamiento de personas que tienen diferentes formas de pensar, de actuar, de trabajar, etc.
fomentando siempre la solidaridad y el respeto hacia los demas”

A pesar de que, la compafiia ha realizado un acercamiento para lograr la participacion de
personas en condicion de discapacidad en los procesos de seleccién, se puede interpretar que los
métodos de divulgacidn y conocimiento es muy bajo por parte de los colaboradores de la compaifiia.
Lo anterior, es inferido por las respuestas entregadas durante el proceso de entrevista:

“Si en alguna oportunidad lograron sensibilizarse con procesos de responsabilidad social
empresarial me dio la impresion de que era mas por beneficios econémicos mas no por apoyar a
grupos excluidos”

Asi mismo otro de los sujetos entrevistados menciona su desconocimiento de forma textual
frente a los procesos que ha realizado la compafiia en referencia al tema de inclusion laboral:

“De mi parte no conozco esta informacion”

De lo expuesto por los entrevistados, se puede generar algo de duda en cuanto al objetivo final
del proceso, pues el mayor nimero de personas desconoce el proceso que ha adelantado la
compafiia frente a procesos de inclusion laboral, asi mismo esta informacion brinda datos que

resultan relevantes en el momento de establecer una politica de responsabilidad social, pues los
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retos para el &rea de recursos humanos frente a este aspecto es muy importante para garantizar que
dentro de los miembros del equipo se precise la informacién de manera adecuada y clara.

Al analizar como se relacionan entonces las percepciones tanto de inclusion laboral y
discapacidad en los diferentes entrevistados, se puede inferir que dichas percepciones estan sujetas,
en sus niveles de aceptacion e interaccion, y asi mismo en cémo la compafiia lograra adaptar las
instalaciones y los procesos para garantizar un proceso exitoso. Para esbozar mejor este apartado,
se presenta las narraciones de las personas que participaron en la entrevista:

“Considero que el mayor reto es adaptar los procesos e infraestructura de la compaiiia, de tal
manera que garanticen un entorno laboral adecuado, seguro y favorable para estas personas sin
fracasar en el intento”. “Adaptarnos al tipo de discapacidad que tenga la persona y apoyar a la
mejora continua de los procesos la compafiia ya que esto nos beneficia a todos y de tener siempre
empatia con el otro”.

“Tener la infraestructura para garantizar un entorno laboral adecuado y favorable para las
personas discapacitadas ”. “Considero que el mayor reto es que ellos cuenten con sus implementos
necesarios de acuerdo a su condicion y apoyar para que exista un entorno laboral agradable, en
el cual puedan desarrollar sus actividades sin sentirse diferentes al resto de personal ”. “Que todo
el equipo vea que todas las personas tienen sus capacidades para lograr los objetivos de la
empresa sin importar sus discapacidades ”. EI Mayor reto es darle apoyo constante a la persona,
alli inicia todo, si damos seguridad, propiedad, esta persona se sentird en confianza y lograra
demostrar que a pesar de su discapacidad puede lograr cumplir la meta como cualquier otra
persona|...]”

Dentro del proceso de andlisis se puede identificar que, si bien existe una apertura genuina
dentro de las personas entrevistas para lograr el proceso de inclusion laboral, es importante para la
compafiia revisar la estructuracion de procesos tales como capacitacion, que permitan a la
compafiia anticiparse posibles situaciones que se puedan presentar una vez se realiza la
contratacion de personal en condicion de discapacidad motora. Esto o podemos evidenciar en las
respuestas presentadas por alguno de los entrevistados:

“Adaptarnos al tipo de discapacidad que tenga la persona y apoyar a la mejora continua de los
procesos la compaiiia ya que esto nos beneficia a todos y de tener siempre empatia con el otro”.
“La comprension, si bien la discapacidad es limitante de diferentes situaciones, el anexo puntual

es comprender y apoyar estos procesos; este debe ser completo con el seguimiento adecuado. Por
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eso como apunte final si considero importante lograr capacitar al personal de la compafiia para
la reaccion y organizacion a este tipo de procesos”.

Partiendo de la definicion que se considera mas acertada para este proyecto investigativo, frente
al término responsabilidad social empresarial, “La contribucidn al desarrollo humano sostenible, a
través del compromiso y la confianza de la empresa hacia sus empleados y las familias de éstos,
hacia la sociedad en general y hacia la comunidad local, en pos de mejorar el capital social y la
calidad de vida de toda la comunidad”. (Fundacién ProHumana). Se puedo identificar que, en
términos de cultura organizacional, Berlitz se caracteriza por la apertura, empatia y preocupacion
por el buen desarrollo de una politica de responsabilidad social empresarial. Esto es evidente en
alguna de las respuestas presentadas por los entrevistados:

“Adaptarnos al tipo de discapacidad que tenga la persona y apoyar a la mejora continua de los
procesos la compaiiia ya que esto nos beneficia a todos y de tener siempre empatia con el otro”.
“Berlitz es una comparnia que se ha caracterizado por la inclusion, es decir promueve el
acercamiento de personas que tienen diferentes formas de pensar, de actuar, de trabajar, etc.
fomentando siempre la solidaridad y el respeto hacia los demas”

Es importante aclarar, que si bien la compafia Berlitz Colombia, cuenta con una cultura
organizacional que facilitara la promocion y estandarizacion de procesos de seleccion inclusivos,
es relevante planificar y estructurar muy bien los procesos internos de la organizacion y de esta
manera garantizar que se logre una ejecucion exitosa en los procesos de inclusién, esto basado en
los resultados del proceso investigativo, pues se logré identificar que la compafiia Berlitz aun no
esta preparada para dar inicio a un proceso de seleccién inclusivo, asi como tampoco para la
estandarizacion de una politica de responsabilidad social, ya que no se cuentan con estructuras
fisicas que puedan facilitar el desarrollo de las tareas de los colaboradores en condicion de
discapacidad, asi mismo se debe replantear los procesos establecidos para garantizar una buena
adaptacion de todo el equipo de colaboradores en los procesos de contratacion.

Finalmente, se plantea la politica de responsabilidad social empresarial para la compaiiia Berlitz
Colombia SA:

(\Véase en anexo 3)
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Titulo:

Berlitz

Recorzo Humanos / Seleccidn ¥ Atraccion de Perzonal Fecha marzo 2022

Politica de Reaponzabilidad Social Emprezarial

Ohbjetivo:

Establecar dantro de 1a organtzacion una pelitica de responsabibidad zorial emprezarial, que penmta 2 1z orgamzacion
procezos da selaceion melusrvos v de exta manera promover dentro de los musmbros dal equpe herrarmentas que
garanticen la izuzldad, equidad v diversidad dentro da los equipes de trabaje.

Alcanece:

Esta dingida a todos los colaboradores de Berlitz Colombia SA siendo el Zrea de Recursos Humanes en el proceso de
selapeidn ¥ afraceion de personal, quienes promuevan ¥ garanticen la participacion de personal en condicion de
dizcapacidad motora dentro de los procesos da atraceion v seleccion de personal para ocupar Lz posicion de
imstructores.

Responzabilidades:

Denfro de |z politica, =2 contaran con la participacion de diferentes dreas denfro de la crgamizacicn, por ende, las
respensabilidades estaran drndidas asi:

* (erencia General: Garantizar que la mftaestructura dentro de 1a compariia cumpla con las normativas,
parz lograr que las personas en condicion de discapacidad puedan desamollar zus finciones de manera
adecuada,

+ Recurzoz Humanos: Garantizar que se cuente con procesos de selscrion clares, z:1 como lograr Iz
capacttacion denfro del equipo de frabajo v de stz manera lograr un proceso de vinculacion exfoso.

# Lidere: de procesos: Garantizar la equdad v buena commmicacion dentro de los musmbros de equipo de

trabajo basados en el respeto ¥ la toleranea por las diferencias de cada une de los muembros,

Proceso de inclusion laboral

De acuerdo con el cumplimiento de los objetivos iniciales es preciso incorporar un proceso mas
a este proyecto y hace referencia a una serie de items que se debe tener en cuenta a la hora de

contratar personal en condicion de discapacidad motora.
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Obijetivo:

Teniendo en cuenta la diversidad de comunidades, culturas, y reduccion de la exclusién laboral
que se pretende alcanzar, se realiza este proceso de inclusion como guia a tener en cuenta para las
posibles contrataciones y adquisiciones de talento humano en condicion de discapacidad motora

dentro de esta compafiia.

Mision:
Contribuir con la accesibilidad laboral adquiriendo nuevos talentos para la empresa de

formacion en idiomas, para el intercambio de ideas, conocimiento y promocion de la diversidad

en la competitividad de las organizaciones.

Vision:
A lo largo de un par de afios lograr fomentar el compromiso de adquirir nuevos talentos,

ofreciendo oportunidades laborales a personas en condicién de discapacidad motora ampliando

las estrategias de mercadeo adquiriendo posibles beneficios por dichas contrataciones.

Herramientas:

-Brindar el servicio de formacién laboral que tiene como objetivo la preparacion y capacitacion de
un producto o servicio por el que trabaja la empresa adicionalmente, de sus procesos internos;
desarrollando asi buenos habitos y conductas laborales.

-Que los lideres, jefes y coordinadores de proceso que manejen personal también reciban
capacitaciones relacionadas al servicio del cliente interno, el trato, el vocabulario y asi eliminar
brechas en la comunicacion.

-Las instalaciones deben estar adecuadas para personas con discapacidad segun su limitacion,
deben ser tratados dignamente, tener igualdad de condiciones a los demas trabajadores.
-Sensibilizar a todos los colaboradores acerca de la cultura organizacional inclusiva y lo que dicho

proceso representa en la empresa.

Reclutamiento y Seleccién:
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-Diversificar las fuentes de reclutamiento con expertos y empresas que puedan ser aliadas
compartiendo sus experiencias con los trabajadores.

-Crear perfiles que sean aptos para todo tipo de personal.
-Hacer un foco para evaluar las capacidades, habilidades y competencias de cada candidato.

-Promover el trabajo flexible y el trabajo remoto que permita la flexibilidad.

Buenas practicas hacia la inclusion:

-Garantizar un trato igualitario.
-Facilitar la informacién que sea accesible.

-Generar un buen clima organizacional.

Recomendaciones:

-Acceder a los beneficios legales que tiene derecho una empresa por contratar personal en
condicidn de discapacidad.
-Actuar conforme a la normativa legal de la contratacion para asegurar igualdad de condiciones a

todos los trabajadores.
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Discusién

En el contexto de las organizaciones es importante afirmar que, cada organizacion esté sujeta o
expuesta cambios de tipo social, ambiental y econdmico que exigen una competencia mas alta y
por tanto, se requiere la adquisicion del talento idéneo con habilidades gerenciales sobresaliente
que permitan afrontar dichos cambios del modo mas positivo posible siempre velando por el éxito
y la supervivencia.

Adicionalmente, un tema muy latente en la actualidad es la responsabilidad social empresarial
que en estos tiempos de adversidad y emergencia sanitaria es clave para tener un impacto positivo
en los factores expuestos. Todos los integrantes de una compafiia o en conjunto deben tener un
sentido de pertenencia para lograr un trabajo compacto y velar por la responsabilidad social donde
se destaca el bienestar, el ahorro de insumos, la responsabilidad publica entre otras que se pueden
dar tanto internas como externas segun el enfoque y los propdsitos de la entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior durante el desarrollo de este proyecto se ha destacado la
importancia de la inclusién laboral como un factor que permite la participacion ciudadana y la
igualdad de condiciones como lo son a acceso a un trabajo digno y oportunidades sin importar las
limitaciones o adversidades que se presenten, lo ideal es que una entidad logre surgir y generar
esos cambios positivos y esperados; de acuerdo con los resultados obtenidos en este proyecto por
medio de la aplicacion del instrumento elegido nos demuestran que la hip6tesis que se planteo “
Los procesos y politicas establecidas por la compafiia Berlitz Colombia cumplen con los requisitos
para lograr la inclusion laboral de personas en condicion de discapacidad motora” no es posible
ejecutar a la fecha establecer dichos procesos de inclusion laboral dado que se desconoce en su
totalidad los procedimientos y adn falta nutrir mucho todo el proceso de contratacion para el

personal en condicion de discapacidad motora.



42
Conclusiones

Es importante generar una cultura de participacion dentro de la organizacion dado que es posible
evidenciar una falta de sensibilizacion frente a los conceptos inclusion laboral y responsabilidad
social empresarial, es importante el intercambio de ideas, de procesos que se adopten proyectos
academicos que sean ejecutables dentro de la compafiia.

La compafiia cuenta con bases solidas en referencia a la cultura organizacional establecida, lo
cual facilita que los procesos establecidos sean acogidos de manera positiva por cada uno de los
miembros del equipo.

En este momento la compafiia Berlitz Colombia, no cuenta con las herramientas en referencia a
infraestructura y procesos claros que permitan el desarrollo de un proceso de seleccién inclusivo
para la posicién de instruccion.

Es importante documentarse e instruirse desde la direccion de este centro de formacién sobre el
marco legal y los beneficios de contratar personas en condicidn de discapacidad motora para futuras
adquisiciones de talento.
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Recomendaciones

Es importante lograr establecer dentro de la compafiia un proceso de comunicacién claro y
oportuno, que garantice que los colaboradores cuenten con la informacion pertinente frente a los
retos y responsabilidades que se adquieren una vez se inicie con la contratacion de personal en
condicion de discapacidad.

La compafiia debe continuar reforzando su cultura organizacional para conseguir los objetivos
que se tienen propuestos al momento de ejecutar una politica de responsabilidad social empresarial.

La direcciébn de Recursos Humanos de la organizacion debe trabajar un proceso de
empoderamiento con los lideres de procesos y de esta manera garantizar la participacion de estos
de manera efectiva en el momento que sea oportuno el proceso de vinculacion de personal en
condicion de discapacidad.

En este momento no es recomendable dar inicio al proceso de seleccién inclusivo dentro de la
compafiia, sin embargo, se puede gestionar un plan piloto que permita evidenciar la participacion
de personal en condicion de discapacidad motora en los procesos de seleccion y asi mismo evaluar

el comportamiento que presentan los colaboradores de la compafiia frente a este proceso inclusivo.
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Anexos

Anexo 1. Consentimiento informado

Berlitz

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr(a) Usuario,

El prop6sito de este consentimiento es proveer a los participantes de este proyecto una
clara explicacion de la naturaleza de este y su rol como participantes.

La presente investigacion es enfocada a el proyecto académico de “LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y LA INCLUSION LABORAL EN LA
COMPANIA BERLITZ S,A” de la Universitaria Agustiniana. El objetivo principal de esta
entrevista es poder analizar los procesos internos de la entidad en que labora Berlitz S,A, y
recolectar la informacion necesaria para incluir un proceso de inclusion laboral a personas con
discapacidad motora.

Si usted accede a participar en esta entrevista, se le pedira responder preguntas con la mayor
claridad y honestidad posible. Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante la sesién virtual quedara registrado en el aplicativo web y Unicamente se
usara para fines académico, de modo que el investigador pueda ejecutar los objetivos esperados
con la informacion recolectada.

Acepta, participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por las dos
profesionales en psicologia en mencidn, estudiantes de la especializacion en gerencia estratégica
del talento humano. He sido informado (a) sobre el objetivo del estudio.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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Anexo 2. Formato de entrevista mixta

INSTRUMENTO — ENTREVISTA MIXTA
Berlitx

Nombres y Apellidos:

Cargo actual en la compaiiia:

Antiguedad en la empresa:

Profesion

A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas que permitiran conocer su percepcion y
conocimiento sobre los procesos de inclusion laboral para personas con discapacidad motora en la
compaiiia Berlitz. Por favor, responda de la manera mas honesta y sincera como le sea posible, Este
documento fue disefiado para fines académicos.

1. ¢Conoce usted acerca de la discapacidad motora?

Sl

NO

2, Desde su rol en la compafiia Berlitz, ¢considera que la compafiia se encuentra preparado para
implementar un proceso de inclusién laboral?

Sl

NO

Justifique su respuesta:

3. ¢Conoce usted si Berlitz ha realizado algin acercamiento con los procesos de
responsabilidad social empresarial e inclusion?

Que informacién conoce al respecto:

4. ¢, Cree usted que contratar personal en condicion de discapacidad aumentara el éxito de los
procesos de seleccién en la compafiia?

5. ¢Cual considera que es el mayor reto de trabajar con personas en condicion de discapacidad
motora?
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Anexo 3. Documento politica

Titulo:

Berlitz

Politica de Responsabilidad Social Empresarial

Recurso Humanos / Seleccion y Atraccidn de Personal Fecha marzo 2022

Objetivo:
Implementar dentro de la organizacidn la politica de responsabilidad social empresarial, que permita a la organizacion generar
procesos de seleccion inclusivos y de esta manera promover dentro de los miembros del equipo herramientas que garanticen la
igualdad, equidad y diversidad dentro de los equipos de trabajo.
Alcance:
Esta dirigida a todos los colaboradores de Berlitz Colombia SA, siendo el area de Recursos Humanos en el proceso de seleccion y
atraccion de personal, quienes promuevan y garanticen la participacion de personal en condicion de discapacidad motora dentro
de los procesos de atraccion y seleccion de personal para ocupar la posicion de instructores.
Responsabilidades:
Es importante contar con la participacion de diferentes areas dentro de la organizacidn, por ende, las responsabilidades estaran
divididas asi:
e  Gerencia General: Garantizar que la infraestructura dentro de la compafiia cumpla con las normativas, para lograr
que las personas en condicién de discapacidad puedan desarrollar sus funciones de manera adecuada.
e Recursos Humanos: Garantizar que se cuente con procesos de seleccion claros, asi como lograr la capacitacion
dentro del equipo de trabajo y de esta manera lograr un proceso de vinculacion exitoso.
e Lideres de procesos: Garantizar la equidad y buena comunicacion dentro de los miembros de equipo de trabajo
basados en el respeto y la tolerancia por las diferencias de cada uno de los miembros.
Impacto:
Lograr adquirir el nuevo talento donde la inclusion sea una misién mas del trabajo como equipo, brindando todas las herramientas

ergondmicas, oportunidades de mejora y crecimiento.
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Anexo 5. Instrumento y consentimientos de los participantes

Participante 1

INSTRUMENTO — ENTREVISTA MIXTA

Berlitz

Nombres y Apellidos: Patricia Pachdn Rodriguez

Cargo actual en la

compaiiia: Asistente de Direccion

Antigiiedad en la empresa: 25 afios

Profesién Técnico en Economia en Comercia Exterior

A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas que permitirin conocer su percepcion y
conocimiento sobre los procesos de inclusion laboral para personas con discapacidad motora en la
compaiifa Berlitz. Por favor responda de la manera mas honesta y sincera como le sea posble, Este
docutnento fue disefiado para fines académicos.

1. ;Conoce usted acerca de la discapacidad motora?
X

ST

NO

2, Desde su rol en la compafiia Berlitz, ; considera que la compaiiia se encuentra preparado para
implementar un proceso de inclusién laboral?

sI [ X

NO \

Justifique su respuesta:

La Compaiiia puede implementar el proceso de mclusién laboral mvirtiendo en las necesidades que una
persona con discapacidad llegase a necesitar para desenvolverse y cumplir con las funciones que le sean
asignadas ya que Berlitz brinda oportunidades sin tener excepciones algunas.

3. _;Conoce usted si Berlitz ha realizado algfn acercamiento con los procesos de responsabilidad
social empresarial e inclusion?

Que informacion conoce al respecto:

No cuento con informacion al respecto.

dicion de di idad a el éxito de los

4. _;Cree usted que contratar personal en
procesos de seleccion en la compaiiia?

Tanto como aumentar el éxito en los procesos de seleccidn, creeria que aumentaria en_las oportunidad
que se les pueda dar a estas personas que por una condicién médica les han cerrado muchas puertas y
la verdad han resultado més eficientes y excelentes que una persona sin ninguna condicién.

5._;Cuail considera que es el mayor reto de trabajar con personas en condicion de discapacidad
motora?

condicién y apoyar para que exista un entorno laboral agradable, en el cual puedan desarrollar sus
actividades sin sentirse diferentes al resto de personal.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr(z) Uspano,

El propdsito de este consentimiento es proveer  los participantes de este proyecto una clara explicacion
0z |a naturaleza de este v su fol como participantes

La preseate tmvestigacion es conducida por [as Pricologa: Cindy Lorena Gerena Marin con IP- No.
227313y Leidy Milena Triana Triana con TP- dz Iz Universitaria Agustiniana El obyeirvo
principal de esta entrevista es poder analizar los procesos miemos d Iz enidad en que labora Berdiz 4 v
recolectar la informacion necesaria para inchuir un proceso de inclusion laboral a personas con discapacidad
motora.

St usted accedz a participar en esta enfrevista, se le pedird responder praguntas con la mayor clandad v
honestidad posible. Esto tomard aproxmadamente 30 mimutos de su iempo. Lo que comversemos durante s
sesion virtual quedara remstrado en el aplicativo web y inicamente se nsara para fines académico, dz modo que
¢l investizador pueda ejecutar los objetivos esperados con la mformacion recolectads.

Acepta, participar voluntaniamente en esta investioacion. coaducida por las dos profesionales ea
paicologiz en mencion, estodiantes de La especializarion en perencia estratégica del talento humano_He sido
mformado (&) sobre el objetivo del estudio

i [dch f
Paincia Pachon R PELIYY]

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha



Participante 2

INSTRUMENTO - ENTREVISTA MIXTA

Berlitz

Nombres y Apellidos: Alexander Ripe Martinez
Cargoactualenla

compafiia: Supervisor del Centro de servicios compartidos
Antigiiedad en la empresa: 10 afios

Profesion Ingeniero incustrial

A confinuacion, usted encontrara una serie de preguntas que permitiran conocer su percepeion y
conocimiento sobre los procesos de inclusion laboral para personas con discapacidad motora en la
compadiia Berlitz. Por favor responda de la manera més honesta y sincera como |z sea posible, Este
documento fue disefiado para fines académicos.

1. ;Conoce usted acerca de la discapacidad motora?

8 X

NO

2, Desde su rol en la compania Berlitz, ;considera que la compaiia se encuentra preparado para
implementar un proceso de inclusion laboral?

B! X

NO

Tustifique su respuesta:

Berlitz es una compafiia que se ha caracterizado por la inclusion, es decir promueve el acercamiento de
personas que tienen diferentes formas de pensar, de actuar, de trabajar, etc. fomentando siempre la
solidaridad y ¢l respeto hacia los demés. considero que para integrar personal con discapacidad motora,
Betlitz deberia invertir en instalaciones accesibles y herramientas que faciliten el trabajo de estos
colaboradores, sin embargo creo que desde la Gerencia existiria la intencion de hacerlo

3. ;Conoce usted si Berlitz ha realizado algin acercamiento con los procesos de responsabilidad
social empresarial e inclusion?

Que informacién conoce al respecto:

en icion de di idad i el éxito de los
de seleccion en la fifa?

4. (Cree usted que

Las personas con alguna discapacidad generalmente tienen mucha dispesicién para el trabajo. Estas
personas suelen destacarse por su lealtad y sentido de pertenencia. Ademds, esta inclusién genera en
los otros trabajaderes sentimientos de orgullo, mejorando el clima laboral y la productividad Una
empresa incluyente es mas atractiva para nuevos clientes. Lo que puede aumentar la rentabilidad de la

empresa

5. ;Cual considera que es el mayor reto de trabajar con personas en condicién de discapacidad
motora?

Considero que el mayor reto es adaptar adaptar los procesos e infraestructura de la compania,
de tal manera que garanticen un entorno laboral adecuado, seguro y favorable para estas
personas sin fracasar en el intento
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

St(a) Usuario,

El proposito de este consentimiento s proveer a los participantes de este proyecto una clara explicacion
de la naturaleza de este y su rol como participantes.

La presente investigacion es conducida por las Psicdloga: Cindy Lorena Gerena Marin con TP- No.
227313 y Leidy Milena Triana Trian con TP - N° 13971 de la Universitaria Agustiniana, El objefivo
principal de esta enfrevista es poder analizar los procesos internos de la entidad en que labora Berlitz S.A, y
recolectar [a informacion necesaria para incluir un proceso de inclusion laboral a personas con discapacidad
mofora,

Si usted acceds a participar en esta entrevista, se Le pedira responder preguntas con la mayor claridad y
honestidad posible. Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante la
sesion virtual quedara registrado en el aplicativo web y inicamente s¢ usara para fines académico, de modo que
el investigador pueda ejecutar los objetivos esperados con La informacion recolectada.

Acepta, participar voluntariamente en esta investigacion, eonducida por las dos profesionales en
psicologfa en mencidn, estudiantes de la especializacion en gerencia estratégica del talento humano. He sido
informado (a) sobre el objetivo del estudio.

Alexander Ripe Martinez LR 140312022

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha



Participante 3

INSTRUMENTO - ENTREVISTA MIXTA

Nombres y Apellidos: Yulieth Katerine Rojas Infante

Cargo actual enla

compafiia: Asistente centro de servicios compartidos
Antigiledad en la empresa: 8 mases
Profesion Administracora de empresas

A contiacion, usted encontrara una serie de preguntas que permitizan conocer su percepeion y
conocitniento sobre los procesos de tnchusion laboral para personas con discapacidad motora en la
compafiia Berlitz. Por favor responda de la manera mas honesta y sincera como le sea posible, Este
documento fue disefiado para fines académicos.

1. ;Conoce usted acerca de la discapacidad motora?

S X

NO

2, Desde su rol en la compaiiia Berlitz, ;considera que la compaiiia se encuentra preparado para
implementar un proceso de imclusién lahoral?

S X

NO

Justifique su respuesta:

Berlitz es una compadiia que esta innovando constantemente v pienso que esta capacitado para
implementar diferentes procesos, entre ellos este proceso.

3. (Conoce usted si Berlitz ha realizado algiin acercamiento con los procesos de responsabilidad
social empresarial e inclusion?

Que informacton conoce al respecto:

AT

4. ;Cree usted que contratar personal en icién de dis; i 4 el éxito de los
procesos de seleccién en la compania?

Esto no serfa una amenaza, al contrario, en algunos casos las personas con alguna discapacidad cuentan
con disposicion y compromiso para aportar cosas positivas a las compafifas, son personas normales que

en algunos casos clasificamos como (discapacitados) que cuentas con otras habilidades que motivan y
también aportar cosas positivas a las organizaciones.

5. ;Cuil considera que es el mayor reto de trabajar con personas en condicién de discapacidad

motora?

Adaptarnos al tipo de discapacidad que tenga la persona y apoyar a la mejora continua de los procesos

la compafiia ya que esto nos beneficia a todos y de tener siempre empatia con el otro.
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(CONSENTIMIENTO INFORMADO

St(a) Usuario,

El propasito de este consentimiento es proveer a los participantes de este proyecto una clara explicacion
de la naturaleza de este v su rol como participantes.

La presente mvestigacion es conducida por las Psicdloga: Cindy Lorena Gerena Marin con TP- No.
227313 y Laidy Milena Triana Jrigng con TP - N° 139781 de la Universitaria Agustiniana. El objetivo
princtpal de esta entrevista es poder analizar los procesos internos de la entidad en que labora Berlitz SA, v
recolectar la informacion necesarta para incluir un proceso de inclusion laboral a personas con discapacidad
motora.

St usted accede a participar en esta entrevista, se le pedird responder preguntas con la mayor claridad y
honestidad posible. Esto tomard aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante la
sesion virtual quedara registrado en el aplicativo web v Gnicamente se usara para fines académico, de modo que
el investigador pueda ejecutar los abjetivos esperados con la informacion recolectada.

Acepta, participar voluntariamente en esta ivestigacion, conducida por las dos profesionales en
psicologia en mencion, estudiantes de la espectalizacion en gerencia estratégica del talento humano. He sido
informado (a) sobre el objetivo del estudio.

(Toignefo
Yulieth Katering Rojas Infante 2303/2022

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha



Participante 4

INSTRUMENTO - ENTREVISTA MIXTA

.
Berlitz
Nombres y Apellidos: Jimena Carrefio Sandoval
Cargoactualenla
compaiifa: lefe Administrativa Educacion
Antigiiedad en la empresa: 23 afios
Profesion Licenciada en Pre-escolar

A contimuacién, usted encontrara una serie de preguntas que permitirin conocer su percepeion y
conocimiento sobre los procasos de inclusién laboral para personas con discapactdad motora en la
compaftia Berlitz. Por favor responda de la manera més honesta y sincera como le sea postble, Este
documento fue disefiado para fines académicos.

1. ;Conoce usted acerca de la discapacidad motora?

8 X

NO

2, Desde su rol en la compatiia Berlitz, ; considera que la compailia se encuentra preparado para
implementar un proceso de inclusion laboral?

8 X

NO

Tusirfique su respuesta:

Al ser Berlitz una empresa multinacional, esta preparada para implementar un proceso de nclusidn
laboral para personas con discapacidad motors, abriendo oportunidades laborales para ella, donde pueden
aportar su conoctiento a fuestra empresa.

3. (Conoce usted si Berlitz ha realizado algin acercamiento con los procesos de responsabilidad
social empresarial e inclusién?

Que informacion conoce al respecto:

No.

4. oCree usted que contratar persenal co condicion de discapucidod sumentard of Exito de los
proceses de selecritn ou la compagin?

ir y seperarn las expectotives del Departamento.

5i, Con su conoimisnto

5. Cudl considera que s ol mayor reto de trabajar con personas en condicien de discapacidad

motora?

Que todo el equipo vea gue todas las personas tienen sus capacidades para lograr las objetivos de la
EMpesa S importar sus discapacidades,
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CONSENTIMIENTO INFORMADQ

$1(a) Usuario,

El propdsito de este consentimiento es proveer a los participantes de este proyecto una clara explicacion
de la naturaleza de este y su ol como participantes.

La presente investigacion es conducida por las Psicaloga: Cindy Lorena Gerena Marin con TP- No.
227313 Leidy Milena Triana Trigng con TP - N° 139781 de la Universitaria Agustiniana. El objetivo
principal de esta entrevista es poder analizar los procesos internos de la entidad en que labora Berlitz S A, y
recolectar la informacion necesaria para incluir un proceso de inclusion laboral  personas con discapacidad
motora.

St usted accede a participar en esta entrevista, se le pedird responder preguntas con la mayor claridad y
honestidad postble. Esto tomard aproximadamente 30 munutos de su tiempo. Lo que conversemos durante la
sesion virtual quedara registrado en el aplicativo web y Gnicamente se usara para fines académico, de modo que
el ivestigador pueda ejecutar los objetivos esperados con la informacion recolectada.

Acepta, participar voluntarsamente en esta investigacion, conducida por Las dos profesionales en

psicologia en mencion, estudiantes de la especializacion en gerencia estratégica de! talento humano. He sido
informado (z) sobre el objetivo del estudio.

Jimena Carrefio Sandoval B3/032022

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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Participante 5

Berlitz

INSTRUMENTO - ENTREVISTA MIXTA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

$t(a) Usuario,

Nombres y Apellidos: Jeny Fernanda Lozano
Cargo actual enla E propdsito de este consentimiento es proveer a los participantes de este proyecto una clara explicacion
compaiiia: Practicante Psicologia de a naturaleza de estey su rol como partcipantes.
Antigliedad en la empresa: 2 meses
Profesion Psicologia La presente investigacion es conducida por las Psicdloga: Cindy Lorena Gerena Marin con TP- No.
A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas que permitirdn conocer su percepcion y 27513y Leidy Milena Triana Triana con TP~ N° 159781 de la Universitaria Agustiniana. El objetivo
conocimiento sobre los procesos de inclusion laboral para personas con discapacidad motora en la principal de esta entrevista s poder analizar los procesos intermos de la entidad en que labora Berlitz S A, y
compaia Berlitz. Por favor responda de la manera mds honesta y sincera como le sea posible, Este recolectar I informacidn necesaria para incluir un proceso de inclusion laboral a personas con discapacidad
documento fue disefiado para fines académicos. motora.

1. ;Conoce usted acerca de la discapacidad motora?
SI X Si usted accede a participar en esta entrevista, se le pedird responder preguntas con la mayor claridad y
NO honestidad posible. Fsto tomard aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante la

sesion virtual quedara registrado en el aplicativo web y dnicamente se usara para fines académico, de modo que

2, Desde su rol en la compaiia Berlitz, ;considera que la compaiiia se encuentra preparado para SavD ; i ; &
P h q P prep P ¢l investigador pueda cjecutar los objeivos esperados con la informacion recolectada.

implementar un proceso de inclusion laboral?

SI X Acepla, participar voluntariamentc en esta investigacion, conducida por las dos profesionales en
NO psicologia cn mencidn, estudiantes de la especializacin en gerencia estratégica del talento humano. He sido
Justifique su respuesta: informado (a) sobre el objetivo del estudio.

Si bien el tiempo que llevo no me permite tener claridad de las diferentes condiciones y estrategias en las
drcas fisicas de la compania, para suplir algin tipo de discapacidad, si considero que se promueve desde
los niveles organizativos iniciales tener un proceso integral, que permita generar una orientacion de Jeny Fernanda Lozano J ony Lozano 23032022
mejoramicnto laboral, que a corto plazo se convierte en un proceso justo y humano para los candidatos. -

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

3. ;Conoce usted si Berlitz ha realizado algin acercamiento con los procesos de responsabilidad
social empresarial ¢ inclusién?

Que informacion conoce al respecto:

En realidad, no, por el momento no tengo claridad de la informacion

4. ;Cree usted que contratar personal en condicion de discapacidad aumentari el éxito de los
procesos de seleccién en la compaiiia?

Evidentemente si, sin duda alguna, hace parte de la responsabilidad social que tenemos todos con las
personas y mas cuando hablamos de procesos de seleccion, el empleo inclusivo depende en gran parte
de lo solido que son los procesos de talento humano en las empresas, de dar oportunidad cuando nadie
mas la ha dado, genera reconocimiento a un proceso personal y profesional.

rlitz

5. ;Cuil considera que es el mayor reto de trabajar con personas en condicidn de discapacidad
motora?

La comprensién, si bien la discapacidad es limitante de diferentes situaciones, el anexo puntual es
comprender y apoyar estos procesos; este debe ser completo con el seguimiento adecuado. Por eso
como apunte final si considero importante lograr capacitar al personal de la compaiiia para la reaccién y
organizacién a este tipo de procesos.




Participante 6

INSTRUMENTO — ENTREVISTA MIXTA

Berlitz
Nombres y Apellidos: Dayana Andrea Alfonso Villamil
Cargo actual en la
compaiifa: Reclutadora Bilingue[ue
Antigii en la empresa: | 2 afios y 11 meses
Profesién Psicologa & E

A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas que permitirdn conocer su percepeion y
conocimiento sobre los procesos de inclusién laboral para personas con discapacidad motora en la
compafifa Berlitz Por favor responda de la manera més honesta y sincera como le sea posible, Este
documento fue disefiado para fines académicos

1. ;Conoce usted acerca de la discapacidad motora?
ST X

NO [

2, Desde su rol en la compaiiia Berlitz, ;considera que la compaiiia se encuentra preparado para
implementar un proceso de inclusién laboral?

ST [

NO | X

Justifique su respuesta: En mas de una ocasion que he contado con participantes que presentan
discapacidades motoras, se les descarta del proceso de seleccion cuando es notificado sus resultados de
eximenes médicos de ingreso. Ademas, considero que la compafiia no cuenta con capital suficiente para
proporcionar a estos candidatos las herramientas necesarias para llevar a cabo sus clases sin dificultades.

3. ;Conoce usted si Berlitz ha realizado algiin acercamiento con los procesos de responsabilidad
social empresarial e inclusion? No tenge conocimiento.

Que informacién conoce al respecto: $1 en alguna oportunidad lograron sensibilizarse con procesos de
responsabilidad social empresarial me dio la impresion de que era mis por beneficios econémicos mas no
por apoyar a grupos excluidos.

4. ;Cree usted que contratar personal en condicién de discapacidad i el éxito de los
de seleccion en la fiia? Si, totalmente.

Opino que incluir a personas de discapacidad mejora la reputacién corporativa, origina el trabajo en
equipo, facilita un compromiso mayor con los valores, se aprende a ser mis inclusivo y a aceptar la
diversidad. Incluso nos ensefia que todos tenemos algo por ensefiar y tenemos algo nuevo por aprender.

5. (Cuil considera que es el mayor reto de trabajar con p en condicién de di idad
motora?

El mayor reto de trabajar con personas en condicion de discapacidad es que son discriminados, enfrentan
cotidianamente acciones de lastima y son constantemente ignorados, creando limitaciones para el acceso
al mercado laboral y al estudio académico, lo que implica en el individuo en afectacion social v
emocional.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

St(a) Usuario,

El proposito de este consentimiento es proveer a los participantes de este proyecto una clara explicacion
de la naturaleza de este y su rol como participantes.

La presente investigacion es conducida por las Psicdloga: Cindy Lorena Gerena Marin con TP- No.
227513 y Leidy Milena Iriana Triana con TP - N° 139781 de la Universitaria Agustiniana. El objetivo
principal de esta entrevista es poder analizar los procesos internos de la entidad en que labora Berlitz S.A. y
recolectar la informacion necesaria para meluir un proceso de inclusidn laboral a personas con discapacidad
motora.

St usted accede a participar en esta entrevista, se le pedira responder preguntas con la mayor claridad v
honestidad postble. Esto tomard aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante la
sesion virtual quedara registrado en el aplicativo web y Gnicamente se usara para fines académico, de modo que
el investigador pueda ejecutar los objetivos esperados con la informacion recolectada.

Acepta, participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por las dos profesionales en
psicologia en mencion, estudiantes de la especializacion en gerencia estratégica del talento humano. He sido
informado (a) sobre el objetivo del estudio.

Pdizs PLpri Y
Andrea Alfonso Villamil LAY : 14732022
Nombre del Participante Firma del Participante Fecha



Participante 7

INSTRUMENTO — ENTREVISTA MIXTA

Berlitz
Nombres y Apellidos: Sandra Patricia Hoyos Velandia
Cargo actual en la
compaiiia: Analista Centro de servicios compartidos
Antigiiedad en la emp 32 afios
Profesién Licenciatura en Educacién Preescolar

A contiracién, usted encontrara una serie de preguntas que permitirdn conocer su percepeion y
conocimiento sobre los procesos de inclusion laboral para personas con discapacidad motora en la
compafiia Berlitz. Por favor responda de la manera més honesta y sincera como le sea posible, Este
documento fue disefiado para fines académicos.

1._;Conoce usted acerca de la discapacidad motora?
SI X

NO [

2, Desde su rol en la compaiiia Berlitz, ;considera que la compaiiia se encuentra preparado para
implementar un proceso de inclusién laboral?

s [ X

NO |

Tustifique su respuesta:

Berlitz es un empresa que en este momento puede contratar personas con una discapacidad fisica, ya
puede trabajar desde donde sea v desarrollar sus tareas cémodamente.

3. _;Conoce usted si Berlitz ha realizado algiin acercamiento con los procesos de responsabilidad
social empresarial e inclusion?

Que informacién conoce al respecto:

No tengo conocimiento

4. _;Cree usted que contratar personal en condicién de di idad i el éxito de los
procesos de seleccién en la compaiifa?

Las personas con discapacidad tienen mucha disposicién para el trabajo, son personas dispuestas a
aprender y colocar en préctica o ensefiado,merecen estar trabajando para mejorar su calidad de vida.

5._;Cuil considera que es el mayor reto de trabajar con p en icién de
motora?

Tener la infraestructura para garantizar un entorno laboral adecuado y favorable para las
personas discapacitadas.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

$1(a) Usuario,

El propésito de este consentimiento es proveer a los participantes de este proyecto una clara explicacion
de la naturaleza de este y su rol como participantes

La presente investigacion es conducida por [as Psicaloga: Cindy Lorena Gerena Marin con TP- No.
227513 y Leidy Milena Triana Jrjgng con TP— N 139781 de la Universitaria Agustiniana. El objetivo
principal de esta entrevista es poder analizar los procesos internos de la entidad en que labora Berlitz $.A, v
recolectar la informaci6n necesaria para incluir un proceso de inclusion laboral a personas con discapacidad
motora

St usted accede a participar en esta entrevista, se le pedira responder preguntas con la mayor claridad y
honestidad posible. Esto tomard aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante la
sesion virtual quedara registrado en el aplicativo web y Unicamente se usara para fines académico, de modo que
¢l investigador pueda ejecutar los objetivos esperados con la informacion recolectada.

Acepta, participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por las dos profesionales en
psicologia en mencion, estudiantes de la especializacion en gerencia estratégica de! talento humano. He sido
informado (a) sobre el objetivo del estudio.

I Vak\(\r Woqos ¢
Sandra Paticia Hoyos Velandia Sordlotainde hoy 2103002

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha



Participante 8

INSTRUMENTO — ENTREVISTA MIXTA
.
Berlitz

Nombres y Apellidos: Maira lohanna Rojas Infante
Cargo actual en la
compaiiia: Especialista de seleccion
Antigiiedad en la empresa: 4 afios
Profesion Psicologia

A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas que permitiran conocer su percepeion y
conocimiento sobre los procesos de inclusion laboral para personas con discapacidad motora en la
compafifa Berlitz Por favor responda d la manera més honesta y sincera como le sea posible, Este
documento fue disefiado para fines académicos.
1. ;Conoce usted acerca de la discapacidad motora?

S sl
NO

2, Desde su rol en Ia compaiiia Berlitz, ; considera que Ia compatiia se encuentra preparado para
implementar un proceso de inclusién laboral?
8l Sl
NO

Tustifique su respuesta: S1, la compafiia cuenta con una implementacién de metodologia y estrategias que
permite adelantar el desarrollo de acciones en pro de una inclusion laboral

3. ;Conoce usted si Berlitz ha realizado algin acercamiento con los procesos de responsabilidad
social empresarial e inclusion?

Que informacidn conoce al respecto: No conozeo procesos de responsabilidad soctal de la compafiia

4. ;Cree usted que contratar personal en condicién de di idad i el éxito de los
M
procesos de seleccién en la compaiiia?

Contratar personal en discapacidad no aumentara el éxito, pero quizés la oportunidad de brindar

crecimiento personal, en cuento a los procesos de seleccién, ayudara con el cierre de vacantes.

5. ;Cuil considera que es el mayor reto de trabajar con personas en condicién de discapacidad
motora?

Uno de los mayores retos de laborar con personas en condicién de discapacidad motora podria ser la
coordinacién, no hablar concr Ia dificulta de la motricidad.
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CONSENTIMIENTQ INFORMADO

St(a) Usuario,

El propdsito de este consentimiento es proveer a los participantes de este proyecto una clara explicacion
de la naturaleza de este y su rol como participantes.

La presente investigacion es conducida por las Psicologa: Cinay Lovena Gerena Marin con TP- No.
207513 y Leidy Milena Triana Tyjang con TP - N° 139781 de la Universitaria Agustiniana. Elobjetivo
principal de esta entrevista es poder analizar los procesos nternos de la entidad en que labora Berlitz SA, y
recolectar la informacion necesarta para incluir un proceso de inclusion laboral a personas con discapacidad
motora.

St usted accede a participar en esta entrevista, se le pedird responder preguntas con la mayor claridad y
honestidad posible. Esto tomard aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante la
seston virtual quedara registrado en el aplicativo web y Unicamente se usara para fines académico, de modo que
el investigador pueda ejecutar los objetivos esperados con la informacién recolectada.

Acepta, participar voluntariamente en esta mvestigacion, conducida por las dos profesionales en
pstcologia en mencion, estudiantes de la especializacion en gerencia estratégica del talento humano. He sido
informado (a) sobre el objetivo del estudio.

_______ > 28 de febrero del 2022

Maira Johanna Rojas Infante =
Firma del Participante Fecha

Nombre del Participante



Participante 9

INSTRUMENTO — ENTREVISTA MIXTA

FABIAN ARTURO PORRAS LOZANO

Nombres y Apellidos:
Cargo actual en la

compaiiia: ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS
Antigiiedad en la empresa: 6 ANDS
Profesion ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas que permitiran conocer su percepeion y
conocimiento sobre los procesos de inclusién laboral para personas con discapacidad motora en la
compafiia Berlitz. Por favor responda de la manera mas honesta y sincera como le sea posible, Este
documento fue disefiado para fines académicos.

1. ;Conoce usted acerca de la discapacidad motora?

ST
NO %

2, Desde su rol en la compatiia Berlitz, ;considera que la compaiiia se encuentra preparado para
implementar un proceso de inclusién laboral?
sl %
NO

Tustifique su respuesta: La compafiia ha sido inclustva, sin embargo las instalaciones fisicas de las sedes
10 estin preparadas para una persona con discapacidad motora, es complicado que puedan trabajar en las
instalaciones y asi mismo que los estudiantes con estas discapacidades puedan asistir.

3. ;Conoce usted si Berlitz ha realizado algiin acercamiento con los procesos de responsabilidad
social empresarial e inclusion?

Que informacion conoce al respecto: NO

4. (Cree usted que contratar personal en icion de discapacidad 4 el éxito de los
procesos de seleccion en la compaiia?

Si, Considero que todas las personas son idéneas para ejercer un cargo sin importar su condicion,
muchas veces se discrimina, pero no se evalua la capacidad e idoneidad que puede ejercer esa persona
en el cargo a desempefiar. Es un factor importante a tener en cuenta, muchas veces se elige personal

por recomendaciones y no por sus capacidades.

5. ¢Cuil considera que es el mayor reto de trabajar con personas en condicién de discapacidad
motora?

El Mayor reto es darle apoyo constante a la persona, alli inicia todo, si damos seguridad, propiedad, esta
persona se sentira en confianza y lograra demostrar que a pesar de su discapacidad puede lograr
cumplir la meta como cualquier otra persona. Todos los dias en el trabajo tenemos retos, este no debe
ser un reto debe convertirse en un propésito de vida, porque quizds en algiin momento nos
enfrentemos con algo personal que nos cambiara la vida y nos tocara asumir con responsabilidad
obligada, si lo convertimos en un propdsito de vida, serd mas fcil ser ese apoyo para cualquier persona

con una discapacidad, motora, cognitiva....
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

$t(a) Usuario,

El propdsito de este consentimiento es proveer a los participantes de este proyecto una clara explicacion
de la naturaleza de este v su rol como participantes.

La presente investigacion es conducida por las Psicaloga: Cindy Lorena Gerena Marin con TP- No,
207513y Leidy Milena Triana Jrigna con TP - N° 139781 de la Universitaria Agustiniana. El objetivo
principal de esta entrevista es poder analizar los procesos internos de la entidad en que labora Berlitz S.A. v
recolectar la informacion necesaria para incluir un proceso de inclusion laboral a personas con discapacidad
motora.

St usted accede a participar en esta entrevista, se le pedird responder preguntas con la mayor clandad y
honestidad posible. Esto tomard aproximadamente 30 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante la
sesion virtual quedara registrado en el aplicativo web y Gnicamente se usara para fines académico, de modo que
¢l investigador pueda ejecutar los objetivos esperados con la informacion recolectada.

Acepta, participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por las dos profesionales en

psicologia en mencion, estudiantes de la especializacion en gerencia estratégica del talento humano. He sido
informado (g) sobre el objetivo del estudio.

1610312022

Fabian Arturo Porras K

Firma @m& Fecha

Nombre del Participante



