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RESUMEN
En la etapa de pre pensionados se presentan una serie de cambios fisicos, sociales, cognitivos,

emocionales y econdmicos, que implican la adaptacion de los trabajadores activos a una cesion
laboral formal, estos procesos pueden impactar negativamente en la calidad de vida de los pre
pensionados. Es por ello que el objetivo de esta investigacion fue realizar un plan de
acompafiamiento al personal que estd proximo a jubilarse en la Empresa Ibaguerefia de Acueducto
y Alcantarillado IBAL S.A E.S. P OFICIAL. La muestra representativa se compuso por 24
trabajadores que se encuentran proximos a jubilarse en la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y

Alcantarillado IBAL S.AE.S. P OFICIAL.

Palabras Clave: Pre pensionados, Retiro Laboral, Plan de Acompafiamiento Psicosocial,

Preparacion.

ABSTRACT

In the prepensioned stage there are a series of physical, social, cognitive, emotional and economic
changes, which imply the adaptation of active workers to a formal job assignment, these
processes can negatively impact the quality of life of the prepensioned. That is why the objective
of this research was to carry out a support plan for personnel who are about to retire in the
companies IBAL S.A E.S. P OFIC. The representative sample was made up of 13 workers who

are about to retire in the companies IBAL S.A E.S. P OFICIAL.

Keywords Prepensioned: Retirement, Psychosocial Accompaniment Plan, Preparation.
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1. Introduccion.

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en el marco tematico de la Especializacion
en Gerencia Estratégica del Talento Humano de la Universidad Uniagustiniana la cual conlleva a
la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el programa, especificamente de la linea de
gestion y desarrollo del talento humano, al identificarse un area de oportunidad en una institucion
regional como lo es Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A E.S.P OFICIAL
Ibagué — Tolima, donde gran parte de los funcionarios que han cumplido los requisitos de ley para
jubilarse, se rehisan hacerlo y siguen vinculados a la empresa hasta el retiro forzoso.

En ese orden de ideas, este proyecto tiene como principal propoésito identificar, aplicando
métodos de recoleccion de datos-, las principales variables (causas) que han influido, en la
evidenciada resistencia del retiro de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL
S.A E.S.P OFICIAL Ibagué — Tolima, por parte de los funcionarios que han cumplido con los
requisitos de ley para pensionarse. Ademas de usar esa informacion encontrada para la creacion de
un plan de preparacién pensional que les permita a los servidores de la institucion, retirarse a tiempo
de sus labores. La importancia de estudiar este tema en particular radica en la aplicabilidad de la
investigacion, especialmente en el sector pdblico. Si bien el IBAL S.A E.S.P OFICIAL es para este
estudio la institucion referente, se sabe que otras instituciones estan presentando esta misma
situacion. Es entonces cuando esta investigacion recobra relevancia y en tal sentido se hace una
Propuesta como Plan de Preparacion para pre-pensionados de esta institucion, que bien puede servir
para otras entidades en similares condiciones.

En primera instancia se realiza la formulacion del problema de investigacion, en una segunda
se plantean los objetivos de la misma, en la tercera parte se abordan algunos referentes

bibliograficos que sustentan el planteamiento del problema y toda la base conceptual que apoya la
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investigacion. En la cuarta parte se introduce la metodologia en la que se enmarca este proyecto,
junto con las variables que intervienen en todo el proceso. Se presentan las técnicas y herramientas
de recoleccion de datos que se implementan para identificar las causas que manifiestan tener los
actuales funcionarios que estan proximos a pensionarse y que los lleva a no realizar su retiro de la
entidad, en el momento en el que lo sefiala la ley.

2. ¢Que son los planes o programas de pre- pensionados?

Aungue los planes de preparacion para la jubilacion (PPA) comenzaron a desarrollarse en los
Estados Unidos a fines de la década de 1980; inicialmente solo eran informativos. Actualmente
también han incluido la promocion en salud y bienestar para ser para futuros jubilados: lo que
permite la reflexion sobre los aspectos positivos y negativos del momento de transicion, asi como
la construccion de un proyecto de vida Util a corto, mediano y largo plazo que considera sus
intereses, actitudes personales y familiares. Sin embargo, en América Latina y particularmente en
Colombia dichos programas no han sido vistos como parte integral del desarrollo de recursos
humanos de las organizaciones. De hecho, en Colombia solo el 23% de las organizaciones ofrecen
algun tipo de orientacién como parte de sus acciones para promover la salud de los trabajadores
(Costa y Soares, 2009). Ademas del bajo suministro, hay una escasez de publicaciones sobre la
evaluacién de dichos programas (Murta, 2014). La ausencia de la evaluacion sistematica puede
atribuirse a la falta de métodos de evaluacion y al juicio de las organizaciones al percibir el esfuerzo
como complejo o costoso y por ende poco viable (Murta, 2014). Finalmente, muy pocos estudios
han incluido al contexto organizacional el proceso de la jubilacion y las consecuencias que trae
consigo la pension y el retiro oportuno de los funcionarios.

En nuestro entorno actual son diversos los factores que pueden llevar a una persona a posponer su

retiro o afrontarlo de manera “traumatica “. Sin embargo, desde el area de gestion del desarrollo
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humana de una organizacién se pueden estructurar planes o programas que brinde estrategias,
orientacién y acompafiamiento a las personas que estdn proximas a jubilarse, de modo que la
transicion sea lo mas sana posible.
Estos Programas estan disefiados para brindar herramientas que le permitan al colaborador préximo
a pensionarse el manejo de la “crisis” generada por el transito de EMPLEADO a PENSIONADO,
y se enfocan en el desarrollo de habilidades de adaptacion para afrontar el cambio de manera digna
y tranquila, descubrir capacidades a traves de actividades ludicas, de salud, autocuidado vy
exploracién de nuevos retos y proyectos de vida, asi como manejo del tiempo libre.
Desde el &mbito juridico constitucional, se entiende como PRE-PENSIONADOS las personas
beneficiarias de la proteccion especial, es decir los pre pensionados, seran aquellos
servidores que cumplan con los requisitos para acceder a la pension de jubilacion o de vejez
dentro de los tres afios siguientes o, en otras palabras, aquellos a los que les falte tres afios o
menos para cumplir los requisitos que les permitirian acceder a la pension de jubilacion o
vejez. Sentencia SU897/12.
Los Planes dirigidos a esta poblacion se crean con el fin de proporcionar habilidades e implementar
estrategias para que los empleados puedan adaptar y afrontar la nueva etapa de su vida de manera
positiva y puedan ser capacitados de manera forma con anticipacion para afrontar las nuevas
necesidades del ciclo vital.
Por esta razon desde la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A E.S.P
OFICIAL, se quiere proporcionar a los funcionarios préximos a pensionarse herramientas de
adaptacion y afrontamiento para el cambio de estilos de vida, a partir de 6 pilares fundamentales:
- Gestidén del cambio y asesoria legal

- Proyectos de vida Saludable



Salud y autocuidado
Optimizacién del tiempo libre
Educacion en economia familiar

Formacion de sucesores



3. Justificacién

Son diversos los factores que pueden llevar a una persona a posponer su retiro. Sin
embargo, desde el area de gestidn humana de una organizacion se puede estructurar un plan que
brinde estrategias, orientacion y acompafiamiento a las personas que estan proximas a jubilarse.
De modo que la transicién sea lo mas sana posible. Permitiéndoles a los servidores salir al
cumplir los requisitos minimos estipulados en la ley 100 de 1993, que incluyen las semanas
cotizadas (1300 tanto para mujeres como para hombres) y la edad (57 afios para mujeres y 62
afos para hombres).

La calidad de vida y el desarrollo humano son los marcos de referencia por los cuales
bogan hoy organismos y entes internacionales como la ONU , centrando sus acciones en el
reconocimiento mas econémico pero también mas humano de preparar anticipadamente al
capital humano de las organizaciones para su permanencia y retiro de la vida laboral, en aras de
que los ciudadanos ejerzan papeles mas participativos en el fin Gltimo de construccion de
ciudadania; y como respuesta a ello, Colombia establece dentro de su legislacion mecanismos
que garanticen el cumplimiento de esta linea, estableciendo en la ley 100 de 1993, en su articulo
262, literal ¢ establece que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social debe promover dentro
de los programas regulares de bienestar social de las entidades publicas de caracter nacional y
las del sector privado, incluir el componente de preparacion para la jubilacién. De cara a lo
anterior, La proteccion de la vida, la integridad psicosocial y econdmica de las personas en el
trabajo, es un proceso crucial para la competitividad y eficiencia de las organizaciones que
requiere centrar la atencioén tanto en el personal que ingresan como en el que estd proximo a
retirarse, pues es el capital humano el que da sentido y valor agregado a la institucion; por ello,
es responsabilidad de cualquier compafiia, tanto legal como social, gestionar y generar
mecanismos de caracter interno que garanticen el bienestar de sus empleados durante su paso
por la organizacion, de modo que ello revierta sobre su retiro.

Por ello, se propone el disefio de un Plan de Retiro en la empresa Ibaguerefia de Acueducto
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y alcantarillado IBAL S.A E.S.P OFICIAL, para lo cual es necesario reconocer aspectos de la

planta de personal, de funcionarios de tiempo completo, empleados de OPS vy a término fijo, de
los cuales y el porcentaje de ellos que se encuentra en etapa de prejubilacion; definida desde el
area de Gestion Humana.

Con el disefio y posible implementacion de un Plan de Retiro para los empleados de la
empresa , se pretende un mayor acompafiamiento en la etapa de transicion hacia la jubilacion,
en dicho caso el acompafiamiento no solo se limita al trdmite de documentos sino que se
complementa con un acompafiamiento, orientacion y asesoria de los prejubilados en asuntos de
orden financiero, psicosocial, familiar, de emprendimiento y de estilo de vida saludable, que les
permita realizar una prospectiva personal de la nueva etapa de vida a iniciar, con el fin de
minimizar el impacto emocional que representa para estos el retiro y generar un ambiente
organizacional apto para el desarrollo eficiente, eficaz y productivo de las funciones de cada
empleado proximo a jubilarse.

En este sentido, el &rea de Gestion Humana estd llamada a Coordinacion el Bienestar de
los trabajadores, encargado de canalizar las necesidades de los empleados. De esta manera se
considera que ésta llamada a la coordinacion y que debe liderar este proceso desde una
perspectiva de responsabilidad social empresarial garante de un buen clima organizacional.
Desde aqui se planeardn, ejecutaran y se hard seguimiento de todos los procedimientos
comprendidos en el plan de retiro. Sin olvidar, que el mejoramiento de la calidad de vida del

personal de la organizacion esta intimamente ligado con el papel del profesional del Talento

Humano, pues es precisamente éste a partir de las competencias humanas y profesionales
quien desempefia un papel trascendental en lo que tiene inherencia a todos los procedimientos
que vinculen al capital humano en la organizacion.

Esta propuesta se apoyara en los topicos de gestion del cambio, Clima Organizacional y
Desarrollo de Personal, desarrollados en el marco de la especializacion en Gerencia del Talento

Humano. Disefiar un Plan de Retiro debe realizarse haciendo uso de la linea de investigacion
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Gestion Organizacional entendida esta, como la plataforma para el analisis y reflexion sobre

pensamientos, filosofias y funcionamiento organizacional que permite proponer elementos
innovadores, mediante el disefio de nuevos sistemas de gestion del talento humano. Cabe aclarar
que desde este escenario, el disefio de este plan se convierte en una herramienta fundamental del

Plan estratégico de Talento Humano.
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4. Objetivo General

Disefiar el plan de retiro por pension para los trabajadores de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado IBAL S.A E.S.P OFICIAL Ibagué — Tolima, como estrategia organizacional
dirigida a minimizar los riesgos de desmotivacion en los dias previos a su jubilacién y a
optimizar el clima laboral.

Especificos.

- Establecer un diagndstico claro de las practicas actuales que desarrolla la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A E.S.P OFICIAL Ibagué - Tolima para el
acompariamiento de los empleados en la etapa de propension.

- Plantear la inclusién del plan de retiro dentro del plan estratégico del area de Gestion

Humana de la empresa, con el propdsito de que su aplicacién contribuya a minimizar la

desmotivacion de estos empleados en sus Ultimos afios de vinculo con la institucion y por
ende se optimice el clima laboral.

- Proporcionar herramientas para que los trabajadores puedan adaptarse para enfrentar una
nueva etapa de la vida de manera positiva mediante la implementacion de programas de

capacitaciones dirigidas contenidas en el plan estratégico de Talento Humano.
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5. Marco Tedrico.

En el estudio de la teoria y conceptos de jubilacion, segun el diccionario Webster, significa
“el retiro de un puesto u ocupacion de la vida laboral activa”. La definicion implica que se esta
dejando algo; pero en la mayoria de los casos, en realidad representa avanzar hacia algo
totalmente nuevo, condicionando a la persona bajo la preparacion psicoldgica, fisica y financiera
que posea. Asi mismo, autores como (Ortiz y Lopez, 2009) representan el proceso de planeacion
financiera personal a través de modelos; presentando desventajas para aplicarlos en el ambito
colombiano porque han sido creados en paises desarrollados, donde analizan la reforma al
sistema de ahorro individual en Colombia antes de su implementacion y destacan algunas de las
ventajas de los sistemas multifondos como: la diversificacion, los incentivos de los afiliados a
nformarse, mayor participacion de los mismos... suponen la existencia de una industria de
planeacion financiera. Sin embargo, no existen estudios académicos que los adapten para las
necesidades propias del entorno especifico de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado IBAL
S.A E..SP OFICIAL Ibagué — Tolima.
Para solucionar estas desventajas se propone la creacion de un modelo unificador de planeacion
financiera personal, que agrupe los diferentes elementos que se identifican a partir de los
modelos estudiados y que tenga aplicacion en el entorno colombiano. (Rojas Lépez et al, 2016)

describen la planeacién financiera personal como: un conjunto de actividades requeridas para

definir objetivos, establecer planes de accion y satisfacer necesidades financieras de individuos.
Asi como, Gitman (Gitman. et al, 2007) proponen principios de administracion financiera que
contienen los conceptos, las técnicas y las practicas que se requieren para tomar decisiones
eficaces, la participacion continGa en el analisis y la planeacion financiera, para tomar decisiones
de inversién y financiamiento, principios de administracion financiera aplicables en el hogar, en
el trabajo y por supuesto en una micro, mediana o gran empresa. La gestion de recursos humanos
0 gestion de talento, es un proceso continuado en el tiempo, ya que es parte clave de la estrategia

corporativa de la empresa. La gestion del talento debe procurar ser lo mas individualizado
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posible, pues cada empleado es distinto y sus necesidades también: implica saber aprovechar las

virtudes y potencialidades individuales de los empleados de una organizacion y saber transmitir
al resto del colectivo (Rondon y Ammar, 2016); Esta teoria indica que el rendimiento o
productividad existe en correlacion inversa positiva entre la variable de rotacion con la variable
productividad y rentabilidad en los trabajos: que a su vez impacta la manera como los gestores
y funcionarios muestran su desempefio institucional (cumplimiento de metas), y sus respuestas
a las demandas de los ciudadanos; mencionan que la evolucion historica es en base a mltiples
problemas de rendimiento de diversos colaboradores o funcionarios publicos, que no estaban
siendo gestionados adecuadamente. El rendimiento laboral llamado también productividad,
siendo resultado de la relacion de insumos invertidos y productos obtenidos al mismo tiempo el
autor indica: es incrementar mucho mas con pocos 0 Menos recursos; es eficiencia econdmica
medida, resultado de utilizar inteligentemente los recursos econdmicos en forma eficiente, es la
posibilidad de administrar cultura, reorientarla y cambiarla (Navarro, 2012).

El lado humano de las organizaciones (McGregor, 1994), evidencia con disefio y tipo de
investigaciones experimentales, con poblaciones diferentes de Estados Unidos, técnicas
diversas psicologicas, con instrumentos como entrevistas, encuestas, testimonios; disefia
el articulo teoria de X y Y concluyendo que la satisfaccion laboral desde la dimension
conceptual es “el sentimiento de placer o bienestar que se tiene cuando se ha colmado una
necesidad o cubierto un deseo” sin embargo hay otros autores consideran como una dinamica,
un estado emocional o una evaluacion. La satisfaccion laboral gener6 siete factores
determinantes, entre ellos: Logro, reconocimiento, trabajo, responsabilidad, progreso, éxito y
trabajo desafiante. Las teorias de rendimiento laboral estan basadas en la motivacion, donde se
trata de identificar que existe dentro del individuo o en el ambiente que estimula un
comportamiento en particular.

5.1. Pilares para la construccion del Plan de jubilacion.

511 Gestidén del Cambio y Asesoria legal: La transformacién de objetivos, procesos y
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tecnologias inmersas en el IBAL S.A E.S.P. OFICIAL es fundamental para sobrevivir en un

mercado cada vez mas competitivo. Para lograrlo, es necesario que los colaboradores estén
inmersos en la gestion del cambio. Esta se define como un enfoque sistematico que se encarga
de lidiar con la transicién o transformacion de los objetivos, procesos y tecnologias inmersos en
una empresa. Tiene como proposito implementar estrategias para efectuar el cambio, controlarlo
y ayudar a los colaboradores a adaptarse al mismo. Estas estrategias incluyen un procedimiento
estructurado para realizar la transformacion, asi como un mecanismo para responder a las
solicitudes y darles seguimiento.
La gestion del cambio es un procedimiento complejo que requiere una planificacion detallada y
con metas definidas. Para desarrollarla de manera efectiva, es importante que las compafias
trabajen de la mano con sus colaboradores, ya que son ellos los que empezaran a implementar
los cambios en los procesos. Tenerlos en cuenta no solo los mantendra motivados, sino también
fomentara el alcance de los objetivos estratégicos. La Asesoria legal, es aquella que se encarga
de ofrecer la informacion a quien lo necesite para solventar temas relacionados con la
aplicacién de normativas, leyes y reglamentos en materia de Derecho, ocupando todas las
ramas de la misma, igualmente el asesoramiento y juridica es la orientacion que ofrece un
profesional del derecho en materia legal, en cualquiera de las ramas juridicas, para ayudar a
solventar problemas complejos de esta indole.

5.1.2.Proyectos de vida Saludable: Un estilo de vida saludable en el IBAL S.A E.S.P
OFICIAL, no sélo es realizar acciones como el comer equilibradamente, o practicar deporte, es
en cambio llevar a cabo actividades que te hagan sentir satisfecho en la forma de vivir, como
por ejemplo, expresar las emociones y no simplemente guardarlas, ya que esto perjudicaria el
bienestar en el que se encuentre la persona; por tal motivo para llevar esto desde el principio
hasta el fin de su realizacion es necesario crear estrategias, a lo que también se le podria llamar
plan de vida saludable.

Para que este se lleve a cabo de una forma satisfactoria, es necesario crearlo de la mejor manera
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posible.

El entorno también es importante y el dafio que le hacemos al ambiente, pues en el vivimos y
debemos cuidarlo, ademéas si no lo contaminamos como lo hemos hecho hasta ahora, podriamos
evitar cualquier enfermedad vio-respiratoria. Hay que hacer conciencia sobre las acciones que
realizamos, las cuales no sélo contribuyen a la destruccion del ambiente en si, sino también de
nosotros mismos y de los demas, ya que con frecuencia gracias a la contaminacion presentamos
trastornos fisicos, tales como afecciones del sistema digestivo, del sistema respiratorio, en el
corazon, nos volvemos obsesivos al punto de convertirnos en hipocondriacos, sentimos un vacio
por dentro, no le hayamos el sentido a nada de lo que hacemos y facilmente caemos en la

neurosis o en una adiccion.

Hay que evitar toda conducta de riesgo, pues esta pone en riesgo nuestra vida, hay que estar
conscientes del dafio que le ocasionaremos a nuestro cuerpo Yy todas las consecuencias que
tendremos que afrontar por una decision mal tomada, por dejarse influir por otros y por no tener
la capacidad de decir NO.

5.1.3 Salud y autocuidado: El “autocuidado” se puede definir como la actitud y aptitud para
realizar de forma voluntaria y sistematica actividades dirigidas a conservar la salud y prevenir
enfermedades; y cuando se padece una de ellas, adoptar el estilo de vida mas adecuado para
frenar la evolucion. Constituye el primer escaldén en el mantenimiento de la calidad de vida de
cada persona. Cada vez es mayor la evidencia de que un adecuado autocuidado reduce la
incidencia de patologias graves que suponen un elevado coste en recursos al sistema sanitario,
por lo que la promocion de medidas que lo favorezcan constituye un objetivo de los gobiernos.

5.1.4. Optimizacion del tiempo libre: Todos queremos aprovechar al maximo las 24 horas
que tiene el dia. Sin embargo, algunas personas logran mayor productividad, éxito y calidad de
vida con la misma cantidad de tiempo que otras. Por tanto, podriamos preguntarnos coémo
podemos gestionar el tiempo de forma exitosa.

Es importante diferenciar las tareas urgentes —aquellas que debemos priorizar y llevar a cabo
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de manera inmediata— de las importantes, que podemos realizar a  posteriori.

Contestar el teléfono de la oficina es urgente, ya que, si no lo hacemos, la llamada se pierde.
Leer el correo es importante, pero quizds no sea siempre urgente. Mirar nuestro feed personal
de Facebook o Instagram no es ni urgente ni importante en el trabajo, y es una tarea que podemos
reservar para el final del dia cuando lleguemos a casa. Esta distincidn entre urgente e importante
es una de las claves gestionar nuestro tiempo planificar de forma eficaz las tareas y minimizar

las distracciones.

b. Utiliza los primeros 30 minutos del dia para crear una lista de tareas diarias que se adapten a
la planificacion semanal de tus objetivos. Prioriza las tareas para ese dia estableciendo un punto
de referencia de rendimiento. Por ejemplo, si tienes 20 tareas para un dia determinado, ¢cuantas
de ellas realmente necesitas llevar a cabo en el mismo dia?

5.1.5 Educacién en economia familiar: La economia familiar tiene por objeto una adecuada
gestion de los ingresos y los gastos del nicleo familiar haciendo una correcta distribucion de los
primeros, permitiendo asi la satisfaccion de sus necesidades materiales, atendiendo aspectos
fundamentales de su desarrollo, como la alimentacion, la ropa o la vivienda. La economia
doméstica es, por tanto, regular, controlar, proveer y satisfacer a los miembros de una familia
de los recursos suficientes para tener una calidad de vida. Esta gestion es una responsabilidad
de todos los miembros del nicleo familiar, que deben conocer todos los componentes de dicha
economia, como son el trabajo, los ingresos, los gastos y el ahorro. formando sucesores: Bajo
el titulo de ‘semillero del talento’, se han creado reservas de personal listo para tomar posiciones
criticas en la organizacion y prepararse, de este modo, en caso de que estos trabajadores decidan
irse en busca de nuevos rumbos profesionales, se jubilen o sean ascendidos a otros puestos
dentro de la misma firma. “La principal diferencia con un semillero es que en este caso se
prepara a las personas para cargos que no se repiten tanto dentro de una empresa, porque son

muy especializados o muy altos.



16
5.2. Marco Juridico.

En Colombia, las disposiciones del Decreto 1083 DE 2010, normatividad de la cual se destacan
las siguientes definiciones: Articulo 13. Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado,
el plan de estimulos, estard conformado por el conjunto interrelacionado y coherente de

politicas, planes, entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos que

Interactan con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y
bienestar de los empleados del Estado en el desempefio de su labor y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales. Adicionalmente, el fundamento juridico
que respalda la creacion del programa se encuentra en las siguientes disposiciones: Decreto Ley
1567 de 1998: Capitulo 3, Por el cual se crean (SIC) el sistema nacional de capacitacion y el
sistema de estimulos para los empleados del Estado. Decreto 36 de 1998: Por el cual se
reglamenta el literal c) del articulo 262 de la Ley 100 del 1993. Ley 100 de 1993: Articulo 262,
literal ¢, Por la cual se crea el sistema de seguridad integral y se dictan otras disposiciones La
Ley 790 de 2002 protege explicitamente a los trabajadores del sector pulblico considerados pre-
pensionados, pero no hay una norma que proteja a los del sector privado. Aunque la Corte
Constitucional ha extendido dicho amparo por medio de tutelas, la proteccion no es directa.
Decreto 1227 del 2005: Articulo 75, Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 del 2004
y el Decreto-Ley 1567 del 1998, establece: ARTICULO 75.- De conformidad con el articulo 24
del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida
laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes programas: Evaluar la adaptacion al
cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion frente al cambio y de desvinculacion
laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.
5.3. Metodologia de Investigacion

El paradigma de esta investigacion es hermenéutico, de acuerdo al objetivo de esta investigacion
y el alcance de la misma. La hermeneutica como la forma de concebir la narrativa y el

comportamiento humano (Packer, M., 1985), a partir de la explicacion del fenémeno laboral,
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social y psicoldgico que es la prejubilacion. Exaltando la necesidad de la interpretacion de las

narrativas de la poblacion objeto de nuestra investigacion.

5.4. Disefio de investigacion. En el presente estudio se pretende realizar una investigacion
descriptiva, donde se “busca explicar las propiedades fundamentales de las personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenémeno, que sea sometido analisis” cita de citas Dankhe (1986)
de Hernandez, (2006), para hacer una descripcion general de la investigacion que también es de
corte explicativo, ya que no se queda solo en la descripcion del fenomeno, sino que “responde
a las causas de los eventos fisicos 0 sociales” (Hernandez, 2006). El tipo de Disefio es mixto, ya
que contard con datos cualitativos y cuantitativos para llevar un registro del nimero de
acompariamientos realizados al personal pre pensionado con registro de efectividad del mismo,
e implica combinar estos dos enfoques en un mismo estudio, donde adquiere un mayor nivel
tanto en el discurso como en su marco epistemoldgico. También es no experimental porque no
cuenta con una manipulacion directa de variables, donde se pretende la identificacion de un
fenémeno en este caso el programa de acompafiamiento al pre pensionado. (Hernandez, 2006).

5.5. Hipotesis Alterna: La falta de vision y preocupacion de las entidades por preparar a sus
empleados para su etapa de jubilacion, genera que estos adquieran ciertos comportamientos o
h&bitos que luego al finalizar su etapa laboral, les es complicado romper y asumir su vida pos
laboral.

5.6. Variables de trabajo: Las variables que se consideran dentro del marco de la
investigacion incluyen:

Variables cuantitativas: nivel de ingresos en la entidad, porcentajes de personas pensionadas en
el departamento o indices de ocupacion de jubilados en el departamento.

5.7. Variables Cualitativas: nivel de confianza dentro Empresa de Acueducto y

Alcantarillado IBAL S.A E.S.P OFICIAL en Ibagué - Tolima, calidad de preparacién personal
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para Vivir retirado, factores culturales, y el impacto en el desarrollo del talento humano para la
entidad.

5.8. Poblacién (universo) y muestra: La poblacion de estudio sera 24 trabajadores que se
encuentran proximos ajubilarse en la empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL
S.A E..SP OFICIAL.,ya sea por sus condiciones de salud, edad y tiempo cumplido para la
jubilacion, mediante un plan de preparacion y acompafiamiento al personal. EI nimero total de
trabajadores del IBAL S.A E..SP OFICIAL son 460 personas que laboran en las diferentes
sedes a nivel municipal. De esta poblacion, (24) wveinticuatro colaboradores se encuentran
proximos a pensionarse ya que estan en el intervalo de edad de 59 a 62 afios de edad y llevan un
determinado tiempo de cotizacion. Adicionalmente existe (2) dos personas que se encuentra en
estado de incapacidad permanente, superando los 180 dias establecidos legalmente, con un
concepto médico de rehabilitacion desfavorable y por ende deben iniciar su proceso de
Calificacion de Pérdida de Capacidad Laboral y con ello la pension por invalidez, por lo cual
debe hacer preparacion psicosocial para la pension por su condicion de salud.

- Instrumento y Técnicas de Anilisis de datos El instrumento que se utilizard es entrevistas
focalizadas semiestructuradas (con preguntas establecidas), dirigidas dentro del discurso de
preparacion para la pension (Anexo 1).

Las narrativas expuestas de la poblacion muestran de la investigacion seran analizadas a partir
de la técnica hermenéutica de interpretacion, con el fin de identificar las categorias existentes y
poder realizar correlaciones entre las variables que afectan a la poblacion proxima a pensionarse.

5.9. Fases de la investigacion: Para el presente estudio se utilizd la encuesta como
instrumento de recoleccién acompafiado de la observacion directa que como técnica en

particular permitird junto con la herramienta antes descrita, identificar los principales factores
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que impiden el retiro oportuno de los servidores, asi como determinar el campo de accién e

influencia que puede generar la entidad en este proceso.

6. Analisis Financiero y presupuesto

El desarrollo del plan de acompafiamiento psicosocial para el personal que estd préximo a
pensionarse la empresa Ibaguerefia de acueducto y alcantarillado IBAL S.A E.S.P OFICIAL,
requirié la inversion de tiempo como horas técnicas y recursos tecnoldgicos que se describen a
continuacion:

Tabla 2. Presupuesto de actividades

ITEM cantidad concepto Valor unitario  Valor total

1 150 Horas del profesional $50.000 $7.500.000

2 50 Andlisis  de informacion  $50.000 $2.500.000
seleccionada

3 20 Acompafiamiento $50.000 $1.000.000

profesional de psicologia

4 20 Elaboracion  del contenido  $50.000 $1.000.000
del plan

5 5 Socializacion del contenido  $50.000 $250.000
del plan

7 global Papeleria y otros insumos $500.000 $500.000

TOTAL $12.750.000
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Grafica 1. Género y rango de edad.

Género y rango de edad

S

B Mujer 54-57 afios B Mujer mayor de 57 afios

BHombre 59-62 afios  @Hombre mayor 62 afios

Del total de la poblacion encuestada del IBAL S.A E.S.P OFICIAL, se observa que el 8.3%
comprende la poblacién femenina entre los 54 y los 57 afios, el 29.2% son mujeres mayores de 57
afios, el 33.3% es personal masculino en edades comprendidas entre los 59 y 62 afios y el 29.2%
corresponde a hombres mayores de 62 afios.

Grafica 2. Factores que lo mantienen activo

Factores que lo mantienen
activo

[ Factor financiero [OJFactor familiar [ Factor ocupacional
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Al indagar acerca de cudles son los factores que los mantienen laboralmente activos el 92% de la
poblacién entrevistada respondid que el principal factor es el econdmico, el 4% es familiar y el 4%
es ocupacional.

Grafica 3. Posee un proyecto para su etapa de jubilacién

Posee un proyecto para su etapa de jubilacion?

@s @No

A la pregunta si a la fecha de la entrevista el funcionario cuenta con un proyecto para su etapa de
jubilacion, el 79% de la poblacion entrevistada respondio no tener un proyecto definido y el 21%
respondio si tener un proyecto para su etapa de pension.

Analisis pregunta 4:

Del total de la poblacién entrevistada solo el 21% tiene un proyecto definido para realizar en su
etapa de jubilacion, en algunos casos refieren con base en su actividad profesional realizar
asesorias y revisorias fiscales lo cual les generaria un ingreso adicional a su pension pero sobre
todo seria un ejercicio laboral que les permitird sentirse activos y laboralmente productivos. Los
demés entrevistados refieren que este tiempo luego de la jubilacion lo invertirdn en el descanso y

pasar tiempo al lado de sus familias.
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Grafica 5. Ha recibido planes o programas de preparacion para la pension.

Ha recibido planes o programas de preparacion
para la pension

@s @No

Frente a la pregunta que respecta a si ha recibido por parte del IBAL S.A E.S.P OFICIAL algin
plan o programa de preparacion para cuando tome su decisibn de pensionarse el 63% de la
poblacién entrevistada respondid que los ha recibido y el 38% de la poblacién manifesté no haber
recibido plan o programa de preparacion.

Anélisis pregunta 6:

Del total de la poblacion encuestada, el 38% de los mismos manifiestan haber recibido orientacion
a través de la empresa en temas referentes a: Capacitaciones, talleres practicos y cursos. Asi mismo
referente a esta pregunta manifestaron que era necesario que a través de los fondos de pension
privaos y por parte de COLPENSIONES s les brinde asesoria personalizada, debido a que se
generan muchas dudas de parte de quienes se encuentran en esta etapa y todos los casos por
particularmente diferentes, por esta razén las asesorias grupales no son eficaces para despejar las

dudas individuales.
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Grafica 7. Frecuencia de orientacion

Frecuencia de orientacion recibida
0
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Frente al interrogante con qué frecuencia ha recibido orientacion sobre su retiro el 54% de la
poblacion entrevistada respondid nunca haber recibido orientacion para su retiro y el 46%
entrevistado respondié haber recibido orientacion una vez al afio.

Grafica 8. Se siente preparado para jubilarse

Se siente preparado para jubilarse

@s! @no

Con respecto al interrogante si se encuentran preparados para jubilarse en este momento el 71% de

la poblacion entrevistada respondié no estar preparados y el 29% respondid sentirse preparados

para esta etapa de la vida.



24

Grafica 9. Mayor area de preocupacion al momento de tomar la decision.

Mayor area de preocupacion al momento de
tomar la decision
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A la pregunta si saliera pensionado hoy, cual seria su mayor area de preocupacion, el 88% de la
poblacion entrevistada manifiesta que el area de mayor preocupacion es la econdmica, el 8% el
area familiar y el 8% el area de ocupacion.

Grafica 10. Le gustaria recibir un programa o plan de jubilacion

Le gustaria recibir un programa o plan de
jubilacion?

0%

@s! aNo

Frente al cuestionamiento si les gustaria recibir un plan o programa de preparacion para cuando

llegue el momento de la jubilacion, el 100% de la poblacion entrevistada respondié que les gustaria
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recibir por parte del IBAL S.A E.S.P. OFICIAL un plan o un programa de preparacion orientado

a enfrentar ese momento de la jubilacion.

Grafica 11. Frecuencia con gque quisiera recibir planes y programas.

Frecuencia con que quisiera recibir planes y
programas
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La frecuencia con la cual les gustaria recibir ese plan o programa de preparacion para la jubilacion
fue de un 34% trimestral, 21% anual,17% mensual, al 8% de la poblacion entrevistada no le
gustaria recibir este tipo de orientacion.

Grafica 12 Aspectos en los que le gustaria recibir informacion.

Aspectos en los que e gustaria recibir informacion

O Aspectos psicosociales @ Aspectos ocupacionales
[ Aspectos financieros D Todos los anteriores
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La poblacién entrevistada respondié que los aspectos en los que le gustaria recibir informacion y
orientacién fue en un 42% sobre aspectos psicosociales, en un 8% ocupacional, 8% en aspectos
financieros y el 42% de la poblacidn manifestd querer orientacion en todos los aspectos descritos.

Grafica 13 Aspectos mas importante para tomar la decision de pensionarte.

Aspectos mas importantes para tomar la
decision de pensionarse.

@ Aspectos psicosociales CJAspectos ocupacionales

B Aspectos financieros  [@Salud

A la pregunta cual consideraban debe ser el aspecto mas importante que se debe tener en cuenta al
momento de tomar la decision de pensionarse el 21% de los entrevistados respondié que son los
aspectos psicosociales, el 21% de la poblacion respondié ocupacionales, el 17% respondié aspectos
financieros y el 42% de la poblacion respondié que la salud es el aspecto mas importante a la hora
de tomar esa decision.

6. Andlisis de Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos en las entrevistas semiestructuradas realizadas a los
trabajadores de la Empresa Ibaguerefia de acueducto y alcantarillado IBAL S.A E.S.P OFICIAL se
pueden identificar varios aspectos de suma importancia: El primero es que a pesar de que los
trabajadores se encuentran en la etapa de pre pensionados, si ellos son menores de 60 afios, existe

un mayor desconocimiento de los trdmites y requisitos para poder obtener la pension, es a partir
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precisamente de los 60 afios que se inicia con averiguaciones y tramites para la jubilacion. Este
analisis parte de que la mayoria de personas que no habian realizado ningun tramite y ninguna
averiguacion sobre su pension tienen 59 afios de edad. Un dato importante para resaltar de acuerdo
a la narrativa de los trabajadores es que hay un fuerte desconocimiento sobre los tramites y no
desean iniciar averiguaciones porque esperan llagar a la edad de retiro forzoso en su mayoria. Ya
que inclusive se debe recurrir a procedimientos legales para poder obtener la pension. Pero, para
algunos trabajadores recibir la pension no significa inmediatamente un retiro laboral, sino que
dentro de sus expectativas y proyecto de vida, se plantean seguir trabajando en la empresa en la
cual se encuentran en este momento laborando o iniciar con un negocio nuevo o la busqueda de
otra entrada economica que les permita un completar o aumentar su sustento econdémico durante la
etapa de vejez. Siendo la economia, el factor que mas consideran los trabajadores que se vera
afectado con la pension, ya que como es bien conocido, el monto mensual que recibiran los
pensionados es mucho menor al salario que devengan los trabajadores en este momento. Y es
precisamente este factor el cual preocupa mas a los trabajadores, ya que se verd afectada
directamente la calidad de vida del trabajador y la de su familia, que en muchas ocasiones sera el
Unico ingreso que reciban durante el mes, ocasionando con ello que no se puedan lograr esos planes
personales con lo que cuentan cada uno de los trabajadores para desarrollar tan pronto tengan su
pension.

El segundo factor que causa mayor preocupacién en los trabajadores es la posibilidad de
sedentarismo, cambio de rutina y su estado de salud en la vejez, estas son caracteristicas que se
pueden llegar a presentar en la etapa del ciclo vital en la cual se presenta la jubilacion y por ende
puede llegar a tener muchas repercusiones en los pensionados. El cambio de rutina y el tiempo libre
pueden ocasionar sedentarismo en los pensionados, ademéas este sedentarismo puede traer consigo

también problemas que afecten directamente la salud fisica como la salud mental de los
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pensionados, ocasionando que no se disfrute esta etapa de vida de la mejor manera posible. Estas
caracteristicas influyen directamente con la sensacion de estar preparados para enfrentarse a esta
etapa, ya que a pesar de que hay un gran porcentaje de personas gque se Sienten preparadas para
asumir este nuevo reto de ser pensionados, también existe un porcentaje de personas que se sienten
preparados, pero tienen miedo a que cambie demasiado su estilo de vida o sencillamente aln no se
sienten preparados para asumir esta etapa. Con base a estos resultados se crean los pilares desde el
Programa DE Bienestar de los trabajadores que es una herramienta en la cual se deben incluir las
actividades orientadas a la poblacion en calidad de pre pension o desde el proceso de Seguridad y
Salud en el Trabajo para desarrollar un plan de acomparfiamiento psicosocial a los trabajadores que
estén proximos a pensionarse, ya que inicialmente se debe empoderar de conocimiento al trabajador
sobre los tramites administrativos que debe realizar para obtener su pension, continuamente se debe
realizar una preparacion de orden psicoldgico, emocional, familiar y social, adicionalmente se debe
realizar un entrenamiento en habilidades blandas, proyecto de vida y emprendimiento.
7. Discusion de Resultados.

La condicion de pre pensionado es una etapa en la cual se pueden presentar varios significados de
acuerdo a la realidad de cada persona, a las expectativas creadas frente a la pension y las
experiencias vividas frente a su situacion laboral. Es por ello que en las narrativas de los
trabajadores de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A E.S.P OFICIAL
se evidencian resultados similares a los encontrados por Castellanos, Martinez, Vargas y Vera
(2013), en el cual se enmarca que para algunos trabajadores la pension significa un descanso de la
actividad laboral, para otros trabajadores implica gran preocupacion por los aspectos econdmicos
y rutinarios que el cambio de vida significa, lo que conlleva a la busqueda de actividades
econdémicas que suplan las necesidades que se puedan llegar a presentar. Pero son estos mismos

significados particulares de cada una de las personas que crean la necesidad de desarrollar dentro



29
de los programas o planes de preparacion a la pension de tener presente las necesidades particulares
de cada una de las personas que estan proximas a pensionarse. Este argumento esta ligado a lo
planteado por Barrera Martin, A. J. y Romero Ballesteros, A. (2014), en la cual manifiestan la alta
importancia de poder atender las variables y particularidades psicosociales de cada individuo frente
a la jubilacion. Por lo cual el Plan de Acompafiamiento Psicosocial a Pre pensionados debe ser

adaptable y flexible frente a las expectativas e individualidades de cada uno de los trabajadores que

inicie esta etapa.
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6. Conclusiones

Acorde a los objetivos propuestos a las hipotesis sefialadas y conforme a la pregunta problema

se llegd a las siguientes conclusiones:

Se logr6 disefiar un plan interdisciplinario para los pre-pensionados de la Empresa
Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.S E.S.P OFICIAL, que prepare a
los servidores en pro de adaptarse a su etapa de jubilacion y les permita retirarse de la
entidad, y enfrentar los cambios de su estilo de vida en los aspectos familiares,
ocupacional y financieros.

Se evidenciaron falencias en la preparacion financiera, ocupacional y psicologica de los
funcionarios como factores mas influyentes a la hora de posponer el retiro de la
institucion.

Las variables y elementos como: finanzas, familia y ocupacion influyen en la toma de
decision para la solicitud de jubilacion, estan directamente relacionadas con las
expectativas que tienen los pre-pensionados de su proyecto de vida pensional; es decir,
la actitud que han construido especialmente en los Ultimos afios frente a un eventual
retiro, situacion en la cual se puede intervenir con plan de preparacion que se desarrolld
en este trabajo.

Se observé que las instituciones son cada vez mas conscientes de que el fomento de los
h&bitos saludables impacta directamente en su funcionamiento, no solo con la clara
disminucion del ausentismo; sino también con el aumento de la productividad y el
compromiso de sus colaboradores. Por lo cual se facilita la adopcion e implementacion
de nuevas estrategias para el desarrollo del talento humano en la institucion como un
proceso de transformacion; gracias a lo cual se generan nuevos comportamientos,

actitudes y respuestas a las circunstancias cambiantes.
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Se evidencia la necesidad de tener programas que le permitan al servidor tomar
decisiones para su vida pensional, al igual que realizar una planeacion adecuada en los

aspectos financieros, familiares y ocupacionales.

De acuerdo a sus necesidades determinamos la importancia de una preparacion
adecuada basada en las habilidades personales y sociales los recursos econémicos y
sobre lo mas importante el gusto e intereses por hacer lo que lo hace feliz ya hizo en su
vida los que muchas veces le toc6 para sobrevivir ahora va hacer lo que le gusta y le

llena de felicidad.

La idea primordial del Plan es ayudarle al pre pensionado a cumplir sus metas, suefios y

proyectos para una nueva etapa de la vida.

Aportar a la institucion para liberar oportunidades laborales de las futuras generaciones

que estan esperando una oportunidad laboral.
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7. Recomendaciones.

Corresponde al area de Gestion Humana iniciar un trabajo cultural para fortalecer relaciones
en un marco de respeto inter-generacional, retos en términos de acuerdos institucionales,
nuevos programas de promocion y prevencion dirigidos ala los trabajadores oficiales en
etapa de pre pension.

Le corresponde a la Direccion Administrativa y al Area gestion humana de la organizacion
ejecutar procesos de sensibilizacién a lo largo de la vida laboral o con al menos 10 afios de
anterioridad a la fecha de retiro laboral de sus colaboradores, con el propdsito de: brindar la
informacidn necesaria que les permita a sus colaboradores tomar decisiones oportunas frente
a eleccion de los regimenes pensionales, fomentar el ahorro dando a conocer las diversas
opciones que ofrece el sistema financiero, de manera que puedan cerrar la brecha pensional
que se genera al momento de la jubilacién y auspiciar programas de educacion financiera.

Se sugiere incluir dentro de los programas de preparacién para el retiro laboral las
actividades que fomenten los voluntariados, debido a que estos contribuyen a la integracion
y participaciébn en la vida social. Los adultos poseen conocimientos, habilidades vy
experiencia que pueden ser benéficos para las mismas organizaciones y para la sociedad en
general y a su vez los jubilados pueden continuar sintiéndose Utiles, activos y productivos.

Es competencia del area de gestion humana comunicar e invitar a participar de manera
creativa e individual a sus colaboradores con el proposito de engancharlos y de cierta
manera reducir los prejuicios asociados a la vejez y paradigmas relacionados con el retiro
laboral. En suma, uno de los propositos de los programas de preparacion para el retiro
laboral es disuadir los estereotipos en torno a la vejez y a la jubilacion y reemplazarlos por

una Vvision mas positiva de esta etapa de la vida.
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8. Anexos.

-Anexo 1. Guia de entrevista semiestructurada.

Estudio sociodemografico y Entrevista semiestructurada.

Mediante este tipo de entrevista individual y semiestructurada con cada trabajador se

identificard aspectos, sociodemograficos, de autoconocimiento y adaptacion.

Autoconocimiento: Adaptacion a los nuevos cambios:

Si el trabajador esta preparado para su Si el trabajador esta preparado para

pension. asumir los nuevos cambios en su vida.

Si ya ha hecho un primer acercamiento Qué proyecto de vida y planes

para los tramites de pension. personales tiene.

Si ya tiene un plazo de tiempo definido El nivel de afectacion que crea puede

— fecha estimada de su retiro impactar estos cambios.

Preguntas de la entrevista

La entrevista no es estdtica, tiene por finalidad establecer una guia de
acompafiamiento que es susceptible a las dindmicas de la conversacién y a las

respuestas que las personas vayan brindando.

a. Saludo: Buenos dias/Buenas Tardes. Soy (Nombre de quién realiza la llamada o

hace el acompafiamiento) (Nombre del cargo) de Talento Humano

b. Motivo de la llamada/acompafiamiento: “Acompafiamiento a los trabajadores que

se encuentran proximos a pensionarse.

c. Indicar los factores que lo mantienen activo laboralmente.

d. ¢Cual es el tiempo que ha proyectado para recibir su pension?

e. ¢Qué planes personales ha pensado o desarrollado para cuando reciba su pension




f. ¢ Se siente preparado para recibir los cambios de pasar de trabajador a pensionado?

g. ¢Que areas de su vida cree que se pueden ver afectadas durante y después del

proceso de pension?

h. ¢Ha recibido algin tipo de orientacion sobre su etapa de jubilacion?, ;con qué

frecuencia le gustaria recibir este plan?

¢En qué aspectos le gustaria recibir informacion y orientacion?

cual considera que es el aspecto mas importe que se debe tener en cuanta al

momento de tomar la decision de pensionarse?
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Anexo 2. Programa de riesgo psicosocial al personal que esta préximo a pensionarse.

PLAN DE ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL PARA PERSONAL QUE
ESTA PROXIMO A PENSIONARSE

1. Identificacion de la poblacion: Realizar la identificacion de la poblacion que cumple
con los requisitos para la pre-pension, ya sea por la edad y tiempo laborado o por
pérdida de capacidad fisica o incapacidad permanente.

Identificacion de la Edad y Semanas de Pérdida de capacidad fisica y/o
incapacidad permanente:

cotizacién
De acuerdo a la Ley 797 de 2003 del De acuerdo a la Ley 860 de 2003 se
Sistema General de Pensiones establece la aplicara por Invalidez causada por
cotizacién de 1300 semanas Yy haber enfermedad: Que haya cotizado cincuenta
cumplido la edad de 57 afios para mujeres | (50) semanas en los Ultimos tres (3) afios y
y 62 afios para los hombres. su fidelidad de cotizacién para con el

sistema sea al menos del veinte por ciento
(20%) del tiempo transcurrido entre el
momento en que cumplié veinte (20) afios
de edad y la fecha de la primera
calificacion del estado de invalidez.

Cumple con los requisitos legales para el acompafiamiento (edad, semanas cotizadas,
calificacion médica invalidez): SI NO

2. Informacion Sociodemografica:
- Rol en la organizacion

- Edad.

- Género.

- Nivel Académico.

- Estrato socioecondmico.

- Personas con quienes vive

3.Entrevista semiestructurada
Mediante un tipo de entrevista individual y semiestructurada con cada trabajador se

identificard aspectos de autoconocimiento y adaptacion.

Autoconocimiento: Adaptacion a los nuevos cambios:
Si el trabajador estd preparado para su Si el trabajador esta preparado para asumir
pension. los nuevos cambios en su vida.
Siya ha hecho un primer acercamiento QUué proyecto de vida y planes personales
para los tramites de tiene
pension.

El nivel de afectacién que crea pueden
Siya tiene un plazo de tiempo definido. impactar estos cambios.

Preguntas en la Entrevista: La entrevista no es estatica, tiene por finalidad establecer
una guia de acompafiamiento que es susceptible a las dindmicas de la conversacion y a
las respuestas que las personas vayan brindando. a. Saludo: Bueno dias/Buenas Tardes.
Soy (Nombre de quién realiza la llamada o hace el acompafiamiento) (Nombre del
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cargo) de Talento Humano.

c. Indicar los factores que lo mantienen activo laboralmente.

d. ¢Cudl es el tiempo que ha proyectado para recibir su pension?

e. (Qué planes personales ha pensado o desarrollado para cuando reciba su pension

f. ¢(Se siente preparado para recibir los cambios de pasar de trabajador a pensionado?

g. ¢Queé areas de su vida cree que se pueden
proceso de pension

ver afectadas durante y después del

h. Ha recibido algin tipo de orientacidn sobre su etapa de jubilacién?, ¢con qué

frecuencia le gustaria recibir este plan?

¢En qué aspectos le gustaria recibir informacién y orientacién?

cual considera que es el aspecto mas importe que se debe tener en cuanta al momento

de tomar la decision de pensionarse?

4. ldentificacion factores de riesgo psicosocial: En un segundo acompafiamiento en
entrevista semiestructurada, se pretende identificar en el trabajador algunos factores de

riesgo.

Riesgos Intralaborales para su jubilacion.

Riesgos Extralaborales para su jubilacion.

¢Ha tenido dentro de la organizacion
alguna dificultad en el proceso para
adquirir su pension?
¢Su jefe inmediato le ha facilitado los
tiempos para realizar los tramites para su
pension?

¢Ha tenido algin impedimento para
tramitar su pension con el fondo de
pensiones que esta afiliado?
¢Su familia esta preparada para su nueva
etapa de pensionado?

5. Aprendizaje y Capacitacion: Busca trabajar sobre los aspectos de riesgo que tiene el
trabajador proximo a jubilarse para ensefiarle técnicas y preparacion para los cambio

Asesorias Personalizadas:

- Acompafiamiento  Administrativo

- Asesoria de los Fondos de pensiones
para adquirir la pension

- Habitos Financieros: Manejo de recursos
y si desea hacer actividades de inversion
y/o emprendimiento

Talleres y Cursos de Formacion:
Adaptacion al cambio

Manejo del tiempo y ocio.
Estilo de vida saludable.

6. Cierre del Acompafiamiento Psicosocial:

Se le aplicard una encuesta de satisfaccion

para conocer el impacto del acompafiamiento, que consta de 4 preguntas con opciones
de multiple respuesta en escala Likert. (Muy Satisfecho, Satisfecho, Insatisfecho, y

Muy Insatisfecho).

Encuesta de Satisfaccion

1. ¢Considera que el acompafiamiento psicosocial fue de beneficio para la

preparacion para su vida personal en

la jubilacion?

Muy Satisfecho / Satisfecho / Insatisfecho /Muy Insatisfecho
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2. ¢Considera que el acompafiamiento en asesorias personalizadas con fondos de
pensiones y otras entidades fue efectivo?

Muy Satisfecho / Satisfecho / Insatisfecho /Muy Insatisfecho

3. ¢Considera que adquiri6 nuevos conocimientos a través de los contenidos de
talleres y capacitaciones vistos (Estilos de vida saludable, Manejo del tiempo y
Adaptacion al Cambio)?

Muy Satisfecho / Satisfecho / Insatisfecho /Muy Insatisfecho

4. ¢Considera gue se siente preparado para afrontar los retos y cambios de su vida
al retirarse de sus labores en la empresa?
Sl NO y ¢por qué? Observaciones:
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Anexo 3. Formato de Seguimiento Individual.

SEGUIMIENTO INDIVIDUAL

Nombre del Trabajador:

Pension por Vejez Pension por Invalidez

Cumple con los requisitos legales para el acompafiamiento (edad, semanas cotizadas,

calificacion médica invalidez): SI __ NO ___

2. Informacion Sociodemografica:

- Rol en la organizacion:
- Edad:

- Género:

- Nivel Académico:

- Estrato socioecondmico:

- Personas con quienes Vive:

3. Entrevista Semiestructurada

Preguntas en la Entrevista: Respuestas

¢Ha realizado algin tramite para la

pension? ¢Cuales ha hecho?

¢Qué le hace falta dentro de esos tramites

para iniciar su proceso de pension?

¢Cual es el tiempo que ha proyectado para

recibir su pension?

¢Queé planes personales ha pensado o
desarrollado para cuando reciba su

pension?

¢Se siente preparado para recibir los
cambios de pasar de trabajador a

pensionado?

¢Qué areas de su vida cree que se pueden
ver afectadas durante y después del

proceso de pension?

4. ldentificacion factores de riesgo psicosocial: Riesgos Intralaborales para su

jubilacién.

Preguntas Respuestas
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¢Ha tenido dentro de la organizacion
alguna dificultad en el proceso para

adquirir su pension?

¢Su jefe inmediato le ha facilitado los

tiempos para realizar los tramites para su

pension?

5. Aprendizaje y Capacitacion:

Participo en la capacitacién y asesoria

ASESORIAS PERSONALIZADAS

Si NO

- Acompafamiento Administrativo.

- Asesoria de los Fondos de pensiones

para adquirir la pension.

- Asesoria de los Fondos de pensiones

para adquirir la pension.

TALLERES Y CURSOS DE
FORMACION

Si NO

Adaptacién al cambio.

Manejo del tiempo y ocio.

Estilo de vida saludable.

OBSERVACIONES:

41



42
- Anexo 4. Plan de preparacion para el retiro laboral por pension IBAL SA E.S.P OFICIAL.

Plan de preparacion para el retiro laboral por pension de los
funcionarios de la Empresa Ibaguereia de Acueducto y

Alcantarillado IBAL S.A E.S.P OFICIAL.

Grupo Gestion Humana

Vigencia 2022.
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1. Introduccion.

El propésito de este plan de trabajo es velar por el bienestar de las personas que se encuentran
pronto a culminar su proceso laboral, dado a que esta enfocado para los trabajadores oficiales de la
empresa de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A E.S.P OFICIAL; creando un objetivo de
adaptacion frente a nuevos comienzo como contextos sociales, nuevos proyectos de vida
permitiendo seguir ocupando el ocio con actitudes y comportamientos positivos, buscando
minimizar factores negativos, en el proceso de jubilacibn donde los colaboradores sigan
emprendiendo procesos de una manera armonica y eficaz , e igualmente Mencionado la salud que es
lo que prima en ellos para que no se generen enfermedades frente a la culminacion de sus deberes
como profesionales. La informacion que se plasma va ser legal para ejecutar el proceso del pre
pensionado.

2. Mision.

Somos una empresa publica, prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado de la ciudad
de Ibagué, que trabaja para garantizar la calidad, continuidad y cobertura, con integridad en sus
actuaciones diarias, generando valor para nuestros diferentes grupos de interés, comprometidos con
el cumplimiento de las normas y requisitos legales; contribuyendo a la proteccién y conservacion
del medio ambiente, la satisfaccion del cliente y la salud y seguridad de los trabajadores.

3. Vision.

En el 2031 estar posicionados como una empresa de servicios publicos exitosa e innovadora, que
brinde confianza a la ciudadania, donde nuestro personal se comprometa para dar valor a nuestros
clientes, garantizando calidad en la gestion y satisfaccion a nuestros grupos de interés.

4. Objetivo.

Desarrollar un programa de pre pensionados en la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y

Alcantarillado IBAL S.A E.S.P OFICIAL.
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5. Alcance.

El plan de pre pensionado da inicio con la citacion de los funcionaros de la Empresa Ibaguerefia de
acueducto y Alcantarillado IBAL S.A E.S.P OFICIAL

a los cuales les falta 3 afios para adquirir su pension y finaliza con el acompafiamiento profesional
de psicologia y de la asesoria de los fondos de pension.

6. Marco Conceptual.

Es de resaltar la importancia que cumple el trabajo, este elemento se constituye como central para
las personas (Orejuela, 2014), el cual posibilita diferentes funciones psicosociales, generando
oportunidades para la participacion, afiliacion e insercion, ofrece autonomia economica,
proporciona

Bienestar, brinda interaccién y contacto social, posibilita el desarrollo de aspiraciones, proyectos y
realizaciones y asi mismo facilita la obtencién de reconocimiento (Blanch, 2006 citado en Orejuela,
2014). Es decir, la centralidad del trabajo es un elemento transversal y significativo para las
colectividades,

Aquel elemento donde las personas encuentran referentes y repertorios para construir parte de sus
identidades y subjetividades (Renteria, 2008).

“El trabajo, como actividad humana y como fenémeno psicosocial tiene una centralidad innegable,
pues opera como un vertebrador social, regulador de los intercambios entre los individuos y las
instituciones, a la vez que tiene un valor simbolico, esto es, organizador del psiquismo humano.”
Desde esta premisa comprendida, es donde se concentra la particularidad que merece el trabajo, el
cual se fundamenta en un recurso que favorece al individuo inmiscuirse en un ambito a través de
poner en practica sus capacidades, valores y aptitudes en funcion de cumplir satisfactoriamente con
una actividad; siendo consecuentes con ello, el trabajo le permite a la persona ser agente activo y
participe dentro un grupo, colectivo, institucion o sociedad, el trabajo permite al hombre sentirse
atil, proactivo y un ser con trascendencia; a partir de este reconocimiento es donde merece

dimensionar la ruptura de aquel curso lineal que venia presentdndose Yy la capacidad de adaptacion
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que exige el rompimiento Yy o rutina que el colaborador anteriormente desplegaba.

La etapa pre pensional, exige el desarrollo de diferentes actividades que permitan generar en el
colaborador un momento de transicion, donde primeramente se genere un proceso de asimilacion, el
cual estaria marcado por la asuncién eminente de que, su ejercicio laboral ha culminado y todas las
connotaciones que ello arroja, puesto que abandonar una rutina de trabajo a través de la cual la
persona ha organizado su psiquismo necesita de determinado tiempo para saber comprender que
ahora, se abrird a nuevas experiencias, contextos y oportunidades, asi, se estaria desarrollando un
proceso de acomodacion, mediante el cual procure saber invertir todo aquel esfuerzo desplegado y
disfrute a posteriori de su pension.

7. Definiciones:

-Jubilacion: La jubilacion sucede cuando una persona cesa su actividad laboral, pudiendo ser por
haber cumplido con la cantidad minima de afios activa en el mundo laboral, por presentar una
imposibilidad fisica o de salud que

le impida continuar trabajando, o, la mas comdn, por haber alcanzado la tercera edad.

La jubilacion puede ser no contributiva, cuando se otorga por una entidad pudblica del Estado al
cumplir los requisitos minimos para solicitarla. O puede ser Contributiva, al ser otorgada por una
entidad privada (AFP) y haber cumplido con cierta cantidad de afios registrado dentro del seguro
social correspondiente. Por ende, aunque una persona haya terminado con etapa laboral, es posible
gue no acceda a una remuneracion por su jubilacion.

-Pension: La condicion de pre pensionado hace referencia a quien esta dentro de los tres (3) ultimos
afios para cumplir los requisitos de pensién de vejez. Por lo cual, este fuero versa sobre la
imposibilidad de finalizar unilateralmente, sin justa causa, los contratos hasta que el trabajador
cumpla los requisitos de pension. Originalmente, esta figura era propia del sector publico, pero se
ha extendido jurisprudencialmente a los trabajadores del sector privado, a raiz de la sentencia SU-

003 de 2018. Sin embargo, el tema va cobrando importancia,
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Cuando las empresas entran a revisar si es posible terminar los vinculos con trabajadores antiguos o

cercanos a la edad de pension.

-Beneficiarios: Personas prontas a obtener el beneficio de la pension de la de la empresa
Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A E.SP OFICIAL, las cuales se encuentran entre
las edades de 57 a 66 afios faltandoles 3 afios aproximadamente.

8. FASES DE DESARROLLO

Buscando desarrollar una estrategia que sea de utilidad para los pre Pensionados, se ha dispuesto
una serie de pasos, los cuales, en conjunto sepan corresponder las necesidades que generalmente
presentan este tipo de colaboradores, todo ello, gestionando un estado de bienestar en los mismos,
procesos de preparacién a priori de la jubilacion, los cuales conduzcan a manejar el duelo de la
pérdida laboral de una manera mas armonica e ilustrada.

Para esta herramienta, se ha concebido la capacitacion como aquel medio donde se puedan
compartir diferentes particularidades, caracteristicas y situaciones que atraviesan este tipo de
trabajadores y que, gracias a la informacién compartida, se llegue a ser conscientes y consecuentes
de este lapso donde los colaboradores tienen la oportunidad de acceder, aquel espacio que anticipa
el final de un ciclo laboral y que permite una nueva experiencia de vida.

PRIMERA FASE: En esta primera fase se sitta coma base fundamental establecer canales de
dialogo participativo donde los colaboradores en calidad de pre pension expongan a fondo qué
significado tiene para ellos el estado de jubilacion, este caso el técnico del area de recursos humanos
y el profesional de seguridad y salud en el trabajo seran los encargados de realizar estas entrevistas.
Estas personas sabran escuchar con el proposito de comprender las apreciaciones que refieran los
colaboradores y sobre todo con el propdsito de brindar asesoramiento e instruir sobre los temas que
refieran al ciclo laboral.

SEGUNDA FASE: EIl uso de la psicologia organizacional es una herramienta clave en esta etapa,
busca orientar a los colaboradores en tematicas de interés, ejerciendo procesos formativos donde el

conocimiento sea la fuerza para lograr los objetivos.
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TERCERA FASE: Se vislumbra la colaboracién del nicleo familiar como un eje de reforzamiento
dentro del proceso pre pensional, puesto que la familia como aquel sistema conocedor de las
dindmicas de sus integrantes sabra aportar Cémo sobrellevar este tipo de modalidad (Pérez, 2014)
Asi mismo, la capacitacion que se brinde con los colaboradores y sus familias, permitira

llevar un proceso més integral, donde igualmente se puedan resolver todo tipo de dudas y que a
travées de ese compartir, cada nlcleo sume experiencias que han de concebirse como
enriquecedoras.

CUARTA FASE: Dentro de este mddulo se detalla el ofertar distintos servicios que le permitan al
colaborador ir haciendo uso de servicios relacionados con el buen manejo de la pension, un
asesoramiento personalizado y capacitado que

se ajuste a las particularidades de la persona, con el motivo de que dicha asignacion salarial se
maneje de manera bien invertida, retribucion econdémica que promueva bienestar en el colaborador.
QUINTA FASE: Este acto simbdlico, es de suma importancia incorporar dentro del presente
portafolio, en la medida que el empleador o la institucién reconoce la importancia de haber contado
en su selecto grupo con aquellos colaboradores que se entregaron a su servicio, que cumplieron
satisfactoriamente un curso laboral y que es deber de la organizacién saber corresponder a los
valores entregados en la prestacion de los oficios (Pérez, 20014), ejerciendo asi un proceso de
reciprocidad donde el colaborador pueda sentirse reconocido y exaltado por su labor. En esta misma
via, seria de gran aporte hacer uso de estimulos o condecoraciones las cuales generan mayor auto
concepto en los colaboradores.

SEXTA FASE: Por (ltimo, se considera necesario y apremiante ejercer un proceso de seguimiento
donde se pueda evaluar las diferentes actitudes que han emergido en el colaborador en su proceso de
pre pensionado y posteriormente pensionado, esta iniciativa se desarrollaria de caracter Preventivo,
puesto que existen estudios donde se afirma que posterior a la etapa de pensidn, la persona

comienza a desarrollar patologia producto del no
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cierre del duelo de la pérdida laboral (Pérez, 2014). Con el propésito de mitigar todo este tipo de

circunstancias, surge la necesidad de desplegar un servicio de salud mental, el cual realice control
de la situacion.

9.Referencias

-Orejuela, J. (2014). Psicologia de las organizaciones y del trabajo: apuestas de investigacion.
Recuperado de http// www.ascofapsi.org.co/wp/wp-content/uploads/2013/10/Libro_Psicologia-de-
las-Organizaciones-y-del-Trabajo-Nodo-POT_Noviembre-2014-1.pdf

-Orejuela, J. (2018). Clinica del trabajo. EI malestar subjetivo derivado de la fragmentacion
laboral. Bogota, Colombia:

Editorial San Pablo.

-Rankia. (2018) ¢Cual es la diferencia entre pensién y jubilacion?, (2020).

Recuperado de: https//www.rankia.co/blog/pensiones-iss-cesantias/4119016-cual-diferencia-
pensionjubilacion

-Renteria, E. (2008). Nuevas realidades Organizacionales y del Mundo del Trabajo: Implicaciones
para la Construccion

de la Identidad o del Sujeto. Informes Psicoldgicos, 10, 65-80. Recuperado de:

http://pepsic.bvsalud.org/pdf/ipsi/n10/n10a05.pdf



