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Introduccion.

La gestion del conocimiento en las organizaciones es un aspecto fundamental para el crecimiento
interno pero a su vez es un factor poco estudiado y usado, la presente investigacion profundiza en
el impacto que puede generar el uso y aprovechamiento del conocimiento con el que cuentan las
organizaciones; se puede definir como la evolucion de las competencias necesarias dentro de un
cargo y/o perfil “Upskilling”, y el reciclaje y preparacion de una persona para que desarrolle una

tarea para la cual posee competencias blandas “Reskilling”.

La caracteristica principal es el conocimiento no identificado y aprovechado de las personas de la
compafiia; para analizar esta problematica es necesario identificar las necesidades de formacion
que se presenta y asi poder satisfacerlas; como factor que impulsara al éxito la estrategia se debe
potenciar varios criterios en los colaboradores tales como; confianza en sus conocimientos y

habilidades, capacidad de comunicacion en publico y pedagogia bésica.

El lector encontrard una cobertura integral a la estrategia con la cual se brindard acogida a las
necesidades de la organizacion, las fortalezas de los colaboradores y reforzar las destrezas se
lograra tener un impacto positivo en cuanto aprovechamiento de las personas mas alla de su labor
operativa; es valido recordar que el factor humano es el recurso mas valioso de una organizacion,
es por ello que se hace necesario contar con una estructura de impulso y usufructo estratégico con

miras a impulsar el cumplimiento de los objetivos empresariales



Planteamiento del problema

Hoy por hoy el conocimiento de las personas juega un papel muy importante en la sociedad
por encima de otros factores tales como el capital y la tierra; el conocimiento se convierte en
un activo que genera aportes significativos en los resultados. Dandole un enfoque
empresarial, las organizaciones deben identificar que el activo mas importante es el

conocimiento de sus colaboradores.

Necesidad que conduce al requerimiento de gente proactiva, con satisfaccion laboral,
fuera de la zona de confort y con mayor empoderamiento en su zona de trabajo con el objetivo
de dinamizar la transformacién de los procesos productivos. De igual forma se requiere en los
niveles gerenciales de una gran capacidad de adaptacion, y la presencia de un liderazgo que
permita entender el sentido de cambio con la mayor oportunidad, para lograr en la
organizacion una flexibilizacion para adaptarse a nuevas situaciones y con la amplitud

suficiente para crear grupos cooperativos, donde el conocimiento sea socializado.

El gestionar el conocimiento colectivo de la organizacion involucra todos los procesos
internos, iniciando con el reclutamiento hasta la re induccion anual en los diferentes temas
técnicos; es valido evaluar el clima laboral, la satisfaccion, el motivo de las renuncias y el motivo
del aguante institucional; teniendo informacion tan relevante la organizacion podra dar un

enfoque estratégico, misional y productivo.

En el caso especifico que refiere esta investigacion, La Fabrica de Quesos Italianos
Del Vecchio S.A.S, se encuentra ubicada en la vereda Tibito, parque industrial gran sabana,

en donde el 80% de los trabajadores tienen una antigiiedad mayor a 20 afios ejerciendo sus



labores en la organizacion; sin tener en cuenta este activo valioso, la empresa no utiliza el
conocimiento como una oportunidad para potenciar la actividad, perfeccionar el que hacer
metodologico y descubrir opciones con miras para ampliar y mejorar el horizonte

productivo.

Si la organizacion logra proyectar el conocimiento técnico, intrinseco y colectivo de
todos los colaboradores puede generar una estructura de academia interna enfocada a la
autogestion 'y empoderamiento de todos los colaboradores; cada persona tendra la
responsabilidad y por consiguiente la autoridad de capacitar, forjar, proponer estructura y apoyar
la mejora de procesos y procedimientos mediante de la gestion propia de acuerdo a el alcance

que se le puede brindar.

Dado que el conocimiento que se tiene en la organizacion va desde el técnico en la
elaboracion del producto hasta el técnico en areas de apoyo se dard inicio al proyecto con el
conocimiento transversal al objeto de la organizacion; logrando bajar y nivelar informacion
importante para la optimizacion de los procesos; una vez se logre nivelar los cargos
transversales, se proyectard este piloto a las areas productivas con el dnimo de impactar el
100% de la organizacion.

El grupo objetivo para investigar la problemdtica seran los cargos medios de la
organizacion “Coordinadores de 4area”, el logro es potenciar estos cargos dado que son los
responsables de la proyeccion de los intereses de cada area, son los que dirigen la ejecucion de las
estrategias y generan movimiento en los niveles operativos; segtn el resultado del diagnostico de
necesidades que se obtenga, se podra dar un horizonte de formacion interna para el primer semestre

del afio



2022, por ello, la pregunta problema, sera la ;Qué impacto genera en los colaboradores de cargos
directivos de la empresa Fabrica de Quesos Italianos del Vecchio S.A.S emplear y apropiar los

conocimientos organizacionales que poseen durante el primer semestre del afo 20227



Formulacion del problema

Objetivo general

Analizar el impacto del uso y apropiacion de los conocimientos organizacionales que tienen
los colaboradores de la empresa Fabrica de Quesos Italianos del Vecchio S.A.S durante el

primer semestre del afio 2022.

Objetivos especificos

Reconocer los saberes propios de la Fabrica de Quesos Italianos del Vecchio S.A.S en el primer
semestre del afio 2022 permitiendo relevar los conocimientos que estan en la empresa para

ponerlos al servicio de la misma.

Determinar las necesidades de capacitacion en saberes técnicos, operativos, funcionales,
estratégicos o directivos de los colaboradores de la Fébrica de Quesos Italianos del Vecchio
S.A.S .en el primer semestre del afio 2022 con el fin de conocer los temas puntuales que se

pueden atender.

Analizar los saberes propios de los colaboradores en la Fabrica de Quesos Italianos del
Vecchio S.A.S y las necesidades de capacitacion en el primer semestre del afio 2022 para

generar el uso y apropiacion de los conocimientos organizacionales.



Justificacion

Adalberto Chiavenato en su libro gestion del talento humano (2002), refiere, un colaborador que se
sienta util en la organizacion podréa presentar mejores resultados, cabe aclarar que el sentirse ttil va
mas alld de la ejecucion de las actividades propias de su labor, dicho esto, potenciar aquel
conocimiento, competencia y/o habilidad de la persona puede generar aumento de la satisfaccion
personal y esta satisfaccion trae consigo mayor compromiso y sentido de pertenencia; desde el otro
punto, el colaborador que recibe una enseflanza de conocimientos, competencias y/o habilidades que

no posee, refleja una aumento de confianza al ser impulsado por uno de sus compaiieros.

Al identificar ciertos factores dentro de la organizacion Fabrica de Quesos Italianos Del Vecchio
S.A.S, que ponen en riesgo la estabilidad laboral, la evolucion de los procesos y la productividad, nace

la necesidad de investigar el factor humano en calidad de conocimientos técnicos y habilidades

blandas:

Los factores que ponen en riesgo la continuidad del negocio son:

® Zona de confort
e Satisfaccion laboral

e Motivacion

Cuando se evidencia que un colaborador tiene ciertos conocimientos y/o habilidades que lo
hacen evolucionar a un ritmo mayor, nace el interrogante que da paso a la investigacion de la
gestion del conocimiento interno ;Qué impacto puede generar replicar este conocimiento en los

demas colaboradores?


http://eduvirtual2.uniagustiniana.edu.co/mod/resource/view.php?id=7886

La satisfaccion y confianza son dos valores que garantizaran estabilidad y continuidad del
negocio en materia de recursos humanos, con el fin de garantizar estos dos valores, se
implementan técnicas para el correcto desarrollo de la investigacion, y poder establecer una
herramienta basada en previos diagndsticos recolectados con informacion del personal que

participara de la investigacion.
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Antecedentes

La sociedad actual estd atravesando por diferentes cambios, como lo son los econdmicos,
politicos y tecnologicos, ahora bien, la globalizacion, el desarrollo de las nuevas tecnologias, la
modificacion en los gustos, los flujos en las migraciones y la inestabilidad financiera son algunos
puntos que estan causando incertidumbre y esto afecta directamente a las empresas, al sector
publico y a las universidades, por ello la investigacion que se desarrollé en México en el 2020
concluyo con reconocer la importancia que tiene el conocimiento, ya que por medio de cursos
cortos, diplomados, platicas de divulgacion y asesoramiento se puede generar una sinergia
rotativa entre las universidad y las empresas para potencializar la innovaciéon dentro de los
empleados y con ello lograr generar un reconocimiento sobre las habilidades que posee cada
trabajador y adaptar las empresas a los cambios de la mejor manera, por eso en Morelos, expone
la importancia de impartir por medio de las practicas profesionales enfoques colaborativos para

dar un buen uso del capital humano dentro del sector privado. (Escalante, et, al 2020)

Por otro lado, no solamente los diferentes cambios mundiales son los retos para las
empresas actuales, la gestion del conocimiento es una dindmica compleja, por eso en la
investigacion de Rincdon (2017) se menciona que el conocimiento es el elemento facilitador en
la promocion de una organizacion inteligente, destinada a desarrollar las condiciones necesarias
para la generacion actual, y también para la construccion de una cultura que desarrolle las
competencias individuales y colectivas con el objetivo de identificar, tanto el conocimiento
acumulado como el potencialmente relevante, para construir la tan anhelada ventaja competitiva
que requiere la sociedad actual, dentro de la investigacion se concluye que la gestion del

conocimiento y el aprendizaje organizacional genera sin duda alguna el capital intelectual en
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todos los niveles de la organizacion mediante la gestion por competencias, creando un enfoque
comportamental del capital humano. Dichas investigaciones han mencionado la importancia de

gestar practicas basadas en habilidades y conocimientos individuales y grupales.

Ahora bien, se identifican varias investigaciones donde se recalca la forma rapida y
cambiante que se tiene actualmente, por eso como lo menciona Agudelo y Valencia (2018) la
sociedad actual deben capturar el conocimiento como el activo mas duradero y sostenible en el
tiempo, incluso, Agudelo y Valencia recalcan que la gestion organizacional estd dada por el
conocimiento, es por ello que en la investigacion que realizaron en el 2018 concluyo que una
empresa para resistir los cambios debe fijarse en la Gestion del Conocimiento que tendra que
servir como guia para la toma de decisiones, si bien, toda organizacion tiene sus modelos de
gestion, en la Gestion del Conocimiento se identifica el como y el porqué del capital humano y
del capital intelectual y como estos son factores claves del desempeio para lograr obtener con

esto una ventaja en el mercado.

Continuando con lo anterior, Echeverria, Lozada y Arias (2018) en su investigacion
identificaron como el conocimiento puede ser gestionado dentro de las organizaciones para
promover nuevas ideas, reconociendo que la puesta en marcha de practicas concretas de gestion
del conocimiento genera un adecuado ambiente organizacional, da recursos y desarrolla
procesos que estimulan la creatividad y facilitan la innovacion, también menciona Echeverria ,
Lozada y Arias que se debe crear programas de formacion y desarrollo de forma continua, asi
como generar estrategias para identificar las competencias de los empleados. Como se

mencion6 anteriormente, los cambios en la economia, los cambios al interior de las empresas, la

12
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La globalizacion, entre otros, le exige al sector privado buscar formas diferentes para solucionar

las dificultades que se presentan.

Por otra parte, al identificar la necesidad sobre la gestién del conocimiento en el siglo
XXI, Silva, Cerda Y Altamirano (2017) investigaron sobre Balance Scorecard y como este
contribuye a la innovacion en las PYMES, ahora bien, esto apoya directamente a la gestion
del conocimiento para lograr incrementar la innovacién y la humanizacion activa de las
empresas, la investigacion menciona que se deben generar diferentes estrategias para obtener
cambios significativos que perduren al transcurrir el tiempo, por Ultimo, explican como el
Balance Scorecard es una herramienta que ayuda a que una empresa tenga resultados
prometedores a largo y mediano plazo dejando claro que el capital humano debe ser la

prioridad dentro de los procesos que se implementan al interior.

Las investigaciones han tenido cambios en los ultimos afios, sin embargo, los cambios
son paulatinos, pero deben integrar también herramientas como las TIC para ir al ritmo de las
transformaciones mundiales, ya que la tecnologia permite medir, comparar y guiar, por eso la
gestion del conocimiento debe articularse con los avances de la ciencia y la tecnologia, esto
permite un flujo constante desde el momento en el que se adquiere el aprendizaje, se almacena y
se reutiliza, para lograr crea un proceso que se pueda replicar con cualquier persona o sistema
que desee aprender algo especifico o general dentro de la empresa.(Chacon, Tamayo y Cabezas

2017)



Ahora bien, Manzano y Mul (2021) dentro de su investigacién concluye que dentro las
empresas se debe realizar una capacitacion constante, especializada y actualizada, pero no solo
para los procesos operativos, sino para lograr desarrollar las habilidades adecuadas en el
personal, exponen que el incorporar estos procesos, ayuda a el crecimiento mas rapido e
innovador de las empresas y explica como esto logra generar posicionamiento y apertura en
nuevos mercados, aprovechando las oportunidades de la globalizacion. Por otra parte, Ortegon
(2021) explica en su investigacion como las capacitaciones o formaciones deben involucrar
elementos claves para lograr desarrollar procesos de comunicacion efectivos, y expone como el
neuromarketing, genera estrategias y contribuye a la creacion del conocimiento organizacional

que aumenta los activos intangibles y en robustecer la gestion del conocimiento.

. En la investigacion de Zambrano y Upegui (2021) se confirma que aspectos tales
como la cultura organizacional, la tecnologia, la estructura organizacional y el liderazgo son
factores clave que deben ser considerados para efectos de implementar una iniciativa de
gestion del conocimiento. Los esfuerzos de la GC dentro de la investigacion se concentraron
en procesos organizacionales que de manera voluntaria se decidieron hacer teniendo una
apertura de un areapara el funcionamiento de las estrategias en GC, pero a futuro se
recomienda que se deberian focalizar las intervenciones hacia los conocimientos criticos, es
decir, faltantes, que se logren identificar para mejorar los procesos internos y externos de la
empresa. (Zambrano y Upegui 2021). Para concluir, cada uno de los articulos expuestos,

mencionan la importancia del capital humano, la gestion del conocimiento, la tecnologia y el
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reconocimiento de las habilidades y cualidades del personal, se antecede a que la
humanizaciéon de los procesos y el reconocimiento de los unos a los otros es vital para la

productividad empresarial.

. Cuales son las competencias transversales que inciden en la productividad de las
empresas?, mediante una metodologia cualitativa llamada Delphi haciendo unién con un
juicio de expertos en temas de formacion, para iniciar, determinaron un decdlogo de
competencias transversales relacionadas con la productividad empresarial basadas en
informacion de Gonzalez, 2002; Barrero, 2007 y de Dreyfus & Dreyfus, 1980, en total listan
25 competencias; luego de tener estas competencias identifican a los expertos mediante un
sondeo de empresas de servicios de gestion humana y redes social tales como LinkedIn. El

disefio de esta estrategia se basa en 3 aspectos del “Juicio de expertos”

Tabla 1 Autoria propia, objetivos de la validacion, expertos y modo de validacion

Reducir el listado de las 25 posibles
competencias relacionadas con la

Objetivos de la validacién productividad. * Validar o
reformular las  definiciones de las
competencias.

Cuatro expertos con una experiencia de 8 a 15

Expertos afos en educaciones superiores y especializadas
en el ambito de la psicologia, formacion y
empleo.

Meétodo individual mediante el cual se h
obtenido la informacion de cada experto
Modo de validaciéon sin que estuvieran en contacto entre ellos




De igual manera el articulo La gestion del conocimiento, una politica organizacional
para la empresa de hoy, apoyado por el Departamento en Ciencias Administrativas, Instituto
Tecnologico Metropolitano de Medellin — Colombia, aplica una estrategia llamada técnica de la

observacion, la cual consiste en analizar una serie de informacion que se debe extraer de la

organizacion iniciando con un perfil sociodemografico de todo el personal continuando con una
contextualizacion de las diferentes actividades extra laborales ejecutadas por las personas, esta
identificacion lo que permite es verificar el tipo de conocimiento que retine cada persona durante un

determinado periodo, asi se podria enfocar esta informacion hacia los receptores. (Hinojo ,2020)

Ahora bien Torres y Rojas (2017) en su libro sobre la gestion del conocimiento basado en la
teoria de Nonaka y Takeuchi explica el fenomeno de la creacién de conocimiento organizacional,
cuyo conocimiento lo definen como "creencia verdadera justificada, esta creacion de conocimiento
organizacional se definié como "... la capacidad de una empresa en su conjunto para crear nuevos
conocimientos, asi como difundirlo en toda la organizacion y que queden establecidos en

productos, servicios y sistemas.

16



Metodologia

Luego de realizar el planteamiento del problema y estructurar la formulacion del problema, en

este capitulo se explicara el disefio metodoldgico de la investigacion.

El método que se usara para la investigacion es el mixto, el cual representan un conjunto de
procesos sistematicos, donde segin Chen (2006) es la integracion de lo cuantitativo y cualitativo
en un solo estudio con el fin de obtener una "fotografia" mas completa del fenémeno, y menciona
que estos pueden ser unidos de tal forma que los enfoques cuantitativo y cualitativo conserven sus
estructuras y procedimientos originales. En resumen, los métodos mixtos utilizan evidencia de
datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbolicos y de otras clases para entender

problemas en las ciencias (Obez, et, al, 2018).

Teniendo en cuenta lo anterior se estd realizando, en el método mixto, un disefio exploratorio
secuencial, donde la recopilacion y el andlisis de datos de una investigacion cualitativa van seguidos
por la recopilacion y el andlisis de datos cuantitativos, y dentro de la interpretacion se empalman los

dos partiendo de la premisa que se tenga desde el resultado cualitativo. (Sampier, 2018)

Por otra parte se tendra la encuesta como método-instrumento ya que involucra la recoleccion
de informacién por medio de cuestionarios y usualmente se aplican a grupos amplios de personas,
para este caso se aplicard la encuesta tipo antes y después; el objetivo de este modelo es ser
aplicadas y contestadas por las personas del grupo seleccionado antes de que un evento o

experiencia importante suceda y después de que ocurra.

17



Poblacion objeto

llevando un hilo conductor y tomando como referencia lo expuesto por el autor Hernandez
Sampieri(2014) en su libro metodologia de la investigacién en su sexta edicion, el disefio de la
investigacion tipo Fenomenologico sugiere tomar una muestra de 10 personas el enfoque serd un
muestreo probabilistico, dado que cada miembro de la poblacion tiene una posibilidad conocida de

ser seleccionado.

Las personas que ocupen los cargos que se seleccionaron como muestra cumplen

con los siguientes requisitos estandar para llevar a cabo una evaluacion adecuada.

* Tienen una antigiiedad de al menos 6 meses en la organizacion.

* Conocen los procesos de la organizacion.

* Tienen personas a cargo

* Los procesos que manejan son transversales y directa o indirectamente impactan

todos los niveles de la organizacion.

Es importante determinar los conocimientos y habilidades que se pondran a disposicion del
publico favorecido con la primera muestra, teniendo en cuenta que la poblacion objeto cuentan con
formacion profesional, lo cual proyecta mayores expectativas de informacion deseable por el resto

de la organizacion.
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Tabla 2 Autoria propia, clasificacién poblacion objetivo

19

Area Cargo Profesion Antigliedad enla  Cantidad de
empresa personas a cargo

Produccion Especialista de Ing. Alimentos 3 afos 60
Manufactura

Produccion Especialista de Zootecnista 15 afios 8
Madurados

Calidad Especialista Ing. Quimico 15 afos 4
ILD.I

Calidad Especialista de Ing. Alimentos 2 afios 4
Calidad

Mantenimiento Especialista de Ing. Industrial 10 afios 6
mantenimiento

Mantenimiento Coordinador de Ing. Mecanico 1 afo 7
mantenimiento

Gestion Humana ~ Especialista SST-  Ing. SST 1 afo 3
MA

Gestion Humana  Coordinadora Psicologa 2 aflos 1
socio
de negocio

Logistica Especialista de Administrador de 5 afios 9
Logistica empresas

Logistica Especialista de Ing. Industrial 9 afios 7
Despachos

Instrumento

Se realizard una encuesta para la recoleccion de la informacion, que consta de 10 items, con 4
opciones de respuesta, que permitirdn obtener informacidon concreta para la investigacion, pues
segiin Gomez (2012) las encuestas dan informacion que pretende dar respuesta a los objetivos de la

investigacion. Cabe mencionar que este procedimiento es una prueba piloto para lograr obtener
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los datos necesarios que permitan desarrollar la investigacion. Este método de recoleccion de
informacion, se aplicard por medio de un formulario de Google Forms, que no debera ser guiado

personalmente, pero si contextualizado antes de su aplicacion por alguno de los dos investigadores.

Ahora bien, para la aplicacion del mismo, se entrega primero un consentimiento informado
a los y las participantes el cual estd compuesto por 4 secciones, la primera contextualiza al
participante sobre la razén de ser de la investigacion, luego de ello se menciona la politica de
tratamiento de datos personales que estan respaldados bajo la Ley 1581 de 2012, el tercer espacio
estd compuesto por 3 items distintos los cuales son el nombre completo, correo electronico y el
nimero de cédula, y para finalizar se encuentra el espacio de autorizacion para cumplir con los

requisitos para aplicar el instrumento de la investigacion. (Anexol)

Por otra parte, el instrumento se aplica por medio de un formulario de google como se
menciona anteriormente, se distribuye a los y las participantes que firmaron el consentimiento;
dentro de la encuesta, se describe una breve explicacion sobre la forma en la que se debe
diligenciar el instrumento para poder culminar de forma adecuada. Las preguntas que contiene la
encuesta fueron sacadas de la teoria y la experiencia vivida dentro de la empresa para cumplir
con el objetivo de la pregunta problema, estas preguntas se generan bajo una escala Likert y en

su segundo apartado abiertas para recopilar informacién puntual de cada participante. (Anexo 2).



Procedimiento

Para el proceso de investigacion, previamente se revisa el organigrama de la empresa Fébrica
de Quesos Italianos del Vecchio S.A.S, actualizado bajo las ltimas modificaciones que le
pudieran surgir al ano 2022, luego de ello, se procede a contactar a los directivos
seleccionados como muestra en la poblacién objetivo, con el fin de lograr tener el

acercamiento inicial para realizar la invitacion de participar en el proceso de investigacion.

Se continua con la aplicaciéon de los instrumentos de quienes decidieron participar y
firmar consentimientos, para obtener los datos de la prueba piloto, y proceder a generar el
analisis de los mismos, item por item de cada uno de los instrumentos aplicados. Al ser una
investigacion mixta, cada una de las interpretaciones y mediciones son muy importantes al

momento de analisar la informacidn.
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Resultados

El objetivo de la investigacion es analizar el impacto del uso y apropiacion de los

conocimientos organizacionales que tienen los colaboradores de la empresa Fabrica de Quesos

Italianos del Vecchio S.A.S durante el primer semestre del afio 2022.

Para dar un horizontal objetivo de la investigacion es necesario conocer dos variables de la

poblacion objeto.

e Variable 1: Identificar los conocimientos puntuales de cada persona que puedan ser

utilizados para proliferacion con el resto de la organizacion.

e Variable 2: Entender el sentir de los colaboradores de la organizacion con el

compromiso gerencial y como ven ellos la interaccion de sus jefes con su

conocimientos.

Analisis cualitativo

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

7.Si enfrenta problemas o desafios en su puesto de trabajo ;Quién lo ayuda a resolver esos
problemas?

10 respuestas

Mi equipe de trabajo

Jefe directo

Mi jefe a carge

Mis compafieros de trabajo

Mis compafieros

Mis colegas

Mis jefes

Los demas coordinadores involucrados

Mi jefe
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Preguntas  Respuestas @) Configuracion

10. ;Cuéles cree usted que son los conocimientos que ha desarrollados en su cargo actual?

9 ;Cuales cree usted que son sus conocimientos empiricos?
10 respuestas

10 respuestas

i Lineamientos de produccion en linea.
Negaociacion

s Més liderazgo a la hora de realizar alguna tarea, empata y ha ilidades sociales
Administrativos

La habilidad para delegar tareas. Andlisis de informes

Excel avanzado Estructuracion de procedimientos

Disefio y andlisis de procedimientos Temas de mantenimiento de maquinas
Ser estratega Conocimientos fuertes en office
Poder de capacitacion Manejo de equipos de trabajo

Excel Toma de decisiones

Paquete de office Creacion de rutas de transporte

Grafico 1 Autoria propia, resultado de los datos cualitativos

El equipo involucrado en la muestra pertenecen a cargos medios de la organizacion
(Coordinadores y Especialistas); todos nos dan a conocer sus conocimientos empiricos o
propios los cuales diariamente utilizan en sus actividades laborales para desempefar sus
tareas rutinarias, de igual manera las usan tacticamente para sus actividades no rutinarias las

cuales son potenciales para generar propuestas de mejora.

La mayoria de participantes de la encuesta expresan tener el apoyo de sus equipos de
trabajo, sus pares o compafieros en momentos de problemas o desafios laborales, con esto se
identifica que el conocimiento intrinseco de cada persona resulta mas util que elevar consultar

a jefes o comités directivos de la organizacion.

Ahora bien, si observamos los conocimientos que los encuestados han adquirido durante la

ejecucion de sus labores, estan directa e indirectamente relacionados con conocimientos
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empiricos con los que cuentan los compaiieros de trabajo, es decir; relacionarse, usar el apoyo,
capacidades y conocimientos de sus companeros de trabajo en situaciones laborales
complicadas resulta enriquecedor para la persona ya que adquiere nuevas técnicas, tacticas y
herramientas para su vida personal y laboral y de igual manera impacta a la mejora del proceso

en donde ingresan esos nuevos saberes.

Analisis cuantitativo

Tabla 3 Autoria propia, preguntas del andlisis cuantitativo

Algunas Preguntas

1. ;La gerencia esta abierta a las ideas propuestas por los empleados?

2 ;Considera usted que los empleados intercambian informaciéon libremente entre ellos,

independientemente de los departamentos?

4. (Cree usted que la estructura organizativa facilita a sus empleados realizar sus tareas en

funcion de los conocimientos que tiene cada persona?
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Grafico 2 Autoria propia, resultado de los datos cuantitativos a la pregunta ;jLa gerencia estd abierta a las
ideas propuestas por los empleados?

1. ;La gerencia esta abierta a las ideas propuestas por los empleados?

e
bw o

Predomina: A veces es ver con un 30%
Seguido de: Frecuentemente, siempre, rara vez es verdad

10 respuestas

Grifico 3 Autoria propia, resultado de los datos cuantitativos a la pregunta; Considera usted que los empleados
intercambian informacion libremente entre ellos, independientemente de los departamentos?

2 ;Considera usted que los empleados intercambian informacion libremente entre ellos,
independientemente de los departamentos?

10 respuestas

[ B}
02

o
s

R
4’ o

En igualdad: Casi siempre, a veces y rara vez es verdad con un 30% c/u

Grafico 4 Autoria propia, resultado de los datos cuantitativos a la pregunta;Cree usted que la estructura
organizativa facilita a sus empleados realizar sus tareas en funcion de los conocimientos que tiene cada persona?

4. ;Cree usted que la estructura organizativa facilita a sus empleados realizar sus tareas en LD
funcion de los conocimientos que tiene cada persona?

10 respuestas

o1

®3
04

v

Predomina: Siempre es verdad con un 40%
Seguido de: Raramente es verdad 30%




Discusion

La poca participacion de la gerencia de la organizacion en la oportunidad de implementacion
de nuevas ideas de los colaboradores en sus procesos conlleva a un intercambio de intelecto
entre los mismo colaboradores que aunque no pueden llevar a cabo en la sistema de la
organizacion alimenta el saber interno y propio, ahora bien, aine la gerencia no tenga un
apoyo significativo con las nuevas ideas el modelo organizacional permite que sus
colaboradores internamente si fluyan con sus conocimientos, lo cual permite el crecimiento

empirico y técnico de una manera social.

Como conclusion final; si la empresa aprovecha toda esta variedad de saberes empiricos de
sus colaboradores y los eleva a un semillero de conocimiento organizacional, lograra fluctuar
un crecimiento intelectual a gran escala el cual dard paso a una lluvia de ideas innovadoras
para los procesos; la gerencia deberd tomar en cuenta y evaluar la factibilidad de nuevas

propuestas dando protagonismo a sus creadores y posicion a sus conocimientos.

(Qué ganar4 la empresa con esto?

Trabajadores empoderados

e Seguros de sus capacidades

e Con dnimo de crecimiento

e Mentes innovadoras y con hambre de extension

e Mejora de procesos
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Conclusiones

Tras el andlisis podemos deducir que, los colaboradores de la organizacion intercambian
constantemente conocimientos entre si, conocimientos que si bien no son técnicamente
directos a sus formaciones profesionales si tienen un impacto importante en la ejecucion de
sus actividades labores, aunque este intercambio de conocimientos no est4 direccionado por
la gerencia, los actores tras la necesidad de expandir sus competencias, colectivamente

intercambian saberes enriquecedores para sus procesos.

Ahora bien, para ilustrar mejor los resultados, las necesidades de capacitacion y
formacion que exponen los actores de la investigacion se resumen en tres grandes ramas;
Conocimiento de paquete de Office, Estructuracion de procedimientos y analisis de informes,
de igual manera, los conocimientos empiricos que tienen algunos de los actores se pueden

agrupar en excel avanzado, habilidades de negociacion y técnicas de capacitacion.

Sin embargo, tal y como hemos podido comprobar, los colaboradores de la empresa
Fébrica de Quesos Italianos Del Vecchio SAS necesitan adquirir conocimientos que
complementen sus competencias técnicas, para lograr mejorar los resultadas en todas las
areas de la compaiiia, esto sin duda alguna, es una oportunidad de mejora para lograr que la
empresa obtenga mejores y mayores resultas entorno a la calidad y bienestar de sus

empleados, pero también, en procesos de productividad y efectividad,

Para concluir, podemos interpretar que, la organizacion cuenta con el recurso interno
necesario para gestionar una expansion a gran escala del intelecto de todos los niveles y dar
cobertura a la necesidad de capacitacion de sus colaboradores, no es necesario buscar fuentes

externas o recursos de terceros para cubrir esta necesidad y potenciar sus procesos.
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Recomendaciones

Dentro del proceso se generan las siguientes recomendaciones, en primera medida se debe
diagnosticar las necesidades de capacitacion y los conocimientos propios de cada colaborador por
areas y por grupos de trabajo. Luego de ello se debe proceder a identificar los potenciales
capacitadores por focos de necesidad, para continuar con el disefio y la implementacion de un plan de
capacitacion enfocado a mejorar las técnicas de instruccion “formador de formadores” a los
capacitadores identificados. Finalizando con crear la escuela de formacion interna, con los

programas y horarios que se requieran y dar cobertura a la necesidad de los colaboradores.

Estas recomendaciones contribuyen al mejoramiento de la empresa, con el fin, de empoderar
los procesos y mejorar la forma de adquirir y trasformar el conocimiento, ahora bien, para
implementar estas mejorias es importante contar con un equipo interdisciplinar que cuente con
conocimientos en medicion y seguimiento para aportar estadisticos en los cambios que van a llegar a
la empresa por medio de esta investigacion, por ello, es importante generar un recurso especifico
para desarrollar estas nuevas practicas al interior de la empresa, proyectando une ejecucion de 6

meses aproximadamente, luego de ello se podra evaluar la pertinencia de radicar o cambiar.
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Anexo 1
Consentimiento informado para participar en el proceso de investigacion.

En Colombia ha ido creciendo el interés por comprender diversos aspectos sobre 1 gestion del
conocimiento. Por tal razén, usted ha sido invitado/a a participar en el proyecto de
investigacion titulado Impacto del uso y apropiacion de los conocimientos organizacionales que
tienen los colaboradores de la empresa Fabrica de Quesos Italianos del Vecchio S.A.S durante
el

primer semestre del afio 2022, debe tener en cuenta que la aplicacion de

este instrumento(encuesta) se llevara a cabo de forma virtual.

Por esto, antes de tomar la decision acerca de si acepta o no participar, le sugerimos leer
detenidamente todos los apartados del presente documento. Este documento se conoce como
Consentimiento Informado. Puede hacer las preguntas que considere necesarias a través del
correo valentina.fajardp@uniagustiniana.edu.co heiner.osorior@ uniagustiniana.edu.co.
Adicionalmente, puede encontrar palabras o términos con los cuales usted no estd familiarizada
o que sean de dificil comprension, por lo que también puede solicitar que le sean explicados.
Una vez haya leido y comprendido los aspectos relacionados con el proyecto de investigacion y
si usted decide participar, puede llenar los campos de este formulario virtual que se encuentran
en la parte inferior.

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

AVISO DE PRIVACIDAD Y AUTORIZACION, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 “Por
la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales”™ y demas normas
concordantes y complementarias, es el responsable del Tratamiento de sus Datos Personales. Por
lo anterior, le solicitamos su consentimiento previo, expreso e informado, para que los
investigadores en formacion puedan tratar sus datos personales recolectados en este formulario.

DILIGENCIAR SI USTED DESEA PARTICIPAR

Manifiesto que he leido y comprendido completamente la informacion suministrada acerca del
proyecto de investigacion sobre la gestion del conocimiento. Todas las preguntas han sido
respondidas con claridad. Entiendo que mi participacién en el estudio es completamente libre y
voluntaria.

1. Por lo anterior, yo (diligencie su nombre completo, por ejemplo, Ingrid Lorena
Suarez Mendez)

2. identificado (a) con el numero de cédula, sin puntos. (diligenciar el nimero completo de su
cédula)

3. Correo electronico
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Si, autorizo para la realizacion de la investigacion y tengo presente cada apartado
anteriormente mencionado

No, autorizo para la realizacion de la investigacion y tengo presente cada apartado
anteriormente mencionado.

Anexo 2

Debajo encontrard una lista de preguntas, Por faver pumted en qué grade cada pregunta ES
VERDAD PARA USTED y seleccions la opcidn que mids se ajuste. Wilice la siguisnt=
=scala para hacer su eleccién.

Uso y apropiacion del conocimiento 1. Hunca o2 verded

2. Muy rararmarte ax vardad

Por favor diligencie el formulario de la manera mas honesta posible, sus respuestas seran 3. Raraments es verdac
confidenciales. 4. A veces es verdad

5. Frecusrtemente &5 verdad
&. Casi siemgre a5 verdad
edu.co Cambiar de cuenta (&) 7. Siemngre &5 verdad

*Obligatorio

Atras Siguiente Borrar formularic

Correo *

Uso y apropiacion del conocimiento

Tu direccién de correo electrénico
valentina. fajardopi@uniagustiniana.edu.co Cambisr de cuenta ¢35 Zaormador guardada

Mombres y Apellidos * “Obligstario

o _

MNumero de identificacion *

1. ;La gerencia esta abierta a las ideas propuestas por los empleados? ©

(O
Area * O 2
Tu respussta O s
O
(-
s
Profesion = O 7

Tu respuesta

Tu respuesta

Cargo *

Tu respuesta

Cantidad de personas a cargo * 2 ;Considera ustsd que los empleados intsrcambian informacion librements
entre elios, Independisntemente ds los departamentos? *

Tu respussta

(@

Enlace de la encuesta digital https://forms.gle/aEDoKDTepUew I xcNA



Consentimiento informado

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Autorizacion de tratamiento de datos :
personales

AVISO DE PRIVACIDAD Y AUTORIZACION, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 Por

la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales”y demds normas
concordantes y complementarias, es el responsable del Tratamiento de sus Datos Personales. Por
lo anterior, le solicitamos su consentimiento previo, expreso e informado, para que los
investigadores en formacion puedan tratar sus datos personales recolectados en este formulario.

><

DILIGENCIAR S| USTED DESEA PARTICIPAR

Manifiesto que he leido y comprendido completamente la informacién suministrada acerca del
proyecto de investigacion sobre la gestion del conocimiento. Todas las preguntas han sido
respondidas con claridad. Entiendo que mi participacion en el estudio es completamente libre y
voluntaria.

Preguntas Respuestas @ Configuracion
Yo (diligencie su nombre completo, por ejemplo, Ingrid Lorena Suarez Méndez)

10 respuestas

Cristian david lamy osorio B
Kelly Natalia Rubio Garzon
Cindy Stefany Alvarado
Juan Alejandro Escudero
Nelly Esperanza Cuellar
Jesica Andrea Osorio

Yudy Paola Ojeda

Lorena Rodriguez

Julian Madrigal



Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Identificado (a) con el nimero de cédula, sin puntos.(diligenciar el nimero completo de su cedula)
10 respuestas

1110580636

1234542

1070234450

3389523

111239875

1073598723

111934251

11112970175

10720932999

Autorizo para la realizacion de la investigacion y tengo presente cada apartado
anteriormente mencionado

10 respuestas

@ Si Autorizo
@ No Autorizo




