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Resumen

Este proyecto de grado tiene como objetivo principal disefiar una propuesta del Plan
Estratégico de Seguridad Vial utilizando las herramientas otorgadas por la NTC ISO 39001 en
el proceso de transporte de la empresa Gran Carga Ltda. En el desarrollo se realiz6 un
diagnostico general del proceso de transporte de Gran Carga Ltda. Con los resultados obtenidos
se procedio a realizar la elaboracion y disefio de un Plan Estratégico de Seguridad Vial donde
podremos encontrar las actividades y labores que pueden ayudar aumentar la seguridad vial de
los empleados, clientes y demads actore viales, finalizando y con relacion al disefio del Plan
Estratégico de Seguridad Vial se establecen las recomendaciones que pueden utilizar para
poder presentar una mejora continua frente a un Plan Estratégico de Seguridad Vial, contar con
el apoyo de la alta gerencia y el compromiso y responsabilidad de todos los empleados de Gran

Carga Ltda. Para asi mismo aumentar la seguridad vial y preservar la vida de las personas.



Abstract

The main objective of this degree project is to design a proposal for the Strategic Plan
for Road Safety using the tools granted by the NTC ISO 39001 in the transport process of the
company Gran Carga Ltda. In the development, a general diagnosis of the transport process
was carried out. de Gran Carga Ltda. With the results obtained, we proceeded to develop and
design a Strategic Road Safety Plan where we can find the activities and tasks that can help
increase the road safety of employees, customers and other road actors, finalizing and In
relation to the design of the Strategic Road Safety Plan, the recommendations are established
that can be used to be able to present a continuous improvement against a Strategic Road Safety
Plan, have the support of senior management and the commitment and responsibility of all
employees of Gran Carga Ltda. In order to increase road safety and preserve the lives of people.

you sound.
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Introduccion

El presente proyecto busca lograr disefiar y proponer un plan estratégico de
seguridad vial que ayude a identificar, agilizar y establecer los factores y riesgos viales que
pueden llegar afectar el estado fisico de los usuarios, empleados y demas factores viales que
intervienen con el servicio de transporte que brinda la empresa Gran Carga Ltda. Esto con el
fin de tener un plan de accidn y asi poder evitar y prevenir eventos como accidentes o siniestros
viales al momento de prestar el servicio de transporte sin llegar a ser afectada la satisfaccion y
tranquilidad de los Clientes y mantener el nivel de la empresa y la competitividad frente al

mercado de transporte como lo brinda Gran Carga Ltda.

En el desarrollo de este proyecto encontraremos los antecedentes del problema donde se
describen las estadisticas y reduccion en temas de siniestralidad vial donde son establecida por
los entes de controles mundiales y nacionales, luego encontraremos la descripcion de la
empresa. Gran Carga Ltda. y su problematica con respecto a la seguridad vial para lograr
establecer la pregunta problema y continuar con la justificacion del problema, se plantea los
objetivos de la investigacion en los cuales se propone un analisis frente a los actores viales, se

propone el disefio a la seguridad vial del servicio de transporte de Gran Carga Ltda.

Posteriormente encontraremos los antecedentes de la investigacion donde se encontrara
informacion de proyectos con objetivos similares para el planteamiento de este proyecto, luego
de ello encontraremos el marco tedrico donde se encuentran la palabras claves con el fin de dar
argumentos validos en la elaboracion de este proyecto, también presentaremos el marco legal
en el cual estan todas las acciones legislativas que influyen en la seguridad vial de Colombia,
posteriormente esta el marco metodologico donde estan todas la variables del estudio y como

se van utilizar para el desarrollo de este trabajo de grado.

En siguiente capitulo encontraremos los resultados de investigacion, donde se realizé un
andlisis estadistico del proceso de transporte de Gran Carga Ltda. Permitiéndonos identificar
las debilidades y necesidades del servicio se evalua el servicio de transporte frente importantes

factores que brinda la NTC ISO 39001 y su correspondiente analisis.
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Procederemos a observar los objetivos, alcance y responsabilidades del mismo para el
desarrollo de un plan estratégico de seguridad vial se determina el glosario con palabras clave
que ayudan a la empresa a plantear acciones y se realizara el disefio de la documentacion de
plan estratégico de seguridad vial en base a la NTC ISO 39001 para asi mismo ser presentada

a la alta gerencia para su correspondiente aprobacion.
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1. Identificacion del problema

1.1 Antecedentes del problema

La situacion global sobre la seguridad vial que se registra en la OMS en el afios 2018,
presenta que la muertes por accidentes de transito sigue aumentando teniendo un promedio al
afio de 1.35 millones de muertes, la OMS muestra en su informe el estado global de la seguridad
vial sobre el afio 2018 donde recalca las lesiones y dafios que causen por los accidente de
transito ya que son la principal causa de muerte de jovenes entres los 18 y 29 afios de edad,
obteniendo cifras desproporcionada en accidente sobre peatones, ciclistas y motociclistas,

siendo asi las personas mas afectadas que se encuentran en paises en desarrollo.

La inseguridad de las carreteras
Muertos en accidentes de trafico por cada 100.000 habitantes (2017)

13,6

8.1
7:5

58 56 53

39 39

3.5

N Q 0 3 &
& ' ®
Ul
Grdfico: [{ ®
Alvaro Merino (2020) L J
Fuente: \. -

Organizacién para la Cooperacion y el Desamolle Econémicos (2017) elordenmundial.com

Figura 1. La inseguridad de las carreteras
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Como se observa en la figura 1 en el afo 2017 se present6 una gran cantidad de accidentes
de transito de los cuales se presenta varios paises del mundo, teniendo en cuenta los tres paises
principales que son Colombia, argentina y estados unidos presentado un mayor porcentaje de

accidentes de transito en via terrestres (Nausa Vasquez, 2016).

Tabla 1. Muertes en transito 2020 vs 2021 Colombia

Actor vial

Condicion 2020 2021 Variacion %V
Usuario de moto 2908 4312 1404 48,28 %
Peaton 1128 1566 438 38,83 %
Usuario de vehiculo 624 852 228 36,54 %
Usuario de bicicleta | 433 471 38 8,78 %
Usuario otros 22 13 -9 -40,91 %
Sin Informacion 343 56 -287 -83,67 %
Total 5458 7270 1812 33,20 %

En la tabla 1 podemos observar la gran diferencia que hay entre el afio 2020 al 2021 en
las muertes causadas por accidentes de transito donde para el 2021 se presentd un aumento
entre el 2020 de 5458 muertes a 7270 muertes por accidentes de transito esto incluyendo

accidentes por uso de motocicleta, vehiculo, bicicleta y peatones (OMS, 2016).
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LOS LESIONADOS EN AGCIDENTES BAJARDN UNT %
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Figura 2. Los lesionados en accidentes de transito 2018 vs 2019.

En la figura 2 encontramos lo relacionado con los lesionado y afectados por accidentes de
transito, teniendo en cuenta que entre el afio 2018 se presentaron 35.988 lesionado y afectados
por accidentes de transito y en el 2019 se registraron 35.539 lesionados por accidentes de
transito, teniendo en cuenta que entre los afios mencionados 89 de ellos fueron camiones y 56
de ellos fueron tractocamiones; Entendiendo que el mas afectado en estos choques, accidentes
o siniestros es el conductor teniendo como reporte de 3.421 1 siendo victima de estos

acontecimientos.
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SINIESTRALIDAD VIAL EN TIEMPOS DE COVID
Infografia: Melisa Murialdo en base a datos datos reportados por |as jurisdicciones a la DNOV al dia 24/11/2020

Victimas Fatales en Accidentes de Transito 2020

254
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163 168
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Con la flexibilizacion de las medidas y consecuente movilidad mas elevada, los fallecidos por accidentes viales aumentan
englobando un promedio de entre 6 y 7 victimas fatales por dia. Cifra alin alarmante pero 3 veces menor a la sufrida
histéricamente en el pais (en el 2019 fallecian unas 20 personas diariamente a raiz de los accidentes viales)

Figura 3. Victimas de accidentes de transito en pandemia (2020)

En la figura 3 podemos entender que en tiempos de covid aun asi teniendo la restriccion de
movilidad exceptuando a ciertas restricciones se continuaban registrando accidentes de transito
causando la muerte de quienes se transportaban en dichos vehiculos, teniendo como el punto
mas alto el mes de octubre registrando 254 victimas por mes y 8.2 victimas por dia (Romero

Maldonado, 2017).

1.2 Descripcion de la empresa

Gran carga Ltda es una empresa privada constituida por cinco hermanos en el afio 2022,
dedicada al transporte de carga por carretera prestando sus servicios principalmente a la
empresa Su despensa Barragan S.A.S por lo cual distribuyen productos alimenticios tales como
gran variedad de grano, harina y productos enlatados siendo asi uno de sus principales clientes,
adicional a ello también prestan sus servicios a terceros como lo son a Ccm transportadora,
transportadora de carga Antioquia s.a.s, logicnet S.A.S entre otras mas empresas que requieran

del servicio de transporte.

Gran Carga Ltda se ha logrado posicionar como una de las mejores empresas
transportadoras directamente en la central de Corabastos uno de los principales puntos de venta

de productos agropecuarios, donde al presentar varios bodegas o puntos de venta conlleva a la
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distribucién de diferentes productos con distintas empresas o terceros que requieran del

servicio de transporte, no solo en la cuidada de Bogota si no en todo el territorio nacional.

Por medio de la labor que ha realizado Gran Carga Ltda y su posicionamiento en el mercado
logra aumentar su flota de transporte contando actualmente con diez furgones y diez
tractomulas, logrando asi ampliar su demanda de transporte frente a sus cliente y usuarios

llegando asi poder brindar un servicio de calidad.

1.3. Descripcion del problema

En Gran Carga Ltda. presenta su lugar de operacion en la ciudad de Bogota donde se logran
identificar inconvenientes en los servicios que prestan como lo son el transporte de los
productos que son requeridos por diferentes empresas y demoras en tiempo de salida y en
tiempos de llegada donde se retrasa la operacion y se presenta inconformidades entre los

clientes.

En el servicio de transporte que presenta Gran Carga Ltda. en la ciudad de Bogota cuentan
con 5 furgones donde a raiz del trabajo que se realiza y a cargas excesivas presentan de manera
concurrente fallas mecanicas en el motor debido a no realizar las revisiones requeridas ni su
correspondiente mantenimiento esto causando una demora por tiempos muertos y teniendo
demoras en las entregas de los pedidos causando inconformidades en los clientes y no se logra

prestar un servicio de calidad.

Gran Carga Ltda. no tiene en la actualidad un proyecto sobre seguridad vial que logre
facilitar la seguridad en el servicio de transporte para los trabajadores en la empresa evitando

presentarse las inseguridades que se registran actualmente en el territorio nacional.

Lo que se busca plantear y disefiar en este proyecto es una estrategia de seguridad vial
con el fin de lograr disminuir los riesgos y accidentes de transito que se presentan durante la
jornada laboral de una operacion en la empresa Gran Carga Ltda. donde la informacién para
poder llevar a cabo este proyecto serd con los elementos que se presentan en la norma NTC

ISO 39001.
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1.3.1. Arbol de problemas

=3/
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Figura 4. Arbol de Problemas. Elaboracion Propia
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En el arbol de problemas podemos observar los diferentes inconvenientes que se
presentan en el servicio de transporte de Gran Carga Ltda. al instante de realizar el proceso de
transporte se presentan dificultades como lo son los cuellos de botella sea en la ciudad o fuera
de la ciudad a causa del trafico llegando a causar retrasos en las entregas de los pedidos
realizados por los clientes en la hora acordada, asimismo se han presentado accidentes de
transito por lo que el vehiculo se ve afectado quedando por fuera de operacion adicional de
presentar lesiones para los empleados. En los vehiculos se logra observar que el mantenimiento
se realiza en cuanto se requiere, pero se debe de tener la autorizacidon por parte del area
encargada para asi mismo realizarse siendo este el proceso que toma tiempo y se causen
retrasos en la operacion y afectando en la satisfaccion de los clientes al no brindar un servicio

eficiente y eficaz.

1.4. Pregunta problema

(Como disminuir los riesgos viales en el servicio de transporte de la empresa Gran Carga

Ltda. de acuerdo a las herramientas y conceptos que establecen en la norma NTC ISO 39001?
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2. Justificacion

Al presentarse inconvenientes frente a la seguridad vial en Gran Carga Ltda. y su servicio
de transporte, teniendo afectacion entre los empleados y usuarios creando miedo e
insatisfaccion, por lo cual se busca valorar el sistema de transporte frente al sistema de
seguridad vial del pais, ademas frente a incidentes e incidencias presentadas encontrar

soluciones de acuerdo a lo establecido por la NTC ISO 39001.

Con este proyecto se lograra obtener el beneficio de reducir los siniestros viales por medio
del disefio un plan estratégico de seguridad vial que facilitara a los conductores de Gran Carga
Ltda. obteniendo asi para la empresa grande beneficios para los conductores ya que se
estipulara que se realicen capacitaciones constantes y creando interés en ellos, con el fin de
mejorar sus habilidades de conducir, reaccién y conocimientos amplios sobre las vias ademas
de que para los usuarios el tener un plan estratégico de seguridad vial logrard aumentar la
confianza ya que se tendra este plan frente a cualquier eventualidad con el fin de tener un pronta

respuesta y asi evitar la pérdida de recursos y perdida de tiempos
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3. Objetivo general

Disefiar un plan estratégico de seguridad vial de acuerdo a las herramientas y conceptos
brindadas por la NTC ISO 39001 con el fin de mejorar el servicio de transporte de Gran Carga
Ltda

3.1. Objetivos especificos

Desarrollar el diagnostico del servicio de transporte de Gran Carga Ltda de acuerdo a la NTC
ISO 39001 y al sistema de seguridad vial.

Estructurar el plan estratégico de seguridad vial de acuerdo a la norma NTC ISO 39001 con su
respectivos procesos, caracterizacion, indicadores, documentos y soportes correspondientes
Reunir y presentar el disefio del plan estratégico de seguridad vial a la alta directiva para su

respectiva aprobacion.
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4. Marco referencial

En esta parte se evidenciard informacion con la cual podemos complementar y

argumentar el por qué el desarrollo de este proyecto.

4.1. Antecedentes de la investigacion

A continuacion, se veran algunos trabajos y proyectos con el fin de determinar el

problema que se plantea en este proyecto.

4.1.1. Antecedente 1

Roa y Suarez (2016) en su proyecto de grado titulado “DESARROLLO DEL PLAN
ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL BASADO EN LA NTCISO 39001:2014 PARA
PASAR TRANSPORTE Y DISTRIBUCION SAS TRANSPASAR” (p. 1), donde se evidencia
una serie de licitaciones perdidas por la empresa en la que se desarrolld el proyecto
debido a la inexistencia de un PESV por ende Roa y Suarez (2016) se plantearon el
siguiente objetivo: “Desarrollar el Plan Estratégico de Seguridad Vial conforme a la norma
NTCISO 39001:2014 para Pasar Transporte y Distribucion SAS” (p. 26), donde durante el
desarrollo se encontr6 un bajo porcentaje de cumplimiento de con respecto a la NTC ISO

39001:2014; el analisis de estos hallazgos llevo a la inclusion de mas propuestas al PESV

4.1.2. Antecedente 2.

El trabajo de grado de Lopez (2017) cuyo titulo es:

Modelo de Integracion de la norma IS0 39001:14 “Sistemas de gestion de seguridad vial
(RTS)” en un sistema de gestion integral HSEQ conforme con los modelos NTC ISO
9001:15, NTC ISO 14001:15, NTC OHSAS 18001:07 y disefio del Plan estratégico de
seguridad vial dando respuesta a los requisitos del Decreto 1079 del 2015, titulo 2 SV;
CAPITULO 3 PESV. (p. 1).

Basandose en estadisticas a nivel nacional que demuestran la necesidad de implementacion

de la norma ISO 39001:14 Loépez (2017) planted el siguiente objetivo:
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Disefiar una estructura que permita integrar la norma ISO 39001:14 a un sistema de gestion
QHSE que cumple con los requisitos de los modelos NTC ISO 9001:15, NTC ISO
14001:15, NTC OHSAS

Por medio de analisis se logrdé determinar por medio de los requisitos es un proceso
complejo por lo cual se guio y se realizara este proyecto de acuerdo a las normas que se rigen

en la ISO 39001 de acuerdo un plan estratégico de seguridad vial.

4.1.3. Antecedente 3.

En el proyecto de grado de Higuera y Pan Tevez (2018) titulado “Desarrollo del sistema
de gestion de seguridad vial basado en los lineamientos de la NTC ISO 39001:2014, en el
Centro de Ensefianza Automovilistico CEA LA CUMBRE” (p. 1), donde se evidencia un
alto riesgo en cuanto ala seguridad vial de aprendices y capacitadores y con base a esto
Higuera y Pantevez (2018) plantearon el siguiente objetivo: “Desarrollar un Sistema de
Gestion de Seguridad Vial bajo los lineamientos de la NTC ISO 39001 -2014, en el centro
de ensefianza automovilistico LA CUMBRE” (p. 25), para lograr el objetivo del proyecto se
ejecuta un analisis mediante una matriz de riesgos que permitio establecer los factores de
riesgos mas graves en CEA LA CUMBRE y en base a esto elaborar el plan estratégico de
seguridad vial. Este proyecto aportdé al cumplimiento de las leyes vigentes y ademas a la

disminucién de los riesgos viales.

4.1.4. Antecedente 4

En el proyecto de grado de Espinoza y Becerra (2017) titulado “Disefio de un Plan de
Seguridad Vial para el Contrato de Interventoria al Sistema de Semaforizacion de Bogotd”(p.
1), donde debido a la alta accidentalidad e incumplimiento de las normas de transito Espinosa
y Becerra (2017) se plantearon como objetivo: “Disefiar un plan de seguridad vial para el
contrato de interventoria al sistema de semaforizacion de Bogota D.C en el 2017” (p. 19), todo
mediante el analisis de datos de fuentes primarias y secundarias, planteamiento de acciones
para la mitigacion de riesgos viales mas frecuentes; los resultados finales llevaron a establecer
un PESV para enfrentar la problematica que se evidencio durante la investigacion del

proyecto. Es de gran importancia tanto para el desarrollo del proyecto como para el
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mejoramiento continuo de la interventoria implementar el PESV propuesto, contando con el

personal idoneo para la supervision, cumplimiento y mejora continua.

4.2. Marco teorico

4.2.1. Seguridad vial

Icontec (2014) define la seguridad vial como “condiciones y factores relacionados con
accidentes de trafico en la via y otros incidentes de trafico en la via que tienen impacto o tienen
potencial de tener relacionado con la muerte o lesion grave de usuarios de vias.” (p. 6).
Actualmente la seguridad vial se encuentra compuesto de acciones que buscan el
funcionamiento eficiente de las leyes y normas que se encargan de evitar o minimizar los
accidentes viales y cuyo objetivo es defender la integridad fisica de los peatones que circulan
por la via publica evitando y disminuyendo los riesgos. Una de las causas o consecuencias que

se pueden llegar a identificar y afectar la seguridad vial son las siguientes:

Falta de conocimiento en las vias.

Exceso de velocidad.

Uso inadecuado del sistema de seguridad del vehiculo.

Uso inadecuado de los espejos retrovisores.

No respetar los derechos del peaton

Restricciones para adelantar a otro vehiculo.

No permitir el paso de los vehiculos de emergencia.

No reducir la velocidad cuando se transita en zonas escolares, hospitales, etc.
Estacionar en lugares no permitidos.

Entre otros.

4.2.2. Accidente de transito

La Rama Legislativa (2002) define el accidente de transito como:

Evento generalmente involuntario, generado al menos por un vehiculo en movimiento,

que causa dafios a personas y bienes involucrados en €l e igualmente afecta la normal
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circulacion de los vehiculos que se movilizan por la via o vias comprendidas en el lugar

o dentro de la zona de influencia del hecho. (p. 2).

Para llegar a causar un accidente de transito se debe de llegar a presentar una falla
mecanica o una falla humana ya que esto es considera como un acto involuntario o sin intencion

de afectar a los vehiculos y a las personas que se pueden llegar a ver involucradas.

Prevencion y Educacion Vial

;- . Vial ;
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Agronomica « Mastor

Fecha - ,_ . I
REyansito - Ciclomoror
Hora Publicidad Bioingenieria _
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Autoemniles -
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Figura 5. Triangulo Accidentoldgico. El Baradero Te Informa (2017).

Comprendiendo el tridangulo accidentologico se tiene en cuenta que los accidentes son
siniestros que llegan afectar la integridad fisica y emocional de las personas en cuanto al area
de ciencia y criminalistica construyen y determinan el porqué del accidente y por qué fue
causado con el fin de determinar el responsable de lo sucedido siendo asi una falla mecénica o

una falla humana.

Factor mecénico: Son todas las caracteristicas que componen el vehiculo frente a su

estructura que se presenten de manera directa o indirecta frente a un accidente o
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siniestro causando que el vehiculo sea uno de los principales afectados, donde sus
causas se determinan por el mal estado de la instalacion eléctrica, mantenimiento del

vehiculo y o motor (Buitrago, 2016).

Factor Humano: en esta parte del tridangulo accidentologico es donde encontramos lo
referente a la persona que conduce el vehiculo y todo lo relacionado al vehiculo propio

o vehiculos externos que se vean involucrados.

Factor Ambiental: plantea la circunstancia meteoroldgicas y geograficas que se
presenten en el lugar del accidente, teniendo en cuenta el estado de las vias y ambiente
en referente a su iluminacidn, sefiales de transito, demarcaciones y su posible

dificultad de visibilidad por inconsistencias en el clima (Aguilera Neira, 2017).

Teniendo en cuenta estos aspectos del triangulo accidentoldgico podemos llegar analizar cada
una de los posibles escenarios que se pueden presentar en un accidente de transito con el fin de

poder prevenirlos o evitarlos (Bernal, 2015).

4.2.3. Plan estratégico de seguridad vial.

La Presidencia de la Republica en el decreto 2851 (2013) estipula el Plan Estratégico de
Seguridad Vial es:

El instrumento de planificacion que oficialmente consignado en un documento contiene
las acciones, mecanismos, estrategias y medidas, que deberan adoptar las diferentes
entidades, organizaciones o empresas del sector publico y privado existentes en Colombia,
encaminadas a alcanzar la Seguridad Vial como algo inherente al ser humano y asi evitar o
reducir la accidentalidad vial de los integrantes de sus compaifiias, empresas u organizaciones

y disminuir los efectos que puedan generar los accidentes de transito. (p. 2).

En lo mencionado anteriormente, indica que se debe de realizar la implementacion de un
plan estratégico de seguridad vial frente a los organismos de control donde se debe de
documentar todo el proceso por parte de las capacitaciones y los apoyos que se brindan a las

personas interesadas en preservar la seguridad vial.
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4.3. Marco legal

Ley 769 de 2002. Rama Legislativa (2002): “Por la cual se expide el Codigo Nacional de

Transito Terrestre y se dictan otras disposiciones.”

Ley 1702 de 2013. Congreso de la republica (2013): “Por la cual se crea la agencia nacional

de seguridad vial y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 2851 de 2013. Presidencia de la Republica de Colombia (2013): “Por el cual se
reglamentan los articulos 3°, 4°, 5°, 6°, 7°, 9°, 10, 12, 18 y 19 de la Ley 1503 de 2011 y se

dictan otras disposiciones”

Ley 1503 de 2011. Congreso de la republica (2011): “Por la cual se promueve la formacion

de habitos, comportamientos y conductas seguros en la via y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1310 de 2016. Presidencia de la Republica (2016): “Por el cual se modifica el
Decreto 1079 de 2015 en relacion con el Plan Estratégico de Seguridad Vial”.

Resolucion 1565 de 2014. Ministerio de Transporte (2014): “Por la cual se expide la Guia
metodoldgica para la elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial de acuerdo a la NTC

ISO 39001”.

Resolucion 2394 de 2009. Ministerio de Transporte (2009): “por la cual se dictan unas
disposiciones en materia de seguridad, Prohibase la instalacion de recipientes hechizos o
tanques para el almacenamiento de combustibles, distintos y/o adicionales a los tanques

instalados por el fabricante”.

Resolucion 1555 de 2005. Ministerio de Transporte (2005): “por la cual se reglamenta el
procedimiento para obtener el Certificado de Aptitud Fisica, Mental y de Coordinacion Motriz

para conducir”.
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5. Marco metodologico

En este capitulo encontraremos los pasos que se deben de seguir durante el proceso de
esta investigacion ya que se evidenciaron informacién con lo cual podremos determinar sus

variables y los procesos de ingenieria industrial para la elaboracion de este proyecto.

5.1. Tipo de estudio

El estudio que se presenta para este proyecto serd de tipo mixto, ya que se propondra
encontrar una mejora en el servicio de transporte de Gran Carga Ltda. obteniendo la
informacion de acuerdo a la ISO 39001 de forma cuantitativa y cualitativa para asi obtener un

mayor alcance.

5.2. Area de estudio

Dados los criterios de este proyecto la investigacion a presentar y a su area de estudio se
basan frente al area de procesos de calidad, HSEQ ya que con esta informacion se podra
recolectar los datos necesarios para el problema y asi mismo hallar la solucion con el fin de
evitar o prevenir los siniestros viales y mantener el estado fisico y la salud mental de los
empleados de Gran Carga Ltda. brindado un servicio seguro y confiable para los empleados y

usuarios que tomaran el servicio.

5.3. Universo

El conjunto de elementos que integran o hacen parte del servicio de transporte de Gran
Carga Ltda. como son los vehiculos, usuarios y conductores, siendo asi todo el personal de la
empresa Gran Carga Ltda. teniendo en cuenta el area administrativa y contable y su area de
operaciones siendo asi los conductores ademas de tener en cuenta a los clientes que toman el

servicio ya que son esenciales para los procesos y funcionamiento de Gran Carga Ltda.
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5.4. Muestra

Serian todos los elementos que se usardn e interactien en el servicio de transporte teniendo
en cuenta a los clientes, empleados y vehiculos de Gran Carga Ltda. ya que son esenciales para
el funcionamiento de los procesos administrativos y contables de la empresa y de la operacion

de transporte que se encuentra ubicada actualmente en la ciudad de Bogota.

5.5. Métodos e instrumentos de recoleccion de datos

La metodologia y herramientas que se utilizaran para la recoleccion de datos en la
investigacion por medio fuentes como datos estadisticos que brinda el sistema de movilidad
ademas de accidente de transito y siniestros viales que se han presentado, ademas se obtendra
informacion importante sobre la ISO 39001 donde los criterios a presentar serdn reflejados en
los vehiculos, sus fallas en tiempos determinados y la medicion de satisfaccion de los clientes,
por los cual se usaran criterios de la NTC ISO 39001 para poder basarnos en la realizacion de

este proyecto los cuales son los siguientes:

e Liderazgo: Se deberd demostrar a la alta gerencia el liderazgo y compromiso en
relacion al sistema de gestion de seguridad vial asegurando que la politica, los objetivos,
la integracion, la comunicaciéon y la mejora continua se cumpla de acuerdo a lo
planteado por la NTC ISO 39001.

e Planificacion: La alta gerencia debera seguir un proceso para determinar el desempefio
de la seguridad vial existente y lograr determinar los riesgos y oportunidades a mejorar
con el fin de tener un plan estratégico de seguridad vial de acuerdo a los criterios que
estipula la norma.

e Soporte: La alta gerencia debe coordinar con el area involucrada empleados y
conductores y demds partes interesadas los beneficios relacionados a la seguridad vial
con el fin de mostrar esta propuesta como una oportunidad de mejora.

e Mejora: La alta gerencia debe de avaluar de manera constante la implementacion y uso
correspondiente de plan estratégico de seguridad vial esto validando que se cumpla con

lo solicitado y presenten su mejora continua de manera oportuna.



5.5.1. Proceso metodolégico

Tabla 2. Proceso metodologico

30

Objetivo Especifico

Actividades

Metodologia

Desarrollar el diagnostico del
servicio de transporte de
Gran Carga Ltda. de acuerdo
ala NTC ISO 39001 y al

sistema de seguridad vial.

Reunir la informacion dada por
la operacion diaria del servicio
de transporte donde esté
involucrada la seguridad vial,
validando los estados de los
vehiculos y la satisfaccion de
los clientes de Gran Carga

Ltda.

Toma de analisis
estadisticos donde se
recopila la informacion
incluidas encuestas de
satisfaccion, demostrado

en graficas.

Estructurar el plan
estratégico de seguridad vial
de acuerdo a la norma NTC
ISO 39001 con su
respectivos procesos,
caracterizacion, indicadores,
documentos y soportes

correspondientes

Hacer un andlisis detallado
sobre el servicio de transporte
de Gran Carga Ltda. De
acuerdo a lo establecido por la

ISO 39001.

Revision constante por
parte de la autoridad
interna de acuerdo a lo
observado durante el

Proceso.




Reunir y presentar el disefio
del plan estratégico de
seguridad vial a la alta
directiva para su respectiva

aprobacion.

Construir un Plan Estratégico
de Seguridad Vial logrando
aportar a la empresa una mejora
continua logrando cumplir con
los objetivos de la alta
gerencia, los clientes y
empleados de Gran Carga Ltda.
Recolectando toda la
informacion para asi mismo
socializar y presentar los datos
obtenidos a la alta directiva y
puedan dar sus conclusiones

del trabajo realizado

31

Aplicar una matriz de
riesgo con el fin de
establecer los riesgos
graves, medios y leves,
creando flujogramas y
formatos correspondientes

a cada proceso.

Nota. Elaboracion propia




5.6. Cronograma.

OBJETIVO

DURACION

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
FINALIZACION

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

Diagnosticar Y desarrollar el
diagnostico del servicio de
transporte de Gran Carga Ltda de
acuerdo a la NTC ISO 39001 y al
sistema de seguridad vial.

30 Dias

1 de Julio

1 de Agosoto

Estructurar el plan estratégico de
seguridad vial de acuerdo a la norma
NTC ISO 39001 con su respectivos

procesos, caracterizacion,
indicadores, documentos y soportes
correspondientes

45 Dias

2 de Agosto

15 de Septiembre

Reunir y presentar el disefio del plan
estratégico de seguridad vial a la alta
directiva para su respectiva

aprobacion.

20 Dias

16 de Octubre

5 de Octubre

Figura 6. Cronograma de Actividades Plan Estratégico de Seguridad Vial en Gran Carga Ltda. Elaboracion Propia.
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6. Resultados de la investigacion

En cuanto a la problemadtica que se presenta actualmente, encontraremos en esta seccion de
nuestro trabajo de investigacion la informacion obtenida en lo transcurrido del afio 2022 en el
servicio de transporte de Gran Carga Ltda. Para poder lograr y determinar cada una de las

falencias y problemas que se presentan para asi poder cumplir con lo propuesto.
6.1. Diagnéstico del proceso de transporte de Gran Carga Ltda
Con el fin de poder determinar el estado actual del servicio de transporte de Gran Carga

Ltda se realizard un seguimiento diario con el fin de poder obtener informacion y datos de gran

importancia en relacion a la seguridad vial en el servicio de transporte de Gran Carga Ltda.

Eventos Adversos
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Figura 7. Eventos Adversos Enero a agosto en Gran Carga Ltda. Elaboracion Propia

En la figura 6 encontramos que en el mes de enero se presentaron ocho eventos adversos
en el servicio de transporte para el mes de febrero se presentd un aumento de diez eventos
adversos y para el mes de marzo y junio se presentaron 12 eventos adversos, en el mes de julio
se presentaron 3 y para el mes de agosto se presentaron 5 eventos adversos en el servicio de
transporte de Gran Carga Ltda. obteniendo un total de 38 eventos adversos los cuales en su
mayoria se presentan por inconvenientes como averias leves y graves, choques y dafios en las

llantas de los vehiculos por desgaste o pinchadas.
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transportes que requirieron el servicio de
transporte de Gran Carga
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Figura 8. Numero de solicitudes que requirieron el servicio de transporte de Gran Carga Ltda.

de junio a agosto. Elaboracion propia.

En la figura nimero 7 encontramos el niimero de servicios de transporte prestado por Gran
Carga Ltda en el mes de junio, julio y agosto logrando disponer para el mes de junio un total
de 260 para el mes de julio un total de 240 y para el mes de agosto un total de 290 servicios de
transporte logrando obtener un total de 790 servicios de transporte a diferentes lugares de

Colombia como lo son Cali, Medellin, Barranquilla, Cartagena entre otros.
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Eventos Adversos de Enero a Agosto

W CHOQUE SIMPLE ® PINCHAZO ® INFRACCION DE TRANSITO ® VEHICULOAVERIADO

Figura 9. Tipos de eventos adversos de enero a agosto. Elaboracion Propia.

Encontramos en la figura numero 8 un 35% de los eventos adversos corresponden a
vehiculos averiados por fallas mecanicas o arreglos preventivos, un 30% correspondiente a
choques simples en donde se encuentra involucrados los empleados teniendo en cuenta que
estos choques ocurren de manera imprevista ademas de que pueden causarse por parte de los
empleados de Gran Carga Ltda o una persona externa a la compaiia por varios factores que se
pueden presentar en la vias dado en el caso al ser choques simples solo se registraron dafios

materiales a los vehiculos.

Se registra un 20% en relacion a infracciones de transito dado que un gran porcentaje de
los conductores no cuenta con un conocimiento amplio frente a las normas de transito del pais
esto causando que los vehiculos de la compaifiia se vean involucrados causando una mala
imagen para los clientes, se plantea el disefio de un plan estratégico de seguridad vial para
poder ampliar el conocimiento de los conductores con el fin de poder ampliar dichos
conocimientos.

El 15% que evidenciamos en la grafica corresponde a pinchazos se representan como
dafos que ocurren de manera imprevista por lo cual se es complejo llegar a presentar un control
frente a esto, se propone realizar revisiones constantes por parte de los conductores a los

neumaticos con el fin de validar su estado y evitar que esto llegue a ser una de las causantes.
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SATISFACCION DE CLIENTES CON EL
SERVICIO DE TRANSPORTE DE GRAN
CARGA LTD.
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Figura 10. Satisfaccion del cliente al Servicio de Transporte de Gran Carga Ltda.

Elaboracion propia

En la figura nimero 9 encontramos la satisfaccion tanto como positiva y negativa en
relacion al comportamiento de los conductores esto corresponde a tiempo de entrega, estado
de la mercancia al entregar al cliente final con respecto al trato del cliente, se evidencia que se
registra un alto porcentaje de satisfaccion positiva encontrando que se esté realizando el trabajo

de manera adecuada y cumpliendo con los estandares y exigencias de los clientes.

Se registra un porcentaje menor correspondiente a la satisfaccion del cliente de manera
negativa al ser menor se debe de determinar la falencias e inconvenientes que se presentaron
para llegar a tener una calificacion negativa por parte del cliente, se propondra la mejora frente
a estos casos no solamente a las personas que lo cometieron sino a toda la persona con el fin

de evitar se presenten nuevamente.



Figura 12. Vehiculos de Gran Carga Ltda 2. Elaboracion propia
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Figura 14. Estado fisico de los vehiculos. Elaboracion propia.

38



Figura 15. Estado fisico de los vehiculos 2. Elaboracion propia.
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6.2. Como se encuentra Gran Carga Ltda respecto a la NTC ISO 39001

Tabla 3. Estado del proceso de transporte frente a la NTC ISO 39001

40

(Se evidencian
Actividades por parte de la alta Gerencia que
incentiven a eliminar y/o disminuir los riesgos viales?

LIDERAZGO

(Actualmente se encuentra conformado un comité de
seguridad vial en la compaiiia?

(En la compafiia hay una politica de seguridad vial?

(La compaiia ha evaluado los riesgos y/o
accidentes viales que se presentan con mas
frecuencia?

(Se han realizado acciones de mejora frente

accidentes y siniestros?
PLANIFICACION

La alta direccion actualmente
no ha contemplado el
establecimiento de medidas de
mitigacion de riesgos viales.

No se evidencia la conformacion de
un comité se guridad vial

No se ha establecido la politica de
seguridad vial

La organizacion no ha evaluado e
identificado sus riesgos en seguridad
vial

Cuando hay eventos adversos de
cualquier indole Gran Carga Ltda.
realiza un exhaustivo analisis que
siempre deriva en un plan de mejora
con seguimiento interno.

(Se encuentra formalizado un  conducto
regular fiente los eventos adversos con
respecto a seguridad vial?

(El proceso de contratacion de conductores es el
adecuado?

(Se realizan evaluaciones de conocimiento y

SOPORTE desempeiio a los conductores?

(Los conductores antes de iniciar sus labores
realizan una revision pre operacional?

Ante cualquier eventualidad siempre
hay una comunicacion directa con el
area encargada quien identifica las
acciones necesarias para
sobrellevar un evento adverso.

El proceso de seleccion de
conductores no es satisfactorio ya
que aplican la misma metodologia

de contratacion que con los
funcionarios administrativos.

A los conductores no se les hace
ninguna prueba de desempefio

para la revision preoperacional de los

Gran Carga Ltda.
No cuenta con un formato destinado

vehiculos
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OPERACION

( Todos los vehiculos cuentan actualmente
con la revision tecnicomecanica y SOAT vigente?

Los vehiculos de Gran Carga Ltda.
cuentan con todos los documentos,
seguros y polizas obligatorias
vigentes

(Se realizan las correspondientes revisiones
preventivas a todos los vehiculos?

A los vehiculos se les realiza la
revision preventiva cada vez que la
empresa de transporte a la que estan

(Los vehiculos cuentan con surespectiva hoja de
vida en el que se logre evidenciar la trazabilidad
en los mantenimientos preventivos y correctivos?

afiliados lo exige

EVALUACION

(La coordinacion y alta gerencia realiza un
control a los resultados y comportamientos de los
conductores?

Gran Carga Ltda no cuenta concon
un formato de hoja de vida de los
vehiculos no se ha evidenciado uso
por parte de los funcionarios.

(La coordinacion y alta gerencia realiza auditorias de
manera constantes para valorar
el proceso de transporte?

No hay un seguimiento continuo y
estandarizado de los conductores
con respecto a sus comportamientos
en la via.

MEJORA
CONTINUA

(La alta direccion gerencia promueve acciones que
permiten llegar a mejorar el
proceso de transporte?

No se realizan auditorias al proceso
de transporte de Gran Carga Ltda.

Nota. C= Cumple, NC= No Cumple. Fuente: Elaboracion propia

Al no haber detectado la necesidad
de mejorar el proceso con respecto a
la seguridad vial no hay mejoras ni
planes de accion planteados.

En la tabla numero 3 encontramos la informacién recolectada frente al estado de

transporte que tiene Gran Carga Ltda con respecto a la NTC ISO 39001 donde encontramos

que muy pocas se cumplen en lo que requiere a la norma ya que solo se realiza lo que es

exigido por la ley como lo es el cumplimiento del SOAT y la tecno mecanica; adicional de

realizar mejoras en el servicio transporte solo cuando ocurren accidente o eventos adversos y

no lo plantean mucho antes para prevenirlos o evitarlos. En la tabla los podemos evidenciar

con un C de que se cumplen o de color verde y un NC en referente a un no cumplen o de

color rojo, los cuales nos enfocaremos en dar solucion optando en realizar y propones

formatos, flujogramas entre otros.
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7. Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) Gran Carga Ltda.

En esta seccion se presentara la propuesta correspondiente al Plan Estratégico de Seguridad
Vial para la empresa Gran Carga Ltda. la cual nos basaremos de acuerdo a los estdndares que
brinda la NTC ISO 39001 ofreciéndonos las acciones correspondientes de que de implementar

la empresa Gran Carga Ltda para mejorar el servicio de transporte y la seguridad vial.

7.1. Objetivo del PESV

Determinar los criterios que se deben de implementar en Gran Carga Ltda para determinar,
coordinar y organizar los riesgos y factores viales que se presentan en el servicio de transporte

que brinda la empresa.

7.2. Objetivos especificos del PESV

* Determinar el servicio de transporte brindado por Gran Carga Ltda dando cumplimiento con
respecto a la NTC 39001

* Identificar los riesgos y factores que se relacionan frente a la seguridad vial al momento de
prestar el servicio de transporte de Gran Carga Ltda.

* Crear un plan de accion que advierta sobre accidentes de transito que puedan implicar a los
vehiculos de Gran Carga Ltda.

* Concientizar a los clientes y funcionarios de Gran Carga Ltda con respecto a la seguridad

vial.

7.3. Alcance del PESV

El plan estratégico de seguridad vial involucra a todos los empleados y funcionarios que

prestan sus labores de manera directa e indirecta respecto al servicio de Gran Carga Ltda.

7.4. Responsabilidad del PESV

La coordinacién y verificacion de este documento es responsabilidad de la alta gerencia

para disponer del sistema integrado de gestion, dicha implementacion estaria presente y a cargo
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de los funcionarios del servicio de transporte con el fin de llevar un seguimiento y velar por el

cumplimiento de la misma.

7.5. Glosario y siglas del PESV

Alcoholemia: “Cantidad de alcohol que tiene una persona en determinado momento en

su sangre” (Rama Legislativa, 2002, pag. 2).

Centro de diagnostico automotor: “Ente estatal o privado destinado al examen técnico
mecanico de vehiculos automotores y a la revision del control ecoldgico conforme a las normas

ambientales” (Rama Legislativa, 2002, pag. 5).

Centro de ensefianza para conductores: “Establecimiento docente de naturaleza publica,
privada o mixtos que tenga como actividad permanente la capacitacion de personas que aspiran
a conducir vehiculos automotores y motocicletas” (Rama Legislativa, 2002, pag. 5).

Cinturéon de seguridad: “Conjunto de tiras, provisto de hebilla de cierre, dispositivos de
ajuste y de union, cuyo fin es sujetar a los ocupantes al asiento del vehiculo, para prevenir que
se golpeen cuando suceda una aceleracion, desaceleracion subita o volcamiento” (Rama

Legislativa, 2002, pag. 6).

Conductor: “Es la persona habilitada y capacitada técnica y tedricamente para operar un

Vehiculo” (Rama Legislativa, 2002, pag. 6).

Infraccion: “Transgresion o violacion de una norma de transito. Habra dos tipos de
infracciones: simple y compleja. Sera simple cuando se trate de violacion a la mera norma.

Serd compleja si se produce un dafio material (Rama Legislativa, 2002, pag. 7).

Multa: “Sancion pecuniaria. Para efectos del presente cddigo y salvo disposicion en
contrario, la multa debe entenderse en salarios minimos diarios legales vigentes” (Rama

Legislativa, 2002, pag. 9).

Pasajero: “Persona distinta del conductor que se transporta en un vehiculo publico”

(Rama Legislativa, 2002, pag. 9).
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Peaton: “Persona que transita a pie o por una via” (Rama Legislativa, 2002, pag. 9).

Vehiculo: Segtiin la Rama Legislativa (2002) define un vehiculo como “Todo aparato
montado sobre ruedas que permite el transporte de personas, animales o cosas de un punto a
otro por via terrestre publica o privada abierta al publico (pag. 12).  Via: “Zona de uso publico
o privado, abierta al publico, destinada al transito de vehiculos, personas y animales” (Rama

Legislativa, 2002, pag. 13).

Via: “Zona de uso publico o privado, abierta al publico, destinada al transito de

vehiculos, personas y animales” (Rama Legislativa, 2002, pag. 13)

7.6. Contenido

Frente a las politicas que presenta Gran Carga Ltda y la busqueda de poder encontrar una
mejora continua con el fin de prestar un servicio de calidad, se realiza dicho documento para
poder lograr reconocer, diligenciar y coordinar los riesgos viales que implican el servicio de
transporte de transporte de Gran Carga Ltda esto bajo los estdndares y normas de la NTC ISO
39001.

En el siguiente cuadro encontraremos un Balance Scorecard, conocido como un cuadro de
mando integral teniendo en cuenta los criterios y aspectos en los temas de finanzas, criterios

de clientes, criterios de procesos internos y criterios de formacion y crecimiento.
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POSICION DE PARTICIPACION, CAPACITACIONES SELECCION DEL
LIDERAZGO Y TOMA DE CONTINUAS ALOS PERSONAL
APRENDIZAJE DESICIONES EMPLEADOS

Figura 16. BSC del Plan Estratégico de Seguridad Vial en la Empresa Gran Carga LTDA.

Elaboracion propia.

En el BSC del Plan Estratégico de Seguridad Vial en la Empresa Gran Carga Ltda
podemos observas que los procesos y posiciones financieras, clientes, procesos internos y
posicion de aprendizaje dependen de cada uno ya que para continuar con el proceso siguiente
se debe de realizar la tarea de manera correcta para que se cumpla con cada uno de los

procesos correspondiente y se aumente la satisfaccion positiva del cliente.



7.6.1. Caracterizacion del Servicio de Transporte

CARACTERIZACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

PROCESO: Servicio de Transporte de Carga por Carretera

RESPONSABLE: Departamente de Logistica

OBJETIVO: Prestar servicios de transporte de carga de forma segura y oportuna con el fin desatisfacer las necesidades del cliente

Gestion administriva Lista de Precios PLANEAR: Realizar la distribucion y estrategia de Datos clientes Distribucion y gestion comercial
mantenimiento de los clientes potenciales en temas
comerciales, programacion de visistas y politicas
. . . comerciales . . .
Clientes Informacion de clientes Base de datos clientes granel Gestion Operativa
Gestion administriva | Aprobacion para los clientes HACER: Realizar vistar, aplicar estrategias Informe de clientes Gestion Estrategica
definidas, identificar nuevas tendencias comerciales
y aplicar soluciones a los requerimientos de los
Clientes PQR clientes y garantizar la satisfaccion de los clientes Propuesta comerciales Clientes Potenciales

Mejora continua

Servicios prestados

Distribucion y gestion

Base de Datos

VERIFICAR: Realizar el seguimiento y el
cumpliento de las rutas designadasdesde su
correspondiente despacho y entrega de la
mercancia, y velar por el cumplimiento de las
politicas de la empresa

Encuenta de satisfaccion

Clientes y Estrategias

Reporte de Procesos

Gestion Estrategica

Gestion administriva

Direccion estrategica

ACTUAR: Realizar acciones para corregir o
direccionar el buen comportamiento de los
conductores

Solicitud de recursos

Gestion Administrativa

Figura 17. Caracterizacion del Servicio de Transporte de Gran Carga Ltda. Elaboracion propia.
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7.6.2. Liderazgo en Gran Carga Ltda.

Se debera realizar la implementacion de un comité de seguridad vial donde sus participes
se encargaran del cumplimiento de los objetivos y temas pactados con el fin de dar un
cumplimiento al plan estratégico de seguridad vial, determinar cada uno de los riesgos viales y
crear planes con el fin de reducir los riesgos que se puedan presentar en el servicio de transporte

de Gran Carga LTDA.

El comité se conformara por dos representantes por parte de los empleados “conductor que
seleccionado para representar a sus compafieros” y uno por parte del empleador, para tener en
cuenta la seleccion de los representantes del comité se tendra en cuenta por parte del area de
salud y seguridad en el trabajo donde deberan realizar un seguimiento constante para la

seleccion del personal adecuado.

Los representantes se deberan de reunir de manera periodica o siendo el caso de manera
extraordinaria dado que suceda algo inesperado de tal modo que se debera de dejar constancia

de las reuniones, acuerdo y temas pactados en relacion a un formato de acta.
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¥

Seleccion minimo de dos
—* personas porpartede
los empleados

NO |

écumplen con los
requisitos para
desempenar e

cargo?

Sl

Y

Votaciones por parte de

los empleados para la
seleccion del personal

|
|

l

seleccion minimo de dos
personas por partedel < —
empleador

NO

écumplen con los
requisitos para
desempefiar e

cargo?

‘5!

X

Votaciones por parte de
la alta gerencia parala
seleccion del personal

Se informaa los empleadosya la
alta gerencia los representantes
seleccionados que conformaran el
comite de seguridad vial

FIN

Figura 18. Flujograma conformacién de Comité de Seguridad Vial en Gran Carga Ltda.
Elaboracion propia.
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Responsable del Plan Estratégico de Seguridad Vial en Gran Carga Ltda:

Se realizard la seleccion de los empleados que correspondan al proceso correspondiente del
servicio de transporte donde un representante sera quien brinda la informacion del plan
estratégico de seguridad vial velando por su verificacion y cumplimento ante la compaiiia.

Politica de Seguridad Vial en Gran Carga Ltda:

Gran Carga Ltda es una empresa que brinda el servicio de carga y transporte terrestre a
diferentes lugares del territorio nacional. En compromiso con la responsabilidad vial de los
empleados, usuarios y el personal que realice las labores y procesos de transporte en la
compafiia Gran Carga Ltda implementara en relacion a los empleados conocimientos y
practicas que beneficien al cumplimiento de la norma actual logrando cumplir con los
estandares propuesto y aumentando el cumplimento y satisfaccion de los clientes.

Para su cumplimiento el empleador debe:

Educar y concientizar a los conductores en temas relacionados a la seguridad vial.

Otorgar los recursos correspondientes para lograr cumplir y realizar la implementacion de

un plan estratégico de seguridad vial.

Promover la mejora continua en los empleados del plan estratégico de seguridad vial para

su correspondiente implementacion.

Motivar el uso adecuado de los vehiculos.

Examinar de manera constante el proceso y servicio de transporte de Gran Carga Ltda.

Para su cumplimiento el empleado (Conductor) debe:
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Obedecer las politicas de drogas y alcohol estipuladas por la compaiiia para el control de

las mismas.

Hacer el uso obligatorio y eficiente del cinturén de seguridad y los EPP dados por la

compaiia

Velar por el cumplimento de las normas de transito descritas en el cédigo nacional de

transito.

Respetar los limites de velocidad de acuerdo a lo establecido por la ley.
7.6.3. Planificacion.
Definicion de los Riesgos Viales:

Para determinar el andlisis y evaluacion de riesgos que pueden llegar a variar en la
seguridad de los empleados y/funcionarios ademas de los actores viales externos se realizard la
siguiente matriz de riesgos con el fin de poder tener datos mas detallados y propones mejoras

mas especificas al momento de disefar el plan estratégico de seguridad vial.

Tabla 4. Probabilidad de ocurrencia

PROBABILIDAD ESCALA
Muy probable 1
Probable 0.8
Medianamente probable 0.6
Poco probable 04
Improbable 0,2

Nota. Elaboracion propia basada en la calificacion de Riesgos (Red Empresarial de Seguridad

Vial, 2017, pp. 22--23).
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Tabla 5. Impacto que podria causar

IMPACTO ESCALA
Muy bajo 1
Bajo 2
Moderado 3
Alto -
Muy alto 5

Nota. Elaboracion propia basada en la calificacion de Riesgos (Red Empresarial de Seguridad

Vial, 2017, pp. 22--23).

Tabla 6. Nivel de Riesgo Segun Color

COLOR NIVEL DE RIESGO

No aceptable

Aceptable con control
especifico

Aceptable

Nota. Elaboracion propia basada en la calificacion de Riesgos (Red Empresarial de Seguridad

Vial, 2017, pp. 22--23).
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Tabla 7. Valoracion de Riesgos

Nota. Elaboracion propia basada en la calificacion de Riesgos (Red Empresarial de Seguridad

Vial, 2017, pp. 22--23).



Tabla 8. Evaluacion de Riesgos Proceso de Transporte
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iTEM

RIESGO

DESCRIPCION DEL RIESGO

PROBABILID AD

IMPACTO| CALIFICACION

Riesgo por los vehiculos

Dafios mecanicos

Todas aquellas fallas mecanicas de los
vehiculos que alteren su
optitno fimmcionamiento.

0.8

Riesgo por los
conductores

del albergue

Mamniobras peligrosas

Acciones de los
conductores que podrian afectar la
seguridad wial
de los mismwos y denmis
actores viales.

0.4

Micro suefios

Perdida de la consciencia de 2 a 5
segundos por posible fatiga, que
afectan la seguridad wial propia vy

de terceros.

0.4

Bajas habilidades
de conduccion

Persona que no cuenta con la pericia
necesaria para desempeiarse como
conductor por ende este puede
ocasionar daiios v'o eventos que
alteren la seguridad vial

02

Desconocimiento de
las norivas de transito

Persona que no conoce la mformacion
necesaria para desempenar un rol
seguro en la via, lo que puede generar
sSucesos riesoosos en la via.

0.6

Conduccién a
velocidades altas

Dismincion de la reaccion oportuna
del vehiculo v conductor.

02




Riesgo por los actores viales

Tmprudencia

Acciones negatwvas que mcrementan el
riesgo de
fodos los actores viales.

Maniobras peligrosas

Actwidades de los
actores viales y/o
peatones que podrian
atectar la seguridad vial
de los msmos y de otros
actores viales.

08

Incumphmiento de las
normas de fransito

Actores vales que no
cumplen con las normas
de transito para
desempefiar unrol
seguro en la va.

0,6

Nota. Elaboracién propia basada en ejemplo de clasificacion y calificacion de Riesgos (Red Empresarial de Seguridad Vial, 2017, pp. 222
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Acciones para gestionar y administrar los riesgos viales:

Se plantean distintas acciones que nos permitan reducir los riesgos y factores viales de
los empleados ademas de que se realizaran intervenciones frente a los procesos de Gran Carga

Ltda con el fin de poder mejorar los procesos correspondientes a sus areas.

Se incentivaréd a realizar el cumplimiento e implementacion de nuevos formatos que
ayudaran a garantizar y extenderla vida de los vehiculos esto se realizara de manera obligatoria
por parte de cada conductor ya se en su debido momento de se determina el estado del vehiculo

para su debido mantenimiento los formatos son los siguientes:

e Formato de inspeccion preoperacional diaria de vehiculos “GR-C-LD-01" (anexo 1)

e Formato de hoja de vida y mantenimiento de vehiculos “GR-C-LD-02” (anexo 2)

Estos formatos nos ayudaran a plantear un seguimiento constante a los vehiculos
llegando a fomentar el uso adecuado y cumplimiento de los mismos con el fin de poder llevar
una trazabilidad frente a los posibles inconvenientes que se puedan presentar llegando a lograr

determinar el error desde su inicio y las soluciéon mas Optima.

Capacitar a los empleados con respectos a las normas de transito y seguridad vial asi

mismo evaluar sus conocimientos obtenidos.

Hacer uso adecuado de los (EPP) elementos de proteccion personal otorgados por la

empresa dentro y fuera de los vehiculos.

Hacer valoraciones y contestaciones a los empleados de Gran Carga Ltda. con respecto

a su salud y desempefio.

Hacer uso adecuado del cinturon de seguridad tanto para el conductor como su

acompanante.

Respetar los limites de velocidad de acuerdo al lugar o zona donde se encuentren.
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Plantear las rutas establecidas y procurar no realizar manejo agresivo que pueda incurrir

en un accidente.
Capacitar a los empleados que se encuentren involucrados en el servicio de transporte de
Gran Carga Ltda con respecto a acciones de respuesta inmediata en el caso de futuros

accidentes de transito, tengan el conocimiento y respuesta inmediata en primeros auxilios.
7.6.4. Soporte

Coordinacion

Para el desarrollo e implementacion de un plan estratégico de seguridad vial, se tendra en
cuenta que se de tener participacion de las partes interesadas y puedan actuar de acuerdo a los
hallazgos encontrados y logrando estructurar el plan de accion llegando a comunicarlo a la alta
gerencia con el fin de poder actuar frente a la necesidad requerida, logrando garantizar el
beneficio para los conductore, clientes y actores viales.

Proceso de seleccion de los conductores

A requerirse la contratacion de un nuevo conductor para Gran Carga Ltda. se deben de tener

en cuenta el siguiente perfil de seleccion:

Nivel de educacion minimo debe ser bachiller.

Se encuentra en el rango de edad entre los 21 y 50 afios.

Debe de tener experiencia minima de 2 afios en cargos relacionados al servicio de transporte.

Contar con licencia de conduccion la cual se encuentra vigente con categoria C2.

El aspirante al cargo no debe tener infracciones pendientes con los entes reguladores de

transito.

Tener conocimientos basicos sobre el codigo nacional de transito.
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Contar con los conocimientos basicos de las vias y rutas que se frecuentan por parte de los

clientes que mantiene Gran Carga Ltda.

Tener conocimientos en mecanica basica y temas relacionados.

No presentar limitaciones fisicas.

Cumplir con los valores de la compaiiia y actitudes que representan el trabajo de Gran Carga
Ltda. Como lo son la responsabilidad, trabajo en equipo, tolerancia, respeto y amabilidad entre

otros.

Para la verificacion y estado de salud de los aspirantes al cargo se realizaran los respectivos
examenes ocupacionales donde la IPS de salud a la que acude la empresa debe de garantizar y

certificar la capacidad del aspirante al cargo.

Después de que el aspirante por parte IPS cuente con las capacidades se procedera a realizar
una practica donde Gran Carga Ltda se determinara si los conocimientos del aspirante en temas
relacionados al codigo nacional de transito y a la seguridad vial, ademas de esto se le realizara
una prueba de conduccion de una hora donde se evaluaran las habilidades y competencias del

aspirante al cargo.
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Figura 19. Flujograma proceso de seleccion de conductores. Elaboracion propia.
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Se realizara la seleccion y contratacion de los conductores de acuerdo a lo estipulado y
pasos que se plantean en el flujograma donde el area de talento humano sera quien brinde la
informacion a cada uno de los aspiraste al cargo y su desempefio y conocimientos en la

seleccion.

Con el objetivo de poder garantizar las competencias de los conductores de Gran Carga
Ltda. Se realizaran controles de manera periddica para los cuales se iniciara con una

capacitacion y en base a esta capacitacion se realizara una evaluacion escrita.

Responsabilidad Social:

Gran Carga Ltda en su busqueda de poder presentar una mejora continua y lograr
preservar la seguridad vial de los empleados, cliente y demds actores viales se realizara la
capacitacion semestral a todos los empleados en relacion a la seguridad vial, donde también se
buscard realizar la practica de compartir anécdotas e inconvenientes que pudiesen haber

presentado y la solucion dada por ellos para futuras ocasiones.

7.6.5. Operacion

Inspeccion preoperacional de los vehiculos:

Los conductores deben garantizar la verificacion del estado de los vehiculos a diario, y
para justificar este, deben hacer la respectiva inspeccion preoperacional y dejarla reflejada en
el formato ya establecido para este proceso “GR-C-LD-01 FORMATO DE INSPECCION

PREOPERACIONAL DIARIA DE VEHICULOS (Anexo 1)”.

Revisiones de los vehiculos:

Los vehiculos de Gran Carga Ltda deben de cumplir con la revision tecnicomecanica y
de gases como lo es de acuerdo a la ley, ademas de esto como medida de prevencion se
planteara a la alta gerencia como medid oportuna de extender la vida til de los vehiculos seran
verificados de manera trimestral mediante una revision preventiva; Estas revisiones se haran

en un Centro Diagnostico Automotor CDA.
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Hoja de vida de los vehiculos:

Cada vehiculo debe portar su respectiva hoja de vida en el formato ya establecido para
anexar la informacion de los mismos “GR-C-LD-02” HOJA DE VIDA Y MANTENIMIENTO
DE VEHICULOS (Anexo 2)” donde ademas a este documento se debe elaborar anualmente un

cronograma de mantenimientos preventivos del vehiculo.

7.6.6. Evaluacion

Seguimiento a los conductores:

La alta gerencia y la coordinacion de Gran Carga Ltda realizara la supervision y analizaron
la informacion recolectada de acuerdo a las evaluaciones realizadas con el fin de poder tomar
acciones correctivas que ayuden a la mejora continua de la seguridad vial que se presentan por

parte de todos los actores viales ya sean de manera interna o externos.

Auditoria interna:

Para la evaluacion de un plan estratégico de seguridad vial para la empresa Gran Carga
Ltda se disefi6 el formato “AUDITORIA INTERNA DEL PESV” donde se evalaa punto a
punto lo descrito en este documento; la persona correspondiente debe realizar la auditoria
semestralmente y los hallazgos encontrados seran incluidos en un plan de accion para su 6ptima

mejora.

7.6.7. Indicadores

e Establecer las politicas de seguridad vial en la compaiiia con el fin de poder mejorar
de manera constante los conocimientos en seguridad vial.

e Validar que se esté realizando el diligenciamiento de los formatos propuesto para
extender la vida util de los vehiculos.

e Implementar el Plan Estratégico de Seguridad Vial de manera constante cumpliendo
con lo establecido para lograr mejorar el proceso de transporte de la empresa Gran

Carga Ltda y la satisfaccion del cliente.
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Tabla 9. Formato propuesto para el area de auditoria interna del PESV

COMPONENTE ACTIVIDAD C NC HALLAZGOS

(,Se evidencian lineamientos y/o actividades por

T parte de la' al'ta d%ryecciér.l ql?e pr.(r)muevan la

eliminacién o disminucion
de los riesgos viales?

(Se evidencian lineamientos y/o actividades por
parte de la alta direccion que promuevan la
eliminacién o disminucion
de los riesgos viales?

Planificacion

(,Se evidencian lineamientos y/o actividades por

. parte de la alta direccion que promuevan la

Operacion eliminacion o disminucion
de los riesgos viales?

(Se evidencian lineamientos y/o actividades por
parte de la alta direccion que promuevan la
eliminacion o disminucion
de los riesgos viales?

Evaluacion

(Se evidencian lineamientos y/o actividades por
parte de la alta direccion que promuevan la
eliminacién o disminucion
de los riesgos viales?

Mejora continua

Nota. Elaboracion propia.

7.6.8. Mejora continua

La alta direccion, el comité de seguridad vial y demas partes interesadas en garantizar
la seguridad vial de Gran Carga Ltda. deben de incentivar y promover la ejecucion y asi mismo
el cumplimiento de las mejoras planteadas con los hallazgos obtenidos durante cada uno de los
procesos donde se mencionan en estos documentos, ademas se velara por la actualizacion de la

misma de acuerdo a las nuevas leyes y mejoras que presente el proceso de transporte.
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9. Presentacion y entrega de informe a Gran Carga Ltda.

Se realiza la debida presentacion a la alta gerencia de la informacion recolectada y los
resultados obtenido presentando las mejores recomendables a implementar para su debida
mejora continua, el documento sera entregado a Gran Carga Ltda y su debida presentacion a la
alta gerencia correspondiente al disefio del PESV de acuerdo al formato de documentacion que
la compaiiia tiene estandarizado de acuerdo a su Sistema Integrado de Gestion de Calidad como

se puede observar en el (Anexo 3) y su debida aprobacion e implantacion en el (Anexo 4).

La recomendacion por parte de la alta gerencia es que se debe de implementar un plan
estratégico de seguridad vial en la compaiiia viendo el aumento en incidentes que se ha tenido
en referente a la seguridad vial y en accidentes de transito, ya que si se tenia presente realizar
este proceso, pero no a prioridad. Se propondra realizar su implementacion de manera gradual
basandose en la informacion que se recolecto y plantea en este documento con el fin de poder

mejorar los procesos de Gran Ltda. y ofrecer servicios de calidad
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Conclusiones

Al realizar el diagndstico principal se lograron identificar distintas problematicas las cuales
presentaban afectacion en el proceso de transporte de Gran Carga Ltda de los cuales los mas
recurrentes eran demoras en las entregas de los pedidos, vehiculos sin funcionar por falta de
mantenimiento adecuado, satisfaccion negativa por parte de los clientes bajando la reputacion
de la compaiia. Cada uno de estos inconvenientes venian afectando ciertos procesos de la
empresa, implementando un plan estratégico de seguridad vial se busca prevenir y/o evitar
todos estos inconvenientes con el fin de que la empresa pueda obtener una mejora continua de

manera escalonada.

Con la elaboracion del disefio de un plan estratégico de seguridad vial se tendran en
cuenta todos los hallazgos para presentar mejoras continuas y estratégicas que llegaran a
mejorar la seguridad vial en la compaiiia ademas de que la vida util de los vehiculos se
extendera presentando una satisfaccion positiva por parte de los empleados esto ayudara a que
a la alta gerencia pueda ver la eficacia de realizar e implementar este tipo de proyectos logrando

proponer e implementar y mejorar a futuro obteniendo un mejor rendimiento en los empleados.

Evidenciando el desconocimiento por parte de los conductores sobre las normas de transito
y ver que esto podia llegar afectarlos en temas relacionados a infracciones de transito, disgustos
por parte de los clientes ya que presentaban retrasos en sus pedidos o cargas, se implementara
a los conductores cursos para poder ampliar su conocimiento en las normas de transito con el
fin de poder evitar estos inconvenientes y aumentar la informacion en relacion a la seguridad

vial.

Al presentar el disefio de un plan estratégico de seguridad vial a la alta gerencia logrando
concluir que la compaiiia no cuenta con un proceso similar al que se esta proponiendo dado a
que presentan inconvenientes de manera regular en el servicio de transporte afectando a los
procesos econdmicos, administrativos y a la satisfaccion del cliente optan por la idea de

implementar el plan estratégico de seguridad vial para asi poder mejorar y tener un servicio

de calidad.
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Recomendaciones

Disefar e implementar el plan estratégico de seguridad vial para dar el cumplimiento de
acuerdo a la Ley 1503 de 2011 donde en el articulo 12 indica que cualquier empresa que realice
la contratacion de conductores debe de implementar un plan estratégico de seguridad vial, se
recomienda la participacion de manera constante por parte de la alta gerencia o el personal
encargado para poder comunicar a los empleados el plan estratégico de seguridad vial para asi

lograr incentivar la prevencion en la seguridad vial.

Realizar una evaluacion practica y tedrica inicial a los conductores y empleados para
poder tener el resultado de sus conocimientos y capacidades frente a la seguridad vial y normas
de transito y las habilidades de conduccion al personal que se encuentra actualmente laborando

en Gran Carga Ltda.

Hacer una capacitacion inicial a los conductores y demas personal que se encuentre
involucrado en la seguridad vial frente al disefio de un plan estratégico de seguridad vial en la

empresa Gran Carga Ltda.

La alta gerencia recomienda que la implementacion de un plan estratégico de seguridad
vial se realice de manera gradual para que cada uno de los empleados, conductores y demas
partes interesadas puedan obtener la informacion sin llegar afectar sus actividades y la

operacion.
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Anexos

Anexo 1. Formato de inspeccion preoperacional.

FORMATO INSPECCION PREOPERACIONAL DIARIA DE VEHICULOS

Cédigo: GR-C-LD-01

GRAN CARGA Ltda,

Fecha de Aprobacion: DD/MM/AA Version: 01 Pagina: 1de1
LR
DATOS
MES: L
SEMANA:
CONDUCTOR: L 7 | M
N° LICENCIA: 1
TIPO DE VEHICULO: H %'M @ M
MODELO: J
PLACA:
MARCA:
KILOM ETRAJE: [ % v
SUPERVISOR: ) F!& s
APROBADO: D
EN BUEN EsTADO WV EN MAL ESTADO NO APLICA ) NO TIENE [ )
DOCUMENTOS L [m [m [y LUCES L ImMm[m]|J |v s |D
Licencia de Conduccion Bajas
Licencia de Transito Plenas
Revisiéon Técnico Mecanica Direccionales
Seguro Obligatorio (SOAT) Reversa
Contactos de Emergencia Luces de Cabina
Planos, Mapas Rutas, GPS. Luces Habitaculo
EXTINTOR L MM |J OTROS L I MmIM|J [V IS |ID
Manémetro Freno de Mano Estado de las Sillas
Pasador de Seguridad Limpieza y Desinfeccion (diario)
Manguera Manijas Puertas
Boquilla Seguros Puertas
Manija Ajuste de las Puertas
Cilindro Cinturones Delanteros
Pintura Cinturones Pasajeros
Sefializacion Mandos Eléctricos
Acceso Aire Acondicionado
EQUIPO DE PREVENCION Y SEGURIDAD L imim]|y FLUIDOS L Im[mls |v s |ID
(1) Gato con capacidad para elevar el vehiculo Aceite Motor
(1) Cruceta Liquido Direccién
(2) Sefiales de Carretera (triangulo reflectivas) Liquido de Frenos
(1) Botiquin de Primeros Aukxilios (tipo A) Refrigerante
(1) Extintor Liquido de Embrague
(2) Tacos para bloquear el vehiculo Nivel Combustible
(1) Caja de Herramienta basica que como minimo debera Fugas de Lubricantes
contener: Alicate, destornilladores, llave de expansion y Fugas de Agua
llaves fijas DOTACION Y/O EPP L [m([m|[s |v [s |D
(1) Llanta de repuesto Frenos de Seguridad
(1) Linterna Cinturén de Seguridad
(1) Cables de Arranque Airbag (Bolsa de Aire)
Reposacabezas
REDRIOSIESEEIOS L MM (J Guantes de Seguridad
Parabrisas Delantero ESTADO FiSICO NEUMATICOS | M [M [J |V [s |D
Limpiaparabrisas
Vidrios Laterales Delantero Derecho
Vidrio Trasero Delantero Izquierdo
Parabrisas Trasero Trasero Derecho
Espejo Retrovisor Trasero Izquierdo
Espejos Laterales Llanta de Repuesto

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2. Formato hoja de vida y mantenimiento de vehiculos.

| GRAN CARGA Lt

L LY

@

FORMATO HOJA DE VIDA Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

Codigo: GR-C-LD-02

Fecha de Aprobacién: DD/MM/AA

Version: 01

Pagina: 1 de 1

PLACA MARCA LiINEA TIPO DE VEHICULO COLOR
No. PUERTAS MODELO TIPO DE CARROCERIA USO DEL VEHICULO
No. LICENCIA DE |No. INTERNO DE ACTIVO
No. CHASIS No. MOTOR CILINDRAJE TRANSITO FIJO
FECHA DE FECHA DE DE CILINDRAJE
VENCIMIENTO SR VENCIMIENTO 2L PASAJEROS

Cant. valvulas por
cilindro

Cantidad de cilindros

Turbo

Orientacion

Tipo de direccién

Tipo de transmisiéon

No. Velocidades

Tipo de
rodamientos

Suspension
delantera

Suspension trasera

No. Llantas

Dimensién de rines

Material de rines

Tipo de frenos delanteros

Tipo de frenos traseros

CAJA DE HERRAMIENTAS

] LLAVES DE EXPANSION

[DESTORNILLADORES

ALIEATTES

LLAVES[FIIAS

[ cato

[C]crUCETA

[[Ipos TRIANGULOS

DOk TACOS

BDTIQUIN TIPO A

EXTINFOR

LLANTA DE REPUESTO

LINTERRA

No. FORMULARIO

VALOR PAGADO

FECHA DE PAGO

67
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FECHA

ACTIVIDAD REALIZADA

KM

No. FACTURA

NOMBRE DE TALLER

PRECIO
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FECHA

ACTIVIDAD REALIZADA

KM

No. FACTURA

NOMBRE DE TALLER

PRECIO
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FECHA

ACTIVIDAD REALIZADA

PROBLEMA
PRESENTADO

No. FACTURA

NOMBRE Y/O
REFERENCIA DEL
REPUESTO CAMBIADO

NOMBRE DE
TALLER

PRECIO
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No.

DESDE HASTA

NOMBRE DEL CONDUCTOR No. IDENTIFICACION | ..\ CARGO 2 S -
FOTO FRONTAL FOTO
FOTO LATERALIZQUIERDA FOTOLATERAL

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Anexo 3. Disefio de un PESV entregable a Gran Carga Ltda.
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CODIGO:
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

GR-CLD-00

Fecha De Aprobacion: . r i
y : 5
BERRAR AR Version: 01 Pagina 1 de 1
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Juan Esteban Castillo Moreno Nombre de quien revisa Nombre de quien aprueba
Cargo Cargo Cargo
FECHA: FECHA: FECHA:
DD/MM/AA DD/MM/AA DD/MM/AA

1. OBIJETIVO

Determinar los criterios que se deben de implementar en Gran Carga Ltda. para determinar,
coordinar y organizar los riesgos y factores viales que se presentan en el servicio de transporte
que brinda la empresa.

1.1. Objetivos Especificos

e Desarrollar el diagndstico del servicio de transporte de Gran Carga Ltda. de acuerdo a la
NTC ISO 39001 vy al sistema de seguridad vial.

e Estructurar el plan estratégico de seguridad vial de acuerdo a la norma NTC ISO 39001 con
su respectivos procesos, caracterizacion, indicadores, documentos y soportes
correspondientes

e Reuniry presentar el disefio del plan estratégico de seguridad vial a la alta directiva para su
respectiva aprobacion.

2. ALCANCE

El plan estratégico de seguridad vial involucra a todos los empleados y funcionarios que
prestan sus labores de manera directa e indirecta respecto al servicio de Gran Carga Ltda.

3. RESPONSABILIDAD
La coordinacion y verificacion de este documento es responsabilidad de la alta gerencia
para disponer del sistema integrado de gestion, dicha implementacidn estaria presentey a
cargo de los funcionarios del servicio de transporte con el fin de llevar un seguimientoy
velar por el cumplimiento de la misma.

4. GLOSARIO Y SIGLAS

e Alcoholemia: “Cantidad de alcohol que tiene una persona en determinado momento
en su sangre” (Rama Legislativa, 2002, pag. 2).
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e Centro de diagndstico automotor: “Ente estatal o privado destinado al examen

técnico mecanico de vehiculos automotores y a la revision del control ecologico

conforme a las normas ambientales” (Rama Legislativa, 2002, pag. 5)

e Centro de ensefianza para conductores: “Establecimiento docente de naturaleza

publica, privada o mixtos que tenga como actividad permanente |a capacitacion de

personas que aspiran a conducir vehiculos automotores y motocicletas” (Rama

Legislativa, 2002, pag. 5).

e Cinturdn de seguridad: “Conjunto de tiras, provisto de hebilla de cierre, dispositivos

de ajuste y de union, cuyo fin es sujetar a los ocupantes al asiento del vehiculo, para

prevenir que se golpeen cuando suceda una aceleracion, desaceleracion subita o

volcamiento” (Rama Legislativa, 2002, pag. 6)

e Conductor: “Es la persona habilitada y capacitada técnica y tedricamente para

operar un vehiculo” (Rama Legislativa, 2002, pag. 6)

e |nfraccion: “Transgresion o violacion de una norma de transito. Habra dos tipos de

infracciones: simple y compleja. Sera simple cuando se trate de violacidn a la mera

norma. Serd compleja si se produce un dafio material (Rama Legislativa, 2002, pag. 7).

e Multa: “Sancion pecuniaria. Para efectos del presente codigo y salvo disposicion en

contrario, la multa debe entenderse en salarios minimos diarios legales vigentes”

(Rama Legislativa, 2002, pag. 9).

e Pasajero: “Persona distinta del conductor que se transporta en un vehiculo publico”

(Rama Legislativa, 2002, pag. 9).

e Peaton: “Persona que transita a pie o por una via” (Rama Legislativa, 2002, pag. 9).

eVehiculo: Segin la Rama Legislativa (2002) define un vehiculo como “Todo aparato
montado sobre ruedas que permite el transporte de personas, animales o cosas de
un punto a otro por via terrestre publica o privada abierta al publico (pag.12). Via:
“Zona de uso publico o privado, abierta al publico, destinada al transito de vehiculos,
personas y animales” (Rama Legislativa, 2002, pag. 13)

eVia: “Zona de uso publico o privado, abierta al publico, destinada al transito de
vehiculos, personas y animales” (Rama Legislativa, 2002, pag. 13)
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5. DODUMENTOS DE REFERENCIA

NTC-1SO 39001: 2014 Sistema de Gestion de la Seguridad Vial. Requisitos con Guia
Para Uso

Ley 1503 de 2011, Congreso de Colombia: “Por lo cual se promueven la formacion de
habitos, comportamientos y conductas seguros en la via y se dictan disposiciones”
Ley 769 de 2002, Ministerio de Transporte “Por la cual se expide el Codigo Nacional
de Transito Terrestre y se dictan disposiciones”.

Resolucidn 1565 de 2014. Ministerio de Transporte: “Por la cual el Ministerio de
Transporte expide la guia Metodolégica para la elaboracién de un Plan Estratégico de
Seguridad Vial”

Resolucidn 2307 de 2014. Ministerio de Transporte: “Por la cual se establecen
medidas para la regulacién del trafico vehicular tendientes a garantizar la movilidad
en las vias del pais y se dictan disposiciones”.

Decreto 1310 de 2016. Ministerio de Transporte: Por lo cual se modifica el Decreto
1079 de 2015 en relacidn con el Plan Estratégico de Seguridad Vial”.

6. CONTENIDO

Frente a las politicas que presenta Gran Carga Ltda. y la busqueda de poder encontrar una
mejora continua con el fin de prestar un servicio de calidad, se realiza dicho documento
para poder lograr reconocer, diligenciar y coordinar los riesgos viales que implican el
servicio de transporte de transporte de Gran Carga Ltda. esto bajo los estdndares y normas
de la NTC ISO 39001.
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PARTICIPACION, CAPACITACIONES ‘SELECCION DEL
POSICION DE oo O a0
APRENDIZAJE DESICIONES. EMPLEADOS

6.1 GENERALIDADES

6.2 LIDERAZGO
6.2.1 COMITE DE SEGURIDAD VIAL

Se debera realizar la implementacién de un comité de seguridad vial donde sus
participes se encargaran del cumplimiento de los objetivos y temas pactados con el fin
de dar un cumplimiento al plan estratégico de seguridad vial, determinar cada uno de
los riesgos viales y crear planes con el fin de reducir los riesgos que se puedan
presentar en el servicio de transporte de Gran Carga LTDA.

El comité se conformara por dos representantes por parte de los empleados
“conductor representar a sus compafieros” y uno por parte del empleador, para tener
en cuenta la seleccidn de los representantes del comité

se tendrd en cuenta por parte del area de salud y seguridad en el trabajo donde
deberan realizar un seguimiento constante para la seleccion del personal adecuado.

Los representantes se deberan de reunir de manera periddica o siendo el caso de
manera extraordinaria de modo que suceda algo inesperado de tal modo que se
debera de dejar constancia de las reuniones, acuerdo y temas pactados en relacidon a
un formato de acta.
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6.2.3 RESPONSABLES DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

Se realizara la seleccién de los empleados que correspondan al proceso
correspondiente del servicio de transporte donde un representante sera quien brinda
la informacion del plan estratégico de seguridad vial velando por su verificacion y
cumplimento ante la compaiiia.

6.2.3 POLITICA
POLITICA DE SEGURIDAD VIAL

Gran Carga Ltda. es una empresa que brinda el servicio de carga y transporte terrestre a
diferentes lugares del territorio nacional. En compromiso con la responsabilidad vial de los
empleados, usuarios y el personal que realice las labores y procesos de transporte en la
compafia Gran Carga Ltda. implementara en relacién a los empleados conocimientos y practicas
que beneficien al cumplimiento de la norma actual logrando cumplir con los estandares
propuesto y aumentando el cumplimento y satisfaccion de los clientes.

Para su cumplimiento el empleador debe:

e Educary concientizar a los conductores en temas relacionados a la seguridad vial.

e Otorgar los recursos correspondientes para lograr cumplir y realizar la implementacion
de un plan estratégico de seguridad vial

e Promover la mejora continua en los empleados del plan estratégico de seguridad vial
para su correspondiente implementacion.

e Motivar el uso adecuado de los vehiculos

e Examinar de manera constante el procesoy servicio de transporte de Gran Carga Ltda.
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Para su cumplimiento el empleado (Conductor) debe:

e Obedecer las politicas de drogas y alcohol estipuladas por la compafiia para el control
de las mismas

e Hacer el uso obligatorio y eficiente del cinturdn de seguridad y os EPP dados por la
compaiiia

e Velar por el cumplimento de las normas de transito descritas en el coédigo nacional de
transito

e Respetar los limites de velocidad.
6.3 PLANIFICACION
6.3.1 DEFINICIION DE LOS RIESGOS VIALES
Para determinar el analisis y evaluacion de riesgos que pueden llegar a varias en la

seguridad de los empleados y/funcionarios ademas de los actores viales externos se
realizara la siguiente matriz de riesgos.

PROBABILIDAD ESCALA DMPACTO ESCALA

Muy bajo 1

Muy probable 1
Bajo )

Probable 0.8
Moderado 3

Medianamente probable 0.6
Poco probable 0.4 Ako \
Improbable 0,2 Muy alto 5
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NIVEL DE RIESGO

No aceptable

Aceptable con control
especifico

Aceptable
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TrEM RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO | PROBABILID AD

Todas aguellas fallas me canicas de los
wvehiculos que alteren su 08
optimo foncionamiento.

Ricsgo por los vehiculos Daiios mecamicos

Acciones de los
condixtores que podrian afectar la
seguridad vial o
de los mismos v denmis !
actores viales.

Maniobras peligrosas

Perdida de la consciencia de 2 a S
segundos por posible fatiga, que
Mhcro miehas afectan k segrridad vial propia ¥ 04
de terceros.

Riesgo por los

conductores N i
del abe ersona que no cuenta con la pericia

necesaria para desemp efiarse como

conductor por ende este puede 02 3 0.6

ocasionar dafios y'o eventos que
alteren la seguridad vial

Personm que no conoce b mformacion

Bajas habilidades
de conduccidn

D imicnto de ia para un rol o 5 18
lns normas de trénsito| seguro en In via, lo que puede generar i
sucesos riesgosos en la vin_
Disminucion de la P
del vehiculo y conductor. 02

Conduccién &
velocidades altas

w
-
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6.3.2 ACCIONES PARA GESTIONAR Y ADMINISTRAR LOS RIESGOS VIALES

Se plantean distintas acciones que nos permitan reducir los riesgos y factores viales de los
empleados ademas de que se realizaran intervenciones frente a los procesos de Gran Carga
Ltda. con el fin de poder mejorar los procesos correspondientes a sus areas.

se incentiva a realizar el cumplimiento e implementacion de nuevos formatos que
ayudaran a garantizar la vida de los vehiculos sera los siguientes:

e Formato de inspeccién preoperacional diaria de vehiculos “GR-C-LD-01"
e Formato de hoja de vida y mantenimiento de vehiculos “GR-C-LD-02"
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Estos formatos nos ayudaran a plantear un seguimiento constante a los vehiculos llegando a
fomentar el uso adecuado y cumplimiento de los mismos con el fin de poder llevar una
trazabilidad frente a los posibles inconvenientes que se puedan presentar llegando a lograr
determinar el error desde su inicio y las solucidon mas optima.

e Capacitar a los empleados con respectos a las normas de transito y seguridad vial asi
mismo evaluar sus conocimientos obtenidos.

e Hacer uso adecuado de los elementos (EPP) elementos de proteccidn personal
otorgados por la empresa dentro y fuera de los vehiculos

e Hacer valoraciones y contestaciones a los empleados de Gran Carga Ltda. con respecto
asu salud y desempeno.
Hacer uso adecuado del cinturdén de seguridad tanto para el conductor como su
acompanante

e Respetar los limites de velocidad de acuerdo al lugar o zona donde se encuentren

e Plantear las rutas establecidas y procurar no realizar manejo agresivo que pueda
incurrir en un accidente

e (Capacitar a los empleados que se encuentren involucrados en el servicio de transporte
de Gran Carga Ltda. con respecto a acciones de respuesta inmediata en el caso de
futuros accidentes de transito, tengan el conocimiento y respuesta inmediata en
primeros auxilios.

6.4 SOPORTE
6.4.1 COORDINACION

Para el desarrollo e implementacion de un plan estratégico de seguridad vial, se tendré en
cuenta que se de tener participacién por de las partes interesadas y puedan actuar de
acuerdo a los hallazgos encontrados y logrando estructurar el plan de accion llegando a
comunicarlo a la alta gerencia con el fin de poder actuar frente a la necesidad requerida,
logrando garantizar el beneficio para los conductore, clientes y actores viales.
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6.4.2 PROCESO DE SELECCION DE LOS CONDUCTORES

A requerirse la contratacion de un nuevo conductor para Gran Carga Ltda. se deben de
tener en cuenta el siguiente perfil de seleccion:

e Nivel de educacion minimo debe ser bachiller.

e Seencuentra en el rango de edad entre los 21 y 50 afios.

e Debe de tener experiencia minima de 2 afios en cargos relacionados al servicio
de transporte

e Contar con licencia de conduccion la cual se encuentra vigente con categoria C2.

e Elaspirante al cargo no debe tener infracciones pendientes con los entes
reguladores de transito

e Tener conocimientos basicos sobre el cédigo nacional de transito

e Contar con los conocimientos basicos de la vias y rutas que se frecuentan por
parte de los clientes que mantiene Gran Carga Ltda.

e Tener conocimientos en mecanica basica y temas relacionados

e No presentar limitaciones fisicas

e Cumplir con los valores de la compafiia y actitudes que representan el trabajo de
Gran Carga Ltda. como lo son la responsabilidad, trabajo en equipo, tolerancia,
respeto y amabilidad entre otros

Para la verificacion y estado de salud de los aspirantes al cargo se realizaran los respectivos
examenes ocupacionales donde la IPS de salud a la que acude la empresa debe de
garantizar y certificar la capacidad del aspirante al cargo.

Consiguiente de esto de que el aspirante por parte |PS cuente con las capacidades se
procedera a realizar una practica donde Gran Carga Ltda. Se determinard el conocimiento
del aspirante en temas relacionados al codigo nacional de transito en relacion a las sefiales
de transito y seguridad vial, ademas de esto se le realizara una prueba de conduccién de
una hora donde se evaluara las habilidades y competencias del aspirante al cargo.




CODIGO:
GR-C-LD-00

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

Fecha De Aprobacion:
(TN DDMM/AA Version: 01

Pagina 11 de 15

6.3.4 CONTROL PREVENTIVO DE LOS CONDUCTORES

Con el objetivo de poder garantizar las competencias de los conductores de Gran Carga
Ltda. Se realizaran controles de manera periédica para los cuales se iniciard con una
capacitacion y en base a esta capacitacion se realizara una evaluacion escrita.

6.4.4 RESPONSABILIDAD SOCIAL

Gran Carga Ltda. en su busqueda de poder presentar una mejora continua y lograr
preservar la seguridad vial de los empleados, cliente y demas actores viales se realizara la
capacitacion semestral a todos los empleados en relacion a la seguridad vial, donde
también se buscara realizar la practica de compartir anécdotas e inconvenientes que
pudiesen haber presentado y la solucién dada por ellos para futuras ocasiones.

6.5 OPERACION
6.5.1 INSPECCION PREOCPERACIONAL DE LOS VEHICULOS

Los conductores deben garantizar la verificacidn del estado de los vehiculos a diario, y para
justificar este, deben hacer la respectiva inspeccién preoperacional y dejarla reflejada en el
formato ya establecido para este proceso “GR-C-LD-01 FORMATO DE INSPECCION
PREOPERACIONAL DIARIA DE VEHICULOS.

6.5.2 REVICION DE LOS VEHICULOS

Los vehiculos de Gran Carga Ltda. deben de cumplir con la revision tecnicomecanica y de
gases como lo es de acuerdo a la ley, ademas de esto como medida de prevencion se
planteara a la alta gerencia como medida de prevencion y oportunidad de extender la
vida util de los vehiculos seran verificados de manera trimestral mediante una revision
preventiva; estas revisiones se haran en un Centro Diagnostico Automotor CDA.
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6.5.3 HOJA DE VIDA DE LOS VEHICULOS

Cada vehiculo debe portar su respectiva hoja de vida en el formato ya establecido para
anexar la informacion de los mismos “GR-C-LD-02” HOJA DE VIDA Y MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS donde ademas a este documento se debe elaborar anualmente un cronograma
de mantenimientos preventivos del vehiculo.

6.6 EVALUACION

6.6.1 SEGUIMIENTO A LOS CONDUCTORES

La alta gerencia y la coordinacion de Gran Carga Ltda. realizara la supervision y analizaron
la informacion recolectada de acuerdo a las evaluaciones realizadas con el fin de poder
tomar acciones correctivas que ayuden a la mejora continua de la seguridad vial que se

presentan por parte de todos los actores viales ya sean de manera interna o externos.

6.6.2 AUDITORIA INTERNA

Para la evaluacidn de un plan estratégico de seguridad vial para laempresa Gran Carga
Ltda. se disefié el formato “AUDITORIA INTERNA DEL PESV” donde se evallia punto a
punto lo descrito en este documento; el coordinador de sede debe realizar la auditoria
semestralmente y los hallazgos encontrados seran incluidos en un plan de accién para su

6ptima mejora.
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6.7 MEJORA CONTINUA

La alta direccion, el comité de seguridad vial y demds partes interesadas en garantizar la

seguridad vial de Gran Carga Ltda. deben de incentivar y promover la ejecucion y asi

mismo el cumplimiento de las mejoras planteadas con los hallazgos obtenidos durante

cada uno de los procesos donde se mencionan en estos documentos, ademas se velara

por la actualizacion de la misma de acuerdo a las nuevas leyes y mejoras que presente el

proceso de transporte.

7. DESCRIPCION

1.1 FLUJIOGRAMAS
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7.1.1 PROCEDIMIENTO PARA LA CONFORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD VIAL

4

Seleccion del personal parala

elaboracion del comite por
parte de area de salus y
seguridaden el trabajo

L 4

Seleccion minimo de dos
*  personas por parte de
los empleados

|
1

écumplen con los
requisitos para
desempefiar

carge?

sl

4

seleccion minimo de dos
personaspor partedel [+
empleador

Votaciones por parte de
los empleados para la
seleccion del personal

deumplen cen los
rEquisitos para
desempefiar &

cargo?

sl

X

Votaciones por partede
la alta gerencia parala
seleccion del personal
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7.1.2 PROCESO DE SELECCION DE CONDUCTORES

INICIO

Recepcion de hoja de
vida

Entrevista por parte del
area de Talento Humano

NO

LEl aspirante
cumple con el
perfil?

s

[ Examenes medicos ]

Fin
NO

(Es apto?

s1

Prueba Teorica y
Practica

NO

i Tiene las
habilidad y
conocimientos?

s1

Se realiza la
cobntratacion

Fin
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Anexo 4. Carta aprobacion de ejecucion del proyecto de grado.

Bogotd, 10 de octubre de 2022

Sefior
Juan Esteban Castillo Moreno

Bogoti D.C.
Asunto: Trabajo de Grado

Cordial Saludo

Por medio de la presente le confirmo que ha sido autorizado para el uso de la informacién
correspondiente para el desarrollo de su proyecto de grado “Disefio de un plan estratégico de
seguridad vial utilizando herramientas y conceptos brindados por la NTC ISO 39001 en el
proceso de transporte de la empresa Gran Carga Ltda.” De la misma forma podrd hacer uso de los

formatos y documentacién del sistema integrado de gestion de la compaiiia.

Asi mismo con la presentacidn realizada del proyecto de grado a la alta gerencia se evaluara

su posible implementacién para realizar mejoras continuas a la compania y mejorar el servicio de
transporte de Gran Carga Ltda.

SwDespensa’
Barragm S.AL
Nit! 830.111.367-5 4

Humberto Barragén

Representante Legal

87



