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Resumen

Particularmente hoy por hoy las condiciones de trabajo seguras y saludables son un factor
fundamental para un entorno laboral agradable y decente, ahora mas que se busca garantizar el
buen retorno al trabajo después de la pandemia de COVID-19, tiempo en el cual las modalidades
y condiciones laborales cambiaron trayendo nuevos desafios psicosociales para los
colaboradores, quienes pasaron abruptamente del entorno laboral de la empresa a la casa,
agravando los riesgos asociados a los ya existentes, adicionando riesgos generados por la
emergencia sanitaria, enfrentando situaciones de estrés, expuestos a riesgos psicosociales
especificos, como el aislamiento y las fronteras confusas entre la vida familiar y laboral y que
repercuten directamente en la salud mental.
Estos a su vez pueden verse agravados por las condiciones de la emergencia sanitaria, la
aplicacion de las medidas estrictas de aislamiento durante el trabajo en casa, e inclusive con la
reanudacion de la actividad, influyendo en la productividad tanto como con la calidad del trabajo.
Esta investigacion se enfoca en determinar dichos factores de riesgo dados por las condiciones
inadecuadas de los lugares donde se ejecutan las actividades, toda vez que el trabajo en casa es
una condicion vulnerable, se busca orientar y potenciar las capacidades de cada individuo y en
caso de encontrar limitaciones, identificar todos los peligros, evaluar y valorar los riesgos;
orientar y recomendar estrategias de planificacion y gestion, tomando en consideracion los
factores de riesgo psicosocial y colaborar con la orientacion en el correcto establecimiento de los
respectivos controles y mejoras.

Palabras Clave: Salud ocupacional, Seguridad laboral, Pandemia, Riesgos psicosociales,

Condiciones laborales.



Abstract

Particularly today safe and healthy working conditions are a fundamental factor for a pleasant
and decent work environment, now more than seeking to guarantee a good return to work after
the COVID-19 pandemic, time in which the modalities and working conditions changed bringing
new psychosocial challenges for employees, who abruptly went from the company is work
environment to home, aggravating the risks associated with those that already existed, adding
risks generated by the health emergency, facing stressful situations, exposed to psychosocial risks
specific, such as isolation and blurred boundaries between work and family life, and which have a
direct impact on mental health.

These in turn can be aggravated by the conditions of the health emergency, the application of
strict isolation measures during work at home, and even with the resumption of activity,
influencing productivity as well as the quality of work.

This research focuses on determining these risk factors given by the inadequate conditions of
the places where the activities are carried out, since work at home is a vulnerable condition, it
seeks to guide and enhance the capacities of each individual and in case of find limitations,
identify all hazards, assess and assess risks; guide and recommend planning and management
strategies, taking into account psychosocial risk factors and collaborate with guidance in the
correct establishment of the respective controls and improvements.

Key Words: Occupational health, Occupational safety, Pandemic, Psychosocial risks, Working

conditions.
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1. Problema

1.1 Formulacion del problema

En Colombia el trabajo se regula normativamente en primera instancia por la Constitucion
Politica que se ha constituido como el principal referente normativo que se ha de observar en el
territorio Nacional y en segunda instancia por el Cddigo Sustantivo del Trabajo, en el primero
enmarca el trabajo como un derecho fundamental conforme al articulo 25, el cual establece que
el trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial
proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas;
el segundo, busca lograr la justicia en las relaciones que surgen entre empleadores y
trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacidén econdmica y equilibrio social y define el
trabajo como toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o
transitoria, que una persona natural ejecuta conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que

sea su finalidad, siempre que se efectiie en ejecucion de un contrato de trabajo.

En el contexto actual, la COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus
que se ha descubierto mas recientemente, tanto este nuevo virus como la enfermedad que
provoca, eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de
2019, actualmente el COVID-19 que ha llegado al nivel de pandemia, que afecta a muchos paises
de todo el mundo; en este contexto se ha estado incrementando los niveles de exposicion a
factores de riesgo de diversa indole especialmente los de tipo psicosocial, conllevando asi

problemas de salud fisica, psicoldgica y emocional en los trabajadores.

Teniendo en cuenta lo anterior y dado a que la Constitucion Politica establece que toda
persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas, es de relevancia para el
desarrollo de este derecho la calidad de vida en el trabajo que puede ser entendido como un
concepto que adquiere valor no solo en el fuero personal, sino en nuestra sociedad, toda vez que
el empleo representa uno de los aspectos mas importantes que condiciona nuestra vida, nuestras
relaciones e incluso nuestra salud.

Por lo tanto, el concepto de calidad de vida laboral tiene que ver con la satisfaccion, la salud,
el bienestar del trabajador y todo lo relacionado con su entorno laboral. Es un concepto que

pretende aproximar aspectos del trabajo que tienen que ver con las experiencias individuales y



con los objetivos organizacionales, es decir, aborda la situacion tanto del individuo como del
contexto en el que se desenvuelve para el cumplimiento de los objetivos de la empresa, la
calidad del entorno laboral influye en la calidad de vida laboral psicoldgica que experimentan
los trabajadores, por lo que es preciso atender tanto a los criterios objetivos como a los
subjetivos que se generaron con el surgimiento de las nuevas condiciones de trabajo con ocasion
de la pandemia.

(Qué necesitamos saber?, que es una situacion que se presentd de manera abrupta y el
estado, empresas y trabajadores no tenian previsto el manejo de este tipo de situaciones, esto
también ha demostrado que aun es muy incipiente el conocimiento y manejo de los
denominados factores de riesgo psicosocial, los cuales en la situacion actual pasan a ser
predominantes junto con los biologicos que en el pasado no estaban dentro de las actividades de
priorizacion.

Es de vital importancia que tanto empresas como sus empleados comprendan que
durante un periodo de tiempo se presentaran medidas de contingencia, que evidentemente no
estaban contempladas dentro de ningln plan estratégico.

De igual manera, los cambios acaecidos en el mundo del trabajo y hoy con la
declaratoria de la Pandemia COVID -19, han presentado incrementos en las tasas de prevalencia
de algunos riesgos psicosociales. de acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
los riesgos psicosociales son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo que afectan a
la salud de las personas a través de mecanismos psicologicos y fisiologicos, condiciones que se
encuentran presentes en la situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la
organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de las tareas y la capacidad que tienen para
afectar el bienestar o la salud fisica, psiquica y social del trabajador.

Es importante tener informacion veridica de fuentes oficiales, la informacion que llega
por canales como grupos de WhatsApp o redes sociales, muchas veces lo que ocasiona es
desinformacion y panico, personas comparten datos sin verificar por lo que no se conoce la
fuente real, es decir, la informacion provee la empresa sobre las medidas que se deben tomar, por
lo tanto, debe venir de fuentes fiables y veraces.

Directivos, jefes y todo aquel que tenga personal a cargo debe considerar que, las
circunstancias bajo las cuales se esta laborando traen consigo algunas limitaciones que deben ser

tenidas en cuenta para no incrementar el estrés laboral, algunas limitaciones que hacen que el



trabajo a distancia sea diferente al presencial son: no hay informacion rapida sobre las
novedades que ocurren en el entorno empresarial, decisiones que se estan tomando, nuevas
estrategias, medidas; el colaborador puede estar realizando su labor en compaiiia de familia,
hijos pequenos, adultos mayores o enfermos, todo lo que requiere de tiempo; el colaborador
puede sentir ansiedad, depresion oestrés debido al aislamiento social o sensacion de
confinamiento; el colaborador puede estar sufriendo estrés por la incertidumbre econdémica o
laboral, entre otros.

El 11 de marzo de 2020, la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), declar¢é al
COVID-19 como una pandemia debido a la velocidad de la propagacion y la escala de
transmision del virus, lo que significa que los paises deben: activar y ampliar los mecanismos de
respuesta a emergencias, comunicarse con las personas sobre los riesgos y como pueden
protegerse, encontrar, aislar, probar y tratar cada caso de Covid-19 y rastrear a las personas con
las que haya estado en contacto; asi mismo, la Presidencia de la Republica expide el Decreto 417
del 17 de marzo de 2020, declarando el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecologica

en todo el territorio nacional, ordenando el aislamiento preventivo obligatorio.

Asi las cosas con las situaciones referidas, las nuevas modalidades de actividades
laborales, y en virtud de las directrices como medidas de proteccion al empleo dadas por la
Presidencia de la Reptblica y el Ministerio de Trabajo en cuanto al trabajo en casa como
modalidad ocasional, temporal y excepcional, se ha evidenciado que el desempefio y la
condicion de salud mental de los trabajadores se quebranto al detectarse patologias relacionadas
con estrés laboral, igualmente se observa el impacto por este imprevisto en la seguridad y
satisfaccion en el trabajo, el desarrollo personal y la administracion del tiempo libre y la calidad
de vida laboral, influyendo en su afectacion entre otros aspectos las condiciones ambientales,
condiciones ergondmicas y condiciones economicas, y el clima psicosocial, por factores como
falta de apoyo, equidad, comunicacion y tolerancia, condiciones inadecuadas de trabajo, carga
de trabajo, conciliacion de vida laboral y familiar, implicaciones laborales y estado de &nimo y
el impacto causado por el aislamiento y medidas restrictivas con ocasion de la emergencia
sanitaria derivada de lapandemia COVID 19.

Inicia entonces un nuevo reto para las organizaciones empresariales, concerniente en las
relaciones laborales, jornada de trabajo, armonizacion de la vida laboral con la vida familiar,

personal, manejo de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, el bienestar del



trabajador y los nuevos riesgos laborales. Las tareas encomendadas por el empleador al
empleado deben ser desarrolladas compartiendo con su nucleo familiar y los quehaceres propios
del hogar, generando un impacto en la salud mental de los trabajadores. En igual sentido se
presenta un cambio en la Matriz de Riesgo contemplada en el Sistema de Seguridad y Salud de la
Organizacion, teniendo en cuenta que trabajar durante la emergencia sanitaria ocasionada por la
COVID-19 exige un mayor esfuerzo de adaptacion significativo y en este proceso se acrecienta el
riesgo psicosocial, siendo de suma importancia atenderlo para proteger la Seguridad y Salud de
la poblacion trabajadora a corto y mediano plazo.

Por lo que se refiere a estudios realizados sobre el impacto que se ha presentado frente a
la emergencia sanitaria COVID-19, podemos mencionar, un trabajo realizado por Paola
Echeverri y Elber Espitia, estudiantes de Cuarto Semestre Maestria Desarrollo Humano
Organizacional, EAFIT sobre “Afectaciones derivadas del trabajo reorganizado por la pandemia
del Covid-19 sobre la calidad de vida laboral percibida por un grupo de trabajadores de una
empresa del sector petrolero en Colombia”. En el ambito internacional se encontrd un informe
de Investigacion, estudio cualitativo “Las Consecuencias Psicoldgicas de la COVID-19 y el
Confinamiento” en donde el equipo investigador resalta los aspectos psicoldgicos asociados a la
pandemia por COVID - 19.

A la fecha se encuentran diversas investigaciones tanto nacionales como internacionales
que instan a la organizacion a implementar estrategias efectivas de reorganizacion por la
COVID-19, con el fin de garantizar la responsabilidad de quienes se benefician del trabajo y

fortalecer los mecanismos que brinden condiciones fisicas y psicoldgicas.

Dentro de la muestra de estudio, se contemplara la Rama Judicial en el Departamento
del Caqueta, el cual cuenta con dieciséis (16) Municipios y 515.860 habitantes, su competencia
territorial se encuentra distribuida en el Distrito Judicial de Florencia, conformado por un
Tribunal Superior, un Tribunal Administrativo, una Comision Seccional de Disciplina Judicial y
un Consejo Seccional de la Judicatura con 5, 4, 2 y 2 magistrados respectivamente y los
siguientes circuitos judiciales, Circuito Judicial de Florencia con cabecera en la misma ciudad,
conformado por los municipios de Florencia, La Montafiita, Mildn y Solano y un total de 36
juzgados; Circuito Judicial de Belén de los Andaquies con cabecera en el mismo municipio,
comprende los municipios de Morelia, Belén, San José del Fragua, Albania, Curillo, Solita y

Valparaiso, con un total de 9 despachos judiciales; Circuito Judicial de Puerto Rico con



cabecera en el mismo municipio, comprende los municipios de Cartagena del Chaira, El Pauyjil,
El Doncello, Puerto Rico y San Vicente del Caguan, y con un total de 9 despachos judiciales. El
trabajo a desarrollar, comprende los despachos judiciales que prestan servicio justicia en la
ciudad de Florencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, consideramos que la situacion actual ha puesto a las
organizaciones empresariales en un rapido cambio de sus labores, teniendo un gran impacto en
el bienestar psicoldgico en las servidoras judiciales del Municipio de Florencia, se reconoce
entonces la necesidad de la identificacion de factores de riesgos psicosocial que ha provocado la
emergencia sanitaria producto de la exposicion por el cambio de actividades laborales a fin de
minimizarlos, de ahi surge la siguiente pregunta problema.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general: Identificar los factores de riesgo psicosocial en seguridad y salud
expuestos por las servidoras judiciales del Municipio de Florencia en el afio 2020,
ocasionado por el trabajo en casa durante la emergencia sanitaria COVID-19.
1.2.2 Objetivos especificos:
e Describir el nivel de riesgo de los peligros psicologicos a los que se expusieron las
servidoras judiciales del Municipio de Florencia.
e Determinar el nivel de deficiencia, exposicion y probabilidad para los peligros
psicologicos.
e Proponer las medidas de intervencion a implementar para mitigar, controlar o
prevenir los riesgos psicosociales.
1.3 Justificacion

A finales del afio 2019 el mundo conocio acerca del virus denominado COVID-19, el
cual gener6 cambios en la interaccion social y laboral, teniendo en cuenta que la forma de
trasmision del mismo se da de persona a persona, por lo tanto se vio la necesidad de definir y
establecer estrategias por parte de los diferentes gobiernos, con el fin de disminuir la cadena de
contagio, tales como el confinamiento; este ultimo trajo consigo el cierre de industrias y
comercio, sin embargo gran cantidad de actividades se siguieron desarrollando para permitir la
generacion de bienes y servicios, en especial los que son suministrados por el Estado en donde

¢stas se ejecutaron desde los hogares, como es el caso del juzgado Municipal de Florencia, el



cual otorgé a sus empleados la modalidad de trabajo en casa, conforme a las directrices
presidenciales para el sector publico.

Con base en lo anterior, se hace necesario realizar un estudio como el propuesto, que
permita proporcionar una vision del impacto psicologico de las servidoras judiciales del
Municipio de Florencia ocasionado por el trabajo en casa, siendo un beneficio percibido como
actores intervinientes en la interaccion laboral, privilegiando su bienestar, asi mismo se potencia
el desarrollo personal de las trabajadoras, quienes de ninguna manera han desatendido el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Ademas, contribuiremos en la busqueda del
conocimiento que tienen las trabajadoras judiciales respecto al trabajo en casa, permitiendo
identificar las consecuencias psicoldgicas ocasionadas por el Virus COVID-19 y del
confinamiento, al tiempo se atiende la salud mental de las mismas con lo cual se favorece la
productividad de la empresa.

En Colombia la normativa que regula la Seguridad y Salud, la encontramos en el
Decreto 1072 del 2015, en la misma se establece una metodologia que sirve como herramienta
que proporciona informacion a las organizaciones, con el fin de administrar sus riesgos en todas
sus operaciones (GTC45-guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos
en seguridad y salud ocupacional). Es por ello que de forma consecuente en esta propuesta se ha
estudiado desarrollar mediante esta metodologia identificar los factores de riesgo psicologicos
ocasionados por la emergencia sanitaria con el fin de lograr una reduccion de los mismos y
generar ambientes sanos durante el trabajo en casa.

En consecuencia, se decide dar continuidad a la medida de trabajo en casa definida en el
Acuerdo PCSJA20-11532, mediante el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, salvo que, de manera excepcional, para cumplir con la funciones o prestacion
del servicio fuera necesario el desplazamiento o la atencidn presencial en las sedes judiciales o
administrativas

Por lo tanto, el interés es suministrar los recursos necesarios y aplicar las medidas de
prevencion para responder a las demandas de la poblacion de empleadas del sector judicial
respecto al cuidado de su salud mental en las actividades que desempefian desde el trabajo en
casa, con el objetivo de evitar y combatir los riesgos psicosociales en su origen, dar prioridad a lo

proteccion colectiva sobre la individual, dar las instrucciones fomentando su participacion.



Este trabajo de investigacion permitird identificar los factores de riesgos psicologicos en
seguridad y salud a los que se exponen las trabajadoras del sector judicial de Florencia, con lo
cual se busca contribuir en la orientacion y mitigacion de dichos riesgos, favoreciendo la
integridad fisica y mental de las funcionarias y empleadas judiciales, estructurando un listado
de peligros identificados, valoracion de riesgos y determinacion de controles, asi como un
documento de peligros identificados, valoracion de riesgos y determinacion de controles.

La presente propuesta es importante pues ayudara a la identificacion de los peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos, y permitira conocer y entender los riesgos de la organizacion,
ademas debe orientarnos en la definicion de los objetivos de control y acciones propias para su
gestion; en esto radica su importancia, porque sobre la coherencia y validez de los resultados
obtenidos se determinara la calidad de los cimientos para desarrollar y mantener la
administracion de riesgos de la organizacion con la ARL, para el bienestar de las servidoras

judiciales en época de post pandemia.



2. Marco Referencial

Desde siempre el hombre ha estado expuesto a hechos que ponen riesgo su vida y su
salud, por consecuente siempre ha existido la necesidad de protegerse. Pero cuando estos hechos
de riesgo se trasladan al trabajo, los eventos cambian, histéricamente, para las organizaciones
empresariales, la produccion ha recibido mayor importancia ante la seguridad y salud de sus
trabajadores, con condiciones minimas, debido a la cantidad de trabajadores y el hacinamiento
presentado, el abuso y la explotacion, pero principalmente se carecia de una cultura de seguridad
eficiente. En su mayoria los obreros eran mujeres y nifios, los que, debido a la falta de proteccion
en su seguridad, sufrian mutilaciones o morian en accidentes tragicos recurrentes. Debido a toda
esta situacion se empezaron a crear leyes cuyo objetivo principal era proteger a los trabajadores.

En Colombia solo hasta el siglo XX, se conocen los primeros conceptos ligados a la
Seguridad y Salud, Rafael Uribe Uribe en el afio 1904, por primera vez trata el tema de la
Seguridad y Salud y legisla la “Ley Uribe”, sobre accidentalidad laboral y enfermedades
profesionales. Sin embargo, la conceptualizacion de riesgo psicosocial en el trabajo es
relativamente nueva, apareciendo en la década de 1980, siendo la OIT “Organizacion
Internacional del Trabajo” la primera en pronunciarse en su documento “Los factores
psicosociales en el trabajo: reconocimiento y control” (OIT, 1986).

Si bien es cierto sea cual fuera la profesion ocupacional, los trabajadores se enfrentan a
multiples riesgos en su lugar de trabajo, estos conviven en su entorno laboral con distintas clases
de riesgo a saber quimicas, fisicas, biologicas, psicoldgicas, biomecanicas etc., a causa del poco
interés que se tiene a la seguridad y salud tanto de los empleadores, como de los empleados, los
accidentes y la enfermedades relacionadas con la ocupacién que se presta, siguen siendo
problemas graves en todas partes del mundo y por consiguiente hoy en dia se insiste en combatir
dichos riesgos, antes que nada intervenir dindmicamente es decir, actuar antes que los riesgos se
conviertan en un problema evita a los trabajadores estar expuestos a riegos laborales; en efecto
toda la problematica de salud se desarrolla por factores propios o individuales y vemos que el
tema de riesgo psicosocial, ha comenzado a ser preocupante, pues el panorama laboral ha
cambiado drésticamente en los dos ultimos afios, a consecuencia de la emergencia sanitaria. En
otras palabras, encontramos que en la vida laboral existen factores debidos a deficiencias en la

organizacion y, finalmente, se dan factores debidos al comportamiento humano.



Como estudiantes de la Especializacion en Gestion del Talento Humano, nos detuvimos a
pensar que debido a la crisis mundial que se vive por la emergencia sanitaria producida por el
COVID-19, la Seguridad y Salud en el trabajo, jugaba un papel importante, ya que, debido a las
razones existentes frente a la pandemia, fue necesario trasladar los puestos de trabajo de los
colaboradores a la vivienda, de una manera abrupta, sin ningin tipo de organizacion, reglas o
normas formales, trayendo como consecuencia un cambio en la vida laboral y la dindmica
familiar, acarreando afectaciones en la calidad de vida y bienes psicosocial. De ahi que se cre6 un
escenario, evidente en muchas ocasiones, por compartir el trabajo y los quehaceres de la casa,
marcado en la sobrecarga laboral, los conflictos familiares, el miedo y la incertidumbre, entre
otros; que traerian consecuencias nefastas si no son atendidas a tiempo, desencadenando factores
de riesgo psicosocial, afectando de manera directa al trabajador, a su familia y a la organizacion.
De la misma forma, el confinamiento, el distanciamiento de los seres queridos, amigos y
compaifieros de trabajo, los medios de comunicacion saturados de informacion diaria sobre la
pandemia, los altisimos indices de contagios y muertes, aumentando lo anterior, la probabilidad
de efectos negativos en la relacion familia-trabajo-salud fisica y mental de los colaboradores de
una organizacion, que traeria como consecuencia incapacidades de enfermedad ocasionada por la
parte psicosocial, lo que requeriria urgentemente que las organizaciones orienten sus politicas y
objetivos a la calidad de vida laboral y al bienestar psicosocial de sus trabajadores, indicando una
gestion y voluntad propia de las directivas de la empresa, frente al apoyo de sus colaboradores en
los presentes momentos dificiles que se estan viviendo y ademas consolidar y fortalecer la cultura
de proteccion a la salud fisica, social y mental.

Este proyecto ayudara a crear la importancia y la necesidad de velar por la seguridad y
salud de las servidoras judiciales del Municipio de Florencia, a través del disefio de
recomendaciones que conlleven a planes de accidn, orientados a la prevencion de los riesgos
psicosociales producidos por la pandemia, debido a que se originaron nuevos estilos laborales,
incentivando estilos de vida saludables y reaccion inmediata sobre efectos de exposicion al
riesgo, relacionados con el estrés, las emociones, la afectividad, a través de la activacion de
asesorias y recuperacion inmediata frente al riesgo presentado.

Atendiendo que el proyecto se enfoca a analizar la situacién de funcionarios y empleadas
vinculadas a la Rama Judicial, es necesario reseflar el Acuerdo PSAA 16-10560 “Por €l cual se

adoptan las Politicas para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Rama



Judicial, y se deroga el Acuerdo No. 2333 de 2004”, el cual es parte del desarrollo de la Politica
de Salud mental a través del Programa de Gestion para la prevencion de los Factores de Riesgo
Psicosocial, la Rama Judicial del Poder Publico tiene definida la realizacion de una fase
diagndstica, a través de la aplicacion de las herramientas que hacen parte de la Bateria de
Evaluacion de los factores Psicosociales validada por el Ministerio Trabajo, pues segun la
Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social, la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial debe realizarse en todas las organizaciones privadas y publicas, y para ello
deben ser convocados todos los trabajadores; pues la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial permite establecer acciones de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad,
mediante la identificacion de grupos prioritarios de atencion, integrados por los trabajadores
expuestos a factores de riesgos, al analizar esta reglamentacion se identificaran los mecanismos y
protocolos implementados por el Consejo Superior de la Judicatura y la Direccion Ejecutiva de
Administracion Judicial para abordar en la emergencia sanitaria las acciones necesarias
tendientes a brindar apoyo psicosocial y herramientas de contencion emocional a las servidoras
judiciales de la ciudad de Florencia Caqueta, durante la contingencia establecida por la
emergencia sanitaria asociada a la propagacion del COVID-19, en virtud a lo establecido en el
Articulo 38 del Acuerdo PCSJA20-11567 del 05 de junio de 2020, expedido por el Consejo
Superior de la Judicatura en el que se enmarcan directrices para mantener la salud fisica y
mental de los servidores judiciales, dentro del marco del trabajo en casa como medida de
prevencion del contagio del coronavirus.

En el afio 2020, para los servidores judiciales, fue indiscutible que se produjo un
incremento de actividades laborales debido a la emergencia Covid-19, y a la adaptacion de
nuevas formas de trabajo como la implementacion de herramientas virtuales, el expediente digital
que de manera exabrupta. y con elementos de trabajo insuficientes debieron incorporar en su
rutina de trabajo, a fin de afrontar el cambio, asi mismo se introdujo la atencidn del usuario a
través de ventanilla virtual, lo que necesariamente impacta, mas aun cuando a pesar de la
pedagogia hacia los mismos, para ajustarse a esta nueva realidad, estos no lo asumen,
circunstancias que generaron en algunos casos la apatia a incorporar esta nueva modalidad de
trabajo, el exceso de trabajo y otros factores psicosociales asociados al trabajo en casa que
evidentemente influyen en la salud mental y por ende en el bienestar psicologico de las servidoras
judiciales del pais y por supuesto de funcionarias y empleadas que cumplen funciones tendientes
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a garantizar el servicio de justicia de una manera pronta y oportuna, en aras de garantizar a pesar
de las contingencias, el adecuado acceso de los usuarios a la administracion de justicia; desde
este punto podemos entender, que el trabajo desde casa ha influido de manera positiva y negativa
en el bienestar psicoldgico de las servidoras judiciales que se encuentran vinculadas a la Rama
Judicial en el municipio de Florencia.

En la modalidad de trabajo en casa o trabajo remoto, como se relat6 a pesar de las
acciones y procedimientos implantados y direccionados a la prevencion e intervencion de los
factores de riesgo a los cuales se expusieron y se encuentran expuestas, las servidores judiciales,
por generarse un lugar de trabajo diferente al habitual del ubicado en sede judicial y que debe
acoplarse a su espacio familiar para el desarrollo de tareas laborales, se presenta evidentemente
impacto en los horarios de trabajo y horarios de disponibilidad para el desarrollo de las funciones
y ejecutar los trabajos en cumplimiento de sus obligaciones, esto generd y mantiene una
sobrecarga laboral, por lo que ha de tomarse como referente mediciones de tiempos y tareas
conforme jornada laboral habitual antes de la emergencia sanitaria, asi como observar si las
recomendaciones impartidas por el drea de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Coordinacion
Administrativa de Florencia fueron acogidas en el nuevo sitio de trabajo, pues si bien la
Administracion Judicial debe ser garante de condiciones adecuadas de trabajo, en esta nueva
forma de prestacion del servicio, es fundamental el empoderamiento y contribucion de las
servidoras judiciales para adaptarse a nuevos estilos de trabajo saludables y aplicar el
autocontrol en su nuevo lugar de trabajo .

La Direccion Nacional de Administracion Judicial, siguiendo los lineamientos
reglamentarios expedidos por Consejo Superior de la Judicatura, mediante circular DEAJ020445
de junio 30 de 2020, se indicaron riesgos asociados al trabajo en casa como los biomecanicos
que se direccionan al disefio ergondmico del puesto de trabajo (espacio para ejecutar tareas,
ubicacion equipos de computo, silla, escritorio, posturas corporales, iluminacion, ventilacion y
ruido), Riesgos de seguridad (orden aseo, riesgos eléctricos, locativos, los cuales impactan
necesariamente en el aspecto emocional de las servidoras judiciales.

Conforme lo anterior es evidente que los factores psicosociales y riesgos intralaborales,
extralaborales y de estrés, incluso situaciones de presion organizacional, han influido claramente
en el desempefio de las trabajadoras, ya que estos afectan la salud fisica como psicologica, donde
impactan notoriamente aspectos sociales, familiares y laborales para lograr alcanzar objetivos,
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los que involucran necesariamente elementos de aceptacion, adaptacion al entorno, relaciones
positivas, resiliencia, crecimiento personal y profesional, atado al cumplimiento de objetivos,
mision, vision de la judicatura en cumplimiento del deber de administrar justicia y la aplicacion
de sus principios y la garantia del acceso al ciudadano, ligado asi mismo, a un propdsito de vida
de las servidoras judiciales pertenecientes al municipio de Florencia, desde esta Optica, se
considera pertinente abordar los factores de riesgo psicosocial en tiempos de pandemia.

En la busqueda bibliografica resaltamos la publicacion “Gestion de los riesgos
psicosociales relacionados con el trabajo durante la pandemia de COVID-19 - Ginebra: OIT,
2020”. Edicidon en espaiol de la Organizacion Internacional del Trabajo, Guia que proporcionar a
los empleadores y al personal directivo elementos clave a tomar en consideracion al evaluar los
riesgos psicosociales! y al aplicar medidas de prevencion para proteger la salud ? y el bienestar de
los trabajadores en el contexto de la pandemia de COVID-19.

Unda Toloza Maria Alejandra, Urrego Campus Anyi Marcela (2021), Programa de
Psicologia, Universidad Cooperativa de Colombia, Monografia “Factores de Riesgo Psicosocial
que inciden en el Bienestar Psicologico de los Profesores del area de ciencias de la salud de la
UCC Campus Villavicencio durante Pandemia COVID 19, enfocada en evaluar las condiciones
de salud psicosociales de dicha poblacion.

En este segmento encontramos las siguientes contextualizaciones:

Empleo: es el que indica toda aquella actividad donde una persona es contratada para
ejecutar una serie de tareas especificas, por lo cual percibe una remuneracion econdémica, que

bien puede estar, dedicada a la produccion, comercializacion, transformacion, venta o

1 Los factores de riesgo psicosocial son aquellos aspectos del disefio y la gestion del trabajo y sus contextos social y organizativo que pueden llegar

a causar un dafio psicoldgico o fisico. Mientras que el peligro se refiere a la propiedad intrinseca o la capacidad potencial de un agente, proceso o
situacion (incluida la organizacion del trabajo y las practicas laborales) para causar dafios o efectos adversos para la salud en el trabajo, el riesgo
designa la combinacién de la probabilidad de un evento peligroso y la gravedad del dafio a la salud de un trabajador causado por dicho evento.
Por consiguiente, el riesgo en el ambito psicosocial se refiere a la posibilidad o probabilidad de que una persona se vea perjudicada o experimente
efectos adversos en la salud si se expone a un peligro psicosocial. Para mas informacion, véase: OIT, Estrés en el trabajo: Un reto colectivo (2016).
2 El término salud, en relacién con el trabajo, abarca no solamente la ausencia de afecciones o de enfermedad, sino también “los elementos fisicos
y mentales que afectan a la salud y estan directamente relacionados con la seguridad e higiene en el trabajo”, véase: Convenio de la OIT sobre
seguridad y salud de los trabajadores (nim. 155). La salud mental puede definirse como "un estado de bienestar en el que la persona realiza sus
capacidades y es capaz de hacer frente al estrés normal de la vida, de trabajar de forma productiva y de contribuir a su comunidad", véase: OMS,

Salud mental: Fortalecer nuestra respuesta (2018).
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distribucion de bienes o servicios y/o conocimientos, que una persona ejecuta en forma
independiente o al servicio de otra persona natural o juridica’.

Los factores de riesgo psicosociales definido por el comité mixto OIT/OMS en 1984
como “aquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo, relacionadas con la
organizacion, contenido y realizacion del trabajo susceptibles de afectar tanto al bienestar y la
salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como al desarrollo del trabajo”. Expresa
positiva y negativamente la importancia que tienen los factores sociales en la conducta y salud de
los empleados de una organizacion. Asi mismo los factores psicosociales se refieren a las
condiciones dentro de la institucionalidad, teniendo una probabilidad de tener efectos lesivos en
la salud de los colaboradores, afectando negativamente la salud y el bienestar de los mismos,
actuando en ocasiones como factores desencadenantes de la tension y estrés.

Considerando que los factores psicosociales, son factores de dafio en la salud, los cuales
pueden alterar y desequilibrar las capacidades de las personas para responder y manejar a los
flujos de actividades derivadas del trabajo. Asi, por ejemplo: muchas horas de trabajo, horarios
cambiantes e impredecibles, falta de control en el trabajo, mala comunicacion, sobrecarga
laboral, siendo innumerables y pueden provenir de los variados procesos de trabajo amenazando
la salud de los trabajadores, pero con caracteristicas propias que hacen dificil su manejo,
evolucién y control, citando algunas mas importantes como: 1) Se extienden en espacio y tiempo,
2) Son dificiles de ser objetivas, 3) Conllevan afectar a los demads riesgos, 4) Carecen de
cobertura legal, 5) Estan moderados otros factores, 6) Son dificiles de modificar, dichas
caracteristicas dificultan la prevencion, evaluacion y control.

El Ministerio de Proteccion Social mediante un equipo técnico disefo los instrumentos de
la bateria de riesgos psicosocial, este equipo fue integrado por psicdlogos con formacion y
experiencia en evaluacion de factores psicosociales y en disefio y validacion de pruebas
psicotécnicas. El proceso de construccion implico el desarrollo de una extensa revision de la
literatura cientifica y técnica (cerca de 110 documentos) sobre factores psicosociales y métodos e

instrumentos para su evaluacion. Lo que permiti6 plantear el modelo conceptual y las

3 Resolucién No. 002646 de 2008, “Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion,

evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la

determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional”.
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metodologias de medicion que subyacen a la estructura de la bateria, dando como resultado las
definiciones de las dimensiones que conforman los dominios intralaborales y los principales
indicadores o condiciones bajo las cuales se configuran como factores de riesgo psicosocial.
Definiendo los siguientes Factores de Riesgo.

. Organizacion y condiciones del empleo: Se refiere la seguridad y estabilidad en el
trabajo; formas de comunicacidn y acceso a la informacion; relacion trabajo y vida familiar;
ausentismo por enfermedad; acciones de retorno al trabajo y cumplimiento de normativas de
salud y bienestar en el trabajo. Donde podemos relacionar los siguientes riesgos: Organizacion
del trabajo, Insatisfaccion laboral, Desmotivacion laboral, Apoyo insuficiente en las tareas,
Apoyo ante los problemas o el desarrollo personal.

o Trabajo activo y desarrollo de habilidades: Hace referencia a las posibilidades de
desarrollo en el trabajo; la influencia; el control sobre los tiempos de trabajo; la libertad para la
toma de decisiones; la integracion en la empresa y el sentido del trabajo. Donde podemos
relacionar los siguientes riesgos: Trabajo mondtono, Trabajo a presion y/o plazos estrictos,
Exceso de horas de trabajo, Carga de trabajo, Tareas sin sentido, Tareas desagradables.

. Demandas psicologicas: Exigencias de tipo cuantitativas; emocionales; de
esconder emociones; sensoriales y cognitivas. Se relacionan los siguientes riesgos: Estrés,
Depresion, Ansiedad, Trastorno mixto de ansiedad y depresion

o Violencia y acoso: Existencia de situaciones de hostigamiento emocional, fisico o
sexual. Se relacionan los siguientes riesgos: Acoso Laboral, Acoso Sexual, Acoso
discriminatorio, Ataques a la victima con medidas organizativas, Ataques a las relaciones
sociales de la victima, Ataques a la vida privada de la victima, Amenazas de violencia fisica,
Ataques a las actitudes de la victima, Agresiones verbales, Rumores.

o Relaciones al interior del trabajo: Alude a la existencia de claridad de rol; conflicto
de roles; evalua la calidad del liderazgo; la calidad de la relacion con los superiores; el apoyo
social de los superiores; calidad de la relacion con los compafieros de trabajo y apoyo social de
los mismos. Se relacionan los siguientes riesgos: Problemas de relacion, Conflictos, Conductas
inadecuadas, Aislamiento, Conflicto de rol, Responsabilidad sobre las personas, Ambigiliedad de
rol.

o Doble presencia: Apunta a las preocupaciones que las tareas domésticas y/o del

ambiente familiar producen en el trabajador(a). Se relacionan los siguientes riesgos: Carga
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Mental, Fatiga mental.

El concepto Seguridad y Salud, orientada a lograr una adecuada administracion de
riesgos, de manera que permita mantener el control permanente de los mismos en los diferentes
oficios y que contribuya al bienestar fisico, mental y social del trabajador; teniendo en cuenta los
efectos posibles de los peligros sobre la integridad o salud de los trabajadores, para nuestro tema
definiriamos el termino salud como “el estado de bienestar fisico, mental y social completo y no
meramente la ausencia de enfermedad o dolencia” (OMS-1946), genera incapacidad permanente
parcial, invalidez o muerte; y en seguridad, lesiones que generen amputaciones, fracturas de
huesos largos, cortos, trauma craneo encefalico, quemaduras de segundo y tercer grado,
alteraciones severas de mano, de columna vertebral con compromiso de la médula espinal,
oculares que comprometan el campo visual, o que disminuyan la capacidad auditiva. Por otra
parte, en la busqueda del derecho a la integridad fisica y a la salud, surge en la Alta Edad Media y
en el Renacimiento, el concepto de riesgo laboral para la salud, con la agrupacion de los gremios
trabajadores, quienes se agruparon y exigieron una vida laboral en condiciones dignas.

Actualmente en el desarrollo de una gestion integral, las organizaciones en sus objetivos,
procesos y métodos, suelen articular la calidad y la prevencion de riesgo laborales mediante la
ISO 9001:2018 y Ia ISO 45001, adoptando un sistema que permita a la entidad ademas de
eficacia y eficiencia, proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables, prevenir lesiones y
deterioro de la salud, relacionados con el trabajo y mejorar continuamente su desempefio de la
Seguridad y Salud en Trabajo, como decision estratégica y operacional desde los niveles
operacionales y funciones empresariales.

Trabajo en casa: El trabajo en casa es una opcion que tiene el trabajador para desarrollar
sus funciones sin cambiar sus actividades ni sus condiciones, durante algunos dias de la semana,
y que se utiliza permanente como una medida excepcional por la pandemia. Por su parte, el
Gobierno radico en el Congreso el proyecto de ley para regular el trabajo en casa con el que
pretende que el empleador reconozca un porcentaje del valor de la energia eléctrica que el
trabajador o funcionario consuma.

En relacion con el trabajo en casa, a través de la Circular 021 del Ministerio de Trabajo de
2020, expedida el 17 de marzo de 2020, expone que el trabajo en casa surge de la necesidad
inmediata de mitigar la propagacion de la pandemia, logrando la conservacion de la vida de los
trabajadores. (Ministerio de Trabajo, 2020).
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De esta misma manera, la circular en mencidn, indica por primera vez el concepto de
trabajo en casa y es definido una circunstancia ocasional, temporal y excepcional, en la que el
empleador autoriza que el empleado se quede en su lugar de residencia trabajando (Ministerio de
trabajo, 2020) por otra parte, el Trabajo en Casa no cuenta con las mismas condiciones como el
Teletrabajo, toda vez que el trabajador realiza su trabajo desde casa, pero posee unas relaciones
laborales de las que depende de las ordenes de subordinado, conserva las mismas garantias
laborales, seguridad social, un mismo salario con prestaciones sociales, con derechos de respeto a
tiempos de descanso, jornada, horario y carga laboral habitual de abordar de trabajo. Asimismo,
la ARL debera incluir el Trabajo en Casa dentro de sus actividades de promocion y prevencion,
enviar recomendaciones sobre postura, ubicaciones de elementos entre otros y finalmente, el
trabajador debera cumplir desde casa con las normas e instrucciones que desde Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

De acuerdo al estudio realizado en MEDICALL TALENTO HUMANO por estudiantes
de la Universidad Piloto de Colombia se identificaron algunos resultados como los funcionarios
se sentian mas comodos y seguros realizando labores desde su hogar debido al confinamiento,
por otra parte, se identifico que los trabajadores tenian mas distracciones por factores externos y
no se presenta el trabajo en equipo.

2.1 Marco legal y normativo.

a. Decreto 1072 de 2.015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo

b. Guia Técnica Colombiana GTC 45: Guia Para La Identificacion De Los Peligros Y La
Valoracion De Los Riesgos En Seguridad Y Salud Ocupacional

c. Ley 1562 del 2012 articulo 1,3 y 4 “Por la cual se modifica el Sistema De Riesgos Laborales y
se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional”

d. Resolucion No. 002646 de 2008, “Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional”.

e. Decreto 1295 de 1994. “Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema

General de Riesgos Profesionales”.

f. Circular 17 y 21 de 2020 del Ministerio del Trabajo.
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3. Metodologia
3.1 Enfoque
3.1.1. Tipo de investigacion. La presente investigacion se realizard por medio del Enfoque
cualitativo: en este método el investigador se enfoca en profundizar en fendmenos, explorarlos
desde perspectivas mas de los participantes en su hdbitat natural y en su interaccion con el
contexto que los rodea. Los fendmenos poco explorados también son objeto de estudio de los
enfoques cualitativos, en todo el proceso el investigador reflexiona sobre sus propias creencias y
como éstas pueden influir en el fendmeno investigado. La investigacion es holistica ya que
pretende estudiar la totalidad del fenomeno, para inducir de él teorias o leyes universales que lo
puedan explicar, es por lo tanto inductiva. El enfoque cualitativo es en general mas flexible que el
cuantitativo dado que de la observacion y recoleccion de informacion emergen hipotesis que no
se habian contemplado.
3.2. Disefio

Descriptivo: “Buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenomeno que sea sometido a analisis. Es decir,
unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre las
variables a las que se refieren. Esto es, su objetivo no es como se relacionan éstas™.

De corte transversal: “El estudio transversal se lleva a cabo con el mismo conjunto de
variables durante un cierto periodo de tiempo. El estudio se realiza en una sola instancia, a
diferencia de los estudios longitudinales, donde las variables pueden cambiar durante el periodo
de investigacion”. “Un estudio transversal le da al investigador la flexibilidad de considerar
multiples variables juntas como una constante, con una sola variable como foco del estudio
transversal™.

Para el desarrollo del presente proyecto se realizo la técnica de investigacion de campo
mediante el Enfoque Cualitativo, método de observacion de participantes, herramienta de trabajo
ficha de caracterizacion para determinar los riesgos psicosociales que podrian estar afectando a
las servidoras judiciales del Municipio de Florencia en el afio 2020, por ocasion al trabajo en casa

durante la emergencia sanitaria producida por el COVID-19, y anélisis de las mismas,

4 https://sites.google.com/site/metodologiadelainvestigacionb7/capitulo-5-sampieri

5 https://www.questionpro.com/blog/es/estudio-transversal/
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recopilando datos de fuentes primarias, que determinen las exposiciones al riesgo psicosocial,
una vez identidades se procedi6 a elaborar la matriz de peligro, para analizar el nivel de riesgo
presente en los trabajos, para comparar por nivel de riesgo diferentes tareas, para proponer
acciones concretas para disminuir los riesgos y para estimar el impacto que estas acciones
tendran sobre el nivel de riesgo de las trabajadoras.

3.3. Poblacion y muestra.

Seleccionamos una muestra de forma aleatoria y conformada por 13 servidoras judiciales
vinculadas a la rama judicial en el municipio de Florencia, de 30 trabajadoras que pertenecen a la
ndmina, lo que significa que la muestra constituye el 45% de mujeres encuestadas. Las edades
oscilan entre 18 y 60 afos. Grupo objetivo (mujeres).

El Municipio de Florencia cuenta con la siguientes despachos judiciales en los cuales se
aplicaré el estudio propuesto a las servidoras judiciales vinculadas a juzgados y corporaciones
que corresponden a los siguientes, Juzgado 1 Penal del Circuito Especializado Florencia,
Juzgado 2 Penal del Circuito Especializado Florencia, Juzgado 1 de Ejecucion de Penas y MS
Florencia Juzgado 2 de Ejecucién de Penas y MS Florencia Juzgado 3 de Ejecucion de Penas y
MS Florencia, Juzgado 1 Laboral del Circuito Florencia, Juzgado 2 Laboral del Circuito
Florencia, Juzgado 1 Penal del Circuito Florencia, Juzgado 3 Penal del Circuito Florencia,
Juzgado 1 Penal Municipal Florencia, Juzgado 2 Penal Municipal Florencia. Juzgado 3 Penal
Municipal Florencia. Juzgado 5 Penal Municipal con Funcion de Conocimiento Florencia,
Juzgado 6 Penal Municipal con Funcion de Conocimiento Florencia, Juzgado 7 Penal Municipal
con Funcion de Conocimiento Florencia, Juzgado 1 Civil del Circuito Florencia, Juzgado 1 Civil
Municipal Florencia, Juzgado 4 Civil Municipal Florencia. Juzgado 5 Civil Municipal Florencia,
Juzgado 1 Administrativo Florencia, Juzgado 2 Administrativo Florencia, Juzgado 3
Administrativo Florencia, Juzgado 4 Administrativo Florencia, Juzgado 5 Administrativo
Florencia, Juzgado Restitucion de Tierras, Tribunal Administrativo, Tribunal Superior, Comision
Nacional de Disciplina Judicial, Consejo Seccional de la Judicatura y Coordinacion

Administrativa de Florencia.
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3.4. Actividades para identificar los peligros.

Para efectos de llevar a cabo una investigacion de forma ordenada y concreta, se llevo a
cabo una lista de actividades para ser trabajadas en su orden de manera que los resultados lleven
paso a paso a la obtencion de la informacion de forma clara y concreta, de esta forma se genera
una continuidad y permite que se tenga mas control y veracidad. Indicamos entonces cuales son
los pasos a seguir en su orden:

a) Determinar instrumento y recolectar la informacion
b) Clasificar los procesos las actividades y tareas
c) Identificar los peligros
d) Identificar los controles existentes
e) Describir los criterios para determinar la aceptabilidad del riesgo
f) Definir el riesgo y su aceptabilidad
g) Sugerencias y recomendaciones para mitigar el riesgo
3.5 Métodos e instrumentos.

Para la recoleccion de la informacion y los datos de esta investigacion se aplicaron:

3.5.1 Guia GTC45: Es una metodologia creada para identificar los peligros y valorar los riesgos
de seguridad y salud en el trabajo, en primera instancia su version aparecio en el afio 1997 y se
destind como herramienta para elaborar diagndsticos de las condiciones laborales, determinando
los factores de riesgo a encontrar.

Fue indispensable para la evaluacion de riesgos, preparar una lista de actividades de
trabajo, agruparlas de manera racional y manejable y reunir la informacion necesaria. Al
recopilar la informacidn sobre los procesos, actividades y tareas se deber tener en cuenta:

a) Medidas de control y/o controles existentes

b) Historico de incidentes

c) Identificar los peligros
3.5.1.1. Descripcion y clasificacion de los peligros. Para identificar los peligros, se plante6 una
serie de preguntas:

a) ¢Existe una situacion que pueda generar dafio?

b) (Quién puede sufrir dafio?

¢) (Como puede ocurrir el dafio?

d) (Cuando puede ocurrir el dafio?

Teniendo en cuenta la siguiente:
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Tabla 1

De peligro riesgo psicosocial.

Dimensiones
(Factor)

Descripcion

Agentes de Riesgo

Organizacion y
condiciones del
empleo

Se refiere la seguridad y estabilidad en el trabajo;
formas de comunicacion y acceso a la informacion;
relacion trabajo y vida familiar; ausentismo por
enfermedad; acciones de retorno al trabajo y
cumplimiento de normativas de salud y bienestar
en el trabajo.

Organizacion del trabajo
Insatisfaccion laboral
Desmotivacion laboral

Apoyo insuficiente en las tareas
Apoyo ante los problemas o el
desarrollo personal

Trabajo activo y

Hace referencia a las posibilidades de desarrollo en

Trabajo mondtono

desarrollo de el trabajo; la influencia; el control sobre los tiempos | Trabajo a presion y/o plazos
habilidades de trabajo; la libertad para la toma de decisiones; la | estrictos
integracion en la empresa y el sentido del trabajo. | Exceso de horas de trabajo
Carga de trabajo
Tareas sin sentido
Tareas desagradables
Demandas Exigencias de tipo cuantitativas; emocionales; de | Estrés

psicoldgicas esconder emociones; sensoriales y cognitivas. Depresion
Ansiedad
Trastorno mixto de ansiedad y
depresion

Violencia y acoso

Existencia de situaciones de

emocional, fisico o sexual.

hostigamiento

Acoso Laboral

Acoso Sexual

Acoso discriminatorio

Ataques a la victima con medidas
organizativas

Ataques a las relaciones sociales de
la victima

Ataques a la vida privada de la
victima

Amenazas de violencia fisica
Ataques a las actitudes de la victima
Agresiones verbales

compaiieros de trabajo y apoyo social de los
mismos

Rumores
Relaciones al Alude a la existencia de claridad de rol; conflicto | Problemas de relacion
interior del de roles; evalta la calidad del liderazgo; la calidad | Conflictos
trabajo de la relacion con los superiores; el apoyo social de | Conductas inadecuadas
los superiores; calidad de la relacion con los | Aislamiento

Conflicto de rol
Responsabilidad sobre las personas
Ambigiiedad de rol

Doble presencia

Apunta a las preocupaciones que las tareas
domésticas y/o del ambiente familiar producen en
el trabajador(a).

Carga Mental
Fatiga mental

Nota: Fuente propia basada en la Bateria de riesgo psicosocial
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Tabla 2

Interpretacion genérica de los niveles de riesgo psicosocial.

MUY ALTO

Nivel de riesgo con alta posibilidad de asociarse a respuestas muy
altas de estrés. Por consiguiente, las dimensiones y dominios que
se encuentran bajo esta categoria requieren intervencion inmediata
en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

ALTO

Nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion
con respuestas de estrés alto y por tanto, las dimensiones y
dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren
intervencion, en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

MEDIO

Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés
moderada, las dimensiones y dominio que se encuentren bajo esta
categoria ameritan observacion y acciones sistematicas de
intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

BAJO

No se espera que los factores psicosociales que obtengan
puntuaciones de este nivel estén relacionados con sintomas o
respuestas de estrés significativas. Las dimensiones y dominios
que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o
programas de intervencion, con el fin de mantenerlos en los niveles
de riesgo mas bajos posibles.

Nota: Fuente GTC 45 propuesta en la bateria de instrumentos para evaluacion de factores de riesgos psicosocial del

Ministerio de la Proteccion Social 2010. Este documento permite la cuantificacion de riesgo psicosocial.

3.5.1.2 Efectos Posibles: Se busco establecer los efectos posibles de los peligros sobre la integridad

o salud de las trabajadoras, teniendo en cuenta preguntas como:

a. (Coémo puede ser afectada?

b. (Cual es el dafio que le puede ocurrir?

Teniendo en cuenta las consecuencias a corto plazo como los de seguridad (accidente) y las

de largo plazo como las enfermedades (ejemplo: estrés)

Igualmente se tuvo en cuenta el nivel de dafio que puede generar en las trabajadoras.

Ejemplo:
Tabla 3

Descripcion Niveles de dano

Categoria del Daiio leve Daio moderado Daio extremo
dafio
Salud Molestias e irritacion | Enfermedades que causan | Enfermedades agudas 0
(ejemplo:  dolor de | incapacidad temporal | cronicas, que generan
cabeza), enfermedad | Ejemplo: pérdida parcial | incapacidad permanente, parcial,
de la audicidn, dermatitis, | invalidez o muerte
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temporal que produce | asma, desérdenes de las

malestar extremidades superiores
Seguridad | Lesiones superficiales, | Laceraciones heridas | Lesiones que generan
heridas de poca | profundas, quemaduras de | amputaciones, fracturas de
probabilidad, primer grado, conmocion | huesos largos, trauma craneo
contusiones, cerebral, esguinces graves, | encefalico, quemaduras de
irritaciones del ojo por | fracturas de huesos cortos | segunda y  tercer  grado,
material particulado alteraciones severas de mano, de
columna vertebral con
compromiso de la medula
espinal, oculares que

comprometan el campo visual,
disminuyan la capacidad
auditiva

Nota: Fuente GTC 45
3.5.1.3 Identificar los controles existentes. Se identificaron los controles existentes que la Rama
Judicial del Municipio de Florencia ha implementado para disminuir el riesgo, ejemplo:
inspecciones, ajustes, horarios de trabajo, capacitaciones.
Valorar el riesgo incluye:
a) La evaluacion de los riesgos, teniendo en cuenta los controles existentes
b) La identificacion de los criterios de aceptabilidad del riesgo

c) La decision de si son aceptables o no, con base en los criterios definidos

3.5.1.4 Definicion de los criterios de aceptabilidad del riesgo. Tener en cuenta:
a) Cumplimiento de los requisitos legales
b) Politicas de seguridad y salud
c) Aspectos de operacion técnicos, financieros y otros

d) Opiniones de las partes interesadas

3.5.1.5 Evaluacion de los riesgos. Corresponde al proceso de determinar la probabilidad de que
ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso sistematico de la
informacion disponible.
Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se debe determinar lo siguiente:
NR =NP x NC
En donde
NP = Nivel de Probabilidad

NC = Nivel de Consecuencia
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Para determinar el NP se requiere:

En donde:

NP =ND x NE

ND = Nivel de Deficiencia

NE = Nivel de exposicion

Para determinar el ND se utilizara la Tabla, a continuacion:

Tabla 4
Determinacion del Nivel de deficiencia
Nivel de Valor de ND Significado
deficiencia

Muy Alto 10 Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la

(MA) generacion de incidentes o consecuencias muy significativas, o la
eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto al
riesgo es nula o no existe, 0 ambos.

Alto (A) 6 Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a
consecuencias significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es baja, o ambos.

Medio (M) 2 Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
significativas o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es moderada, o ambos.

Bajo (B) No se asigna | No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de

valor medidas preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo estd
controlado. Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de
riesgo y de intervencion cuatro (IV)

Nota: Fuente GTC 45

Tabla 5
Determinacion del Nivel de exposicion
Nivel de Valor de Significado
exposicion NE
Continua (EC) 4 La situacion de exposicidon se presenta sin interrupcion o
varias veces con tiempo prolongado durante la jornada
laboral
Frecuente (EF) 3 La situacion de exposicion se presenta varias veces durante
la jornada de actividad por tiempos cortos
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Ocasional (EC) 2 La situacidn de exposicion se presenta alguna vez durante la
jornada de actividad y por un periodo de tiempo corto
Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual

Nota: Fuente GTC 45

Para determinar el NP se combinan los resultados de las Tablas 3 y 4 en la Tabla 5

Tabla 6

Determinacion del Nivel de probabilidad

Nivel de Probabilidad

Nivel de Exposicion (NE)

(ND)

Nivel de Deficiencia

Nota: Fuente GTC 45

El resultado de la Tabla No. 6, se interpreta de acuerdo con el significado que aparece en

la tabla 7
Tabla 7.
Significado de los diferentes niveles de probabilidad
Nivel de Valor de NP Significado
probabilidad
Muy Alto (MA) | Entre 40 y 24 | Situacion deficiente con exposicion continua, o muy

deficiente con exposicion frecuente.
Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con
frecuencia

Alto (A)

Entre 20y 10

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o
bien situaciéon muy deficiente con exposicion ocasional o
esporadica.

La materializacion del riesgo es posible que suceda varias
veces en la actividad

Medio (M)

Entre 8 y 6

Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien
situacion mejorable con exposicion continuada o frecuente.
Es posible que suceda el dafio alguna vez

Bajo (B)

Entre 4y 2

Situacion deficiente con exposicion ocasional o esporadica,
o situacion sin anomalia destacable con cualquier nivel de
exposicion.

No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede
ser concebible.

Nota: Fuente GTC 45

Se determina el nivel de consecuencia segun los parametros de la Tabla No. 7

24



Tabla 8

Determinacion del nivel de consecuencias

Nivel de Consecuencias | NC Significado
Dafios personales

Mortal o Catastréfico 100 | Muerte(s)

M)

Muy Grave (MG) 60 | Lesiones o enfermedades graves irreparables
(incapacidad permanente parcial o invalidez)

Grave (G) 25 | Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral
temporal (ILT)

Leve (L) 10 | Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad

NOTA: Fuente GTC 45 Para evaluar el nivel de consecuencias, tenga en cuenta la consecuencia directa mas grave

que se pueda presentar en la actividad valorada.

Los resultados de las Tablas 7 y 8 se combinan en la Tabla No. 9 para obtener el nivel de

riesgo, el cual se interpreta de acuerdo con los criterios de la Tabla No. 10

Tabla 9

Determinacion del nivel del riesgo

Nivel de Riesgo

Nivel de Probabilidad (NP)

NR=NP x NC

Nivel de 100
consecuencias

(NC)

40-24

4-2

II
400 - 200

II 11200

480 - 360

II
500 — 250

II
200 - 150

Nota: Fuente GTC 45

Tabla 10
Significado del nivel de riesgo

Nivel de Riesgo Valor de NR

Significado

I 4.000 — 600

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el
riesgo esté bajo control. Intervencion urgente

25



II 500 - 150 Corregir y adoptar medidas de control de inmediato.
Sin embargo, suspenda actividades si el niel de
riesgo estd por encima o igual de 360

II 120 - 40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad
v 20 Mantener las medidas de control existentes, pero se

deberian considerar soluciones o mejoras y se deben
hacer comprobaciones periddicas para asegurar que
el riesgo alin es aceptable

Nota: Fuente GTC 45

Una vez se determino el nivel de riesgo, se determin6 también cudles riesgos son
aceptables y cuales no. En una evaluacion completamente cuantitativa es posible evaluar el
riesgo antes de decidir el nivel que se considera aceptable o no aceptable. Sin embargo, con
métodos semi cuantitativos tales como el de la matriz de riesgos, la organizacion, establece
cuales categorias son aceptables y cuales no.

Para hacer esto, primero se establecio los criterios de aceptabilidad, con el fin de
proporcionar una base que brinde consistencia en todas sus valoraciones de riesgos. Esto debe

incluir la consulta a las partes interesadas y debe tener en cuenta la legislacion vigente.

Tabla 11
Aceptabilidad del riesgo

Nivel de riesgo Significado
I No Aceptable
11 No Aceptable o Aceptable con control especifico
11 Aceptable
v Aceptable

Nota: Fuente GTC 45

Al aceptar un riesgo especifico, se debe tener en cuenta el nimero de expuestos y las
exposiciones a otros peligros, que pueden aumentar o disminuir el nivel de riesgo en una situacion
particular. La exposicion al riesgo individual de los miembros de los grupos especiales también se
debe considerar, por ejemplo, los grupos vulnerables, tales como nuevos o inexpertos.

Los niveles de riesgo, como se muestra en la tabla anterior, forman la base para decidir si
se requiere mejorar los controles y el plazo para la accidon. Igualmente muestra el tipo de control y

la urgencia que se debe proporcionar al control del riesgo; El resultado de una valoracion de los
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riesgos debe incluir un inventario de acciones, en orden de prioridad, para crear, mantener o
mejorar los controles.
La elaboracion del documento se llevo a cabo de forma transversal y se fue estructurando,

teniendo en cuenta la informacion observada y plasmada en los instrumentos utilizados.

3.5.2. Formato Ficha de caracterizacion Instrumento de fuente propia basado en la bateria de
riesgo psicosocial establecida por el Ministerio del trabajo en la resolucion 2404 del (2019),
compuesta por un cuestionario de factores de riesgo psicosociales intralaborales y extralaborales,
y situacion de estrés, elaborado para levantar la informacion cualitativa e identificar los riesgos,

para aplicarlos en la matriz de peligro.

3.5.3 Matriz de peligro Herramienta de gestion que permite determinar de forma sistematica y
objetivamente la informacion proveniente del proceso de la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos. Estos son relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores de

una empresa publica o privada.

3.5.4 Analisis de la informacion El analisis cualitativo de los datos se desarroll6 a lo largo de todo
el estudio. Comenzando con la recogida de datos y finalizando con el alcance del establecimiento
de las medidas de intervencion y mitigacion, plasmado en el instrumento para recolectar la
informacion (Matriz de peligro).

3.5.4.1. Etapas para el analisis.

Identificacion: La identificacion de los peligros permitié conocer y entender los riesgos de
la organizacion, ademas oriento en la definicion de los controles y acciones propias para su
gestion; en esto radica su importancia, porque sobre la coherencia y validez de los resultados
obtenidos se determind establecer los controles necesarios.

Intervencion: Base para la gestion proactiva de salud y seguridad, como parte de la
gestion integral del riesgo con la participacion y compromiso de todos, mediante un proceso
sistematico que garantice el cumplimiento de su propdsito.

El procedimiento de intervencion de riesgo es utilizado en:
a) Situaciones en que los peligros puedan afectar la seguridad o salud y no haya

certeza de que los controles existentes o planificados sean adecuados.
b) Empresas que buscan la mejora continua y el cumplimiento de requisitos legales

¢) Implementacion de cambios en sus procesos.
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4. Procedimiento

Se iniciara identificando la poblacion y calculando la muestra representativa del grupo de
mujeres trabajadoras pertenecientes a diferentes areas de la Rama Judicial del Municipio de
Florencia Caquetd. A continuacion, se dara paso a solicitar al competente autorizacion para
aplicar la ficha, previa carta de presentacion de la Universidad, posteriormente se socializa con
el grupo el conocimiento del consentimiento informado, seguido de esto se realizard la
aplicacion de la ficha de caracterizacion o de datos generales de fuente propia basada en la
bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, adoptada por el
Ministerio de Trabajo mediante Resolucion No. 2404 del 2.019, se utilizaran los cuestionarios de
factores de riesgo psicosocial, en cada uno de los correos institucionales y dicho
procedimiento se realizara utilizando esta herramienta virtual a través de la aplicacion Google
Forms:(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeL5QnRv9X0X91sA5YjoltYrEcoQIluON7
NimPHaOpl5SMJVO0GQ/viewform?usp=sf link).

Para el efecto se adjunta al presente trabajo evidencias del procedimiento.

Figura 1. Procedimiento
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Figura 2. Procedimiento

(G- UNIAGUSTINIANA

E;:.-, eANBEA e

Bogota D.C, 23 de agosto de 2021

SENOR:

Dr. Bernardo Méndez Cuervo

Director Administrativo Coordinacién de Florencia

Asunto: Presentacidn Estudiantes Uniagustiniana.
Reciba un cordial v fraternal saludo.

La Universitaria Agustiniana, se permite presentar a (las/los) estudiante(s)
Aracelis Marina de La Rosa Rudas Coédigo 75020211093, Claudia Lucia
Rincon Arango Codigo 75020211107, Sandra Milena Caro Rodriguez Codigo
75020211062 Yorny Lorena Luna Robles Codigo 75020211219, guien(es)
requieren desarrollar un proyecto integrador, dentro de su formacidn
profesional en la ESPECIALIZACION EN GERENCIA ESTRATEGICA DE
TALENTO HUMANO. El/la (las/los]|) estudiante(s) en mencién realizari(n)
en su seminario o proyecto integrador con el tema: Factor de riesgo
psicosocial en la vida laboral de las servidoras judiciales del Municipio de
Florencia en el afio 2020, ocasionado por el trabajo en casa por el COVID-
19" mediante un ejercicio de socializacion al finalizar el segundo semestre de
la Especializacion.

El desarrollo del proyecto integrador estard acompafiado de la docente Nydia
Parra Leén, quien serd la encargada de orientar el procezo y quien usted
podra contactar a través del correo nydia.parral@uniagustiniana.edu.co

Nota de Confidencialidad: Cabe anotar, que la informacién recolectada de
su organizacion, al igual que todos los resultados de la investigacidn, estan
amparados bajo los términos de confidencialidad vy seran utilizados
nnicamente con fines académicos.

Agradecemos su colaboracidn e interés en hacer parte del proceso formativo
de nuestros profesionales.

Cordialmente,

C‘?\nb!(mﬁsueﬁoﬁ.

CHRISTIAN CAMILO FIGUEROA AYALA
Director de Posgrados

PEX: 413 3300

uniagustiniana.edu.co

Campus Tagaste: Av. Ciudad de Cali N* 118-95

Campus Suba: Calle 147 M* 89-39, Farque Principal

Vigilada Mineducacidn. Personeria Juridica No 6651 de 1996 - Resclucidn 780 febrero de 2009,
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Figura 3.

Procedimiento

Solicitud colaboracion voluntaria diligenciamies

Figura 4.

yartundc@cendoj.ramajudicial.gov.co, 1 ] judicial.gov.co, r 1doj. judicial.gov.co, Igavirih@cendoj.ramajudicial.gov.co, eartur j.ramajudicial.gov.co, dmunozhe@cendoj.ramajudicial.gov.co 148 mas

Solicitud colaboracidn voluntaria diligenciamiento Ficha Caracterizacion de cardcter académico - trabajo investigacion requisito grado Especializacidn en Gestion del Talento Humano Universidad Agustiniana

Agosto de 2021
sefioras
Servidoras Judiciales del Municipio de Florencia

Cordial saludo,

De manera atenta solicitamos su valioso apoyo diligenciando de manera voluntaria, la ficha caracterizacién que se encuentra en el siguiente  enlace ; ficha
de naturaleza académica, que tiene como objetivo realizar trabajo de investigacion como requisito de grado en la Especializacion Gerencia Estratégica del
Talento Humano de la Universidad UniAgustiniana.

El propoésito es desarrollar un tema  de investigacion que consiste en Identificar los factores de riesgo psicosocial que pueden generarse por el trabajo en casa,
con ocasion de la medida adoptada por el Consejo Superior de la Judicatura, ante la emergencia sanitaria presentada por el COVID-19.

Su valicsa  colaboracion contribuird a generar el insumo para realizar la investigacion académica en la materia Seminario integrador dentro del pensum
académico estructurado en la Especializacién de Talento Humano en la Universidad UniAgustiniana de la ciudad de Bogota.

hitps/idocs google. [dle/1FAIpQL Sel 5QnRvIX0X91sA5YjoltYrEeoQuONTNimPHaOpISMIVIGQiviewform 2usp=sf_link

Agradecemos de antemano su contribucién en nuestro ejercicio de investigacion.

Atentamente,

Procedimiento

@ e T="% mW @25 @25 @235 @25 @B @B

€ > C Y @& docsgooglecom/forms mTc ju 6 6 g ? s 9 N :

i Aplicaciones @ Google 8% Outlook.com - Micr... YouTube Peliculas online y p.. W Otros marcadores Lista de lectura

Ficha Caracterizacion trabajo
investigacion requisito grado
Especializacion en Gestion del Talento
Humano Universidad Agustiniana

Factor de riesgo psicosocial en la vida laboral de las servidoras judiciales del Municipio de
Florencia en el afio 2020, ocasionado por el trabajo en casa por el COVID-19
claudia.rincona@uniagustiniana.edu.co Cambiar de cuenta [

El nombre y la foto asociados a tu cuenta de Google se registrarén cuando subas archivos y
envies este formulario. Solo el correo que introduzcas forma parte de tu respuesta

*0bligatorio
7
H pol Escribe aqui para buscar o St ﬁ ﬂ -I"I e @ wd EE ~ 2 q) e ;_:'1}?3;0’; %}
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Figura 5. Procedimiento

ot W @5 @5 @25 @235 @5 @5 @5 @25 @25 5 ©

C { @& docsgoogle.com/ OmTx LjUhLgaDGH 16! hggYzy ) _ I

ii Aplicaciones (@ Google &% Outlookcom - Micr.. = YouTube Peliculas online y p... M Otros marcadores Lista de lectura

Correo ™

Tu direccién de correo electrénico

Factor de riesgo psicosocial en la vida laboral de las servidoras judiciales del
Municipic de Florencia en el afic 2020, ocasionadoe por el trabajo en casa por
el COVID-19.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACION DE LA ENCUESTA

Nombre y Apellido, documento identidad *

Turespuesta

Carge /

I

£ Escribe aqui para buscar (o]

S C el E ~naw 0
Figura 6. Procedimiento

@ e =M@ o n @25 @235 @5 @5 @5 @B @5 @5 @5

& C Y @& docsgoogle.com/forms/d/10mTc WLjUhLgaDGH 161 hgg I 3 % : En

ii Aplicaciones @ Google ©F Outlookcom - Micr.. » YouTube Peliculas online y p... L Otros marcadores Lista de lectura

Yo en calidad de servidora de la Rama Judicial y de forma voluntaria estoy de
acuerdo con el diligenciamiento de esta encuesta y consiente que las
estudiantes de la Especializacion Gerencia Estrategica del Talento Humano de la
Universidad Uniagustiniana, Aracelis Marina de La Rosa Rudas, Claudia Lucia
Rincén Arango, Sandra Milena Caro Rodriguez, Yorny Lorena Luna Robles,
apliquen la presente ficha de caracterizacién, con el objetivo realizar trabajo de
investigacién como requisito de grado cuyo proposito es desarrollar tema de
investigacion que consiste en identificar los factores de riesgo psicosocial que
pueden generarse por el trabajo en casa, con ocasion de la medida adoptada por
el Consejo Superior de la Judicatura, ante la emergencia sanitaria presentada por
el COVID-19. Declaro que fui informada del alcance, objetivo y metodologia,
comprendo que tiene como fin hacer la identificacion del riesgo al que nos
encontramos expuestas en la organizacion durante el trabajo en casa, y que
servira de insumo para realizar la investigacion académica en la materia
Seminaric integrader dentro del pensum academico estructurado en la
Especializacion de Talento Humano en la Universidad UNIAGUSTINIANA de la
ciudad de Bogota. La informacion derivada de dicho estudio hara parte del
secreto profesional, no se revelara datos personales sensibles. *

Tu respuesta

7

0

2 Escribe aqui para buscar (@]
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<5. Resultados De La Investigacion

De acuerdo a lo que observamos y basandonos en la Matriz basada en la metodologia de
la GTC 45-2012, para hacer el estudio, se determiné que los datos estadisticos relacionados a
continuacion son los mas relevantes asi.

5.1. Resultados

Dentro de la informacion sociodemogréfica encontramos:

Figura 7. Sexo

® Nujer

El 100% de los encuestados corresponde al género de las mujeres

Figura 8. Edad

® 15-27 afios
@ 25-37 afios
0 38 - 47 afios
@ 4% anos o mas

<

Del 100% de los encuestados, en la maxima porcentual se encuentra en el rango de 28 a
37 afios con el 41.7%, seguidos del rango de 45 afios 0 mas con un 25%; en tercer lugar, tenemos

por partidas iguales con el 16.7% a los rangos de edad de 18 a 27 aflos, asi como 38 a 47 aios.
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Figura 9. Estado Civil

@ Soltera

@ Cazada

@ Unidn Libre
@ Separada
@ Divorciada
@ Viuda

@ Cira

Aun a pesar que se dio la posibilidad de tener varias categorias en esta fraccion de la
encuesta, solamente tres de esta predominaron asi:

La mayoria de las mujeres de la muestra se encuentran casadas en la actualidad contando
con un 66.7%, y compartiendo porcentajes con el 16.7% tenemos a las que se determinan con

vida de Uniodn libre o solteras.

Figura 10. Ultimo nivel de estudios alcanzado

@ MNinguno

@ Primaria Incompleta

@ Primaria Completa

@ Bachillerato Incompleto

@ Eachillerato Completo

@ Tecnico/Tecnologo Incompleto
@ Técnico/Tecnologo Completo
@ Profesional Incompleto

1127

El 83.3% representa a las mujeres que tienen como minimo escolaridad con el bachillerato
completo, el restante estd dividido a partes iguales destacandose solamente el profesional

incompleto y la primaria incompleta con el 8.3%.
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Figura 11. Estrato socioecondmico
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Hay una amplia gama de diferencias entre los estratos socioecondémicos siendo el mayor

porcentaje de 41.7% para quienes tiene el estrato 2, en el segundo lugar estan tres modalidades
con el mismo porcentaje siendo: estratos 4, 5y 6 con el 16.7% y por tltimo en el estrato 3 se

encuentra el 8.2%

Figura 12. Tipo de vivienda

@ Fropia
@ En arriendo
@ Familiar

La vivienda propia es la que mas marca el porcentaje en los resultados con el 75%,

mientras que el 25% se da con aquellos que estan en una ubicacion familiar.
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Figura 13. Numero de personas dependientes econdmicas

@ Minguno
91

@2

@3

[ !

& Mas

El 58.3% representa a aquellos quienes tienen a cargo la responsabilidad economica de 2
personas, en el segundo nivel estan aquellos que responden por 3 personas con el 16.7% y el
ultimo es una triada compuesta con el 8.3% compartida entre aquellos que suplen estas

necesidades a 1, 4 0 mas personas.

Figura 14. Cargo

# Funcionarios

@ Empleados

® Area Administrativa
@ Ofros

La distribucién estd determinada solo por 3 cargos de los 4 propuestos, con el 41.7%
aquellos que son empleados, el 33.3% corresponde a los funcionarios y el 25% restante para los

que laboran en el sector administrativo.
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Figura 15. Tiempo de desempefio en la entidad

@ Entre 1 2 5 afios
@ Entre 5 a 10 afios
& Mas de 10 afios

La mayoria de las personas con mejor experiencia en la entidad y rama judicial estan
representadas en la tabla con el mayor porcentaje de la misma, el 58.3$%; para el caso de

aquellos que llevan un tiempo promedio entre 5 y 10 afios les correspondio el 33.3% y por

ultimo, quienes apenas estan comenzando este vinculo laboral de 1* 5 afios con el 8.3%.

Figura 16. Tipo de vinculacion

@& Propiedad
@ Provisionalidad

Sorpresivamente los dos tipos de vinculacion provisionalidad y propiedad cuentan con la

misma cantidad del porcentaje siendo del 50%, uno de los estdndares mas estables equitativos de

la encuesta.
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Figura 17. Uso del tiempo libre

@ Recreacion y Deporte
@ Lzbores Domeésticos
& Estudio

& Ninguno

Desafortunadamente las labores de uso doméstico son la mayor concentracion de carga en
este caso, con el 41.7% contra un 33.3% que es usado para estudios y un 25% en recreacion y

deporte.

Figura 18. Rango salarial

& Minimo Legal (S.M.LMW)
@ De 133 Salarios minimos
@ De 4 a5 Salarios minimos
@ De 5 a 6 Salarios minimos
@ Mas de 7 Salarios minimos

De las 5 posibilidades determinadas los porcentajes se ve reflejada asi: el 33.3% tiene la
posibilidad de un ingreso suprior a 7 salarios minimos, en el segundo lugar y compartiendo el
25% se encuentran de 1 a 3 y de 4 a 5 salarios minimos, quedando de Gltimo el 16.7% para

aquellos cuyo ingreso es de 5 a 6 salarios minimos.

Entrando ya a lo que concierne a la caracterizacion con los temas extra e intra laborales

directamente, encontramos los siguientes aspectos representativos:
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Figura 19. Pausas activas

B Siempre M Casi siempre Algunas veces M Cazinunca M Wunca
10

0

b AN1Y

La probabilidad de “algunas veces”, “casi siempre” y “casi nunca” son las que mas se
reflejan en todos los casos mientras que las demas pueden estar en unos, pero no en otros segin
su labor en la entidad, ademas que este primero es el que tiene mayor incidencia, sin embargo,

deberia ser un trabajo a realizar lograr que el “casi siempre” fuese el que puntuase mas alto.

Figura 20. Cambios en el espacio laboral

B Siempre @ Casi siempre Algunas veces M Casinunca [l Munca

FRE

La mayoria apuntan a decir que los cambios en los espacios laborales “siempre” son de

gran beneficio seguidos del “casi siempre” y “algunas veces”, la probabilidad de “nunca” no se

contempla en este porcentaje.
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Figura 21. Tiempo extra en mi jornada laboral

10,0

Bl Siempre [ Casisiempre Algunasz veces [ Casinunca [l Munca

7.5

5.0

2.5

0.0

El percentil mas alto es el que determina que “algunas veces” se cuenta con este tiempo
extra en la jornada laboral, sin descartar que “siempre” y “casi siempre- lo acompaiien en niveles

muy parecidos y solo un minimo representa el “nunca- para este caso.

Figura 22. Trabajo sin descanso segun actividad laboral

10,0
B Siempre M Casi siempre Algunas veces [ Casinunca M Nunca
75

5,0

25

Son muy pocos aquellos que determinan que “siempre” deben trabajar sin descanso
siendo el azul su representativo, mientras que el “casi siempre” es el mas destacado en el
esquema, por el contrario, el “Nunca” hace una gran marcacioén en un determinado grupo de

trabajadores.
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Figura 23. Demandas psicoldgicas

g B Siempre M Casisiempre O Algunasveces M Casinunca [ Nunca

0

La constante “algunas veces” se haya en muy destacada solo en uno de los segmentos de
los cargos, mientras que “casi siempre” es la mas destacada en los demas, la posibilidad del

“nunca” solo se encuentra en minima medida en uno d ellos parametros.

Figura 24. Violencia y acoso

B Siempre M Casisiempre 000 Algunas veces M Casinunca M Nunca

1. 1L

El ambiente de “siempre” para el respeto en el trabajo es una constante marcada en todos

los pardmetros apoyandose a su vez en el “nunca” para el maltrato laboral o el acoso.
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Figura 25. Relaciones al interior del trabajo

8 B Siempre M Casiziempre 000 Algunasveces M Casinunca I Nunca
f
4
.
0

“Siempre” se convierte en esta caracterizacion con todo el nivel superior que la tabla

provee, el mayor rango en lo que a este aspecto se refiere, en muy pocas oportunidades y con

niveles muy bajos estan las caracterizaciones opuestas a lo esperado.

Figura 26. Doble presencia

6

0

B Siempre

B Czsisiempre

10 Algunas veces

B Cainunca [ Nunca

Al contrario de la caracterizacion anterior, la categoria “algunas veces” para el tedio y

malestar laboral es una constante de niveles muy altos en todas las especificidades de la misma,

mientras que “siempre” y “casi siempre” solo se ven en un sector en especifico.
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Figura 27. Generalidades de la muestra.

@ Si
@ No

Tanto para la aceptacion en la realizacion de la encuesta como en el tratamiento de los

datos personales, todos los encuestados dieron el 100% del porcentaje trabajado.

5.2. Resultados de analisis arrojados por la Matriz de Peligro

Los datos elaborados estan basados en la cantidad de actividades organizacionales

realizadas durante la emergencia sanitaria y el trabajo en caso, su calificacion segin la matriz.

+»  Complejidad rutinaria de la actividad realizada

R/
L X4

Clasificacion del tipo de peligro
«  Nivel de deficiencia

% Nivel de exposicion

% Nivel de probabilidad

% Nivel de consecuencia

s Nivel de riesgo

Los resultados obtenidos en la aplicacion de la Matriz de Peligro basada en la

metodologia de la GTC 45-2012 fueron:
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5.3. Analisis E Interpretacion De Datos

Tabla 12.

Organizacion En El Trabajo

ORGANIZACION EN EL TRABAJO

Nivel de deficiencia | 2 | Se ha(n) detectado peligros que puedan dar lugar a consecuencias poco
significativas o de menor importancia o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existente es moderada o ambos.

Nivel de exposicion | 2 | La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada laboral y
por un periodo de tiempo corto

Nivel de 4 | Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin

probabilidad anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion. No es esperable que
se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible

Nivel de 10 | Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad

consecuencia

Nivel de riesgo 40 | Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su

rentabilidad

Figura 28. Organizacion En El Trabajo

medio
100%

En el caso de “ORGANIZACION DEL TRABAJO”, el 100% de todas las areas reflejan

el riesgo en probabilidad Media, hallado por la suma del Nivel de Deficiencia y el Nivel de

Exposicion, lo que le procede una aceptacion normal del riesgo y que puede continuar asi o hacer

algunas pequefias mejoras.
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Tabla 13.

Trabajo Activo Y Desarrollo De Actividades

Nivel de deficiencia 6 | Se ha(n) detectado peligro(s) que puedan dar lugar a consecuencias
significativa(s) o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes
es alta o ambos

Nivel de exposicion 3 | Lasituacién de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
laboral por tiempos cortos

Nivel de 18 | Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion

probabilidad muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica. La materializacion
del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida laboral

Nivel de 10 | Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad

consecuencia

Nivel de riesgo 180 | Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo, suspenda

actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360

Figura 29. Trabajo Activo Y Desarrollo De Actividades

Para “TRABAJO ACTIVO Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES” sucede lo mismo

que el anterior riesgo, EI 100% de todas las areas reflejan el riesgo en probabilidad Alta, Nivel

del riesgo II, Aceptabilidad del riesgo Aceptable mejorar el control existente.
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Tabla 14.

Demandas Psicologicas

DEMANDAS PSICOLOGICAS

Nivel de deficiencia 6 | Se ha(n) detectado peligro(s) que puedan dar lugar a consecuencias
significativa(s) o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes
es alta o ambos

Nivel de exposicion 3 | Lasituacién de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
laboral por tiempos cortos

Nivel de 18 | Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion

probabilidad muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica. La materializacion
del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida laboral

Nivel de 10 | Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad

consecuencia

Nivel de riesgo 180 | Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo, suspenda

actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360

Figura 30. Demandas Psicologicas

En el caso de “DEMANDAS PSICOLOGICAS” el 100% de todas las areas muestras un

nivel Alto del riesgo, Nivel de Riesgo II, Aceptabilidad del riesgo a mejorar, lo que significa que

hay una situacion deficiente con alta exposicion; dado que es una oportunidad que se presente de

forma cotidiana en la vida laboral se deben hacer los ajustes necesarios para bajar el nivel del

riesgo.
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Tabla 15.

Violencia Y Acoso

VIOLENCIA Y ACOSO

Nivel de deficiencia | 2 | Se ha(n) detectado peligros que puedan dar lugar a consecuencias poco
significativas o de menor importancia o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existente es moderada o ambos.

Nivel de exposicion 1 | La situacion de exposicion se presenta de manera eventual

Nivel de 2 | Situacién mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
probabilidad anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion. No es esperable
Nivel de 10 | Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad

consecuencia

Nivel de riesgo 20 | Mantener las medidas de control existente, pero se deberian considerar

soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para
asegurar que el riesgo aun es aceptable

Figura 31. Violencia Y Acoso

En el caso de “VIOLENCIA Y ACOSO”, el 100% de todas las areas reflejan el riesgo en

probabilidad Baja, lo que le determina que hay un muy buen manejo de este indicador.
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Tabla 16.

Relaciones Internas Del Trabajo

RELACIONES INTERNAS DEL TRABAJO

Nivel de deficiencia | 2 | Se ha(n) detectado peligros que puedan dar lugar a consecuencias poco
significativas o de menor importancia o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existente es moderada o ambos.

Nivel de exposicion 1 | La situacion de exposicion se presenta de manera eventual

Nivel de 2 | Situacién mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin

probabilidad anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion. No es esperable

Nivel de 10 | Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad

consecuencia

Nivel de riesgo 20 | Mantener las medidas de control existente, pero se deberian considerar

soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para
asegurar que el riesgo aun es aceptable

Figura 32. Relaciones Internas Del Trabajo

En el caso de “RELACIONES INTERNAS DEL TRABAJO”, el 100% de todas las areas

reflejan el riesgo en probabilidad Bajo, lo que le procede una aceptacion muy buena pues no hay

nada que corregir en este indicador.
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Tabla 17.

Organizacion En El Trabajo. Doble Permanencia

ORGANIZACION EN EL TRABAJO

Nivel de deficiencia | 2 | Se ha(n) detectado peligros que puedan dar lugar a consecuencias poco
significativas o de menor importancia o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existente es moderada o ambos.

Nivel de exposicion | 2 | La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada laboral y
por un periodo de tiempo corto

Nivel de 4 | Situacién mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin

probabilidad anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion. No es esperable que
se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible

Nivel de 10 | Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad

consecuencia

Nivel de riesgo 40 | Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su

rentabilidad

Figura 33. Organizacion En El Trabajo. Doble Permanencia

Para “DOBLE PRESENCIA”, El 100% de todas las areas reflejan el riesgo en

probabilidad Media, intervencion Nivel del riesgo 111, lo que implica que no sugiere cambios

inmediatos ni de complicidad grave, Aceptabilidad del riesgo a mejorar si es posible.
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La aplicacion de los instrumentos utilizados nos permitid recolectar los datos socio
demograficos y ocupacionales de las trabajadoras, y establecer la presencia o ausencia de factores
de riesgo psicosocial intra y extralaboral durante la emergencia sanitaria COVID-19 y el trabajo
en casa. Asi mismo, permiti6é determinar la Aceptabilidad del riesgo en una escala: Aceptable
mejorar el control existente, No aceptable o aceptable con control especifico, Aceptable no
requiere intervenir. Nivel del riesgo II, III, IV, Nivel de Probabilidad Medio, Alto, Bajo,
conllevandonos a sugerir y recomendar implementar y mantener Controles Administrativos,
Sefalizacion y Advertencia

La observacion directa y ayudadas con la Tabla de enfermedades Laborales Agentes
Psicosociales, nos permitimos detectar los riesgos mas comunes que se pueden llegar a presentar
durante la emergencia sanitaria y el desarrollo del trabajo en casa encontrando lo siguiente:
Estrés
Carga mental
Dolor de cabeza
Dolor y fatiga muscular.

Agotamiento

Desgaste fisico y mental

Depresion

Episodios depresivos

Ansiedad

Trastorno mixto de ansiedad y depresion
Trastorno de panico

Trastorno de ansiedad generalizada

Trastorno mixto ansioso-depresivo

D D N N N N N N N U N N N NN

Reacciones a estrés grave
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6. Conclusiones
En términos generales la organizacion se encuentra en el nivel de riesgo “IV” manteniendo
las medidas de control existentes para la ejecucion de las actividades, brindando seguridad y

proteccion a los colaboradores.

La organizacion deberia tomar medidas para minimizar la carga de trabajo adicional y
asegurar que cualquier carga de trabajo adicional sea solo a corto plazo. Monitorear la carga
de trabajo y el impacto en los trabajadores afectados para que los trabajadores individuales

no trabajen mas alla de las horas de trabajo acordadas y tomen periodos de descanso y tiempo

libre.

Toda organizacidon en estos momentos deberia determinar oportunidades para mejorar la
forma en que gestiona los riesgos relacionados con COVID-19 e implementar las acciones
necesarias. Esto incluye mantenerse informado sobre el estado de casos de COVID-19, nueva
informacion sobre la enfermedad y actualizaciones sobre los controles y el tratamiento de
infecciones. Implementar medidas y controles de seguridad adicionales si es necesario,

teniendo en cuenta las implicaciones de seguridad de las nuevas medidas introducidas.
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7. Recomendaciones
Hacemos el aporte de estas recomendaciones después de la investigacion realizada y sus
resultados, como también la busqueda documental sobre consecuencias de Factores de riesgo
psicosocial mediante el trabajo en casa durante la emergencia sanitaria COVID-19 y como
evitarlos y que nos ayuda a mejorar las condiciones de nuestra labor, asi como a prevenir
enfermedades que nos puedan llegar a incapacitar
En este orden de ideas consideramos que las recomendaciones mas importantes son:
» Realizar mejoras continuas en la seguridad y salud con respecto a todos los tipos de riesgo

detectados.

» Establecer procesos para gestionar el impacto de la pandemia en la salud psicoldgica y el

bienestar de los trabajadores.

» Promover una cultura de confianza, cuidado y apoyo reconociendo que los trabajadores
individuales experimentan diferentes problemas y que las ansiedades o dificultades son

validas y respetadas.

» Posibilitar reuniones confidenciales peridédicas (remotas o fisicas, segun corresponda)

para discutir problemas y ansiedades y acordar formas de apoyar al trabajador.

» Permitir horarios de trabajo flexibles y tiempo libre.

» Ayudar a los trabajadores a establecer limites saludables entre el tiempo laboral y no laboral

comunicandoles cudndo se espera que estén trabajando y disponibles, teniendo en cuenta la

necesidad de flexibilidad.
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» Oftrecer recursos adicionales para ayudar a los trabajadores a gestionar su propia salud
psicoldgica y bienestar (por ejemplo, programas en linea, sitios web, acceso a profesionales

que ofrecen asesoramiento sobre duelo y trauma, asesoramiento financiero).

» Adaptar roles y actividades para reducir los riesgos para los trabajadores vulnerables, si es

posible.
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ANEXOS

Anexo A. Guia Técnica Colombiana GTC45
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COLOMBIANA 45
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Anexo B. Consentimiento Informado Para La Aplicacion De La Ficha de
Caracterizacion

Factor de riesgo psicosocial en la vida laboral de las servidoras judiciales del Municipio
de Florencia en el afio 2020, ocasionado por el trabajo en casa por el COVID-19.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA APLICACION DE LA FICHA DE

CARACTERIZACION
NOMBRES Y
APELLIDOS
CARGO
DEPENDENCIA
Yo en calidad de trabajador de la entidad de la Rama

Judicial y de forma voluntaria consiento a que las estudiantes Aracelis Marina de La Rosa Rudas,
Claudia Lucia Rincon Arango, Sandra Milena Caro Rodriguez, Yorny Lorena Luna Robles de la
Especializacion en Gestion del Talento Humano de la Universidad Agustiniana apliquen la
presente ficha de caracterizacion, con el objetivo de identificar los factores de riesgo psicosocial
que pueden darse durante el trabajo en casa, como medida adoptada por el Consejo Superior de

la Judicatura, ante la emergencia sanitaria presentada por el COVID-19.

Declaro que fui informada del alcance, objetivo y metodologia, comprendo que tiene
como fin hacer la identificacion del riesgo al que nos encontramos expuestos en la organizacion
durante el trabajo en casa, para hacer la investigacion pertinente. La informacion derivada de

dicho estudio hard parte del secreto profesional, no se revelara datos personales sensibles.

Firma escaneada (voluntario):
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Anexo C. FICHA DE CARACTERIZACION

Fecha de Aplicacion:

Informacion Sociodemografica

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacion general de usted o su ocupacion.

Por favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta y marquela o escribala en la casilla.

1. Sexo

Femenino

Otro

2. Edad

18 — 27 anos
28 — 37 anos
38 47 anos
48 anos o mas

3. Estado Civil

Soltera
Casada
Union Libre
Separada
Divorciada
Viuda

Otro ;Cual?

4. Ultimo nivel de estudios alcanzado (marque una opcion)

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Bachillerato incompleto

Bachillerato completo

Técnico/tecnoldgico incompleto

Técnico/tecnologico completo

Profesional incompleto

Profesional completo

Post-grado completo

Post-grado incompleto

Otro ;Cual?
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5. Estrato de los servicios publicos de su vivienda

—_—

4
2 5
3 6

6. Tipo de vivienda

Propia
En arriendo
Familiar

7. Nimero de personas

ue dependen econémicamente de usted

Ninguno 3

1 4

2 Mas

8. Cargo

Funcionarias

Empleadas

Area Administrativa

Otros

9. (Hace cuantos afios trabaja en la rama judicial?

Entre 5a 10
anos
Mas de 10 afios

10. Tipo de vinculacion.
Propiedad
Provisionalidad

11.  Uso del tiempo libre

Recreacion y deporte

Labores domésticas

Estudio

Ninguno

12.  Seleccione el tipo de salario

Minimo Legal (S.M.L.M.V)

De 1 a 3 salarios minimos

De 4 a 5 salarios minimos

De 5 a 6 salarios minimos

Mas de 7 S.M.L.
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FACTORES EXTRALABORALES E INTRALABORALES
Tenga presente que el cuestionario NO lo evalta a usted como trabajador, sino busca conocer
como es el trabajo que le han asignado durante la permanencia en casa por causa de la

emergencia sanitaria presentada por COVID-19.

13.  Organizacion del trabajo

Siempre | Casi Algunas | Casi | Nunca
siempre | veces nunca

(Puedo tomar pausas activas cuando lo
necesito?

Mi trabajo me exige laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana
Por mi trabajo el tiempo que paso con mi
familia es muy poco

Puedo detener un momento mi trabajo
para atender algin asunto personal.
Puedo cambiar el orden de mis
actividades en mi trabajo

(Los cambios de espacio laboral han
sido beneficiosos? (presencialidadd-
trabajo en casa)

Me he sentido respaldado por el director
del Despacho durante el trabajo en casa
Los equipos o herramientas con los que
trabajo son adecuados y suficientes

14.  Trabajo activo y desarrollo de habilidades
Siempre | Casi Algunas | Casi | Nunca
siempre | veces nunca

(Trabajo tiempo extra a mi jornada
laboral?

(El trabajo en casa ha hecho que el
horario habitual de mi jornada laboral
cambie?

(Mi trabajo me exige desarrollar labores
en dias de descanso, festivos o fines de
semana?

(Por la cantidad de trabajo que tengo
debo trabajar sin descanso?

(La cantidad de trabajo que manejo la
puedo desarrollar de manera optima de
acuerdo a las condiciones actuales?
LEl trabajo en casa disminuy6 mis




| actividades laborales? ‘

15. Demandas psicologicas

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

(Mi trabajo exige mayor esfuerzo mental?

(Mi trabajo me exige atender muchos
asuntos al mismo tiempo?

(En mi trabajo tengo que tomar decisiones
dificiles muy rapido?

(Mi trabajo me exige mayor concentracion?

(Discuto con mi familia o amigos por causa
de mi trabajo en casa?

La situacion actual me ha generado
alteraciones del suefio (insomnio,
somnolencia), jangustia, preocupacion o
tristeza?

16.  Violencia y acoso

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

(En mi grupo de trabajo me tratan de forma
respetuosa?

(En mi grupo de trabajo algunas personas me
maltratan?

(Entre compafieros solucionamos los
problemas de forma respetuosa?

17. Relaciones al interior del trabajo

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

(Siento que puedo confiar en mis compafieros
de trabajo?

(Hay integracion en mi grupo de trabajo?

(En mi trabajo las personas nos apoyamos
unos a otros?

(Algunos compafieros de trabajo me escuchan
cuando tengo problemas?

(Me agrada el ambiente de mi grupo de
trabajo?
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18.  Doble presencia

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

(Siente sensacion de aislamiento y desinterés
por el trabajo en casa?

[Siente agotamiento mental?

[Siente cansancio, fatiga, ardor o molestia
visual?

[Siente cansancio fisico, tedio o desgano?

(Siente dificultad para concentrarse y cumplir
con sus deberes laborales?

(Siente que tiene sobrecarga laboral por las
nuevas condiciones de trabajo?

Tabla No. 1 Fuente propia basada en la Bateria de riesgo psicosocial

Gracias por su valioso tiempo.
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Anexo D. Matriz de riesgo.

FORMATO MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, YALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

PROCEDIMIENT O: IDENTIFICACION DE PELIGROS, YALORACION DE RIEZGOE ¥ DETERMINACION DE CONTROLES
FROCESC: GESTION DE TALENTD HUMANG

[Cddige: TT0.02.15-50 [¥ersién: 01 [ Fecha: 24/03/2015 Pigina1de 3
[DIRECCION: [CIvDAD: [ELABORG: [FECHA DE ELABORACION: [FECHA ULTIMA ACTUALIZACION:
[AK:
IDENTIFICACION DE PELIGROS ANALISIS DEL RIESGO MEDIDAS DE CONTROL
DRIGEN ETPUESTOS .'I::.'-'. c::::f-
] =0
:gTolc‘:frl:ga% g % | clupapes | GARGOS - ! 7|2| |eFectosposiBles | comTroL 28 cLasIFIcaclonDELA | ESDE | o ontClONSS | EHEL TRABAJADOR, ||
TAREA g AREAS 1 |E | B3 s A LA SALUD EXISTENTE ; $lelii]2 batlw] 3= TAREA IHGEHIERIA e NETaRTEs US0 DE EPP
| L e AR T iz
3 g |2 |2 £ ild gdE o H
ile [ [B £le ,} E i

<Fuente: GTC 45
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