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Resumen

El proyecto investigativo fue realizado a la compafiia Construcciones Mauricio Péez S.A.S, es
una empresa del sector de la construccion con una trayectoria de 5 afios en el mercado,
realizando actividades como la mamposteria en ladrillo prensado, pafiete y terminados de todo
tipo, a través de la tercerizacidn de procesos, actualmente tiene cobertura en Bogoti,
Cundinamarca y Boyaca, dentro de su proceso de crecimiento esta la certificacion en normas de
calidad con el fin de ampliar su mercado hacia obras publicas.

En el diagnostico que se realiz6 a la organizacion, se evidencio dificultades en los sistemas
de informacidn, especialmente en los procesos de compras, centros de costos, mano de obra y
herramientas de trabajo causando traumatismos en el flujo de efectivo y en el desarrollo de una
obra en el momento de establecer un presupuesto. Por otra parte, también se encontr6 que no
cuenta con una misidn y vision establecida, no cuentan con un departamento de talento humano y
en la toma de decisiones no se realizan analisis del sector tanto internamente con externamente
involucrando a todos los interesados.

Por lo anterior el objetivo principal de este proyecto es realizar un plan estratégico que
permita establecer mejoras a la empresa, a través de un diagndstico, unas propuestas y unos
indicadores que midan el cumplimiento, utilizando una metodologia cualitativa con enfoque de
estudio de caso, en cada una de las partes de la organizacidn obteniendo informacién de
diferentes autores, documentos internos de la compaiiia, entrevistas, encuestas, matrices entre
otras, estas fuentes fueron importantes y validas al momento del analisis, ya que es informacion
veridica y confiable para la toma de decisiones. Por otra parte, dentro del desarrollo tedrico de la
investigacion se invita a plantear estrategias con el fin de establecer objetivos y realizar analisis
del sector incluyendo el crecimiento o decrecimiento y el comportamiento de los indicadores
econdmicos para la toma acertada de decisiones.

Por consiguiente, se plantean diferentes propuestas de mejora encaminadas a la solucion de
falencias y al fortalecimiento de la compaifiia, donde resulta oportuno que el representante legal
visualice y analice el papel que juega la compaiiia, dentro del mercado de la construccidén que
sobresale por la competitividad que maneja el sector. Adicional se abordan modelos de

planeacion estratégica, analisis DOFA y los problemas que maneja la organizacidn interna y
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externamente, lo que hace que este proyecto sea bastante practico para una buena toma de

decisiones.
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Introduccion

La presente investigacion, se enfoca desde una perspectiva cualitativa, buscando realizar un
anélisis y una estructura de investigacion a partir de la observacidén, donde se analiza la situacién
de la empresa y se proponen planes de accidn, con los que podra seguir creciendo en el sector de
una manera organizada y estable. La informacion obtenida se recolecta a través de encuestas,
indicadores, matrices, cuadros, donde se evidencia el factor competitivo y el beneficio de las
ventajas que tiene la compaiiia, tanto de los recursos financieros y tecnoldgicos, es decir que
cada uno de los procesos de gestidon que se muestran en cada uno de los médulos, con el fin de
adecuarse a las nuevas exigencias requeridas segun la necesidad del mercado y su competencia.

Del mismo modo,, se analizan propuestas de mejora para cada mdédulo expuesto durante el
trabajo de investigacion como lo son: Gestion estratégica, entorno econdémico y competitividad,
gestion de talento humano, responsabilidad social empresarial y gobierno corporativo, gestion
financiera, gestion del mercado, negociacion y manejo de conflictos, gestion de operaciones y
logistica, donde se tratan puntos clave para la compafiia mostrando indicadores, para cada
propuesta de mejora que se dan por medio de matrices como lo es la matriz MMGO. De igual
forma, se evaluan fortalezas, debilidades y planes de mejora de la organizacidon Construcciones
Mauricio Paez S.A.S, en busqueda de la mejora en sus procesos, optimizacion de recursos y
eficiencia de sus actividades.

Por otra parte, la empresa lleva ejecutando su actividad desde el 2012 participando en la
tercerizacion de procesos donde ha logrado hasta el dia de hoy ampliar su mercado en Bogota,
Cundinamarca y Boyaca. El trabajo de investigacion, esti enfocado en proponer soluciones a la
empresa a través de una investigacion interna y externa que se realizd, con el fin de plantear
mejoras y evidenciar oportunidades de crecimiento que lleven a cumplir sus metas y objetivos
generando a su vez valor agregado. Asimismo, es cierto que no existen varias posibilidades para
licitar con el estado en nuestro pais, ya que se debe tener una liquidez y un buen capital para
financiar las obras ya que en los contratos no se dan abonos o anticipos, para la empresa
Construcciones Mauricio Pdez S.A.S le es muy beneficioso implementar los planes de mejora
donde puede crecer en sus procesos siendo solvente en el mercado frente a sus competidores. Por

lo sefialado con antelacidn, la Gestion Financiera es bésica e importante para la compaiiia, por tal
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motivo el implementar las estrategias y soluciones propuestas en el proyecto, permite que mejore
tanto internamente y externamente.

Adicional, aparte de mejorar la empresa en todos sus procesos, es poder contar con
informacién confiable que le permita proyectar a futuro sus inversiones y el enfoque de la
actividad hacia otros procesos que en el sector también se desarrollan, dentro de las expectativas
del representante legal esté el lograr que la empresa sea sélida, con cada una de las propuestas de
mejora se logra esto, ya que no todas requieren una inversion muy alta si no simplemente se

pueden implementar en el desarrollo de las actividades de los trabajadores.
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Capitulo I: componente investigativo

1. Tema de investigacion

Construcciones Mauricio Pdez S.A.S. es una empresa legalmente constituida desde el afio 2012,
durante este tiempo ha logrado una sostenibilidad y reconocimiento en el mercado de la
construccidn en todo tipo de edificaciones, tanto para vivienda como para oficinas, actuando en
la tercerizacion de procesos entre las grandes constructoras del pais y el cliente final, realizando
actividades como la mamposteria en ladrillo prensado, el pafete de todo tipo de paredes y los
terminados, entre otras. La empresa tiene una trayectoria satisfactoria pese a las dificultades que
ha enfrentado, por tal razén es importante tomar medidas para la implementacion de nuevas
formas de administracién, que conduzcan a la mejora de varios procesos y areas de esta
compafiia.

La tematica principal de la investigacion es la gestion estratégica, que permite a toda
organizacion brindar el direccionamiento de sus actividades de manera estructurada y
sistematica, en pro del alcance de objetivos en un mercado altamente competitivo. Por otra parte
el logro que se busca debe estar mediado, entre varios aspectos de mejora, por todo el personal
de la compaifiia, quienes, en el desarrollo diario de sus actividades, evidencian aspectos claves

que permiten mejorar procesos administrativos y operativos.
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2. Problema de investigacion

2.1 Enunciado del problema

El diagndstico realizado en la empresa Construcciones Mauricio Pdez, muestra falencias en sus
sistemas de informacidn, especialmente en aquellos que le permiten realizar la operacion de los
célculos por compras de materias primas, proyeccidn de costos, por mano de obra y herramientas
de trabajo, caracteristicas importantes en el desarrollo de un proyecto de construccidon, donde es
prioritario ligar las etapas de planificacion y el desarrollo del presupuesto.

Es importante para toda empresa establecer un gobierno corporativo, donde se definan
politicas a diferentes areas de la compaiiia, como recursos humanos en el andlisis de seleccion de
empleados, logistica en el tema de compras de materiales y herramientas de construccion,
financieramente en lo que concierne a costos, gastos, presupuesto empresarial y una adecuada
planeacion tributaria, entorno econémico referente a la competencia y tendencia del mercado
constructor. Dichas fallas generan inconvenientes de orden legal, financiero y procedimental al
interior de la compafiia, por este motivo, se hace necesario implementar sistemas y métodos
estratégicos minimizando el impacto de riegos.

Para generar posibles soluciones se debe tener en cuenta distintos aspectos de la investigacion
como variables econdmicas, investigativas y conceptuales. Estas variables definen conceptos y
posibles soluciones a cada problema propuesto, donde la recopilaciéon de informacion es

fundamental para la sustentacion de cada propuesta de mejora en la organizacion.
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Formulacion del problema
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SINTOMAS

Falta de precision frente al estado de sus ganancias o pérdidas.
Distribucién inadecuada de los recursos.

Sanciones tributarias.

Perdida de herramientas de trabajo.

CAUSAS

Falta de personal calificado para administrar y controlar el rea financiera y de
talento humano en la compafiia.

Falta de presupuesto para la implementacion de un departamento de
contabilidad.

Desconocimiento por parte de la administracién de la importancia de manejar un
sistema de costos de materiales y por procesos.

Falta de gobierno corporativo dentro de la organizacion.

PRONOSTICO

Inexactitud en los estados financieros.

Inexactitud en las declaraciones tributarias presentadas

Falencias en la prestacion del servicio por planificacion de compra de suministros
y materiales para las obras.

Sanciones por parte de las entidades estatales.

Rotacién de personal e incumplimiento en la entrega de obras.

Demandas laborales.

CONTROL AL PRONOSTICO

Crear politicas de manejo de inventarios stock maximo y minimo.

Implementar politicas de compras de materiales y herramientas de construccion
asi como las dotaciones para los colaboradores.

Determinar el sistema de costeo a utilizar para compras de materias primas y
servicios prestados por los colaboradores.

Realizar una planeacidn tributaria adecuada a la razén social de la empresa.
Realizar un diagnostico donde apliquen actividades que generen estrategias para
el mejoramiento de la compaiiia.

Capacitacion y formacidn al personal.

Nota: Autoria propia

2.2 Formulacion del problema

(Qué estrategias se deben disefiar para lograr un mejoramiento en el sistema administrativo y

financiero en la compafiia Construcciones Mauricio Paez SAS?
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3. Objetivos de la investigacion

3.1 Objetivo general

Disefiar un plan estratégico para generar una propuesta de mejoramiento en la empresa

Construcciones Mauricio Paez SAS.

3.2 Objetivos especificos

Realizar diagnostico para analizar el estado actual de la empresa

Generar una propuesta de mejoramiento en la empresa Construcciones Mauricio Paez SAS

Establecer indicadores de control para medicidn de la propuesta de mejoramiento
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4. Justificacion

La empresa Construcciones Mauricio Pdez SAS, se encuentra en el sector desde hace 5 anos
realizando licitaciones de forma privada en la ciudad de Bogot4 y realizando obras en diferentes
ciudades de Colombia. Esta organizacion se especializa en la prestacion de servicios de
construccidon, como la mamposteria y el pafiete en obras. Ademas, mantiene un método de
licitacion privada donde por medio de sobres cerrados se escogen a los mejores oferentes de las
obras, y es asi como se seleccionan a los contratistas que van a realizar los proyectos. Este es el
método frecuente que utiliza la empresa para ganar diferentes contratos de construccion en varios
sitios de Bogot4, no siendo el unico, ya que también realizan contratos sin tener que licitar ya sea
por el monto o por otras circunstancias que el gerente general de la empresa decide ejecutar. Es
importante para la compaiiia que genere valor agregado y se posicione en el mercado para que
pueda competir con las demas organizaciones por medio de trabajos de alta calidad.

En la actualidad la organizacion esta pasando por un proceso de cambio en todas sus areas
funcionales, administrativas y operativas en busca de crecimiento. Por tal razon es necesario
construir procesos de mejoras donde se integren diferentes variables ya sean administrativas o de
procesos, minimizando riesgos para la empresa

Resulta oportuno implementar una Gestion estratégica, que permita la mejora en el entorno
empresarial en Construcciones Mauricio Paez SAS, siendo de vital importancia determinar el
valor de las obras y saber si la actividad desarrollada es rentable, con los recursos que realmente
cuenta la empresa. La propuesta de implementacion de sistemas integrados de mejora para la
organizacion, permite conocer los procesos en que esta fallando la compafiia en cuanto al area
administrativa y financiera.

Por otro lado, los elementos identificados dentro de la organizacién son una oportunidad
profesional para poner en practica los conocimientos tedricos aprendidos durante el proceso
formativo de la especializacion en Gerencia de Empresas, ya que estos podran generar un
impacto directo en las finanzas de la compaiiia, plasmando expectativa de mejora, especialmente
en las propuestas frente al examen de costos derivados del anélisis realizado, elemento critico al
firmar contratos, favoreciendo la falta de conocimiento por parte de la gerencia frente a la

realidad de las utilidades de cada proyecto.
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El presente proyecto se desarrolla para dar cumplimiento a las directrices de la universitaria
Agustiniana con el fin de aplicar el conocimiento tedrico de manera practica en el proceso de
mejoramiento en una organizacion. Asi mismo, se establece como requisito para optar al titulo de

especialistas en gerencia de empresas.
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5. Marco de referencia

El marco de referencia se aborda desde un marco tedrico, conceptual, histérico y legal.

5.1 Antecedentes

La presente investigacidn aborda la problematica evidenciada en la empresa Construcciones
Mauricio Pdez SAS a través de categorias tedricas, gestion estratégica, gestion de operaciones y
logistica, entorno econdmico y competitividad, mercadeo, responsabilidad social y gobierno
corporativo, financiera, entre otros. Se toman como referencia autores que indican enfoques
distintos en empresas de construccion en temas como sistemas de costeo y gestion estratégica,
para abordar el tema de una manera amplia y completa para el desarrollo de la tematica.

Dado que el enfoque de la investigacidn, es brindar alternativas de solucion a problemas
encontrados dentro de la empresa, es necesario estudiar varios parametros que den a entender
hasta donde puede llegar y como se planteara cada posible solucién en las 4reas de la
organizacion, teniendo en cuenta la recopilacidn de informacion que la compafifa suministra con
base en otras fuentes de informacién que se consultaron en el desarrollo del proceso.

Por esta razon, las empresas de construccidn tienen el privilegio de enfocarse en cualquier
actividad propia, como por ejemplo el pafiete, mamposteria, pintura, impermeabilizacioén de
muros entre otras, siendo de este modo un sector tan importante entre la economia de Colombia,
que segun fuentes consultadas reflejan datos exactos reflejando el crecimiento del sector a nivel
nacional, razon por la cual la compafiia Construcciones Mauricio Paez SAS desean empezar a
contratar en otras ciudades de Colombia, ya que desde sus inicios sus actividades se han
concentrado especificamente en dos ciudades, sin expandir su mercado en otras partes del pais.

Segun el Departamento administrativo nacional de estadistica (DANE, 2016)

En el afio 2016 se registraron las siguientes variaciones colocando como referencia el afio
inmediatamente anterior En 2016 los pagos de obras civiles registraron una variacion de
2,2 %. En 2015 la variacion fue 5,2 %. Por tipo de construccién en 2016 se registraron las
siguientes variaciones: Vias férreas, pistas de aterrizaje y Sistemas de Transporte Masivo
(STM) con 75,7 %, Otras obras de ingenieria con 17,4 %, Carreteras, calles, caminos,

puentes, carreteras sobre elevadas, tineles y construccion de subterrdneos con 8,7 % y
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vias de agua, puertos, represas, acueductos, alcantarillado y otras obras portuarias con 4,6
%. En 2015 estas variaciones fueron: -18,1%, 31,8 %, 9,3 % y 8,9 % respectivamente.
Como se puede observar, el sector constructor esti cada vez més creciendo en Colombia,
mostrando una clara oportunidad no solo para la compaiiia si no para otras empresas de este
mismo sector, para elevar su nivel de contratacion privada y celebrar contratos con el estado
permitiendo asi posicionarse en otras ciudades del pais. Del mismo modo, para lograr el
crecimiento es necesario implementar estrategias que estén acorde con lo que se quiere lograr, ya

que no solamente es implementar, es estar a la vanguardia de las estrategias de otras compaiiias.

5.2 Marco teodrico

La gestion Estratégica, como soporte tedrico de esta investigacion consiste en “desarrollar una
amplia formula de como la empresa va a competir, cuales deben ser sus objetivos y qué politicas
seran necesarias para alcanzar tales objetivos” (PORTER, 1992).

Es claro que al momento de crear estrategias se deben tener objetivos que permitan medir
cOmo se va a ejecutar para obtener resultados esperados. Las estrategias empresariales hoy en dia
juegan un papel importante en el marketing empresarial, si una compafiia quiere crecer a nivel
exponencial debe prepararse en las necesidades del mercado, pero no solamente debe preparar
sus propias estrategias, si no esta en la obligacidon de conocer las estrategias de sus competidores,
distinguiendo a qué se enfrenta y poder minimizar el riesgo de fracaso.

Paralelamente para James Brian Quinn (Quinn, 1991)

En una organizacion, las politicas y acciones secuenciales hacia un todo cohesionado.
Una estrategia bien formulada ayuda al ‘mariscal’ a coordinar los recursos de la
organizacion hacia una posicion ‘Unica, viable’, basadas en sus competencias relativas
internas, anticipando los cambios en el entorno y los movimientos contingentes de los
‘oponentes inteligentes.

De esta apreciacidn es importante decir, que las estrategias bien formuladas desde un
principio son base fundamental para el crecimiento y fortalecimiento de una compaiiia, desde
que se implemente la estrategia siguiendo lineamientos planeados desde un principio y
monitoreando dicha estrategia, se pueden llegar a obtener incluso resultados mejores a los

planteados por la administracion.
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Por otra parte, también se aborda los sistemas de costos, como categoria tedrica, en la
compaiiia Construcciones Mauricio Paez SAS, de tal manera que es importante he indispensable
implementar estrategias con diferentes puntos de vista no solamente para mejorar aspectos
administrativos si no para lograr obtener expansion en mercados de Cundinamarca y Boyac4,
logrando la visién planteada para los proximos afios. Es de vital importancia el andlisis de datos
histéricos con los que cuenta la compafiia mostrando dar claridad y exactitud a estos datos
necesariamente ademas debe implementar un sistema de costos confiable, donde se pueda
realizar célculos sin abstenerse a realizar contratos donde no sabe si obtendrian ganancia o
pérdida.

Las empresas del sector de la construccion tienen diferentes tipos de costeo, sea por su
actividad o tamano de las mismas, no es lo mismo para una empresa de servicios implementar un
sistema de costeo por procesos como una empresa del sector constructor poniendo en practica el
sistema por 6rdenes de compra, estos sistemas varian segun las necesidades de la organizacion.

Para (Polimeni, Fabozzi, Frank, Adelberg, & Arthur, 1994)

Todas las principales areas de la contabilidad y el andlisis de costos se cubren en detalle,
incluyendo la naturaleza, los conceptos y las clasificaciones de la contabilidad de costos,
los sistemas de acumulacién de costos por producto, los estados financieros externos y los
informes internos, el costeo y el control de materiales, mano de obra y costos indirectos
de fabricacion, el sistema de costo por 6rdenes de trabajo, los sistemas de costo por
procesos (dos capitulos), el costeo de productos conjuntos y subproductos, el presupuesto
maestro, el costeo estandar (tres capitulos), los costeos directo y por absorcion, los costos
y los ingresos relevantes en la toma de decisiones a corto plazo, el analisis del costo-
volumen-utilidad, la presupuestario de capital, las operaciones descentralizadas y la
contabilidad por niveles de responsabilidad, la evaluacién del desempefio por centro de
responsabilidad, el andlisis de la utilidad bruta y la fijacidn de precios de transferencia.

Es evidente la variedad de sistemas de costos adecuados en las compaifiias, aunque por otro
lado no todos son beneficiosos, dependiendo de la funcién de cada compaiiia. En este caso para
la empresa Construcciones Mauricio Pdez SAS es mas beneficioso implementar el sistema de
costos por 6rdenes de produccidn, unificando los costos asociados a cada orden de trabajo como
ejemplo los costos de materias primas o materiales de construccidon, mano de obra directa a cada

proceso, herramientas utilizadas para cada proceso entre otras. Para implementar este tipo de
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sistema, debe contar con informacioén clara y detallada de los costos en que incurre la empresa
por cada proceso u orden de trabajo para tener claridad en el concepto de costeo por 6rdenes y
teniendo informacion histérica que se pueda comparar y sacar presupuestos para las respectivas
valoraciones.

(Bravo, 1998)

El costeo por 6rdenes de trabajo es un método de acumulacién y distribucion de Costos
por 6rdenes de trabajo manufacturadas. Este tipo de sistema es més apropiado alli donde
los productos difieren en cuanto a la necesidad de materiales y conversion.

Cada producto se fabrica de acuerdo con las especificaciones del cliente y el precio con que se
cotiza estd estrechamente ligado al coste estimado. Para llevar a cabo este sistema de costeo, es
necesario establecer centros de costos a diferentes procesos en los que se ve incurrida la
compaifiia, como por ejemplo centro de costo para personal o mano de obra directa, materiales o
materias primas, herramientas entre otros. Si se determinan los centros de costos a cada proceso
es mas facil identificar tiempos, valores en cantidades por la cual se pondria en marcha una
contabilidad basada en sistema de costeo fijo y confiable, reflejando cifras exactas que
implemente un sistema de presupuesto identificando ganancias o pérdidas segun sea el caso.

Otra categoria tedrica, es el andlisis del sector de la construccidn, asi como los indicadores
que reflejan cifras del aumento en los ultimos afios. En el segmento habitacional el aporte de los
programas de vivienda serd fundamental y asi se ha venido reflejando en la comercializacion de
los proyectos. Sumado a eso, hay perspectivas mas favorables en materia de tasas de interés. En
los destinos no residenciales, las estrategias publicas de construccion de aulas escolares seran
favorables para equilibrar una moderacion en ese segmento de la actividad.

Del mismo modo, este sector aumento las construcciones en temas relacionados con las ayudas a
familias vulnerables mostrando una oportunidad para las empresas que quieran licitar para la
construccion de estas mismas y para algunos analistas, en esto ha sido clave la politica del
Gobierno con la cual atiende a todos los estratos.

Como se puede observar, la trascendencia de la Construccidn sigue trazando innovacion y
tendencias ya que este sector en los ultimos afos ha sido bastante competitivo en el mercado,
abriendo grandes caminos a las pymes en Colombia ya que dia a dia crece mas este sector dando

una mejor economia al pais, por los beneficios que le brindan a los clientes ya que el gobierno y
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las entidades financieras han dado facilidades de pago y otras més como lo es el subsidio de

vivienda, prestamos, o subsidios que brinda el estado.

5.3 Marco conceptual

En el desarrollo de este trabajo se abordara varios conceptos, que permitirdn desarrollar la
investigacion, pero, principalmente se abordaran 3 que son los més relevantes, como lo es el
costo, sistema de costos por 6rdenes de produccion y el presupuesto.

El costo son todas las erogaciones de dinero, que se deben realizar para la fabricaciéon de un
producto, de un bien o la prestacién de un servicio o también se puede entender como “un
sistema de informacion empleado para predeterminar, registrar, acumular, controlar, analizar,
direccionar, interpretar e informar todo lo relacionado con los costos de produccion, ventas,
administracion y financiamiento.”(Colin, 2008)

Para (Jaime, 2010) “es la suma de erogaciones en las que incurre la persona natural y juridica
para adquirir un bien o un servicio, con la intencién de que genere ingresos en el futuro”.

El sistema por 6rdenes de produccion trabaja de acuerdo a las 6rdenes de pedido, segtn las
obras que se tengan asi mismo se incurre en el desarrollo de la misma, también se puede entender
como “el sistema de costos por 6rdenes de fabricacion, también conocido bajo el nombre de:
costos por Ordenes especificas de produccion, lotes de trabajo, pedidos de los clientes. Se
caracteriza por cada uno de los costos dentro del proceso productivo, ya que se puede identificar
directamente con el producto y por lo tanto, se le asigna a la solicitud que lo genera.

(Medina, 2007), “Es muy ttil en aquellas empresas en las que el proceso productivo se basa
en lotes, o tienen un sistema de produccién en la que el producto se realiza bajo las solicitudes y
especificaciones del cliente”. Este sistema es muy usado por las empresas de construccidn ya que
tiene como caracteristicas reunir por separado los costos necesitados, se puede realizar un
presupuesto antes de empezar a ejecutar la obra y como se habia mencionado anteriormente lo
que se realiza se hace en funcién de una solicitud.

Otro concepto que es importante tomar en cuenta es el presupuesto, que se define como la
manera en que la empresa proyecta sus costos y gastos en un tiempo determinado, con el fin de
planificar los desembolsos de dinero y a su vez cumplir sus metas u objetivos trazados.

(Salazar, 2006)
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Los presupuestos se constituyen informacidn de caracter contable, cuantitativa y
proyectada, referida a un plan estratégico, con el fin de ayudar en el proceso de adopcion
de decisiones entre alternativas de accion sobre las cuales hay informacion incompleta,
reduciendo asi el riesgo implicito en el proceso decisional, y permitiendo el posterior
control de la gestiéon empresarial y del logro del alcance de las metas establecidas.
Estos conceptos permitiran brindar solucion a los diferentes problemas que tiene la empresa
Construcciones Mauricio Paez SAS, ya que generan un gran impacto en la propuesta de mejora
por que daran organizacidn, sentido y claridad a todo lo que se realiza con cada obra o servicio

realizado.

5.4 Marco historico

Desde el 2001 1a construccion ha sido uno de los sectores con mayor crecimiento aportando a la
economia en del pais, como se puede evidenciar en el informe emitido por la (DIAN, 2006)
En la construccion el subsector que mas contribuyd a su crecimiento fue la edificacion de
vivienda, con un crecimiento de 10.63%, para el 2002 contribuyé el crecimiento en el
8,8% gracias a las politicas de vivienda de interés social impulsadas por el gobierno
desde afios anteriores y en el 2003 el crecimiento se explica por el repunte en los trabajos
de construccion y edificaciones que tuvieron un crecimiento del 19,2%.

Del mismo modo, para el 2004 tuvo un crecimiento significativo del 9,7% lo informo la
(DIAN, 2006), “Debido a la disminucion de las tasas de interés que permitiendo que la
adquisicion de vivienda fuera mas accesible para las personas, para el 2006 tuvo un crecimiento
14,36 de acuerdo al reporte emiti6 por el DANE”, “ Departamento Nacional de Estadistica”.

Del mismo modo, para (Camacol, 2016).

Al analizar el resultado del valor agregado por grandes ramas de actividad, se observa el
crecimiento del valor agregado del sector construccion de 4,3%. Este resultado se explica
por el aumento de 6,8% en el subsector de edificaciones y el incremento de 2,9% en el
subsector de obras civiles y en la actualidad el sector se proyecta a seguir creciendo como
lo informa Camacol.

Es importante sefialar, que el este sector esta en crecimiento, aportando grandes resultados a

la economia de Colombia, sobre todo en el subsector de edificaciones donde més tiene su auge.



5.5 Marco legal

Dentro del ejercicio de construccion, hay una serie de leyes y decretos que reglamenta a estas

empresas y sus profesiones. Unas de estas leyes son las siguientes:
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Leyes que reglamentan el ejercicio de la construccion

LEYES QUE REGLAMENTAN EL EJERCICIO DE LA CONSTRUCCION

Ley

Descripcion

Resolucion No.
02413 de mayo

La presente ley reglamenta la higiene y seguridad para la industria de la
construccidn, ademas dentro de esta resolucion se incorporan aspectos
generales de salud ocupacional, obligacién de los trabajadores, de los
andamios de remocion de escombros, medidas de seguridad

22 de 1979 quemaduras vibraciones ruido maquinaria pesada, cascos de seguridad
y otros elementos de seguridad personal entre otros. La presente
resolucion se ve complementada por la ley 100 de 1993.
Se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los comités, de
. medicina, higiene y seguridad industrial en lugares de trabajo donde en
Resolucion . . ) . i
. sus instalaciones tengan mas de 10 trabajadores. La seguridad en el
02013 de Junio 6 . . p
de 1986 trabajo es fundamental y més cuando sus colaboradores estan en alto

riesgo de sufrir accidentes, es de ahi que nace el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ley 400 de 1997

Por el cual se adopta normas sobre construcciones sismo resistente y se
regulan criterios minimos para la construccién de edificaciones nuevas
donde se vean reflejadas técnicas para minimizar el impacto sobre
terremotos y la pérdida de vidas humanas. Ademaés, sefiala la presente
ley, los requisitos de idoneidad que deben cumplir los profesionales
que desempefien esta actividad. En la organizacion es muy importante
contar con procesos y conocimientos sélidos donde se aplique esta ley
ya que de su correcta aplicacion dependen las estructuras que se
realizan, la calidad y la confiabilidad de los clientes para posteriores
contratos. No solamente es contar con conocimientos en esta ley 400 si
no con personas idoneas y con experiencia para la correcta aplicacion
de estos procesos.

Ley 810 de junio
13 de 2003

La siguiente ley modifica la ley 388 de 1997 en materia de sanciones
urbanisticas y algunas actuaciones de los curadores urbanos. Esta ley se
encarga de sancionar a toda aquella persona natural o juridica que
construya modifique amplié o remodele edificaciones sin una
respectiva licencia urbanistica que otorga las curadurias urbanas en el
pais. Del mismo modo esta ley se enfoca en cudles son las sanciones
aplicables para aquellos que infrinjan esta ley. Unas de estas son:
Sellamiento de obras, multas, demolicion, sellamiento de locales y de
construcciones entre otras. Para la empresa Construcciones Mauricio
Paez SAS asi como para las otras empresas constructoras esta ley es de
vital cumplimiento para evitarse sanciones por parte de las autoridades
competentes.




27

LEYES QUE REGLAMENTAN EL EJERCICIO DE LA CONSTRUCCION

2008

Ley Descripcion
La siguiente ley modifica la Ley 400 del 19 de agosto de 1997 donde se
Ley 1229 de define el concepto de constructor, interventor, supervisor técnico,

profesional en construccion en arquitectura o ingenieria directores de
construccidn, supervisores técnicos y en donde se incorporan
intensidad horaria en sismo resistencia en cada una de sus profesiones.

Ley 1562 del 11

La presente ley complementa la resolucién 02413 de mayo 22 de 1979,
Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras

de julio de 2011 disposiciones en materia de salud Ocupacional.
Se reglamentan las politicas de ahorro de energia y agua en
edificaciones y en donde se relacionan los siguientes aspectos:
Resolucién 0549 Porcentajc?? obhgat'o.rlos ‘sobre ell ahorro de agua y energia en la
o construccidn de edificaciones. Sistemas de aplicaciones graduales para
del 10 de julio o . . .
del 2015 el territorio de conformidad con el nimero de habitantes. Aparte de

definir dichos porcentajes esta resolucion define conceptos basicos
como construccidon sostenible, edificacidn, medidas activas, medidas
pasivas, porcentaje de ahorro entre otros.

Nota: Autoria propia
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6. Marco metodologico

El marco metodolégico es la explicacidn para el anilisis de la problematica de investigacion
mostrando un resultado sistematico y 16gico de los conceptos y fundamentos expuestos en el
marco tedrico, es importante comprender que la metodologia de la investigacion es progresiva.
En este tipo de investigacion, estudia una problemaética a partir de la recoleccion y andlisis de
datos directos de la compaiia.

La presente investigacion se realiza abordando una metodologia cualitativa con un enfoque de
estudio de caso, que se entiende como el proceso a describir algo por medio de cualidades como
lo refiere:

(Alcarria, 2017)
La investigacion cualitativa es una actividad sistemética orientada a la comprension en
profundidad de fendmenos educativos y sociales, a la transformacion de practicas y
escenarios socioeducativos, a la toma de decisiones y también hacia el descubrimiento y

desarrollo de un cuerpo organizado de conocimientos.

6.1 Exposicion del tipo de investigaciéon

En el proyecto de investigacion se plantea la aplicacién de una metodologia de tipo cualitativo
dando un enfoque de caso, donde la finalidad es diagnosticar la estructura administrativa y
organizacional de la compafiia, identificando las 4reas que se pueden mejorar.
En ese sentido la (UNIVERSIDAD INTERAMERICANA, 2008) presenta las caracteristicas
y “Fraenkel y Wallen exponen cinco caracteristicas basicas que describen las particularidades de
este tipo de estudio.
El ambiente natural y el contexto que se da el asunto o problema es la fuente directa y
primaria, y la labor del investigador constituye ser el instrumento clave en la
investigacion.
La recoleccion de los datos es una mayormente verbal que cuantitativa.
Los investigadores enfatizan tanto los procesos como lo resultados.

El analisis de los datos se da mas de modo inductivo.


http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml
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Se interesa mucho saber como los sujetos en una investigacion piensan y que significado
poseen sus perspectivas en el asunto que se investiga.”.

Existen opiniones informando el estudio de caso donde exponen el funcionamiento de todas
las partes del caso, generando hipdtesis de niveles explicativos con supuestas relaciones causales
descubiertas entre ellas, en un concepto natural concreto y dentro de un proceso dado, como lo
explica claramente:

(Alzina, 2009), “Las caracteristicas principales del estudio son inicialmente una l6gica
inductiva, que tenga una produccidn creativa de informacion y que facilite la descripcion del
objeto de estudio”.

Por otra parte, en la etapa de disefio se cuenta con herramientas que permiten extraer
informacion confiable de la empresa tanto internas como externas, dando desarrollo a la
investigacion, para esto se realizd encuestas, entrevistas y adicional se exponen matrices que se

anuncian a continuacion

6.2 Poblaciéon y muestra

Dentro del sector de la construccion, hay una serie de datos que es importante mencionar. Unos
de estos datos reflejan el crecimiento de este sector en diferentes variables, como lo explica el
DANE “departamento nacional de estadistica” (DANE, 2017).
El aumento de edificaciones es relevante a los afios anteriores, conforme el estudio
realizado en diferentes ciudades reflejando la siguiente informacidn, en el trimestre abril -
junio de 2017 el 56,1% del éarea total en proceso del Censo de Edificaciones se concentrd
en Bogota, Medellin y Barranquilla con sus areas metropolitanas. En estas ciudades mas
del 50% del area censada en proceso de construccion se destind a apartamentos.

Para el caso de la empresa Construcciones Mauricio Paez SAS, la poblacion y muestra sera la
informacion suministrada por el DANE, ya que sus cifras son reales y comparables con el
mercado de otras ciudades. Del mismo modo para el DANE “Departamento Nacional de
Estadistica”

IPC (TOTAL Y VIVIENDA) En mayo de 2017, el Indice de Precios al Consumidor - IPC
registré un crecimiento de 0,23% respecto al mes inmediatamente anterior cuando fue

0,47%. Por su parte, el IPC de vivienda registré una variacién de 0,49%. En los doce
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meses el IPC total registrd una variacién de 4,37% y el IPC de vivienda 4,79%. (DANE,
2017).

Del mismo modo, para él (DANE, 2017).
Paralelamente, para el mes de mayo de 2017, el IPC de vivienda aumentd con respecto a
la variacién doce meses en Bogota (4,91%), en Medellin (6,27%), en Cali (3,05%) y en
Barranquilla (4,19%), aportando en conjunto 3,54 puntos porcentuales a la variacién doce

meses nacionales del IPC de vivienda.

6.3 Diseno instrumental

En la compaiiia se hicieron tres visitas especificamente al area administrativa, donde se
realizaron entrevistas y encuestas a los colaboradores, asi como al gerente general, para analizar
el entorno interno y externo de la empresa. Dichas encuestas fueron dirigidas al gerente y 12
empleados donde solamente participaros 3 personas, paralelamente se analizan aspectos
referentes a la comunicacidn, clima organizacional y manejo a cada proceso que se lleva a cabo

dentro la misma.
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Capitulo II: componente disciplinar

7. Conceptualizacion de la empresa

La empresa Construcciones Mauricio Pdez SAS se desempeia especialmente en la mamposteria

en ladrillo prensado, acabados en pafiete entre otras actividades propias de la construccion.

7.1 Razon social

La empresa esta constituida y registrada en el Registro de Camara y Comercio con el nombre de
Construcciones Mauricio Péez y a su vez se le asign6 el nimero de identificacion tributario
900552299 con su respectivo cddigo de clasificacion industrial internacional uniforme que para
este caso es el numero 8, el CIIU que corresponde a la identificacion de la actividad principal
que tiene como objeto la construccion es el 4111 que se define como construccion de edificios

residenciales.

7.2 Objeto social

El principal objeto de la compaiia es la construccion de edificios residenciales y oficinas, junto
con la mamposteria siguiendo las leyes y requisitos que reglamentan la construccidn, obteniendo
reconocimiento frente a su competencia para lograr crecimiento, alcanzando la satisfaccion del
cliente en el cumplimiento de los proyectos a través de la experiencia generada por la empresa

con materiales de alta calidad e innovacion.

7.3 Reseiia empresarial

La compaiiia nace por la iniciativa empresarial del sefior Mauricio Pdez como proyecto dentro de
su crecimiento profesional y personal, soportado en las necesidades del mercado y las
oportunidades para ejercer su idea de negocio, fue asi como se inicid la constitucion de la
empresa y se dio el nombre de Construcciones Mauricio Paez SAS, dando comienzo a sus

actividades en el afio 2012, brindando ya 5 afios de experiencia, presencia y trayectoria en el
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mercado bogotano, teniendo como meta satisfacer las necesidades y exigencias de los clientes,
cumpliendo eficazmente y con altos estindares de calidad en cada una de sus obras o proyectos .

Desde sus inicios, la compaiiia se enfoca especialmente en la mamposteria y construccion de
edificios y oficinas participando en grandes proyectos con reconocidas constructoras, siendo su
principal importe el mercado como subcontratistas. Con el transcurso de los afios la compaiiia ha
manejado e incorporado la innovacidn para asi proveer a sus clientes una solucién integral a las
necesidades que se requieren en el entorno manejando de la mano calidad y eficacia al momento
de licitar un proyecto obra o0 mamposteria.

La compafiia continua hasta el dia de hoy en proceso de desarrollo y crecimiento teniendo
excelente referencia en el mercado por su calidad en los servicios; asi como con sus clientes lo
que les ha permitido hasta la actualidad su posicionamiento y crecer significativamente desde sus
inicios hasta el momento, cuentan con la acreditacion en sistema de gestion de calidad pues se

encuentran en el proceso de la implementacion.

7.4 Factores claves de constitucion

El sefior Mauricio Orlando P4ez Sanchez al saber cual era la idea de negocio que queria
implementar en el mercado, comenz6 a indagar sobre la construccién y mamposteria
identificando la gran demanda que tiene este sector a nivel Bogoté y a su vez la distinta
competencia semejante para aprender de ellos, igualmente ser més innovadores y tener ventajas
diferenciadoras a su competencia. Su espiritu emprendedor sigui6 dia a dia a pesar de los
obstaculos que se le presentaban, a los inicios de la compaiiia teniendo una gran actitud personal
ya que no podia desistir antes de tiempo pues para el inicio se necesitaba una consolidacion y
desarrollo paso a paso, hasta que fuera reconocida y se posicionara en el mercado.

Viendo que empez06 al transcurrir y generar ganancia la empresa tomando decisiones y
supervisiones como gerente, optimizado los recursos e independizando sus servicios ofreciendo a

sus clientes credibilidad y confianza en sus obras o proyectos.
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7.5 Decisiones constitutivas

Comprenden las decisiones que en un momento determinado se tomaron para formar la empresa.
Son por lo general de tres tipos: de localizacion, de naturaleza juridica del tipo de organizacion, y

de tipo estructural.

7.6  Ubicacion e instalaciones

La empresa Construcciones Mauricio Padez SAS esta situada en el departamento de
Cundinamarca, exactamente en la ciudad de Bogota y la direccién del domicilio es Cra 2a # 184-
19 en el barrio Codito, y la ubicacién estratégica de la compaiiia se escogié por comodidades
econdmicas y personales.

A continuacion se muestra la ubicacion de la sede administrativa Construcciones Mauricio Paez

SAS.

.__‘I_-.r—.-
- A1
L

Figura 1. Ubicacion instalaciones Construcciones Mauricio Padez SAS sede administrativa. Nota:

Autoria propia
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8. Gestion estratégica

En términos de negocios y de crecimiento empresarial, es fundamental proponer mejoras que
permitan optimizar procesos en la organizacion, con el fin de generar valor agregado y promover
el crecimiento financiero. Del mismo modo, se deben formular estrategias no solamente con el
contexto interno si no también con los factores externos analizando variables, realizando alianzas
y cooperacion entre las mismas compaiiias.

La competencia genera ambicidn entre las empresas creando la necesidad de ir tras nuevas
oportunidades, considerando que cada factor importante en la innovacion y posicionamiento en
el mercado, no solamente se debe pensar en individualismos a la hora de mirar el mercado, se
deben tener datos histdricos para posibles decisiones que generen el efecto deseado en la
compaiiia.

“Dirigir una empresa requiere llevar a cabo las actividades operativas de planificacidn,
organizacion, ejecucion y control es imprescindible que las actividades operativas estén
alineadas con la estrategia, entendiendo como estrategia la direccién a largo plazo de una

organizacion”. (CASADO, 2010)

8.1 Diagnoéstico

La empresa Construcciones Mauricio Pdez SAS, lleva 5 aios de ser creada, es una empresa de
construccion, su actividad principal se concentra en servicios de mamposteria de todo tipo,
pafiete y todo lo relacionado en este sector. Sus obras las realiza en las diferentes partes de
Bogotéa y Cundinamarca, pero atin no ha incursionado con su actividad en otras ciudades. La
empresa actualmente no cuenta con mision, vision, no tiene objetivos establecidos, y el
desarrollo de su actividad no es ejecutada a partir de una planeacion, un sistema de costos, o
presupuestos. Adolece por tanto de una logistica asertiva para el desarrollo de sus procesos,
reflejo de la falta de un area administrativa y financiera, que lleva a que existan dificultades a
nivel tributario. Por otra parte, las licitaciones las realizan bajo calculos histéricos ya que se
postulan para un proyecto donde determinan un valor a cobrar de acuerdo a la experiencia
adquirida de los proyectos, sin la evaluacién previa de ganancias o pérdidas, por tanto el flujo de

efectivo es desarrollado de manera empirica sin la evaluacion o prospectiva del riesgo.
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Su enfoque en la actualidad se basa en obtener contratos, es importante evaluar los mercados
fuera de Bogota con el fin de conocer y estudiar la posibilidad de incursionar en otras ciudades y
lograr esa expansién que en estos momentos estd buscando la empresa. Actualmente la
organizacion ha logrado obtener contratos a mediano plazo logrando estabilidad laboral para sus
colaboradores y para su compaiia.

A continuacién, se muestra el analisis Matriz DOFA de la compaiiia Construcciones Mauricio

Paez SAS.

Tabla 3

Matriz DOFA gestion estratégica

Debilidades — D

Excelente calidad en
los materiales. No
solo los materiales
primarios si no en los
materiales de
terminado.2 Los
contratos a largo plazo
ayudan a la
organizacion a tener
estabilidad.3 En
proceso de
certificacion Norma
ISO 9001

1. La empresa lleva poco tiempo en el mercado, por lo tanto, no tiene
mucho reconocimiento para poder llevar més proyectos a otras
ciudades.2. No existe un proceso de contratacion establecido razon
por la cual hay mucha rotacién de personal.3 La empresa no cuenta
con mision y vision. 4. la empresa no cuenta con procedimientos
establecidos o caracterizacion de actividades. No se cuenta con
actividades organizadas para el presupuesto de compras y
suministros.5 No se cuenta con estructura administrativa para el
desarrollo de sus actividades.6 No cuentan con un sistema de
publicidad que ayude a conocer mas en el mercado nacional.7 La
compafiia no cuenta con un departamento definido de contabilidad,
razon por la cual se han tenido inconvenientes con la presentacion de
impuestos.
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Oportunidades — O

Amenazas — A

1. Presupuesto para la construccién de vivienda
de interés social en Bogota. Para el afio 2018 se
construirdn 3369 viviendas en Usaquén en un
rango de 24.5 hectareas. 2 Planes de
construccidn por parte de la secretaria de
planeacién en 4 diferentes proyectos asi: Parques
de Occidente, ubicado en la antigua fabrica de
Bavaria en el occidente de la ciudad. Tridngulo
de Bavaria, localizado en la avenida de las
Américas con NQS.Usme Central tres
Quebradas, en la localidad de Usme.3 Proceso de
paz ya que ayuda abrir terrenos donde se pueda
construir. 4 Nuevos proyectos de infraestructura
a nivel estatal el producto sectorial a nivel
mundial se incremente gracias a la ejecucion de
grandes obras de infraestructura y la
construccion de nuevas viviendas segtin
CAMACOL. 30 mil viviendas gratuitas 5
Contratacion para personas reinsertadas ya que
esto genera beneficios tributarios como
disminucién de impuestos entre otros. 6 Créditos
financieros para solventar los proyectos a largo
plazo con excelentes tasas de interés.

1 Competencia reconocida en el mercado
construgordillo, conconcreto entre otras.
2Se presenta un crecimiento del 3.9% de
las empresas constructoras en el pais. 3
Cambio climatico.4 Reforma tributaria
estructural. 4 Corrupcion
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Estrategias — FO

Estrategias - DO

1 Buscar o licitar en el mercado de Tunja ya que
segin DANE hay gran demanda para construccion
social. 2 Ampliar el mercado licitando en Bogota en
los proyectos de infraestructura que segtin
CAMACOL se construian a partir del afio 2017. 3
Buscar alianzas estratégicas con empresas
constituidas en otros departamentos donde se pueda
actuar como tercero en el proceso de construcciones
de colegios.

1 Establecer mision vision de la
compaifiia y darla a conocer a sus
colaboradores en lugares visibles donde
se puedan observar claramente.2
Establecer un espacio fisico para el
departamento administrativo que
permita vender y promocionar la
imagen. 3 Establecer un departamento
de costos donde esté ligado al proceso
de compras y seleccion con
proveedores.4 Establecer un
departamento de contabilidad fijo para
la empresa.5 Contratar un lider en
recurso humano que vele por la
seguridad de los empleados evitando la
rotacion de empleados y velando por el
correcto pago de la seguridad social en
la compaiiia.

Estrategias — FA

Estrategias - DA

1. Implementar horarios adicionales ya que por
consecuencia de los cambios en el clima de Bogota
se permiten retrasos en la entrega de las obras.2
Hacer uso de las redes sociales para promocionar la
empresa y asi atraer mas clientes. 3 empezar a
realizar una planeacion tributaria adecuada a la
razon social del negocio.

1 Crear politicas para el proceso de
compras.2 Establecer lineas de créditos
y alianzas estratégicas con proveedores
que nos permitan un apalancamiento
financiero

Nota: Autoria Propia

El diagnostico en la gestion estratégica se aborda a través de la aplicacion de la matriz

MMGQO, con las variables principio de planeacidn, sistema de finalidades “mision vision y

objetivos”, valores corporativos y variables estratégicas.

En la figura 2 se muestra la valoracion de diferentes variables de la matriz MMGO desde el

punto de vista estratégico
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Direccionamiento estratégico

VARIABLE: PRINCIPIOS DE

PLANEACION
VARIABLE: SISTEMA DE
FINALIDADES (Mision, vision y
objetivos)
VARIABLE: VALORES
CORPORATIVOS

VARIABLE: ESTRATEGIAS

0.00 2.00 4.00 6.00 8.00 10.0012.00 14.00

Figura 2. Informe integral MMGO gestion estratégica. Nota. Adaptado del modelo MMGO (EAN,
2009)

El diagndstico refleja que las variables estratégicas tienen una puntuacion del 8.33,
evidenciando que la empresa adolece de la planificacion y la participacion de los stakeholders,
requiriendo de la implementacion de un sistema que le permita subsanar esta dificultad. Del
mismo modo, se requiere conocer cudles son las partes interesadas para la operacion de la
organizacion, tanto internos (empleados, gerentes y propietarios) como externos (proveedores, el
gobierno, los acreedores, los clientes y la sociedad) para determinar estrategias enfocadas al
cumplimiento de los objetivos de la compaiiia.

Adicionalmente la variable sistema de finalidades muestra una puntuacion de 8,33% es
importante que la empresa defina su misién y visidn por escrito con el fin de que todos sus

trabajadores enfoquen su sentido de pertenencia y compromiso la laboral hacia estos propdsitos.
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8.2 Propuesta de mejora

La mejora que se propone implementar a la compafiia Construcciones Mauricio Pdez SAS en
cuanto al médulo gestion estratégica es la siguiente:

El alcance de la propuesta, debera dar inicio en el establecimiento de la mision, vision y
valores corporativos, adicional la incorporacién de la responsabilidad social en el desarrollo de
las actividades por parte de los empleados logrando la optimizacién de los recursos y
disminucion de gastos y costos.

Dentro de las acciones a realizar esta inicialmente conocer a todos los interesados a través de
investigaciones, encuestas, entrevistas, email y Focus Group, donde se brinde informacion y
opiniones del sector de la construccién. Para la implementacion de esta gestidn es necesario
realizar un cronograma donde se indique los tiempos estimados que durara cada accion para
poder estimar los costos y las personas que realizaran dichas entrevistas.

La responsabilidad frente al andlisis de este proceso, recaerd seran los mismos socios y
dueiios, o en su defecto pueden designando personal idoneo y capacitado a través de la
contratacion directa.

Los recursos requeridos dentro de las actividades de implementacion de la propuesta, estaran
divididos en gastos de papeleria y honorarios. Asi mismo, el procedimiento a realizar se
comenzara con el personal interno, empleados y accionistas de la compaiiia, seguido del personal
externo como proveedores clientes y demas a través de las acciones planteadas para dicho fin, y
su duracion sera de un mes en donde se clasificard los stakeholders segtin su poder, legitimidad y
urgencia.

Se propone conocer los requerimientos de los clientes, a través de un anélisis que permita
identificar las dificultades en cada area de la compafiia, con el fin de crear posibles soluciones a

los problemas de la organizacion.
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En la siguiente tabla se plantea la propuesta de mejora para Gestion Estratégica, donde se puede observar el proceso que se llevara

a cabo y el costo en el que incurrird la empresa para su implementacion.

Tabla 4

Propuesta de mejora gestion estratégica

en la empresa.

de las pruebas.

cronograma en
meses y dias: 1
mes y una
semana.

oy . Procedimiento . Costos
Objetivos Acciones Responsables Recursos . Cronograma | Indicadores .
de trabajo estimados
Seleccion de la
poblacién: 1
semana
. Inicialmente se |Realizacion de
Analizar el .
escogerd la las pruebas
entorno
muestra encuestas y
constructor he .. .
. e Inicialmente la poblacional, focus group: 1
identificar . . .
oblemas gerencia de la seguido de la semana Papeleria:
?nternos Investigaciones [organizacidn, si | Gerente de la [realizaciéon de | Aplicacion de 50.000
. y , encuestas, se logra el organizacion [las encuestas y |las pruebas Transporte
posibles . . . . . Control de
. entrevistas, objetivo se , papeleria | entrevistas para |seleccionadas: 1 . s: 50.000
estrategias - . actividades .
. email y focus | propone para las la aplicacion de | semana Honorariog
para mejorar . ]
la group. contratar una | encuestas. las encuestas al [ Analisis de las : 800,000
e persona que personal pruebas Total:
competitivida . )
. haga sus veces. elegido seleccionadas: 2 900.000
dy el clima
. concluyendo semanas
organizacional 1
con el andlisis | Total

Nota: Autoria propia
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En la siguiente tabla se muestra el indicador para Gestion Estratégica, que permitird medir el

cumplimiento de la propuesta planteada.

Tabla 5

Indicador gestion estratégica

Nombre del .
o Medicion Formula Meta esperada
indicador
Analizar los
resultados
obtenidos por
Mide las actividades medio de las
ue se plantearon y se . actividades
4 P y No actividades .
desarrollaron . ejecutadas para
Control de . . ejecutadas/No
. satisfactoriamente en un . poder generar
actividades . . actividades programadas ..
periodo determinado y £100 estrategias internas
cuales se plantearon, y externas que
pero no se desarrollaron. conllevan a un
mejoramiento y
posicionamiento de
la compaiiia.

Nota: Autoria propia
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9. Entorno econémico y competitividad

En el contexto actual del pais el entorno econémico afecta significativamente a las compaifiias ya
que estas se mueven frente a la globalizacion, buscando nuevas estrategias y un crecimiento auto
sostenido por parte de las mismas, en el entorno en que se encuentra la competencia de cada
empresa, es importante usar el conocimiento y la informacién basada en factores econdmicos
como lo son los indicadores econémicos.

Del mismo modo, la importancia del andlisis del entorno econdémico es importante decir que
las empresas que estan a la vanguardia y en proceso de mejora, tienen en cuentas variables
econOmicas para sus empresas de acuerdo al sector donde se encuentren, para generar planes

estratégicos que permitan el crecimiento econémico y social.

9.1 Indicadores economicos

A continuacidn, se muestra el impacto de los indicadores econdémicos en el desarrollo de la
actividad de la empresa, donde se muestra una linea del tiempo desde el 2014 hasta el presente

ano.

Tabla 6

Indicadores economicos y su impacto en la organizacion

INDICADOR 2014 2015 2016 feb-17 | IMPACTO EMPRESA

No afecta en la compaiiia
ya que la misma no es
importadora, y todos los
TRM 2.392,46 3.149,47 | 3.000,71 | 2.855,80 |productos, materiales,
compra de materias primas
y herramientas de trabajo
son nacionales.

Este indicador econémico
no afecta siempre y

DTF 4,34% 5,22% 6,86% 7,12 cuando la organizacioén no
posea productos con
entidades bancarias.
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INDICADOR

2014

2015

2016

feb-17

IMPACTO EMPRESA

USURA

51,18

52,22

33,51

33,51

La superintendencia
financia aumento la tasa
de usura en el primer
trimestre del afio 2017
afectado a todas las
personas y empresas que
tengan créditos con
entidades financieras para
el caso de la empresa
Construcciones Mauricio
Paez SAS Tendra un
impacto relevante, si la
compaifiia requiere de un
apalancamiento
importante para el
desarrollo de su operacion.

PETROLEO

53,25

37,04

52,1

52,84

BRENT

65,61

39,21

54,66

55,67

El petréleo es uno de los
recursos que mejor ingreso
representa al pais, la caida
que tuvo lugar desde
inicios del 2014 siguiendo
empeorando en octubre
del afio 2016.El precio del
petroleo. La disminucién
de los precios afecto
directamente el
crecimiento de los demés
sectores de la economia, y
por ende los indicadores
macroecondémicos. Como
el resto de los sectores
econdmicos, La empresa
Construcciones Mauricio
Paez SAS, se ve afectada
por el incremento de los
precios, afectando de
manera directa los costos y
gastos de ejecucion de las
obras.
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INDICADOR 2014

2015

2016

feb-17

IMPACTO EMPRESA

USS $2.000,00

$2.743,00

$3.050,00

$2.916,00

Para la compafiia
Construcciones Mauricio
Piez SAS, afecta el precio
del dolar en cuanto a la
compra de materiales para
la construccidn. Si el
precio del dolar sube, los
materiales también se
elevan y su poder de
adquisicion serd mas alto,
y a su vez se veran
obligados a incrementar su
precio de venta.

Nota: Autoria propia

9.2 Analisis sectorial

Como se menciono en el analisis de los indicadores econdmicos, el sector de la construccion ha

tenido un crecimiento prolongado en los dltimos afios, especialmente por el aumento

significativo de la demanda, con un enfoque importante en proyectos de viviendas de interés

social. Como menciona, (Florez, 2016) “los principales indicadores del sector edificador estdn

trazando tendencias y algo que llama la atencidn, es que a pesar de la desaceleracidon econémica,

mantienen un desempefio aceptable”.

Por otra parte la globalizacién ha generado cambios en el mercado a través del tiempo, como

se puede observar en la tecnologia, en las costumbres, en la politica, en el consumo y parte de

este cambio globalizado es la subcontratacion o tercerizacidon de procesos para reducir la mano

de obra, en empresas del sector de la construccidn se ve muy necesario implementar este tipo de

subcontratos inicialmente por el alto riesgo que corren aquellas personas que trabajan en este

sector y segundo por optimizar procesos como la seleccion y contratacion.
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9.3 Analisis matriz MEFE

Se realiza la matriz MEFE desde el punto de vista de entorno econémico, donde se establecen

oportunidades y amenazas para la compaifiia.

Tabla 7
MEFE entorno economico
Factores Externos VELITE Calificacion VELTE
(Peso) ponderado

Oportunidades 0
Nueva tecnologia 0,11 1 0,11
Materiales de mejor calidad 0,11 4 0,44
Ser Ecolégicos en los proyectos 0,08 4 0,32
Buscar Segmentacion de la empresa 0,11 2 0,22
Diversificacion territorial 0,04 2 0,08
Amenazas 0
Mercados Potenciales en Zonas Actuales 0,05 3 0,15
Baja Productividad y creatividad 0,04 1 0,04
Disminucién del apoyo gubernamental 0,11 2 0,22
Aumento de la tasa de desempleo 0,15 3 0,45
Terrorismo 0,05 1 0,05
Situacién econémica de Colombia 0,15 2 0,3

| Valor Ponderado empresa ‘ 2,38 |

Nota: Autoria propia

Resaltando las amenazas y oportunidades que afronta la empresa Construcciones Mauricio
Paez SAS, se hace referencia a ciertas condiciones desfavorables y favorables de la compaiia
que se pueden derivar de los cambios que se presentan en el medio ambiente y nuevas
situaciones que de una u otra manera ya estan presentes en el entorno de la empresa. Por otra
parte, se puede verificar que, durante el andlisis, se han integrado una serie de oportunidades y
amenazas que se le recomienda a la compaiiia tener presentes, con el fin de explorar nuevas
opciones o estrategias desde el punto de vista ambiental, como lo son nuevas tecnologias,

materiales de mejor calidad, donde se logre una mejor segmentacion, colocando en marcha cada
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una de ellas, obteniendo un cambio muy significativo en él, incrementando de utilidades y
ventas.

En referencia a lo anterior, es importante mencionar que el no realizar planes de accién frente
a las amenazas, podria afectar negativamente sus ingresos y utilidades, ya que la disminucién de
ayuda econdmica por parte del estado y el aumento del desempleo, se intensificarian colocando

en riesgo el capital y futuro de la empresa.

9.4 Analisis matriz PESTEL

En la siguiente figura, se puede observar la aplicacion de la matriz PESTEL en diferentes

sectores y el resultado obtenido frente a la empresa.

P ; 5 T E L

Factores Politicos Factores Econdmicos Factores Sociales Factores Tecnologicos Factores Ecologicos Factores Legislativos

, , Crecicmiento del sector Estilo de vida de los , . , ,
Reforma tributaria - Muevas tecnologias Politicas ambientales Personas reincertadas
constructor colombianos
Politicas para . Crecimiento de la . . - . Personas en condicion
o ¢ Interes financiero - Potencial colombiano Manejo de reciduos : -
financiamiento poblacion en Bogota de discapacidad
. . . . , Practicantes
Elecciones Presupuesto nacional Nuevos sistemas Innovacion en materiales .
. , Proceso de paz . UnIversitarios para
presidenciales para la construccion contables para la construccion ot
temas administrativas

Figura 3. Matriz PESTEL. Nota. Autoria propia.

Con el fin de conocer el entorno externo de la empresa Construcciones Mauricio Pidez SAS se
desarrolla la matriz PESTEL donde se puede analizar diferentes sectores, con el fin de conocer el
comportamiento del mercado actual o futuro y tomar decisiones, que conlleven al crecimiento y
posicionamiento de la misma. Por lo anterior se evidencia que en el sector ecoldgico no es el mas
apto en el momento por los fenémenos naturales, un ejemplo de ello son las lluvias, la proteccion
de la naturaleza limitando la expansion de la construccion.

Por otro lado, el sector econdmico muestra un crecimiento positivo para este afio, en el ambito
social y las nuevas tendencias, ya que ayudan que el mercado crezca al igual que el sector de la

tecnologia considerando el campo de la construccién como una manera de innovar y por dltimo
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en el sector legal, se cuenta con un gran apoyo fomentando empleo para personas vulnerables y
al mismo tiempo generando beneficios tributarios para las empresas de este sector.

La empresa actualmente se encuentra en buen momento, generando empleo, con objetivos
claros de expansion a nivel nacional que permitan su posicionamiento en el mercado, ya que
puede realizar muy buenas estrategias de marketing que permitan aumentar sus utilidades y tener

ventajas sobre su competencia en temas econdmicos y de mercado.

9.5 Analisis matriz MPC

En la figura 4 se observa la matriz MPC, donde se ubica la empresa al nivel de su competencia y

con el fin de evaluar que tan competitiva es en el desarrollo de la actividad.

Amarilo Marval Construgordillo
33 2,4 2,7

Factores de Exito Valor (Peso) Calif. Punt. Calif. Punt. Calif. Punt.
CUMPLIMIENTO EN TIEMPOS 0,2 4 0,8 2 04 3 0,6
TECNOLOGIA 01 3 03 2 0,2 1 01
INNOWVACION 01 3 03 2 0,2 2 0,2
CERTIFICADO NORMAS DE CALIDAD 01 2 0,2 2 0,2 3 0,3
EXPERIENCIA ENM EL MERCADO 0,2 4 0,3 3 0,6 3 0,6
COBERTURA MACIOMAL 01 1 01 4 0.4 1 0,1
CALIDAD DE MATERIALES 0,2 4 0,3 2 0.4 4 0,3

Figura 4. Matriz MPC. Nota. Autoria propia.
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MPC

0.9

0.8

0.7

0.6

0.5

0.4

0.3

0.2

II " " [
0 M Series] M Series2 m Series3

1 2 3 4 5 6 7

Figura 5. Tabulacién Matriz MPC. Nota. Autoria propia.

Como se evidencia en la grafica, se tomaron 3 compaiiias del sector de la construccion, siendo
la competencia principal de la empresa Construcciones Mauricio Pdez SAS, estas empresas
tienen nichos fuertes de mercado en Bogot4, al igual que su experiencia en el mismo, tienen
cobertura en la ciudad, pero solo una de estas empresas esta realizando fuerte competencia en
otras ciudades. En efecto, tienen cumplimiento en tiempos siendo organizaciones que ponen sus
esfuerzos en la calidad de los materiales. Para el caso de la empresa en estudio, no posee buena
tecnologia y su innovacion es casi minima y si se quiere ser competitivo en el mercado hoy en
dia, se debe buscar estrategias que permitan implementar un anélisis de indicadores econdmicos
que brinden informacién exacta del mercado, para una toma de decisiones acertadas pensando en

el entorno y su competencia.

Por consecuencia, la organizacion, se concentra mas en la calidad de los materiales y en la
entrega optima de cada obra que realiza, pero no justifica el no tener en cuenta la posicidon de sus
competidores. Al igual es de gran ayuda identificar variables para analizar en que son fuertes y

que deben reforzar para asi expandir su mercado a otras ciudades de Cundinamarca.
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9.6 Analisis matriz MMGO

En la figura 6 se puede evidenciar la competitividad de la empresa desde el punto de vista

econOmico analizando diferentes variables.

Analisis de entorno economico

Andlisis de entorno global (Global meta)
Analisis del entorno pais (Macro). Politicas...
Analisis del entorno sectorial y regional (MESO)
Analisis del entorno cercano o proximo (Grupos de...

Cadenas productivas y cluster *

Magnitud y comportamiento del emrcado de la cadena

Competencia/ Organizaciones similares

Producto o servicio

Precio o tarifa

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00

Figura 6. Entorno econdmico MMGO. Nota. Adaptado del modelo MMGO (EAN, 2009)

En el desarrollo de la matriz MMGQO, se refleja la competitividad de la empresa desde el
punto de vista econémico, para el desarrollo de la matriz se evalian distintas variables que
permiten ver el comportamiento de la compaiiia en diferentes entornos, como lo es entorno del
pais, de la regidn, de las cadenas productivas, su competencia, el servicio y el precio.

En la grafica se puede ver que la empresa presenta falencias en las variables evaluadas,
actualmente no realiza investigaciones sobre las tendencias del mundo o sobre los cambios que

tiene el sector, ya sean generados por el gobierno o por el lugar, es importante conocer que
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sucede con el mercado con el fin de encontrar amenazas u oportunidades en el desarrollo de la
actividad, adicional no tiene identificado sus grupos de interés y no manejan estrategias de
precios en el mercado ya que sus licitaciones las realizan bajo sobre cerrado, es decir, se envia el
presupuesto sin que la constructora conozca quién lo presento escogiendo uno al azar.

El desarrollo de la actividad y administracion la realizan bajo la experiencia que tienen,
llevando a la empresa a crecer, como se puede observar en sus estados financieros donde
actualmente muestra utilidades, pero es importante que se los procesos se realicen bajo unos
lineamientos que permitan mitigar el riesgo de pérdida en las inversiones.

Por otra parte, la variable entorno del pais tiene una calificacion del 8,33% es un puntaje muy
bajo por tal motivo se debe empezar a trabajar con urgencia con el fin de mejorarla, debido a que
actualmente el sector de la construccién se encuentra muy estable, esto significa que la empresa
esta expuesta a mas competencia la cual no conoce. Del mismo modo, es muy importante
aumentar la calificacion de la variable de la competencia y las demas esto con el fin de poder
convertir la organizacion en una empresa solida y estable en el mercado de la construccién en

otras ciudades.

9.7 Analisis cinco fuerzas de Porter

En el siguiente cuadro se analiza la competitividad de la empresa frente a 5 situaciones que

evaldan el posicionamiento de la compaiiia en el sector.



Tabla &

Cinco fuerzas de porter
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ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

Rivalidad entre
Competidores

La entrada de
Nuevos
Competidores

La amenaza de
Sustitutos

El poder de
Negociacion de
los Compradores

El poder de
negociacion de
los proveedores

1. La politica
cambiara afecta
el costo de
oportunidad en
los créditos

1. En el mercado
que se encuentra la
empresa es
importante que
este certificado
con normas de
calidad al no
estarlo su mercado
se vuelve mas
pequeno y se
limita para crecer

1. Actualmente en
el mercado de la
construccién hay
nuevos materiales
de construccion
como lo es drywall
el no manejar las
tendencias del
mercado pueden
perder clientes.

1.El mercado en el
que se encuentra la
empresa
actualmente en
bastante grande y
al no tener una
cobertura nacional
limita a sus
compradores

1.La politica fiscal
afectaala
empresa en el
incremente del
IVA con la
reforma tributaria
en el 2017

2. Larivalidad
aumenta en la
medida que el
mercado aumenta
y el oferta es
similar o igual

2. El mercado de la
construccidn crece
cada dia de una
manera
significativa lo
cual afectaala
empresa para
poderse posicionar
en el mercado

2. por otro lado el
manejar productos
de calidad o que no
son comunes
pondria a la
empresa en un muy
buen
posicionamiento,
ya que seria una de
las pocas empresas
que manejaria
productos o
servicio no
convencionales.

2. El cambio de
precios afecta a la
empresa en
compras y en la
determinacion del
costo de las obras.

2. El sector de la
construccion
cuenta con
bastantes
proveedores pero
la empresa no
realiza
cotizaciones
iniciales para
determinar cual es
el mejor precio de
compra.

3. Si la compaiiia
se certifica en la
norma ISO 9001
se pondria en un
mejor
posicionamiento
a diferencia de
sus
competidores, asi
podré ganar mas
contratos.

3. El
apalancamiento
financiero se
puede lograr no
solo con entidades
financieras si no
con las mismas
compras de
materiales y de
gastos
administrativos.

Nota: Autoria propia
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La compaiia actualmente se encuentra en una posicion neutral, donde no genera grandes
ganancias, pero tampoco perdidas, sin embargo, la gerencia estd en busca de estrategias teniendo
conocimiento que, si las implementan, estaran generando valor agregado para el crecimiento y el
desarrollo de nuevas actividades o de nuevas maneras de innovacidn y posicionamiento en el
mercado Bogotano y sus alrededores. Teniendo en cuenta la competencia, no se evidencia interés
por obtener informacion sobre el mercado, precios y demds datos que le serian importantes que
conociera para desarrollar estrategias, que le permitan sobrepasar a la misma.

Considerando las bases que tiene la compaifiia, se evaldan los cambios que estan presentando en
la empresa observando si cubren los gastos ocasionando un mejor entorno del negocio,
realizando los ajustes necesarios y acordes que se deban hacer con el trascurso del crecimiento
de la misma. La rivalidad que existe entre los competidores se caracteriza por estar enfrentados
obligandolos a buscar estrategias claves que lleven a cabo los proyectos sin afectarse por la
competencia del entorno, sin importar que tan fuerte sea la competencia detallando que tan
viable es el producto en este caso las edificaciones para la empresa Construcciones Mauricio
Péaez SAS. Para la perspectiva del sector de la construccion se desarrolla la matriz 5 fuerzas de
Porter, evidenciando el enfoque de la compaiiia, evaluando sus objetivos y recursos, donde se
evidencia que la compaiiia posee un alcance y un privilegio con respecto del cliente y sobre las
empresas rivales o competitivas en su sector, reconociendo una oportunidad para asi mejorar su

posicionamiento en el mercado.

9.8 Analisis estrategia océano azul

El océano rojo se enfoca en aquellas empresas que actualmente trabajan en la disputa de
mercados, sin ningun tipo de estrategia ni innovacidn, compitiendo con precios bajos, retando a
la competencia sin buscar nuevas demandas de mercados. El libro busca demostrar otra
perspectiva de competir en el mercado y lo llama océano azul. Para este caso la define como otra
manera de competir, donde la estrategia no se enfoca en los competidores si no en las
alternativas y poder desarrollar la actividad de la empresa innovando para generar nuevas curvas
de valor.

Con referencia a lo anterior, el desarrollo de la estrategia del océano azul es importante tener

claros los siguientes criterios: conocer mercados alternativos, explorar nuevos grupos
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estratégicos en los diferentes sectores, conocer la cadena de compradores, productos o servicios
complementarios, distinguir lo llamativo para un comprador y el tiempo en que se desenvuelve
las tendencias de mercado, con el fin de aprovechar el mercado de manera positiva.

El desarrollo de la curva de valor tiene cuatro acciones que ayudan a diferenciar, la primera
accion es eliminar variables que han aportado a la industria pero ya no son relevantes para los
clientes, la segunda accidn es determinar si se ha exagerado con la dimension de servicios o
productos aumentando los costos sin necesidad, la tercera accion es reducir aquellos criterios que
no son relevantes en los servicios o procesos realizados y la cuarta accién permite a la empresa
establecer nuevas acciones o valor para crear una nueva demanda.

La estrategia que propone el autor, son los principios de formulacién y de ejecucion, cada uno
de estos tiene un grado de riesgo, dentro de los principios de formulacién se cuenta con cuatro, el
primero es las fronteras del mercado donde consiste en ser mejor que la competencia bloqueando
con fronteras en el mercado donde no le podra hacer dafio a la empresa. El segundo es el enfoque
en la perspectiva global y no solo en los nimeros, se enfoca en explorar y llegar a encontrar
nuevas oportunidades de negocio, donde se pueda generar una estrategia para generarla. Se
deben trabajar varios factores y analizar como las personas utilizan el producto o servicio,
siempre la mirada debe estar enfocada en los clientes y de generar estrategias para un
posicionamiento asertivo frente a la competencia.

Por tltimo, se debe aplicar la secuencia correcta de la estrategia, el autor propone una
secuencia donde el punto de partida es el comprador, seguido de establecer un precio estratégico
para el producto, determinar que lo ofrecido lo podra suplir el costo para obtener la utilidad
esperada. Por consiguiente, se tienen los principios de formulacion, el primer principio es tener
en cuenta los obstaculos que se daran e irlos solucionado para evitar problemas futuros y el
ultimo principio es considerar la ejecucion de la estrategia dentro del modelo establecido.

A continuacidn, se muestra el andlisis en la empresa Construcciones Mauricio Paez SAS en

cuanto al libro OCEANO AZUL y su impacto en la organizacion.



OCEANO

ROJO

Competir en el mercado
existente en Bogota.

Conocer la competencia.

N

[ Aprovechar las oportunidades
que ofrece el mercado.
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OCEANO

AZUL

Competir en el ermercado
existente en el pais.

Ser mas fuerte que la
competencia.

[ Ser lider en la mamposteria y ]

pafiete.

' Competencia por precios y tiempo
de entregas.

Figura 7. Océano Azul. Nota. Autoria propia

9.9 Propuesta de mejora

Competencia por calidad e
innovacion en cada proyecto

Se propone implementar a la compafiia Construcciones Mauricio Pdez SAS en cuanto a entorno

econdmico y competitividad es la siguiente:

Implementar una cadena de valor en la compaiiia seria de gran ayuda, para conocer a

profundidad el grado de importancia que implica tener informacidn clara sobre todas las

actividades tanto internas como externas que desarrolla la compaiiia. El objetivo del andlisis de

la cadena de valor esté en identificar las fuentes de ventajas competitivas para la empresa, es

decir, los aspectos o partes de la empresa que mas contribuyen a la generacién del valor total

obtenido. Las actividades que configuran la cadena de valor pueden ser agrupadas en dos

conjuntos:
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Las actividades primarias forman el proceso productivo basico de la empresa desde un punto
de vista fisico, asi como su transferencia. En estas actividades tenemos logistica interna a lo que
refiere el tema de los inventarios manejos de stocks minimos y maximos entre otras areas que
constituyen de este andlisis. Operaciones o procesos de produccion donde el andlisis radica en
obtener informacién sobre la calidad de los productos, en este caso son las obras terminadas.

Actividades de apoyo: sirven de soporte para la realizacion de actividades primarias y
permiten el funcionamiento de la empresa. Infraestructura al menos en la parte administrativa.
Administracion de recursos humanos para poder analizar todo el tema de seleccion y
contratacion de personal para la organizacion. Desarrollo de la tecnologia que incluye las
herramientas o elementos tecnolégicos que serian ttiles en la compaifiia, el aprovisionamiento
para realizar una valoracion, de que elementos van a ser utilizados o se pueden comprar utilizar a
futuro y que genere productividad o rendimientos econémicos para la empresa.

El andlisis de la cadena de valor, permitird tener una menor comunicacion con los clientes y
proveedores, admitiendo consultar informacion sobre indicadores economicos en los que la
compaiiia se soporta para invertir en tecnologia, infraestructura buscando internamente obtener

ventajas competitivas



En la siguiente tabla se expone la propuesta de mejora para Entorno Econémico, donde se contextualiza el proceso y su costo de

implementacion.

Tabla 9

Propuesta de mejora entorno economico

o . Procedimiento . Costos
Objetivos Acciones | Responsables Recursos ds wbae Cronograma Indicadores estimados
Conocer Realizacién de
ventaias las preguntas
Jas y - Estudio de por cada
desventajas Inicialmente .
. cada area que |encuesta: 1
de la la gerencia de
compaiiia la Gerente de la | “OPONe la semana
Estudio S . empresa, mirar | Aplicacion de
frente a su organizacion, |organizacion.
competenci sobre las si se loera el | Un costos y las pruebas
P ventajas y ¢ 08 posibles seleccionadas: |Indicador de
a pard desventajas objetivo se computador falencias en 1 semana desempefio Transportes:
generar de la propone donde se cada area por | Andlisis de las 50.000 .
planes de compafiia contratar una |tabule la medio de uebas : ‘
accion que pania. persona que |informacion. visitas y Eelecciona das: Honorarios:
ermitan haga sus . ’ 800,000
Ic)om etir en vefes entrevistas a 2 semanas Total:
o trasp ' cada empleado. | Total 850.000
. cronograma en
ciudades. & .
meses y dias: 1
mes.

Nota: Autoria propia
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9.10 Indicadores

En la siguiente tabla se establece el indicador de la propuesta de entorno econémico donde se

mide su cumplimiento.

Tabla 10

Indicador entorno economico

Nombre del indicador Medicion Formula Meta esperada
Conocer que
tan eficiente se

Numero de dias estd siendo con
promedio para las propuestas
. - | Miden el desempefio identificar clientes | de las obras o
Indicador de desempeiio . ..
de los procesos potenciales/obras que | servicios que
efectivamente se presentan a
realizan*100% cada cliente
para su
ejecucion.

Nota: Autoria propia
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10. Gestion del talento humano

El departamento de talento humano hace parte de las 4reas funcionales de las empresas, brindando
un apoyo fundamental en el desarrollo de las actividades de los trabajadores a través de la
seguridad y respaldo que se brinda en la planificacion y control de los procesos, logrando el
cumplimiento de las metas de la organizacion.
También es definido por (CHIAVENATO, S.F.)
La gestion del talento humano es un drea muy sensible a la mentalidad que predomina en
las organizaciones. Es contingente y situacional, pues depende de aspectos como la
cultura de cada organizacidn, la estructura organizacional adoptada, las caracteristicas del
contexto ambiental, el negocio de la organizacidn, la tecnologia utilizada, los procesos

internos y otra infinidad de variables importantes.

10.1 Diagnéstico

En la compaifiia Construcciones Mauricio Pdez SAS para la mayoria de sus colaboradores la
confianza y el respeto son esenciales en su horario laboral, precisamente por el entorno en que
conviven, ya que todos estan en contacto diario por tal razdn el respeto en ese entorno es
fundamental para una convivencia sana y para generar un buen clima organizacional que
conlleve a un trato justo. Del mismo modo las opiniones entre los colaboradores se tienen en
cuenta por sus altos mandos, pero estas no trascienden a generar propuestas de mejoras en los
procesos que tienen falencias en la organizacion.

Por otra parte, el entorno de confianza dentro de la empresa en los empleados fijos, no esta
fomentada por parte de la gerencia, esto se debe a la poca comunicacion que se tiene para el
desarrollo de las diferentes actividades, a pesar de que el gerente tiene un buen trato con sus
empleados y sus 6rdenes no siempre son arbitrarias en la gran mayoria de veces debido a la ética
profesional que maneja. Dentro del desarrollo de las actividades no se logra generar una relacion
laboral donde los empleados se sientan escuchados y apoyados por sus ideas, considerando que
ellos son los que conocen a profundidad los procesos. Por otro lado los trabajadores estdn de
acuerdo con los beneficios que el gerente les ofrece como empleados mejorando el entorno

laboral y manejando un buen clima organizacional aunque a su vez se evidencia que los



59

empleados no se sienten satisfechos con el salario y el servicio de salud que se les brinda
desmotivando en gran parte en cada uno de los procesos, ya que los trabajadores no trasmiten su
sentido de pertenencia en sus labores que en este caso es de 8 horas diarias segtin lo contratado y
lo que se requiere por ley.

Adicionalmente no es solo compromiso por algo o alguien en este caso, juega un papel
importante la remuneracion salarial, ya que es un factor de motivacién en el momento del
rendimiento y de la productividad que se debe tener en las diferentes areas de la compaiiia. Es de
aclarar que hay momentos en que la responsabilidad pesa mas que una remuneracion salarial por
diferentes factores como reconocimiento publico dentro de la compaifiia o crecimiento
profesional, para este caso los colaboradores dan prioridad a la remuneracion mas que a otros
factores que serian de igual manera importante.

En el desarrollo de las actividades los empleados tienen opiniones divididas frente al espacio
de trabajo, el ambiente fisico, su entorno y la iluminacién debido a que son personas que laboran
en diferentes areas, puesto que no es lo mismo trabajar en oficina que estar laborando en obra,
donde en la primera el ambiente serd siempre el mismo, pero en la segunda puede cambiar ya sea
por los cambios climaticos, dependiendo de lo que se realice.

Por otra parte, el acceso a la informacidn para el desarrollo de la labor es muy bueno ya que
los encargados de cada area son oportunos para que la actividad siga su curso sin ningtn
problema.

En la encuesta elaborada a los trabajadores de la compafiia se evidencia que se sienten
inseguros al momento en que se realiza un recorte de personal desmotivando a cada uno de ellos
mostrando bajo desempefio en sus labores. Los colaboradores tienen claro las metas de la
organizacion y hacia donde se dirige al igual saben que solo se puede cumplir con las tareas que
desarrollan a diario sabiendo que estan encaminadas a los objetivos a donde se quiere llegar.

Sin embargo, los directivos no dan a conocer cuando la empresa tiene logros grandes esto con
el fin de motivar para que sepan como y en qué medida se estin cumpliendo cada meta trazada
en la compaiiia. Este es un factor determinante ya que la comunicacion entre la gerencia y los
colaboradores es de vital importancia para conocer cudles son las metas y los objetivos y en qué
medida se estd cumplimiento todo esto para tomar decisiones oportunas y necesarias para el
mejoramiento y el posicionamiento de la empresa. Los empleados tienen una buena relacién y

sobre todo buen trabajo en equipo, aunque las comunicaciones entre areas estan divididas las
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opiniones y se debe al grado de desconfianza que ha generado la gerencia entre las diferentes
areas como se informaba anterior mente esto generando conflictos internos entre ellos como lo es
cuando se comete un error no tratan de buscar una solucién conjunta si no buscar culpables.

A continuacion, se muestra en la figura 8 el analisis de la matriz MMGO, en referencia a la

gestion del talento humano en la compaiiia Contrucciones Mauricio Paez SAS.

Gestion Humana

VARIABLE: ESTRUCTURACION DEL PLAN DE...
VARIABLE: FINANCIA CION
VARIABLE: RECLUTAMIENTO
VARIABLE: SELECCION
VARIABLE: CONTRATACION
VARIABLE: INDUCCION
VARIABLE: CAPACITACION
VARIABLE: ENTRENAMIENTO
VARIABLE: PROMOCION
VARIABLE: EVALUACION DE DESARROLLO
VARIABLE: COMPENSA CION
VARIABLE:BIENESTAR SOCIAL
VARIABLE: MANEJO LABORAL
VARIABLE: SALUD OCUPACIONAL

5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00

Figura 8. Gestion del talento humano. Nota. Adaptado del modelo MMGO (EAN, 2009)

10.2 Propuesta de mejora

La propuesta de mejora realizada para la compaiiia en estudio son las siguientes:

Inicialmente se sugiere implementar el departamento de talento humano para lograr estabilizar
el proceso de seleccion y contratacion de personal. De igual manera se debera disefiar un sistema
de reconocimiento y de actividades recreativas para colaboradores y sus familias que ayuden a la
motivacion personal y laboral. Para concluir se debera disefiar una escala salarial acorde al cargo

y al perfil de cada colaborador.



10.3 Objetivo nimero 1

Estructurar el departamento de talento humano
En las siguientes graficas se plantean las diferentes propuestas de mejora de acuerdo al

analisis realizado.
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Tabla 11

Propuesta de mejora 1 gestion del talento humano

. Pr imien . .
Acciones Responsables Recursos oced y © Cronograma Indicadores | Costo estimado
de trabajo
1. Reclutar
personas para
los cargos 2.
El area Seleccionar los
Contratar . . . .
Personal capacitado |administrativa | mejores No personas
Estructurar el | personal . L .
i . (Psicélogo, debera perfiles 3. contratadas /
departamento | idoneo para | Gerencia de la . . .
capacitador, persona |determinar los | Realizar la No personas $2.000.000
de talento el empresa . . . . .
de bienestar laboral, | perfiles mas contratacién 4 | requeridas *
humano departament .
ode TH 1 computador) adecuados para | La duracién 100

el departamento

del proceso no
puede tardar
més de una
semana
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Establecer
perfiles
laborales

Gerencia de la
empresa y el
departamento
de T.H

Psic6logo que se
encarga del
reclutamiento y el
encargado del 4rea
que requiere que se
realice la
contratacién

Para cada cargo
se debe
establecer un
perfil que
permita el
desarrollo de la
actividad como
loes
experiencia en
procesos y
conocimiento
en
manipulacién
de méquinas o
herramientas.

1. Definir los
requerimientos
de cada area 2.
Definir un
minimo de
experiencia en
los procesos 3.
Este proceso
no debe tardar
mas de 3 dias

Perfiles
establecidos/Ca
ntidad de
requerimientos
de cada
area*100

No tiene costo
(Lo realiza el
encargado del
area)
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Establecer
procesos de
contratacion

Gerencia de la
empresa y el
departamento
de T.H

Psicologo

Reclutamiento
y seleccidn,
capacitacion,
contratacion,
motivacion,
evaluacion de
desempeiio,

desvinculacion.

1. Dos dias
para reclutar y
seleccionar el
personal
adecuado 2.
Un dia de
capacitacion si
se requiere 3.
Un dia de
contratacién 4.
3 mese en
periodo de
prueba donde
se realiza una
evaluacion
continua de su
desempeiio

Procesos
realizados al
empleado/Proc
esos a
realizar*100

No tiene costo
(Lo realiza el
encargado del
area)
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1. Validar
dentro de la
En el momento |informacién de
de contratar se | los empleados
debe validar si alguien Asensos
dentro de los cumple con el |realizados/Perfi
Persona encargada .
. empleados de la | perfil 2. El les del cargo en .
. de reclutamiento y 9 No tiene costo
Reclutamien empresa el proceso de la empresa*100 .
. Departamento | los encargados de los . N . (Lo realiza el
to interno y . perfil que se validacioén solo | o Perfiles
de T.H diferentes p encargado del
externo estd buscando | puede durar 2 | contratados/Per |
departamentos de la . . area)
de no encontrar | dias 3.De no files del cargo
empresa .
el perfil el encontrar el en la
reclutamiento | perfil en la empresa*100
se realizara por |empresa se
fuera inicia el
reclutamiento
por fuera
Cuando un
empleado
renuncia se
debe conocer o
Seguimiento los motivos a Seguimientos
. 1. Realizar una | realizados/Cant | No tiene costo
alas través de una . . .
. Departamento . . entrevista del |idad de (Lo realiza el
renuncias de Psicoélogo entrevista o un .
de T.HI1. motivo de su | empleados que |encargado del
los formato que le . . * .
.. renuncia renunciaron®*10 | rea)
empleados indique a la 0
empresa el
motivo de la
renuncia del
empleado

Nota: Autoria propia
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10.4 Objetivo niimero 2

Disefar un sistema de reconocimiento y de actividades recreativas para colaboradores y sus familias que ayuden a la motivacién

personal y laboral.

Tabla 12

Propuesta de mejora 2 gestion del talento humano

empleados que
cumplan metas
especificas

empresa

Un computador
para llevar el

control de metas
y bonos sodexo.

reconocimientos
alos
colaboradores

mes
implementacion
y seguimiento

metas fijadas
*100

o . Procedimiento . Costos
Objetivo Acciones Responsables Recursos . Cronograma Indicadores .
de trabajo estimados
Los
Persona que planteados
. . .. or la
Entregar coordine el Fijar metas e 1 semana fijar perencia en
bonificaciones sistema de incentivos para | metas e # metas &
. o . . . los bonos a
a los Gerencia de la reconocimiento, |dar incentivos. 1 cumplidas / #

entregar mas
salario del
gerente o la
persona que
haga sus
veces
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Disenar un
sistema de
reconocimient
oyde
actividades
recreativas
para
colaboradores
y sus familias
que ayuden a
la motivacién
personal y
laboral

Fijar en que
aspectos se van a

1 semana
estudio de los
temas a dictar. 1

800.000 por

. semana # Temas los honorarios
dictar las charlas L .
. Computador, < coordinacion de |dictados a los | de la persona
Realizar y en qué temas. . -
. . personal para . los tiempos y colaboradores | que dicte las
capacitaciones | Gerencia de la . Coordinar los . .
. dictar las . espacio para / # temas capacitacione
de materiales y | empresa - tiempos de .
capacitaciones, o dictar las presupuestado |s. 100.000
procesos . capacitacion y la . e S
video beam. entreea de charlas. 1 s a dictar refrigerios.
g semana 100 50.000
material de o .
: capacitaciones papeleria
estudio.
sobre los temas
escogidos.
Implementar Fijar politicas de
1a€1 carrera ascenso en la
p compaiiia para
parael 2 semanas
. Persona que personal L .
crecimiento coordine la administrativo fijacion de # personas Salario del
personal y a su | Gerencia de la . . . politicas. 3 dias |ascendidos / # | gerente.
implementacién | Determinar en . >
vez generar empresa p divulgacién a colaboradores | 10.000
del plan carrera. | qué cargos se * .
valor y . . los 100 papeleria
e Un computador. | implementaria.
crecimiento Divuleacion a colaboradores.
administrativo &

a la compaiiia.

los
colaboradores
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Realizar
o Establecer
periddicamente .
. politicas para el
actividades
. desarrollo de las
recreativas con .. 1 semana
actividades. L
el apoyo de . . | fijacion de .
. Persona que Realizar estudio . . Salario de la
cajas de . . politicas. 1 mes |# actividades
. . L coordine el con las cajas de . . persona que
compensaciéon | Administracién y . - estudio con las | realizadas / # .
estudio de las compensacion . . coordine las
y otras departamento de . cajas de actividades .
. . actividades sobre las 2 « | actividades.
entidades con | nomina . . compensacion. 3 | planeadas
. recreativas. Un |actividades ysus | . *° ., 10.000
el fin de lograr dias divulgacién | 100 .
. computador. costos papeleria
motivacién . alos
relacionados.
laboral para el . ) colaboradores.
. Divulgacién a
cumplimiento los
de metas en la
~. colaboradores
compaiiia.
Establecer que
clases de .
Entregar 2 dias para

incentivos para
fechas
especiales de
los
colaboradores
ya sea en
tiempo o en
especie.

Administracién y
departamento de
nomina

Persona que
coordine las
actividades. Un
computador.

incentivos se van

a entregar.
Realizar un
archivo donde
diga las fechas
especiales para
la compaiiia.
Divulgacién a
los
colaboradores

establecer la
clase de
incentivos. 1
semana en la
realizacion del
archivo de
fechas
especiales.

# incentivos
entregados/ #
de
colaboradores
*100

Salario de la
persona que
coordine las
actividades.
Valor de los
incentivos
planteado por
la gerencia

Nota: Autoria propia
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10.5 Objetivo niimero 3

Disefiar una escala salarial acorde al cargo y al perfil de cada colaborador.

A continuacién, se muestra la propuesta de mejora niimero 3 en cuanto a Gestidn del talento humano

Tabla 13

Propuesta de mejora 3 gestion del talento humano

Procedimiento de

sueldo de sus
empleados frente a
la competencia.

conocimiento en el
cargo.

Este proceso
debe tardar
menos de 4 dias.

*100

Objetivo Acciones | Responsables Recursos trabajo Cronograma Indicadores Costo estimado
Realizar . .
. El area Salario
niveles de Personal . . . .
. . - administrativa 1. Seleccionar los | Pagado por Lo realiza el
pagos por | Gerencia de | capacitado(Psicélo . . . .
) determinara perfiles | mejores perfiles. |cargo / Sueldo | encargado del
cargos la empresa go, capacitador, 1 . . S
y su respectivo 2.Asignar cargo | establecido area
N computador)
Diseflar una pago mensual. 100
escala salarial
acorde al
cargoy al
perfil de cada Administrador se
colaborador. Comparac encarga de realizar | Para cada cargo se
-omp . un estudio frente a | debe establecer un | 1. Definir los Sueldo
i6n de Gerencia de . . o
. la competencia, y el | perfil y un sueldo | requerimientos | pagado por .
salarios la empresa y . . . Lo realiza el
departamento de béasico que permita |necesarios para | colaborador/s
con el el . encargado del
talento humano observar la el cargo 2. Tener |ueldo basico |
mercado. |departamento . o area.
de T.H debe comparar el experiencia y experiencia 3. del mercado




Desarroll L
ar Seleccion,
sisternas Gerencia de motivacion, Puntos
de la empresa y Psicologo evaluacion de El colaborador | obtenidos por | Lo realiza el
. el AR desempefio en el tendrd menos de | el colaborador | encargado del
puntuacid administrador . 15 di .
n de departamento cargo obteniendo 1as para /puntos del area
de T.H determinados demostrar si cargo *100
cargos. puntos. puede responder
con las tareas
asignadas por su
jefe.
Realizar En el momento de )
una contratar se debe 1. Validar dentro
evaluacié realizar una de la informaci6n | Cumplimiento
nde Departament Persona encargada |evaluacién dentro d? los gnpleados de factores/ (Lo realiza el
Lestos o dI; TH es el administrador |de los mismos si alguien c.umple factores encargado del
p ara ' de la compaiiia operarios que con el perfil 2. El | requeridos*10 | drea)
g SCensos cumpla con los proceso de 0
requisitos para el ValldaClOn debe
ascenso durar menos de 2
dias.
Evaluar el
. Metas
cumplimi Cuando el . .
1. Realizar un cumplidas por .
ento de empleado es Lo realiza el
.. Departament | Persona encargada chequeo o el
actividade responsable con su L encargado del
ode T.HI. del talento humano .. revisién en el empleado/met | |
s de los cargo optimizando area
cargos trabajos cargo as del
' ' cargo*100

Nota: Autoria propia
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11. Responsabilidad social empresarial y gobierno corporativo

La responsabilidad social empresarial, es una disciplina que al pasar los afios ha venido
intensificando sus labores para concientizar a las empresas y a los colaboradores de estas, en
como tratar de minimizar el impacto ecoldgico y ambiental que se genera por la explotacion de
sus actividades industriales, de servicios etc. Este concepto es tan importante para las empresas,
como para la sociedad, ya que esta generando cambios draméticos en el clima, donde todos son
responsables directa o indirectamente de la contaminacién. No es hablar de la responsabilidad
que tienen las organizaciones y su compromiso con la naturaleza, est4 en juego papeles
importantes de todas las personas que conforman una empresa, una nacidn o un pais y su trabajo
es muy importante para el futuro del planeta, por tal razén la responsabilidad social y el gobierno
que debe existir en una organizacion debe ser capaz de crear politicas que influyan en el
mejoramiento de sus actividades, cuidando el bienestar de los colaboradores y del entorno.

Una de las definiciones méas amplias he importantes, la da el instituto Ethos de Brasil donde
sostiene lo siguiente:

(Brasil, 2005) responsabilidad social empresarial es una forma de gestion definida por la
relacion ética y transparente de la empresa con todos los publicos con los cuales se
relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo
sustentable de la sociedad, preservado recursos ambientales y culturales para las futuras
generaciones. Lo anterior, hace referente a la gran importancia sobre la responsabilidad
social y empresarial que no solo tienen las empresas con su entorno, si no cada individuo
y como se debe conservar la cultura, preservacion de recursos naturales, y la reduccion de
desigualdades en la sociedad y en nuestras familias y empresas.

Una de las definiciones més conocidas es la de 1a Comision Europea, (Momberg, S/F) “La
RSE es la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
ambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores”

La responsabilidad social empresarial involucra a todo tipo de persona, empresa u
organizacion frente al entorno social, econdmico, legal o éticos ya que el manejo hoy en dia es

primordial para el desarrollo de la actividad econdémica de las compafiias.



72

11.1 Diagnéstico

La empresa Construcciones Mauricio Pdez SAS, es una organizacion que, a lo largo de la
trayectoria, ha identificado variables importantes en temas ambientales y sociales, gran
importancia radica en su razdn social y por tal motivo actualmente dan un gran paso con la
norma ISO 9001 en calidad. Su razén social, les permite tomar medidas necesarias para que la
compaiiia sea social y ambientalmente sostenible, no solo por la normatividad que lo exige, es la
oportunidad de generar valor agregado a los clientes y seguir creciendo en otras ciudades del
pais.

La organizacion, en estos momentos no cuenta con un gobierno corporativo formalizado, que
pretenda hacer frente a todas las politicas, actividades que se necesitan, ni tampoco tiene
establecido una misién y visién que infunde la responsabilidad social. El no tener formalizado
varios departamentos dentro de la compafiia como el 4rea de talento humano, financiero,
administrativo donde juegan un papel determinante a la hora de tomar decisiones importantes
para el futuro de la organizacion. En el cronograma, se encuentra la implementacion de politicas
en varios departamentos como financiero, compras y de recursos humanos.

Por otra parte, aunque no estén estructurados dichos departamentos, se cuenta con personas
capacitadas para realizar las actividades que se requieren, como por ejemplo el encargado de
realizar la seleccidon de personal en el momento de contratar, o el encargado de la ndmina etc.

Del mismo modo, se encuentran en proceso de mejora con respecto al tema ambiental, tienen
destinado para principios del proximo afio terminar su certificacion en la norma ISO 9001, a
partir del proceso se crearon politicas de manejo de residuos y tratamiento del agua adicional en
una estrategia que genera valor agregado por medio de la responsabilidad social empresarial.

Como se ha mencionado, la empresa tiene una gran responsabilidad que la obliga a obtener
distintos compromisos econdmicos, morales y especificamente legales. Por otra parte el manejo
que la compaiiia le da, al desarrollo humano que trabaja en la organizacion, es la sostenibilidad,
confianza que brinda a sus empleados y familias en mejorar la calidad de vida, a pesar que la
organizacion aun tiene dificultad en la RSE, de acuerdo a la entrevista que se realizd y se
comparti6 con el gerente, donde el tema principal fue responsabilidad social empresarial, con

este proceso se evidencio, que el no darle un manejo estratégico, dificulta realizar planes de
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accion para gestionar eficientemente la RSE y crear una mejora exitosa a la compaiia y a su
entorno interno y externo

El fundamento principal de la Responsabilidad Social Empresarial es la ética que debe existir
entre la compaiiia y su entorno, ya que debe reconocer que impactos tiene su objeto social y el
plan de accién referente, donde se demuestren los principios de servicio e integridad que ofrece
la compaiiia para devolver a la sociedad, la naturaleza y demas algo que no fue administrado
correctamente con el fin de satisfacer las necesidades tanto de clientes como de propietarios de la

compaiiia.

11.2 Propuesta de mejora

Establecer el gobierno corporativo en compaiiia es de vital importancia, ademas debe
inicialmente establecer su misidn, vision, objetivos y valores que le permitira definir cual es el
proposito de la empresa y enfocar los planes de accidn en pro a su cumplimiento ademas de
regular la estructura del funcionamiento de la organizacion beneficiando a todos los interesados
en el momento de la toma de decisiones.

Por otra parte, con el gobierno corporativo se puede implementar la responsabilidad social
ejecutando los objetivos planteados y realizando seguimiento a los planes de accién con el fin de
reducir costos, contribuir con la preservacion del medio ambiente e incentivando la calidad
humana y los valores corporativos.

En el siguiente cuadro se propone la mision y vision que la empresa puede enfocar al

desarrollo de su actividad.
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Tabla 14

Propuesta de mision y vision

MISION
Construcciones Mauricio Pdez SAS, es una empresa que ofrece a sus clientes, servicios y
soluciones de mamposteria, en ladrillo prensado, paiiete en todo tipo de paredes y diferentes
servicios en edificaciones de vivienda y oficinas, con innovacion contribuyendo a la
preservacion del medio ambiente en procesos de calidad y alto sentido de responsabilidad
socioecondmico, a través de conocimiento, experiencia y tecnologia.

VISION
Construcciones Mauricio Pdez SAS, se proyecta como una empresa lider en el mercado
nacional con servicios y soluciones de mamposteria, ofreciendo sostenibilidad, innovacién y
beneficios sociales a sus interesados, satisfaciendo las necesidades de los clientes y
contribuyendo al mejoramiento de los cambios sociales y ambientales.

Nota: Autoria propia.

A continuacién, se muestra la matriz de definicion de objetivos y acciones asociadas en
cuanto a Responsabilidad social empresarial y gobierno corporativo, con el fin de generar

objetivos para la empresa Construcciones Mauricio Pdez SAS.

Tabla 15

Matriz de definicion de objetivos y acciones asociadas

OBJETIVO GENERAL: Disefiar un plan de RSE en la organizacién Contracciones Mauricio

Paez SAS

Area de trabajo Acciones propuestas

Dependencia — .

(Dependencia Estrategias

departamento)
1. Identificar el 1. Realizar encuestas, focus group y evaluacion
escenario actual de la . . de manejo de los recursos.

Administracion

compaiiia frente a la
RSE.

2. Crear un buzén de sugerencias donde
participen todos los interesados.

2. Divulgar la

; . 1. Realizar capacitaciones
importancia a la

compaiiia frente alos | Administracion y
factores que motivan la | Talento Humano
implementacidn de la
RSE.

2. Realizar actividades con responsabilidad
ambiental como por ejemplo reciclar, ahorro de
energia y agua.
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3. Disefar una
metodologia para la
implementacion de la
RSE.

Administracién y
Talento Humano

1.Identificar los departamentos claves para la

RSE

2.Aplicar la RSE inicialmente frente al

comportamiento y controles de los recursos como

luz, agua y residuos

Nota: Autoria propia.

A continuacidn, se muestra la Matriz de puntos débiles y fuertes desde el punto de vista de

Responsabilidad social empresarial.

Tabla 16

Matriz de puntos débiles y fuertes con relacion a los objetivos

Puntos débiles 1. Mal manejo de recursos
frente a la RSE.

2. Desconocimiento de los beneficios de la
RSE.

3. Falta de fondos para implementar una
estructura de RSE.

4. La organizacion no conoce el alcance de
la RSE en su organizacion.

Puntos fuertes

1. Conocimiento sobre el RSE.

2. La organizacion esta dispuesta al cambio
frente a la RSE.

3. Motivacion frente a sus trabajadores.

4. Reduce costos al momento de
implementar un RSE

Objetivos especificos 1. Identificar el
escenario actual de la compaiiia frente a la
RSE.

2. Divulgar la importancia a la compaiia
frente a los factores que motivan la
implementacion de la RSE.

3. Disefiar una metodologia para la
implementacion de la RSE.

Nota: Autoria propia.

En la siguiente tabla se analizan los grupos de interés partiendo de la responsabilidad social

empresarial.
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Matriz grupos de interés
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Categoria Grupo de interés Descripcion caracteristica Responsable
. - La RSE representa la oportunidad de disminuir costos y generar .. .

Propiedad Duefios . p P . yE Administracién

confianza de los sus clientes hacia la empresa.
. Les brinda garantias en el &mbito laboral y la oportunidad de
Personal operativo rnea g : . ylaop Talento Humano

contribuir con el medio ambiente.

Personal

Familia de
empleados

Tranquilidad y orgullo en la gestion realizada por parte de la empresa
en pro de todos los interesados.

Talento Humano

Proveedores y

Proveedores de

Se sienten comprometidos en contribuir con la aplicaciéon de la RSE

. L con sus productos, procesos con el dnimo de que el cliente esté Operacion
subcontratistas materia prima . .
siempre satisfecho.
El implementar la RSE le da un plus en el momento de que los
Clientes Clientes finales |clientes decidan contratar, adicional genera confianza y compromiso | Operacion
en la actividad que desarrolla la empresa.
Camara de Comprometidos con mejorar las situaciones labores, procesos legales | Contabilidad y
comercio y con el medio ambiente. Administracion
Organizaciones
gubernamentales ) ) N
Dian Compromiso con el pais en mejorar y el deseo de ser transparentes Contabilidad y
con los procesos. Administracion
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Tabla 18

. Competidores | La necesidad de implementar RSE ya que la misma sociedad genera
Competidores . o Mercadeo
locales la necesidad para ser competitivo en el mercado.
Medio ambiente | Grupos ecologistas | Apoyo por la proteccidn y ben usos de los mismos Administracion
Se genera la necesidad de implementar la RSE no solo por la
. Empresas locales | ;. 27 " .
Comunidad rural vecinas disminucién de costos, si no por el buen nombre que le va generando | Mercadeo
y a la compaifiia.
Sociedad Consumidores Calidad, tranquilidad, qonflanza y fidelidad por la empresa por la Mercadeo
buena labor que se realiza.
Nota: Autoria propia.
En la siguiente tabla se muestran los objetivos propuestos y su prioridad
Priorizacion de acciones
OBJETIVO GENERAL: Disenar un plan de RSE en la organizacién
Obietivos especificos Area de trabaio Acciones Criterios (valoracion de 1 a 5) Priorizacion
v
. P . propuestas Costo Factibilidad Importancia Valor total

Objetivo 1 Identificar el Realizar encuestas,

escenario actual de la focus group y

~ Administracion | evaluacion de 0 5 5 10
compaifiia frente a la maneio de los
RSE )
recursos.




Crear un buzén de
sugerencias donde

Talento Humano

y controles de los
recursos como luz,
agua y residuos.

Administracion .. 10
participen todos
los interesados.
Talento Humano Reahz.ar . 10
capacitaciones.
Objetivo 2 Divulgar la
importancia a la Realizar
compaiiia frente a los actividades con
factores que motivan la | Administracion y | responsabilidad
implementacién de la | talento Humano | ambiental como 10
RSE. por ejemplo
reciclar, ahorro de
energia y agua.
Identificar los
Administracion y | departamentos
10
Talento Humano | claves para la
Objetivo 3 Disefiar una RSE.
metodologia para la Aplicar la RSE
implementacion de la inicialmente frente
RSE. Administracion y | al comportamiento 10

Nota: Autoria propia
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11.3 Indicadores

En la siguiente tabla se establecen los indicadores que miden los objetivos propuestos en cuanto a Responsabilidad social

Tabla 19

Indicadores responsabilidad social y gobierno corporativo

Objetivo General Disefiar
un plan de RSE en la
organizacion

Nombre del
indicador

Medicion

Formula

Meta esperada

Objetivo 2 Divulgar la
importancia a la compafiia
frente a los factores que
motivan la implementacion
de la RSE

ambientales de
energia

las buenas practicas

de los recursos

implementacion/Costo de energia
mensual antes de la
implementacion*100

. . o C e Conocer qué cantidad .. Conocer la
Objetivo 1 Identificar el Participacién en d Empleados que participaron en las .

. .| de personas o . cantidad de
escenario actual de la el plan de accion realizaron las actividades/Cantidad de ersOnas que se
compaiia frente a la RSE | planteado . empleados*100% p d

actividades involucraron
Costo de la energia mensual
Actividades Dar a conocer como | después de la

Reduccion de
gastos

Actividades
ambientales de
agua

Dar a conocer como
las buenas practicas

de los recursos

Costo de agua mensual después de
la implementacién/Costo de agua
mensual antes de la
implementacién*100

Reduccion de
gastos
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Objetivo 3 Disefiar una
metodologia para la
implementacién de la RSE

Compromiso

Involucrar a todos los
interesados en la
implementacidn de la
RSE

Total de trabajadores aplicando
RSE /Total de trabajadores*100

Lograr que todos
en la empresa
implementen
RSE en sus
labores

Nota: Autoria propia
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12. Gestion financiera

La gestion financiera es uno de los retos mas importantes para los gerentes de las organizaciones,
por su importancia en la definicién del rumbo de la compaiiia, las finanzas son el juego del
dinero en las organizaciones. Una buena gestién financiera y unas buenas politicas financieras,
propiciara el incremento de las utilidades de la compafiia

Segtin (martel, 2009)

El estudio de esta disciplina es clave para el buen funcionamiento de los negocios, pues
las decisiones financieras incorrectas pueden llevar a una empresa a formar parte de la
lista de compaiiias que han cesado en sus actividades. El autor expresa algo que en la
mayoria de las empresas sucede, la mala administracion del dinero y las malas decisiones
por parte de las personas responsables de esta actividad, conlleva al fracaso de las
compaiias generando cierres de las empresas.

La gerencia debe tener clara las opciones de inversidon que favorecen el desarrollo de la empresa, asi
como su posibilidad de financiacién para su asertivo crecimiento donde se brinde rentabilidad y lucro a
los socios. Por otra parte, una buena gestion financiera es creada por todos los colaboradores en
las actividades que realizan y experiencia que adquieren aportando al crecimiento de la compania
y el posicionamiento en el mercado.

Por otro lado, el financiamiento de las inversiones y operaciones, debera estar bajo un previo
presupuesto y una administracion de los recursos que permita incurrir en el menor costo posible,
donde se pueda determinar cdmo y cuando retornard a los acreedores las inversiones en
rendimientos, dinero o en bienes de capital.

Segun (Afonso, 2009) La Administracion Financiera se define por las funciones y
responsabilidades de los administradores financieros. Aunque los aspectos especificos varian
entre organizaciones las funciones financieras clave son: La Inversion, el Financiamiento y las
decisiones de dividendos de una organizacion.

Para las fuentes de financiamiento, los beneficios asumen la forma de rendimientos
reembolsos, productos y servicios. Una buena Administracién Financiera permitird que la
compaiiia alcance sus metas y que compita con mayor éxito en el mercado, de tal forma que

supere a posibles competidores.
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Por otra parte (Lawrence, 2012) en su libro principios de administracion financiera sostiene
que el objetivo es de la administracion es “maximizar el valor de la empresa y, en consecuencia,
maximizar las ganancias de los accionistas. Los gerentes financieros actdan en representacion de
los accionistas tomando decisiones operativas y realizando inversiones cuyos beneficios son
mayores que los costos”. El autor enfatiza en la importancia del gestor financiero para generar
utilidades, pero para esto las organizaciones dentro de su debido proceso deben garantizar que
con la buena planificacion y gestion de sus recursos pueden cubrir todos los gastos en los que

incurre para que su funcionamiento no se vea afectado

12.1 Diagnéstico

La compaiia Construcciones Mauricio Pdez SAS, no cuenta con una gestion financiera sélida
que conlleve a la generacion de estrategias financieras para el posicionamiento en el mercado en
otras ciudades aparte de Bogota. Actualmente su principal problema radica en que no tiene un
sistema de costeo que permita saber cuanto le esti costando prestar sus servicios y cuanto esti
ganando por concepto de su razon social, es importante conocer los costos y gastos en los que
incurre la compaiia, con el fin de mitigar los posibles riesgos que se pueden presentar en los
proyectos, ya que con anterioridad se pueden planificar las erogaciones de dinero a través de
presupuestos que controlen las inversiones, adicional sistematizar la informacidn que permite
optimizar tiempos y brindar mayor credibilidad en los procesos y en los resultados.

La gestidn que la empresa ha desarrollado en el sector de la construccion ha sido muy
significativa, ya que su mercado se ha ampliado positivamente hacia otras ciudades como Tunja,
donde se esté ejecutando un proyecto muy lucrativo, adicional se encuentra en proceso de
certificacion en normas de calidad con el fin incursionar en obras ptblicas.

En la figura 8, se muestra la matriz MMGO y se analiza el estado de la compafiia

Construcciones Mauricio Paéz SAS a partir de una serie de varibles de Gestion Financiera.
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ARIAH 15.00
RSIO
RIAR 16.6Y
ACIO
2 : 1
R BILIDAD
RIAB 16.6Y
ORMA CIO
RIAR 9.38
R 0
RIAB 14.29

Figura 9. Gestion financiera MMGO. Nota. Adaptado del modelo MMGO (EAN, 2009)

El desarrollo de la matriz MMGO, se refleja la inversion de la empresa desde el punto de vista
financiero, para el desarrollo de la matriz se evalian distintas variables que permiten ver el
comportamiento de la compaifiia en diferentes entornos, como lo es entorno de la compaiiia,
financiacion y rentabilidad.

En la grafica se observa que la empresa presenta dificultades en las variables evaluadas, ya
que actualmente no se realiza un estudio detallado para determinar la viabilidad y rentabilidad
sobre los proyectos o contratos adquiridos, esto con el fin de encontrar amenazas u
oportunidades en el desarrollo de la actividad, tampoco tiene identificado los instrumentos de
financiacidn pues no manejan estrategias o politicas de precios en su entorno, puesto que sus
licitaciones las realizan bajo sobre cerrado, es decir, se envia el presupuesto sin que la
constructora conozca quién lo presento, escogiendo uno al azar pero a su vez el presupuesto
presentado frente a sus cliente no estd manejado bajo un sistema de costeo especifico donde
refleje la realidad de la compaiiia.

La variable de instrumentos tiene una ponderacidn del 9,38% siendo muy baja para las

condiciones y caracteristicas de la organizacion, actualmente el sector de la construccion se
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encuentra estable y las tendencias de los dltimos afios han sido de crecimiento, pero no significa

que la empresa no tenga que establecer estrategias y mejoras continuas. Por lo anterior, es muy

importante aumentar la puntuacion de la variable, con el fin de evitar sanciones por parte de las

entidades del estado y demas consecuencias que llevarian a la empresa a incurrir en costos y

gastos innecesarios.

A continuacioén en la figura 10, se presenta el balance general de los afios 2015 y 2016 de la

compaiiia Construcciones Mauricio Paez SAS, con su respectivo analisis.

Estado de situacion financiera
Comprarativo a 31 de Junio de 2016
(Cifras en pesos colombianos)

AMALISIS
VERTICAL
ACTIVOS
Activos corrientes 111.030.800 119.686.109
Efectivo 3.600.000 2% 3.200.000
Bancos 105.000.000 1% 110.000.000
Clientes 1.000.000 1% 5.200.000
Deudores varios 1.430.800 1% 1.286.109
111.030.800 119.686.109
Activos no corrientes

Propiedades, Planta v Equipo 37.600.000 25% 37.600.000
37.600.000 37.600.000

Activos totales 148.630.800 157.286.109

ANALISIS
VERTICAL

2%
T0%
3%
1%

24%

ANALISIS
HORINZONTAL

(400.00C
5.000.00C
4.200.00C

(144891

8.655.30¢
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PATRIMONIO Y PASIVOS

Pasivos corrientes 53.414.918 27.642.077

Obligaciones financieras 10.500.000  20% 5.600.000 20% (4.900.000)
Proveedores 5.000.000 9% 650.000 2% (4.350.000)
Cuentas por pagar 3.900.000 % 1.000.000 4% (2.900.000)
Impuestos por pagar 7.500.000 14% 2.500.000 9% (5.000.000)
Salarios por pagar 26.300.000  49% 16.500.000 60% (9.500.000)
Otros pasivos a corto plazo 214.918 0% 1.392.077 5% 1.177.159
Pasivos corrientes totales 53.414,918 27.642.077

Pasivos totales 53.414.918 27.642.077 (25.772.841)
Patrimonio atribuible a los 95.215.882 129.644.032

Capital social 1.000.000 1% 1.000.000 1% -
Utilidad de ejercicios anteriores 158.185 0% 94.215.882 T3% 94.057.697
Urilidad del ejercicio 94.057.697  99% 34428150 2T% (59.629.547)
Patrimonio total 95.215.882 129.644.032 34.428.150
Patrimenio y pasivos totales 148.630.800 157.286.109

Figura 10. Balance general de la compania Construcciones Mauricio Paez SAS. Nota. Autoria
propia.
A continuacién en la figura 11, se presenta el Estado de resultados integral de los afios 2015 y

2016 de la compaiia Construcciones Mauricio Padez SAS, con su respectivo anilisis.

Estado de resultados integral
Comprarativo a 31 de Junio de 2016
(Cifras en pesos colombianos)

ANALISIS ANALISIS ANALISIS
VERTICAL VERTICAL HORINZONTAL
31 de diciembre de 2015
ACTIVOS
Ingresos de actividades ordinarias 806.223.866 857% 369.789.450 1074% (436.434 416)
Costo de ventas 405.000.000 431% 165.000.000 479% (240.000.000)
Ganancia bruta 401.223.866  427% 204.789.450 595%
Gastos de administracién 295.096.169 314% 162.461.300 472% (132.634.869)
Gastos financieros 3.570.000 4% 2.700.000 8% (870.000)
Utilidad antes de impuestos 102.557.697 ©  109% 39.628.150 115%
Impuestos 5.500.000 9% 5.200.000 15% (3.300.000)
Ganancia (pérdida) por actividades de operacion 94.057.697 34.428.150

Figura 11. Estado de resultados integral de la compania Construcciones Mauricio Pdez SAS. Nota.

Autoria propia.
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A continuacioén en la figura 12, se presenta el andlisis de los costos variables y fijos de los

afios 2015 y 2016 de la compaiiia Construcciones Mauricio Pdez SAS, con su respectivo anélisis.

31 de diciembre de 2015 30 de junio de 2016

Costo variable 303.750.000 Costo variable 123.750.000
Costo Fijo 101.250.000 Costo Fijo 41.250.000

Gasto variable 221322127 Gasto variable 121.845.975
Gasto Fijo T7.344.042 Gasto Fijo 43315325

Figura 12. Costos variables y fijos de la compafiia Construcciones Mauricio Pdez SAS. Nota.

Autoria propia.

El andlisis de los estados financieros de los dos afios permite observar lo siguiente: el costo de
ventas bajo del afio uno “entiéndase afo 1 como el afio 2015 y el afio 2 como el ano 2016”
teniendo en cuenta que los estados financieros del afio 2 estan a mitad de afio. Esto resulta
beneficioso ya que presenta una ganancia de un poco mas de la mitad con respecto al afio 1 en
tan solo 6 meses de operaciones. De igual modo, los gastos administrativos se mantienen en la
mitad del valor con respecto al afo uno, teniendo en cuenta que el afio dos estd a mitad de afio, se
podria generar una disminucidn de gastos al finalizar este periodo.

El estado de situacion financiera, a corte 30 de junio del 2016, es satisfactorio en lo que
refiere a sus activos totales, el efectivo disminuyo, pero hay un incremento en la cuenta bancos
del 1% con respecto al afio 1 en tan solo los primeros 6 meses del afio 2016 generando liquidez
para su operacion. Las cuentas por cobrar crecieron notoriamente un 2% con respecto al afio 1
generando cartera que se puede recuperar en el segundo periodo del 2016.

Los pasivos corrientes disminuyeron en lo que concierne a cuentas por pagar a corto plazo,
proveedores y obligaciones financieras en un 10% notoriamente en el afio dos generando menor
salida de dinero y mejorando el flujo de caja. De igual manera, el patrimonio se mantiene
teniendo una utilidad acumulada del 73% con respecto al capital social y a la utilidad obtenida en

el afo 2.
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A continuacién en la figura 13, se presenta el indicador EVA con su respectivo andlisis.

31 de diciembre de 2015 30 de junio de 2016 Ti: 22% EA

EVA 0,15
Valor economico agregado

Utilidad antes de impuestos 102 557 697 39.628.150
Total activos 148.630.800 157.286.109
Multiplicacion 22 294 620 23.592 916
EvVA 80.263.077 16.035.234

Figura 13. Anélisis indicador financiero EVA de la compafiia Construcciones Mauricio Pdez SAS.

Nota. Autoria propia.

El Valor Econémico Agregado (EVA), para el afo 1 su valor restante después de cubrir sus
gastos operacionales y no operacionales, es de 80.263.077 millones, y para el afio 2 16.035.234.
Esto quiere decir que después de sus deducciones en gastos de cada uno de estos periodos, este
es el valor restante con que cuenta la compafia para cubrir otras necesidades o tal vez para
invertirlos en otras actividades que generen rentabilidad a corto plazo en la compafiia. Este
restante es significativo para la empresa y su inversion es de vital importancia, ya que esta le
genera rentabilidad y dinero, y por lo general se invierte a corto plazo para tener liquidez por si
algo se presenta dentro del curso normal de la operacidn.

A continuacién en la figura 14, se presenta la contribucién marginal con su respectivo

analisis.
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31 de diciembre de 2015 30 de junio de 2016

Contribucion marginal

Ingresos operacionaes-Costos y gastos variables

Ingresos operacionales 806.223 866 369.789.450
Costos variables 303.750.000 123.750.000
Gastos vanables 221322127 121.845.975
Subtotal 525072127 245,595,975
Costos fijo 101.250.000 41.250.000
Gastos fijo 77.344 042 43.315.325
Subtotal 178.594.042 84.565.325
CM 281.151.739 124.193.475

Figura 14. Andlisis contribucion marginal de la compafiia Construcciones Mauricio Paez SAS.

Nota. Autoria propia.

La contribucién marginal en la compaiiia tiene valor significativo en los dos periodos,
comenzando por el afio 1 con una contribucion de 281.151.739, este es el valor restante después
de cubrir los costos y gastos variables con referencia a las ventas o ingresos operacionales y para
el afio 2 su contribucidn es de 124.193.475. A estos valores falta restarle los costos y gastos fijos
de la operacion para que de una contribucidén mas exacta pero ain sigue quedando un sobrante
que recomienda invertir para generar algo de rentabilidad a corto plazo.

Del mismo modo, el punto de equilibrio para los dos periodos se presenta de la siguiente
manera: Para el afio 1 su punto de equilibrio en unidades es de 36 servicios prestados y un valor
monetario de 378.132.109 con un precio de venta estimado en 10.500.000 por cada servicio. Para
el afio 2, se requieren 33 servicios y un valor de 348.750.206. De este modo, la organizacién no
perderia ni obtendria ganancias si obtiene este resultado a largo de cada periodo.

A continuacion en la figura 15, se presenta el punto de equilibrio del afio 2015 con su

respectivo analisis.



31 de diciembre de 2015

PUNTO DE EQUILIBRIO UMIDADES

Costos fijos
Margen de contribucion

Costos fijos 101.250.000
Margen de contribucion 281.151.739,25
Precio unitario venta 75.000

30 de junio de 2016

41.250.000
124.193.475
75.000

PEU

PE PESOS

300.000.000

250.000.000

200.000.000

150.000.000

125.000.000

100.000.000

36,1 3321

2.700.944 2.49.073

CT

CV

75.000.000

50.000.000
25.000.000

10 ] 20] 30 | 40]

Figura 15. Anélisis punto de equilibrio del afio 2015. Nota. Autoria propia.

A continuacion en la figura 16, se presenta el punto de equilibrio del afio 2016 con su

respectivo anlisis.

300.000.000
250.000.000

200.000.000
150.000.000
125.000.000
100.000.000
75.000.000
50.000.000

CcT

CV

CF

25.000.000 /

10 ] 20 | 30 | 40 |

Figura 16. Analisis punto de equilibrio del afio 2016. Nota. Autoria propia.

A continuacién en la figura 17, se presenta la grafica del WACC capital promedio ponderado

del afo 2015.
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31 de diciembre de 2015
Wacc = (pasivo/ Activo)™ Ti

*(1-imp}+(patrimonio/activa)

Total Activo 145630800
Total pasivo 53414918
Total patrimonio 95215882
Ti Financiacion bancos 0,15
Ti Financiacion patrimonio 0,34
Wacc 0,053906981

0.030070

0.,557810843

Wacc 3.0

Figura 17. Capital promedio ponderado afio 2015. Nota. Autoria propia.

A continuacion en la figura 18, se presenta la grafica del WACC capital promedio ponderado

del afio 2016 con su respectivo andlisis en los dos afios.

Wacc = {pasivo! Activa)® Ti
*(1-imp)+{patrimoniofactivo)

Total Activo 157286109
Total pasivo 27642077
Total patrimonio 129644032
Ti Financiacion bancos 0,15
Ti Financiacion patrimonio 0,34
Wacc 0.026361588

0,016351

0.620247068

Wacc 1.6

Figura 18. Capital promedio ponderado afio 2016. Nota. Autoria propia.

El Capital Promedio Ponderado también conocido como el Wacc se determina el costo de la
inversion de la compafiia Construcciones Mauricio Paez S.A.S por medio de sus activos pasivos
y patrimonio al término de cada periodo. Para el afio 1 (2015), el costo promedio de financiacion
por parte de entidades financieras es de 3% y para el afio 2 (2016) es de 1.6. Esto indica que su
costo de financiacion en ambos afios no es muy alto, y se podrian generar oportunidades para

financiar con otras entidades para invertir en otras obras, infraestructura o en su capital humano.
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Del mismo modo, su patrimonio esta estatico, razon por el cual debera ser reinvertido para poder
generar rendimientos a corto plazo y aumentar sus utilidades no operativas.
A continuacién en la figura 19, se presenta el anélisis del capital de trabajo para los afios 2015

y 2016 con su respectivo analisis.

31 de diciembre de 2015 30 de junio de 2016

Activo corriente 111.030.800 Activo corriente 119.686.109
Pasivo corriente £3.414.918 Pasivo corriente 27.642.077

cT 57.615.882 cT 92.044 032

Figura 19. Analisis del capital de trabajo. Nota. Autoria propia.

Una vez la empresa Construcciones Mauricio Pdez S.A.S cancele todas sus obligaciones a
corto plazo, para el afio 1 (2015) le quedarian 57.615.882 millones de pesos para cancelar otras
deudas que surjan a lo largo de su actividad normal, al igual su capital para el afio 2 (2016)
aumento a 92.044.032 millones.

A continuacion en la figura 20, se muestra el analisis del EBITDA utilidad Real del afio 2015

y 2016.

31 de diciembre de 2015

31 de diciembre de 2016

EBITDA
TUTILIDAD REAL

Utilidad operacional 102.557.697 39.628.150
Depreciacion 0 0
Amortizacién 0 0
Provisiones 0 0
Total 102.557.697 39.628.150

Figura 20. EBITDA utilidad real. Nota. Autoria propia.

El EBITDA es un indicador que permite conocer los ingresos reales, que se obtuvieron de la
actividad productiva en un periodo, es un indicador muy utilizado para conocer qué tan
beneficiosa es la actividad que desarrolla la empresa sin tener en cuenta la depreciacion,

amortizacion y provisiones solo tiene en cuenta los gastos financieros.
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Por lo anterior se realiza una comparacion entre dos periodos consecutivos en la empresa
Construcciones Mauricio Pdez S.A.S donde se puede evidenciar una diferencia significativa de
un aflo a otro, la compaiiia incursiono en nuevas obras en la ciudad de Boyacd y nuevos
proyectos en Bogotd, pero se observa que los costos y gastos que se generaron fueron del 95,1%
en el afio 2016 y en el afio 2015 fue del 74,5% , en referencia a los ingresos es un valor muy
elevado, que estd reduciendo de manera significativa las utilidades de la organizacion, limitando
su crecimiento en el sector, por tal motivo se debe replantear la gestion de los costos y gastos lo

mas pronto posible para que los intereses del duefio no se vean afectados.
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12.2 Propuesta de mejora

Siendo el entorno financiero uno de los aspectos con mayor dificultad de la organizacion, la
implementacién de un software contable donde se establezca un sistema de costeo por 6rdenes de
trabajo, le permitira a la compaiiia conocer cuanto le cuesta prestar sus servicios de construccion
y cuando ganara por cada contrato realizado a sus clientes. Cada proceso que realiza la
compaiiia, se fabrica de acuerdo con las especificaciones del cliente y el precio con que se cotiza
estd estrechamente ligado a las caracteristicas de cada contrato, teniendo en cuenta la calidad, el
tiempo y los materiales a utilizar.

Para llevar a cabo este sistema de costeo es necesario establecer centros de costos a diferentes
procesos en los que incurre la compaiiia, como por ejemplo centro de costo para personal 0 mano
de obra directa, materiales o materias primas, herramientas entre otros. Por otra parte si se
determinan los centros de costos a cada proceso es mas ficil identificar tiempos, valores en
cantidades por la cual se pondria en marcha una contabilidad basada en sistema de costeo fijo y
confiable reflejando cifras exactas e identificando ganancias o pérdidas segtn sea el caso.

Del mismo modo, es importante establecer centros de costos a otras dreas de la empresa que
tenga que ver directamente con el drea financiera, como lo es nomina, compras, y otros
departamentos.

A continuacién en la figura 21, se muestra la propuesta para manejar los centros de costos por

areas y departamentos:
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DEPARTAMENTO CENTRO DE COSTO

NOMINA 706

COMERCIAL 902
OPERATIVO 455 Costo
OPERATIVO 408 Gasto

CONTABILIDAD 303

SELECCION DE PERSONAL 708

SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAIO 707

ADMINISTRACION 404

Figura 21. Centros de costos para la compaiiia Construcciones Mauricio Paez SAS. Nota. Autoria

propia.

Todo lo anterior, al implementar un sistema de costos se proporciona un punto de referencia
que evalia, el desempeiio a partir de un andlisis de las variaciones que han presentado los costos
incurridos en cada proyecto o contrato adquirido para asi manejar medidas correctivas.

En las siguientes tablas se establecen los indicadores de gestion financiera



12.3 Indicadores

Tabla 20

Indicador numero 1 gestion financiera
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Forma de
Objetivos Nombre célculo- Definicién Formula umbral
medida
Determmar el . Miden los costos
nivel de horas Se evaluarael |. . ., L. o
directas indicador con incurridos en cuestion | Mano 'de Maximo 120%
rabajadas en una a lla mano de obraaSu ob{.a d:lre(/:ta Sobresaliente
cada obra o Productividad mano | periocidad ::r;i)ref flisl?é);?fliloor thla;Z: di 110%
servicio de obra directa mensual. .. . Satisfactorio
P del indicador y su obra directa o
prestado a corte Ademis su ; 105%
3 medida serd numerador serd la presupuesta A ble 102%
DICIEMBRE en% mano de obra utilizada | da*100 ceptable 0
(V]
2017 en cada obra. Minimo 100% de
lo presupuestado
Nota: Autoria propia.
Tabla 21
Indicador numero 2 gestion financiera
. Forma de célculo- S
Objetivos Nombre medida Definicién formula umbral
Miden los costos
Determinar el % incurridos en una Mixi 120%
de costos por Se evaluard el obra en cuestion a | Costo total de ax1mo. °
compra de indicador con una los materiales materiales por Sobresaliente
materiales en Costo de eriocidad utilizados. Su valor |obra/Costode |110%
cada con materiales por El ensual. Ademds presupuestado serd | materiales Satisfactorio
relacion obraa | obra U me di(ia serd on el denominador del | presupuestado en | 105%
corte 31 % indicador y su todas las Aceptable 102%
51 k
DICIEMBRE numerador sera los | obras*100 Minimo 100%
2017 costos gastados por

obra

de lo
presupuestado

Nota: Autoria propia.



Tabla 22

Indicador numero 3 gestion financiera
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Objetivos Nombre célfl?lr(ilgggi da Definicién Formula umbral
Miden los costos
Precisar el costo g‘;‘;ﬁéioz f;
total de compra de Costo total de
ir:p&;r(rjl;(rlltos de Se evaluar el implementos de ;I:pifirél:gtojrge Maximo .50%
5¢8 indicador con una | seguridad. Su valor sur P Sobresaliente
comprados para | Costo de . . | trabajadores / 45%
cada obra o implementos de periocidad presupuestado serd Costo . .
. . mensual. Ademas | el denominador del Satisfactorio
servicio seguridad . P . presupuestado de 0
su medida sera en | indicador y su . 40%
prestado a corte o d i1 implementos de
31 de ° flumeracor sera fa seguridad para Aceptable 35%
DICIEMBRE compra de trabajadores *100
materiales total por .
2017 o Minimo 30
obra utilizada en
cada obra.

Nota: Autoria propia.
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13. Gestion de mercado

La empresa Construcciones Mauricio Paez SAS es una sociedad por acciones simplificada fue
creada el 7 de febrero del 2012 su actividad es la mamposteria, el paiiete y todo lo referente a
terminados en el sector de la construccion, por otro lado, el desarrollo de las actividades se
realiza a través de una tercerizacion de procesos que se ejecuta en Bogotd, Cundinamarca y
Boyaca.

Su representante legal es el mismo duefio, la compaiia cuenta con 7 empleados fijos y 50 a 70
empleados de obra que varian dependiendo el proyecto que se desarrolle, actualmente la empresa
adquiere sus proyectos realizando licitaciones bajo sobre cerrado, es decir, se envia el
presupuesto sin que la constructora conozca quién lo presento y escogen uno al azar, con este
proceso realiza aproximadamente 2 obras durante el afio, donde su enfoque se encuentra en
ampliar el desarrollo de su actividad hacia otras ciudades del pais y certificarse con las normas
de calidad para licitar en obras del estado.

La compaiiia por lo anterior mencionado no tiene establecido un proceso de mercadeo que le
brinde publicidad y reconocimiento, es importante mencionar que un proceso de mercadeo apoya
el crecimiento de la compafiia ya que a través de la divulgacion de la actividad contribuye al

posicionamiento del servicio prestado y aumenta las ventas.

13.1 Diagnéstico

La compaiia Construcciones Mauricio Pdez SAS es una empresa rentable en el desarrollo de su
objeto social, actualmente sus contratos estan concentrados en la ciudad de Bogota,
Cundinamarca y Boyaca. El nicho del mercado principalmente se encuentra ubicado en la ciudad
de Bogota donde actiia como subcontratista de grandes y reconocidas constructoras del pafs,
obteniendo varios contratos que permiten que contribuya en la generaciéon de empleo. Por otra
parte, la organizacion lleva poco tiempo en el mercado, lo que lleva a que no sea tan reconocida
y por consiguiente su nimero de contratos durante el afio sean limitados.

En efecto, no tienen un sistema de mercadeo o departamento definido donde genere
publicidad a la compafiia en otras ciudades donde también estin interesados en incursionar. Cabe

agregar que, para identificar y conocer las verdaderas causas de los problemas de la compaiiia, se
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debe buscar una fidelizacion de clientes potencializando la marca en el mercado, mostrando
coherencia entre las estrategias, procesos y recursos obtenidos en la trayectoria de la misma,
teniendo un aprovechamiento maximo de oportunidades ofrecidas en diferentes indoles.

Por otro lado, la publicidad que realiza la empresa es minima comparada con la publicidad
que realizan empresas de su mismo sector, para ello se busca fortalecer la gestién de mercadeo
dando enfoque en aspectos directos y claves del mismo, ofreciendo a sus clientes disponibilidad,
creatividad e innovacion. Como se puede analizar, se identifica la situacidn real de la compaiia
obteniendo un diagndstico completo y analitico destacando problemas, oportunidades y

amenazas previsibles para la empresa.

Del mismo modo, si la compaiiia implementara un sistema de mercadeo dirigido
especificamente a la busqueda de clientes en otras ciudades de Cundinamarca ya sea por medio
de un departamento, area o publicidad de la compaifiia segun la necesidad del subcontratista

aportaria al crecimiento y posicionamiento de la empresa

13.2 Propuesta de mejora

La propuesta de mejora para la compafiia Construcciones Mauricio Paez SAS, con el fin de
generar publicidad y reconocimiento se plantea a través de cuiias radiales en dos de las
principales emisoras de la ciudad de Tunja ubicado en el departamento de Boyaca, para lograr
reconocimiento y contratacion de sus servicios no solo por personas que quieran construir sus
viviendas, si no también lograr contratar con constructoras y generar alianzas estratégicas con
estas mismas.

El objetivo general de esta propuesta es la obtencidn de nuevos clientes en la ciudad de Tunja,
adicional mediante este sistema publicitario, se lograria conseguir mas contratos generando
utilidades que se utilizarian para realizar mas cufias radiales en municipios vecinos a Bogoti.

Los objetivos especificos de esta propuesta son los siguientes:

- Lograr comunicacién con clientes nuevos en la ciudad de Tunja.

- Implementar una pagina web donde se muestren los servicios prestados por la compaiiia.

- Establecer alianzas estratégicas con constructos que se encuentren en esta ciudad, que

permitan la obtencion de nuevos contratos como terceristas de las mismas.
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Para la implementacion de este sistema publicitario, se deberd generar discusion entre la
poblacion de esta ciudad por medio de las cuiias radiales y la concentracion de su nicho de
mercado en los estratos 2,3 y 4 inicialmente, ya que estos son los estratos con mayor indice de
construccidn en este territorio, y su valor agregado seria el anuncio de proceso de certificacion en
normas de calidad ISO 9001. Por otra parte, es importante que la empresa inicialmente realice su
publicidad y promocién a través de redes sociales o la creacion de una pigina web donde se
integren todos sus servicios. Como estrategia dentro de las cuiias radiales se recomienda a la
gerencia de la empresa Construcciones Mauricio Paez SAS no cobrar por cotizaciones a los
clientes para construccidn de sus casas o servicios que requieran, adicionalmente se sugiere
obsequiar algun tipo de servicio adicional al contratado, con el fin de atraer clientes en menor
tiempo posible y generar valor agregado a la propuesta.

Por otro lado, esta estrategia de marketing permitiria generar alianzas estratégicas con
constructoras en esta misma ciudad para la obtencion de contratos y a si mismo lograr el
reconocimiento necesario.

Los recursos para llevar a cabo esta propuesta son los honorarios del ingeniero de sistemas en
la creacion de una pagina web donde se integren todos sus servicios y los descuentos que pueden
ofrecer, su valor serd un estimado de 500.000 pesos. Del mismo modo, es necesario una persona
en este caso seria el gerente de la empresa que se encargue de negociar las cufias en esta ciudad y
el dinero necesario para las cufias radiales seria de:

Valor por cuila en horario medio: 54.000

Valor por 3 cuiias diarias en horario mafana, tarde y noche: 162.000

Valor por cuflas en una semana contado solo 3 dias, viernes sabado y domingo: 486.000

Valor 12 cuiias en 1 mes: 1.944.000

El valor de las cufias puede variar segtin la emisora seleccionada y los valores mostrados son
de una emisora popular y su horario es mafiana, tarde y noche, ademas quedara en disposicion de
la gerencia si aumenta o disminuye la cantidad de cufias seguin sus finanzas. L.os costos por
transportes y viaticos de la persona encargada de cotizar las cuiias, ya que tendrian q viajar desde

Bogota seria un estimado de 290.000 para dos dias, para un total de 2.734.000 por la
propuesta.

A continuacion, se muestra el analisis MATRIZ DOFA de la compaiiia Construcciones

Mauricio Paez SAS referente a Gestion de Mercadeo



Tabla 23
Matriz DOFA gestion de mercado
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Debilidades - D

Excelente calidad en los materiales. No solo los
materiales primarios si no en los materiales de
terminado.2 Los contratos a largo plazo ayudan a la
organizacion a tener estabilidad.3 En proceso de
certificacién Norma ISO 9001

1. La empresa lleva poco tiempo en el
mercado, por lo tanto no tiene mucho
reconocimiento para poder llevar mas
proyectos a otras ciudades.2.No existe
un proceso de contratacion establecido
razon por la cual hay mucha rotacion
de personal.3 La empresa no cuenta
con mision y vision. 4. la empresa no
cuenta con procedimientos
establecidos o caracterizacion de
actividades. No se cuenta con
actividades organizadas para el
presupuesto de compras y
suministros.5 No se cuenta con
estructura administrativa para el
desarrollo de sus actividades.6 No
cuentan con un sistema de publicidad
que ayude a conocer més en el
mercado nacional.7 La compaiiia no
cuenta con un departamento definido
de contabilidad, razon por la cual se
han tenido inconvenientes con la
presentacion de impuestos.

Oportunidades — O

Amenazas — A

1. Presupuesto para la construccion de vivienda de
interés social en Bogota. Para el afio 2018 se
construiran 3369 viviendas en Usaquén en un rango de
24.5 hectéreas. 2 Planes de construccidn por parte de
la secretaria de planeacion en 4 diferentes proyectos
asi: Parques de Occidente, ubicado en la antigua
fabrica de Bavaria en el occidente de la ciudad.
Triangulo de Bavaria, localizado en la avenida de las
Américas con NQS.Usme Central tres Quebradas, en
la localidad de Usme.3 Proceso de paz ya que ayuda
abrir terrenos donde se pueda construir. 4 Nuevos
proyectos de infraestructura a nivel estatal el producto
sectorial a nivel mundial se incremente gracias a la
ejecucion de grandes obras de infraestructura y la
construccion de nuevas viviendas segin CAMACOL.
30 mil viviendas gratuitas 5 Contratacidn para
personas reinsertadas ya que esto genera beneficios

1 Competencia reconocida en el
mercado construgordillo, conconcreto
entre otras. 2Se presenta un
crecimiento del 3.9% de las empresas
constructoras en el pais. 3 Cambio
climatico.4 Reforma tributaria
estructural. 4 Corrupcion
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tributarios como disminucién de impuestos entre otros.
6 Créditos financieros para solventar los proyectos a
largo plazo con excelentes tasas de interés.
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Estrategias — FO

Estrategias - DO

1 Buscar o licitar en el mercado de Tunja ya
que segin DANE hay gran demanda para
construccidn social. 2 Ampliar el mercado
licitando en Bogot4 en los proyectos de
infraestructura que segiin CAMACOL se
construian a partir del afio 2017. 3 Buscar
alianzas estratégicas con empresas constituidas
en otros departamentos donde se pueda actuar
como tercero en el proceso de construcciones
de colegios.

1 Establecer mision visidn de la compaiiia y
darla a conocer a sus colaboradores en lugares
visibles donde se puedan observar
claramente.2 Establecer un espacio fisico para
el departamento administrativo que permita
vender y promocionar la imagen. 3 Establecer
un departamento de costos donde esté ligado al
proceso de compras y seleccion con
proveedores.4 Establecer un departamento de
contabilidad fijo para la empresa.5 Contratar
un lider en recurso humano que vele por la
seguridad de los empleados evitando la
rotacion de empleados y velando por el
correcto pago de la seguridad social en la
compaiiia.

Estrategias — FA

Estrategias - DA

1. Implementar horarios adicionales ya que por
consecuencia de los cambios en el clima de
Bogota se permiten retrasos en la entrega de
las obras.2 Hacer uso de las redes sociales para
promocionar la empresa y asi atraer mas
clientes. 3 empezar a realizar una planeacion
tributaria adecuada a la razon social del
negocio.

1 Crear politicas para el proceso de compras.2
Establecer lineas de créditos y alianzas
estratégicas con proveedores que nos permitan
un apalancamiento financiero

Nota: Autoria propia.



A continuacién, se muestra la propuesta en cuanto a de Gestiéon de mercado

Tabla 24

Propuesta de mejora gestion de mercados
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. . Procedimiento | Cronogra . Costos
Objetivos Acciones Responsables Recursos . g Indicadores .
de trabajo ma estimado
Creacion
dela Creacion
pagina pagina web
. - Web 1 500.000.
. Realizar cuiias s c
Obtencion . .. Creacion de la | semana. Viaticos y
. radiales en la Inicialmente | Gerente de la . .
de clientes . . . N pagina Web. | Creacion transporte
ciudad de Tunjay [la gerencia de |organizacion. . . Contratos
nuevos en la L. Contratacién |[del dialogo . 290.000
. crear una pagina |la Recursos . Realizados
ciudad de L e con la emisora |para la por dos
. web para mostrar | organizacion. |econdémicos . - .
Tunja. - seleccionada. |cufia?2 1 dias.
sus servicios. N
semana. Cotizacién
Viaje para cufias
cotizar las radiales
cufias 2 1.944.000
dias.

Nota: Autoria propia.
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13.3 Indicadores

A continuacidn, se muestra el indicador propuesto en cuanto a Gestién de mercado

Tabla 25

Indicador gestion de mercados

Nombre del indicador Medicién Formula Meta esperada
CONTRATOS Mide el nimero de contratos | No contratos realizados/ No [Contratar con mas clientes y conseguir
REALIZADOS realizados. clientes atendidos *100 alianzas estratégicas con constructoras.

Nota: Autoria propia
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14. Negociacion y manejo de conflictos

Diariamente cada persona estd expuesta a situaciones donde se debe afrontar con

responsabilidad, con el fin de generar una solucion acertada y adecuada, en el desarrollo de esta

tematica se plantea la importancia de la aplicacion del manejo de conflictos.

Es definido por la (ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL, S.F.)

El conflicto es una situacion entre dos personas o grupos de personas, con planteamientos
distintos en una o varias cuestiones, que creen obstaculizar sus logros. Por su naturaleza,
el conflicto se convierte en un elemento importante dentro de las interacciones entre
grupos e individuos ya que el mismo sirve de elemento revelador de los intereses de los
participantes, lo que hace del mismo el inicial a ser analizado en el proceso de solucion

de problemas.

14.1 Diagnéstico

La empresa Construcciones Mauricio Paez SAS desarrolla su actividad trabajando
colectivamente con sus colaboradores, con el fin de lograr un crecimiento mutuo para ambas
partes, generando un ambiente de confianza y respeto que son esenciales para un buen ambiente
laboral.

Actualmente la empresa no cuenta con una planeacion administrativa que permita establecer
estrategias para el debido funcionamiento, ya que cada drea opera bajo métodos empiricos que
han funcionado y han permitido que la empresa sea so6lida en la actualidad, pero han
desencadenado conflictos que se evitarian si se definieran metodologias o manuales de
procedimientos. La compaiiia no cuenta con areas importantes como lo son talento humano,
financiero y administrativo, que son vitales para la toma de decisiones y se puede ver en cada
proceso que realiza, como lo es licitar para un contrato, conocer la rentabilidad de la actividad,
contratar personal idoneo, seleccionar proveedores, conocer las necesidades de los empleados
frente al espacio de trabajo, el ambiente fisico, su entorno y la iluminacién debido a que laboran
en diferentes areas ya que no es lo mismo trabajar en la oficina que estar laborando en la obra

donde el ambiente puede cambiar por factores externos como el clima.
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Por otra parte, no se tiene ain definido sus objetivos, misién y visidn lo que causa dificultad
en entender la razon social porque no saben si la labor realizada estd cumpliendo con las metas
esperadas, pero si tienen una exigencia por su labor por parte de los jefes de cada area llevando a
que se incremente el indicador de rotacion de personal.

Por lo anterior, estos problemas observados en la compaiiia afecta inicialmente el clima
laboral, haciendo que los trabajadores no realicen sus actividades a gusto, con sentido de
pertenencia llevando a que se retrasen los procesos, el cronograma de entregas, ocasionando
posibles sanciones por el incumplimiento de contratos y como se habia mencionado
anteriormente afectando el indicador de rotacién de personal , ya que los colaboradores no
encuentran en la empresa estabilidad laboral o una oportunidad de crecimiento, todo esto
llevando a generar sobrecostos a la empresa y desgaste administrativo.

El entorno de confianza dentro de la empresa en los empleados fijos, no esta fomentada por
parte de la gerencia, esto se debe a la poca comunicacion que se tiene para el desarrollo de las
diferentes actividades y a la desercion laboral que se presenta, a pesar de que el gerente tiene un
buen trato con sus empleados y sus 6rdenes no siempre son arbitrarias debido a la ética
profesional que maneja, no logra generar continuidad de los colaboradores hacia la empresa por
diferentes factores. Para solucionar estos conflictos en los que se encuentra la empresa y los
empleados se propone inicialmente que se defina la mision, vision y objetivos, es importante que
los colaboradores conozcan el enfoque de la empresa con la actividad que se desarrolla, a donde
desea llegar, para que ellos trabajen en pro de las metas, a su vez es muy importante que se les
informe si se estd cumpliendo o no, con el fin de que el empleado siempre esté involucrado y
comprometido con la compaiiia.

Por consiguiente, para generar un mejor ambiente laboral es necesario determinar un espacio
donde se pueda implementar las areas funcionales que anteriormente se mencionaron, la empresa
no puede seguir licitando sin haber realizado un presupuesto, sin conocer el valor real del
servicio u obra porque no tiene establecido un centro de costos y no puede despedir empleados
sin a haber hecho un seguimiento a la persona, al igual no puede contratar personal si no cuenta
con el perfil para el cargo, cada empleado es la imagen de la empresa y son los que le haran
publicidad positiva o negativa segin como se sientan en la compaiiia por tal razon es importante

estructurar estas areas.
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Después de las consideraciones expuestas anteriormente, se observa que el conflicto principal
de la compaiiia es que no cuenta con un sistema administrativo implementado, ya que no tiene
claridad sobre los requerimientos y beneficios que tiene el tener esto implementado y si a su vez
no se tiene conocimiento sobre cada area y que tan importante lo es para la misma se puede
presentar lo que en este momento se evidencia , es decir no se tiene un area o una persona
encargada para cada una de estas responsabilidades que requiere un 4rea o departamento que
lleva a una empresa a tener éxito y un conocimiento claro frente a sus clientes y competidores,
esto conlleva a que si no se tiene una buena reclusion de personal, el aumento de gastos puede
llegar a hacer abrupto para la compaifiia, es por esto que los trabajadores no tienen un
conocimiento a fondo sobre objetivos, mision y vision de la misma para que todos trabajen con

un mismo ideal .



14.2 Propuesta de mejora

La siguiente tabla nos muestra la primera posible solucién al problema administrativo observado en la compaiiia en cuanto a

Negociacién y manejo de conflictos.

Tabla 26

Propuesta de mejora niimero 1 negociacion y manejo de conflictos

108

. . . Procedimiento . Costos
Objetivos Acciones Responsables Recursos . Cronograma Indicadores .
de trabajo estimado
Establecer
Establecer politicas de
contrataciéon de | .. .
responsables ersonal o en su Disefio de
Controlar la para la gefecto politicas para la
desercidn seleccion y Computador contratar una contratacion de
contratacion | Gerencia de la P personal 1 .
laboral de los de personal. | oreanizacion o donde se persona semana Control de Honorarios
colaboradores p ' & llevara el profesional en . S desercion de | 1.000.000
Desarrollar | personal Divulgacion a .
en la empresa . . control, el campo de ~ . colaboradores. | papeleria
Construcciones | plan de administrativo ersonal para la | recursos la compatifa 3 50.000
C o seleccidon de | designado. p para’ dias. ’
Mauricio Paez ersonal. asf implementacién | humanos. Implementacion
SAS. ]é:)omo ’ Establecer SE uimiento 1
. pruebas Y S8
politicas de e mes.
entrevistas psicotécnicas
) para los nuevos
candidatos.

Nota: Autoria propia



La siguiente tabla nos muestra la segunda posible solucién al problema administrativo observado en la compafiia en cuanto a

Negociacién y manejo de conflictos

Tabla 27
Propuesta de mejora niimero 2 negociacion 'y manejo de conflictos
oy . Procedimiento . Costos
Objetivos Acciones Responsables | Recursos . Cronograma Indicadores .
de trabajo estimados
Espacios
Generar fisicos y
stablecer equipos de isefio de
Establ d D d
- propuestas o h p P Transportes
una oficina e computo asi |Establecer el |politicas y
cotizaciones o 50.000
para el como presupuesto | requerimientos .
para la toma . Arriendo
departamen . herramientas |adecuado para |para el personal |Control de .
en arriendo de . . . . . .. primer mes
to . Gerencia de la | necesarias el arriendo de |administrativo 1 | cotizaciones .
. una oficina N . . lo destinado
administrat organizacion. |para el la oficina. semana. efectivas.
. acorde al . N en el
Vo y desarrollo de | Cotizacion de |Cotizacion de
. . personal .. . presupuesto
financiero . . cada oficinas en oficinas para la
administrativo . . . por parte de
en la actividad en |arriendo. toma en arriendo .
-, la gerencia.
compaifiia. cada 1 mes.
departament
0.

Nota: Autoria propia

La siguiente tabla nos muestra la tercera posible solucion al problema administrativo observado en la compaiiia en cuanto a

Negociacion y manejo de conflictos

109
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Tabla 28

Propuesta de mejora niimero 3 negociacion 'y manejo de conflictos

o . Procedimiento .
Objetivos Acciones | Responsables Recursos . Cronograma | Indicadores C.OStO
de trabajo estimado
Divulgar la Dar a conocer
mision . la mision
peon y Realizar . Y
vision de la . vision de la
actividades Desarrollar
empresa a sus empresa a los .
que actividades que
colaboradores . .. empleados. .
. permitan la . Capacitaciones permiten p
para mejorar . .. | Gerencia de la Evaluar que Empleados | Papeleria
divulgacion N folletos y conocer la .
la organizacion cada proceso L, . .. |capacitados | $50.000
. dela carteleras o mision y visiéon

productividad . y actividades

mision y . de la empresa 1
y las metas ey se realicen

vision de la semana.
que se ha acorde a la

empresa .
planteado la mision y
empresa. vision de la

entidad

Nota: Autoria propia



111

14.3 Indicadores

A continuacidn, se muestran los indicadores en cuanto a Negociaciéon y manejo de conflictos:

Tabla 29

Indicador de la propuesta niimero 1 negociacion y manejo de conflictos

Nombre del indicador Medicion Formula Meta esperada
. Conocer en qué % esta la
Mide en % la # colaboradores desercion deq 0
Control de desercion |desercion de desertados / #
colaboradores en la
de colaboradores. colaboradores en un | colaboradores

compaiiia Construcciones

. . -
periodo determinado. |contratados * 100 Mauricio Pdez SAS.

Nota: Autoria propia

Tabla 30
Indicador de la propuesta niimero 2 negociacion y manejo de conflicto
Nombre del "
. Medicion Formula Meta esperada
indicador
Mide el % de las . . Arrendar una o varias
Control de .. . # cotizaciones efectivas /| . .
. cotizaciones efectivas . oficinas para el
cotizaciones . # cotizaciones
. sobre las posibles departamento
efectivas. . propuestas por la . .
cotizaciones que se . e administrativo y
p gerencia en 1 mes *100 | . .
efectien en 1 mes. financiero en la empresa.

Nota: Autoria propia

Tabla 31

Indicador de la propuesta niimero 3 negociacion y manejo de conflicto

Nombre del Indicador Medicién Formula Meta esperada
Mide el conocimiento Cantidad de Lograr que todos los
. . de los empleados con
Divulgacion de la empleados empleados conozcan y
. - respecto a lo que . .
mision y visién de la capacitados o trabajen en pro de la
desea lograr la . L L
empresa . informados /Total de | mision y vision de la
empresa en mediano
plazo empleados*100 empresa

Nota: Autoria propia
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15. Gestion de operaciones y logistica

La logistica es una disciplina que tiene como mision disefiar, perfeccionar y gestionar un sistema
capaz de integrar y cohesionar todos los procesos internos y externos de una organizacion,
mediante la provision y gestion de los flujos de energia, materia e informacién, con el fin de que
sea viable y competitiva satisfaciendo las necesidades del consumidor final.

El concepto moderno de logistica significa:

La accién del colectivo laboral dirigida a garantizar las actividades de disefio y direccion de los
flujos material, informativo y financiero, desde sus fuentes de origen hasta sus destinos finales,
que deben ejecutarse de forma racional y coordinada con el objetivo de proveer al cliente los
productos y servicios en la cantidad, calidad, plazos y lugar demandados, con elevada
competitividad y garantizando la preservacién del medio ambiente. (GOémez Acosta, 2007)

La logistica es fundamental en las organizaciones, en su crecimiento y su implementacion es
de vital importancia para identificar variables que conlleven a mejoras de procesos dentro de la
empresa. Para el caso de la compafifa Construcciones Mauricio Paez SAS, existen varios
problemas identificados dentro de la compafiia razén por la cual se ha planteado una propuesta
de mejora que va a permitir incursionar primero en temas logisticos y segundo permitir controlar
niveles de inventarios de herramientas, politicas de recepcion y entrega de herramientas de
trabajo, y cumplimientos en procesos en los que la compaiiia se ve afectada por el poco

conocimiento en este tema.

15.1 Diagnéstico

La compaiia Construcciones Mauricio Pdez SAS en el momento no cuenta con planes logisticos
estructurados, adicional no tienen definido un plan adecuado para compras y almacenamiento de
materias primas y herramientas de trabajo, por tal razon existe la posibilidad de que los
materiales que se pueden deteriorar perdiendo su calidad. Por otro lado el no llevar control de las
herramientas prestadas a los colaboradores se genera el riesgo de la pérdida de materiales,
generando incremento en costos por compra de los mismos.

La implementacion de planes logisticos es de interés para toda la organizacion, y su

importancia radica en el control total de materiales de inventarios, herramientas y el costo a los
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que incurre por producir sus servicios, ademas por temas de calidad ya que estan en proceso de
certificacion y es necesario la implementacion de estos estandares, no solo para mejorar procesos
de compras de materiales también para controlar los préstamos de herramientas a los
colaboradores en cada uno de sus procesos para su consolidacién y crecimiento en el mercado.

Por otra parte, el musculo econémico de la compaiiia radica en la licitacién privada de
construcciones a mediano plazo, por tal razén actualmente se cuenta con estabilidad econémica y
laboral para sus empleados, pero las ganancias que estd adquiriendo se pueden ver afectadas en
compras de herramientas y otros tipos de gastos que se deberian evitar con la implementacién de
un sistema definido de logistica para la administracion correcta de herramientas para la
construccion.

Teniendo en cuenta la matriz MMGO y los valores que nos indica, se brinda una propuesta de
mejora por concepto de organizacion, control y préstamo de herramientas de trabajo a los
colaboradores de la compaiia.

En la figura 22 se puede observar el nivel competitivo de la empresa desde el punto logistico,

evaluando una serie de variables que se explican a continuacion.
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0l0 e
RIABLE: P ONLO P3
: : : ; : ' 1 | 1 { 1 1 '3
RTAB ) RACION D R 8,33
RIABLE: OR 0 833
ONTROL LO 0 8433
RENCIA DE LO ! ) 16.47
RIAB OMP A LO A 833
RTAB DICADOR 0 0 833
RTAB AD ORMA CIO J 16.67

Figura 22. Gestion de operaciones y logistica MMGO. Nota. Adaptado del modelo MMGO (EAN,
2009).

15.2 Propuesta de mejora

La propuesta de mejora se realiza teniendo en cuenta la matriz MMGO identificando diferentes
variables como planeacion, relaciones entre proveedores clientes y la empresa, variables de
control logistico gerencial y sistemas de informacidn que serviran para definir y determinar
procesos que permitan mejorar la compaifiia y sus finanzas.

De acuerdo a los resultados arrojados por la matriz MMGO con respecto al control logistico y
la administracion de materiales donde se ve reflejado que la compafiia no tiene procedimientos
establecidos, se procede a generar la propuesta de mejora a la compaiia que consiste en
implementar un cardex de inventarios de entradas y salidas de herramientas de trabajo para evitar
la pérdida de este tipo de herramientas y generar sobrecostos en la compra de estas mismas.

Para esto se deben implementar politicas sobre préstamo de herramientas rangos de autoridad
para el préstamo de las mismas y adicional, realizar un acta donde el trabajador se compromete a

entregar el total de los elementos prestados por la compaiiia con excepcion de que el elemento se
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deteriore por uso y ese gasto se tendria que asumir por parte de la compaiia dejando por escrito
el dafo ocurrido y por qué se deteriord. Esto es con el fin de determinar los costos y
presupuestos que se deben realizar al iniciar cada obra y para tener relacion de causalidad con la
contabilidad de activos fijos que maneja la compaiia.

Las actas que se firme por parte del colaborador, tendra la condicional de descuento por
nomina, cualquier perdida del elemento suministrado por la compaiiia en caso de que ocurra el
hecho.

A continuacidn, se muestra la propuesta en cuanto a Gestidon de operaciones y logistica.



Tabla 32

Propuesta de mejora gestion de operaciones y logistica

al personal.

semanay 15
dias

oy . Procedimiento . Costo
Objetivos Acciones | Responsables Recursos . Cronograma | Indicadores .
de trabajo estimado
Disefio de la
Establecer plantilla y
responsables politicas 1
para el Inicialmente [ Semana,
control de se creard la Divulgacion del
. . Computador . gact .
Controlar las inventarios, donde se plantillaoel |procedimiento Honorarios.
disefiar . p cardex junto |1 semana, De la persona
entradas y Gerencia de la | llevara el S
. cardex, R con sus Puesta a prueba [Control de | que diseiara e
salidas de organizacion |control, ; ) ) )
. . tablas de respectivas del formatoy |inventario |implementara
inventarios o personal personal para la ” o
control en . .| .. | politicas, las politicas 15 [de la propuesta:
de administrativo | implementacion P . .
. Excel, . después se dias, herramientas | 1.500.000
herramientas . designado. Y sello de . . . .
de trabajo politicas y gravado en escogera el implementacion Papeleria:
" |actas sobre tinta personal que [y seguimiento 50.000
préstamos ' realizaré la de prueba y
de prueba. control 1 mes.
herramientas Total: 1 mes 1

Nota: Autoria propia
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15.3 Indicadores

A continuacién, se muestra el indicador propuesto en cuanto a Gestion de operaciones y

logistica.
Tabla 33
Indicador gestion de operaciones y logistica
Nombre del _
. Medicion Formula Meta esperada
indicador
Mide las entradas o Controlar por medio de datos
compras de No elementos |el ingreso o compra y el
Control de |herramientas y la entregados / No | préstamo de herramientas de
herramientas | salida o el préstamo elementos trabajo en la compafia
a trabajadores de la | recibidos * 100 | Construcciones Mauricio
compaiiia. Paez SAS

Nota: Autoria propia
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Tabla 34

16. Cronograma de actividades y presupuesto general de la propuesta

Cronograma de actividades y presupuesto general de la propuesta

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y PRESUPUESTO GENERAL DE LA PROPUESTA

corporativo

Divulgar la importancia a la compaiia
frente a los factores que motivan la
implementacién de la RSE

Disefiar una metodologia para la
implementacién de la RSE

continuo a la propuesta.

CRONOGRAMA COSTO GENERAL DE
AREA L§ 8015 B SR s 1 (053 GENERAL LA PROPUESTA OBSERVACIONES

Gestién Estratégica Investigaciones, encuestas, entrevistas, 900.000

email y Focus Group 1 mes y una semana
Entornq f:c%n(()jnnco y 850.000
competitivida Andlisis de la cadena de valor 1 mes

Implementacién del departamento de Salario promedio

Talento Humano 2.000.000 del colaborador a
Gestion del Talento 6 meses de seguimiento contratar
Humano Disefiar una escala salarial acorde al cargo continuo a la propuesta.

y al perfil de cada colaborador

980.000

Sistema de reconocimiento de actividades

Identificar el escenario actual de la

compaiiia frente a la RSE
Responsabilidad social 6 meses de seeuimiento Salario promedio
empresarial y gobierno & 2.000.000 del colaborador a

contratar
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20 dias

1 semana compra software 1.500.000 Compra software
Implementacion de un software contable | 3 semana implementacion
Gestion Financiera donde se establezca un sistema de costeo | de Jos centros de costos
por drdenes de trabajo Honorarios
1.000.000 .
contadores publico
1 Mes presentacion de
estados financieros iniciales
Gestion de mercado Realizar cuiias radiales en dos de las 2 semana y dos dias 2.734.000
principales emisoras de la ciudad de Tunja
ubicado en el departamento de Boyaca.
1 Mes una semana y tres 1.050.000
Controlar la desercién laboral dias
Arriendo de acuerdo
Negociacién y manejo al presupuesto por
de conflictos Establecer una oficina, para el 1 Mes y una semana 1.250.000 la compaiifa para el
departamento administrativo y financiero primer mes mas
en la compaiiia. transportes
Divulgar la misién y visién de la empresa 50.000
a sus colaboradores 1 semana
Implementar un cardex de inventarios de 1.550.000
Gestion de operaciones | entradas y salidas de herramientas de 1 Mes una semana y 15 B
y logistica trabajo dias
1 afio 8 meses 3 semanas
Totales J 15.864.000

Nota: Autoria propia
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Conclusiones

En la presente investigacion, se evidencia de manera muy importante las falencias y cualidades
de la compaifiia Construcciones Mauricio Pdez SAS, donde su principal fuente de ingresos es la
elaboracién de obras, proyectos de mamposteria y paiiete, contando con innovacién y calidad,
teniendo estabilidad econémica, logrando obtener una utilidad neta superior a los gastos e
inversiones durante sus inicios. La ventaja més significativa que tiene la compaifiia sobre la
competencia, estd basada en la experiencia, y el ingenio empirico que hace de esta empresa una
herramienta fuerte, contrarrestando a la vez la tecnologia de punta que se maneja en el pais y que
maneja su competencia.

En el proceso de investigacion, se brind6 una propuesta para mejoramiento en la empresa
Construcciones Mauricio Pdez SAS, que a su vez resulta oportuna para visualizar y analizar qué
papel juega la compafiia dentro del mercado que sobresale por la competitividad que maneja el
sector. Los temas que se analizaron son con el propdsito de su aplicacion, para cada tipo de obra,
contratos, proyectos o concursos de obra a realizar por la compaiiia. Ademas, se abordan temas
de gran utilidad como lo explican cada uno de los marcos anteriores a este escrito, se analizaron
modelos de planeacion estratégica, anélisis DOFA y los problemas que maneja la organizacion
interna y externamente, lo que hace que este proyecto sea bastante practico para una buena toma
de decisiones, si se decide poner en marcha. Del mismo modo, las caracteristicas permiten llevar
a cabo el andlisis ayudando a detectar fallas dentro de la organizacion, basandose en el mercado
donde se le presente mas oportunidades.

Por las consideraciones anteriores, las conclusiones mas relevantes para la compaiiia de
acuerdo a las propuestas y estrategias de mejora, son 4 especificamente que se dan a conocer en
el siguiente orden:

Gestion Humana, siendo una de las dreas mas complejas e importantes de una organizacion,
se ejecuta un andlisis general que se da partiendo de una encuesta realizada a trabajadores de la
compaiiia, reflejando la necesidad de implementar este departamento estabilizando el proceso de
contratacion del personal.

En este mismo orden, el segundo anélisis es Responsabilidad social empresarial y gobierno
corporativo, el cual la compafiia necesita implementar un gobierno corporativo junto con la

mision, vision, objetivos y valores corporativos donde permita definir a gran cabalidad el
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propésito de la misma, enfocidndose en planes de accion logrando el cumplimiento de cada
proyecto.

En relacion con el tercer andlisis, en lo que concierne a Gestion Financiera, se evidencia que
la compaiiia no maneja un sistema de costos, donde permita saber cuinto le esta costando prestar
sus servicios y cuanto estd ganando por concepto de su razon social, es importante conocer los
costos y gastos en los que incurre la compafifa. Se indica la propuesta de mejora en la
implementacion de un software contable, donde se establezca un sistema de costeo por 6érdenes
de trabajo, llevando a cabo este sistema de costeo es necesario establecer centros de costos a
diferentes procesos en los que incurre la compaifiia.

En relacion al anélisis realizado en gestion de mercado, se observé que la compafiia, no
maneja un sistema de mercadeo o departamento definido, donde se puedan ofrecer e implementar
tendencias del mismo, buscando nuevas estrategias para incursionar en otras ciudades de
Colombia, mirando el crecimiento y la busqueda de posibles clientes en estas ciudades, para
demostrar coherencia entre las estrategias propuestas y recursos obtenidos durante cada uno de
los proyectos, aprovechando cada una de las oportunidades que se le presenta a través de su

trayectoria.
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Recomendaciones

Se ha encontrado dentro de la organizacion una serie de elementos mencionados durante el
proyecto, para solucionar parte de los inconvenientes que se ven reflejados en la empresa
Construcciones Mauricio Pdez S.AS, esto con el fin de generar mayor seguridad y confiabilidad
a sus colaboradores, clientes y proveedores. Lo recolectado a lo largo de la investigacion, se
recomienda a la gerencia de esta organizacion implementar el software contable propuesto en
Gestion financiera, ya que este es uno de los propdsitos a corto plazo reflejando claridad y
transparencia en sus estados financieros, en cada uno de los proyectos establecidos brindando
una mejor alternativa para la toma de decisiones.

Con referencia a lo anterior, el sistema de costos que requiere la compafiia es necesario, este
tendrd un adecuado seguimiento al costo en cada una de las obras, proyectos o licitaciones,
realizando un andlisis para que este sistema se desarrolle de una forma ligera y efectiva, cabe
resaltar que es fundamental buscar personal capacitado para que ejerza un buen y alto control
sobre este tema que es de vital importancia para la compaiiia.

Desde el punto de vista de la gestidn estratégica, se recomienda publicar la mision, vision
plasmada en este documento como propuesta de mejora en sus instalaciones administrativas y
operativas, adicional la incorporacion de la responsabilidad social en el desarrollo de las
actividades por parte de los empleados logrando la optimizacién de los recursos y disminucion

de gastos y costos.



123

Referencias

Afonso, O. C. (29 de enero de 2009).
http://articulosfinanzas.blogspot.com.co/2009/01/definicion-de-administracion-
financiera.html. Recuperado el 08 de agosto de 2017, de Finanzas:
http://articulosfinanzas.blogspot.com.co/2009/01/definicion-de-administracion-
financiera.html

Alcarria, A. L. (15 de 04 de 2017). INTRODUCCION A LA INVESTIGACION CUALITATIVA.
Recuperado el 7 de abril de 2017, de INTRODUCCION A LA INVESTIGACION
CUALITATIVA: http://wdb.ugr.es/~abigail/wp-content/uploads/Temal _Apuntes.pdf

Alzina, R. B. (2009). Metodologia de la investigacion educativa (Segunda Edicion ed.). Madrid:
La muralla S.A.

Bravo, O. G. (17 de 04 de 1998). Contabilidad de costos/ Oscar Gémez Bravo; Adaptacion
Pedro Zapata Sdnchez; Rev tec. Humberto Garcia Gonzdlez (Tercera Edicion ed.).
Bogota D.C, Colombia: McGraw-Hill. Obtenido de Sistema de costos.

Camacol. (DICIEMBRE de 2016). CAMACOL. Recuperado el 17 de abril de 2017, de
http://www.camacolantioquia.org.co/:
http://camacol.co/sites/default/files/secciones_internas/Informe%20econ%C3%B3mico%
20N0%20%2082.pdf

CASADO, F. M. (2010). ECONOMISTA. VALENCIA: TIRANT LO BIlIIABCH.

CHIAVENATO, I. (S.F. de S.F. de S.F.). GENTION DEL TALENTO HUMANO. Recuperado el
19 de 09 de 2017, de https://valerojulio.files.wordpress.com/2012/09/libro-gestion-del-
talento-humano-chiavenato.pdf

Colin, J. G. (2008). Contabilidad de costos. En J. G. Colin. McGRAW-
HILL/INTERAMERICANA EDITORES. S.A DE C.V.

DANE. (15 de 05 de 2016). En 2016, pagos de obras civiles cayeron a 2,2%: DANE.
Recuperado el 12 de abril de 2017, de En 2016, pagos de obras civiles cayeron a 2,2%:
DANE: http://www.dataifx.com/noticias/en-2016-pagos-de-obras-civiles-cayeron-22-

dane



124

DANE. (14 de 08 de 2017). Recuperado el 11 de 09 de 2017, de DANE:
http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/construccion/censo-de-
edificaciones

DANE. (30 de 06 de 2017). DANE. Recuperado el 11 de 09 de 2017, de
http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/construccion/indicadores-
economicos-alrededor-de-la-construccion

DIAN. (25 de 01 de 2006). Recuperado el 10 de 09 de 2017

DIAN. (27 de 09 de 2006). Recuperado el 10 de 09 de 11, de
http://www.dian.gov.co/dian/14cifrasgestion.nsf/0/090ec2fecb84e6db0525713900711b4b
?0penDocument

ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL. (S.F. de S.F. de S.F.). Recuperado el 19 de 09
de 2017, de http://www.eoi.es/blogs/mintecon/2014/04/29/negociacion-en-la-solucion-
de-conflictos/

Florez, G. (13 de Octubre de 2016). El Portafolio. Recuperado el 17 de abril de 2017, de El
Portafolio: http://www.portafolio.co/economia/asi-esta-la-construccion-en-colombia-
501002

Gomez Acosta, J. A. (15 de 08 de 2007). Logistica simple. Recuperado el 23 de 03 de 2017, de
http://logisticarentable.blogspot.com.co/2012/07/top-15-definiciones-autores.html

Jaime, C. C. (2010). Costos para gerenciar servicios de salud (Tercera edicion ed.).
Barranquilla: Ediciones Uninorte.

Lawrence, G. (2012). Principios de administracion financiera. Recuperado el 09 de 08 de 2017,
de http://www.farem.unan.edu.ni/investigacion/wp-content/uploads/2015/04/1-
Principios-de- Administracion-Financiera-12edi-Gitman.pdf

martel, v. (2009). GESTION FINANCIERA. ESPANA.

Medina, R. A. (2007). Sistema de costos un proceso para su implementacion (Primera Edicion
ed.). Manizales: Centro de publicaciones Universidad Nacional de Colombia.

Momberg, M. R. (S/F de S/F de S/F). Enciclopedia virtual. Recuperado el 08 de AGOSTO de
2017, de Enciclopedia virtual: http://www.eumed.net/libros-

gratis/2008c/436/Concepto%20de%20responsabilidad%20social %20empresarial.htm



125

Polimeni, R. S., Fabozzi, Frank, J., Adelberg, & Arthur, H. (S.F. de S.F. de 1994). Contabilidad
de costos : conceptos y aplicaciones para la toma de decisiones gerenciales (3ra ed.).
Bogota D.C., Colombia: Mc Graw-Hill. Obtenido de Contabilidad para costos.

PORTER, M. (1992). En M. PORTER, ESTRATEGIAS COMPETITIVAS .

Quinn, R. E. (1991). En R. E. Quinn, The strategic Process. Concepts. Contexts, Cases.
Recuperado el 12 de ABRIL de 2017

Salazar, G. T. (2006). Contabilidad de costos y presupuestos. En G. T. Salazar, Contabilidad de
costos y presupuestos. Legal publishing.

UNIVERSIDAD EAN. (2009). Modelo de modenizacion para la gestion de organizaciones.
BOGOTA, COLOMBIA. Recuperado el 15 de FEBRERO de 2017

UNIVERSIDAD INTERAMERICANA. (2008). UNIVERSIDAD INTERAMERICANA. (U. P.
Dr. Lamberto Vera Vélez, Editor) Recuperado el 7 de abril de 2017, de

http://www.ponce.inter.edu/cai/Comite-investigacion/investigacion-cualitativa.html



126

Lista de figuras

Figura 1. Ubicacidn instalaciones Construcciones Mauricio Pdez SAS sede administrativa 33
Figura 2. Informe integral MMGO gestion estratégica 38
Figura 3. Matriz PESTEL 46
Figura 4. Matriz MPC 47
Figura 5. Tabulacion Matriz MPC 48
Figura 6. Entorno econémico MMGO 49
Figura 7. Océano Azul 54
Figura 8. Gestion del talento humano 60
Figura 9. Gestién financiera MMGO 83
Figura 10. Balance general de la compafiia Construcciones Mauricio Pdez SAS 85

Figura 11. Estado de resultados integral de la compaifiia Construcciones Mauricio Paez SAS 85
Figura 12. Costos variables y fijos de la compafiia Construcciones Mauricio Pdez SAS 86

Figura 13. Analisis indicador financiero EVA de la compaiiia Construcciones Mauricio Paez

SAS 87
Figura 14. Analisis contribucion marginal de la compafiia Construcciones Mauricio Paez SAS 88
Figura 15. Analisis punto de equilibrio del afio 2015 89
Figura 16. Anélisis punto de equilibrio del afio 2016 89
Figura 17. Capital promedio ponderado afio 2015 90
Figura 18. Capital promedio ponderado afio 2016 90
Figura 19. Analisis del capital de trabajo. Nota 91
Figura 20. EBITDA utilidad real 91
Figura 21. Centros de costos para la compaiiia Construcciones Mauricio Pdez SAS 94

Figura 22. Gestion de operaciones y logistica MMGO 114



Lista de tablas

Tabla 1. Formulacién del problema

Tabla 2. Leyes que reglamentan el ejercicio de la construcciéon

Tabla 3. Matriz DOFA gestion estratégica

Tabla 4. Propuesta de mejora gestion estratégica

Tabla 5. Indicador gestidn estratégica

Tabla 6. Indicadores econdmicos y su impacto en la organizacion

Tabla 7. MEFE entorno econémico

Tabla 8. Cinco fuerzas de porter

Tabla 9. Propuesta de mejora entorno econdémico

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.
Tabla 23.
Tabla 24.
Tabla 25.
Tabla 26.
Tabla 27.
Tabla 28.

Indicador entorno econémico

Propuesta de mejora 1 gestion del talento humano
Propuesta de mejora 2 gestion del talento humano
Propuesta de mejora 3 gestion del talento humano
Propuesta de mision y visién

Matriz de definicién de objetivos y acciones asociadas
Matriz de puntos débiles y fuertes con relacion a los objetivos
Matriz grupos de interés

Priorizacién de acciones

Indicadores responsabilidad social y gobierno corporativo
Indicador numero 1 gestién financiera

Indicador numero 2 gestién financiera

Indicador numero 3 gestion financiera

Matriz DOFA gestion de mercado

Propuesta de mejora gestion de mercados

Indicador gestién de mercados

Propuesta de mejora niimero 1 negociacién y manejo de conflictos
Propuesta de mejora niimero 2 negociacion y manejo de conflictos

Propuesta de mejora niimero 3 negociacion y manejo de conflictos

127

15
26
35
40
41
42
45
51
56
57
62
66
69
74
74
75
76
77
79
95
95
96
100
103
104
108
109
110



128

Tabla 29. Indicador de la propuesta nimero 1 negociacién y manejo de conflictos 111
Tabla 30. Indicador de la propuesta nimero 2 negociacién y manejo de conflicto 111
Tabla 31. Indicador de la propuesta nimero 3 negociacidon y manejo de conflicto 111
Tabla 32. Propuesta de mejora gestion de operaciones y logistica 116
Tabla 33. Indicador gestién de operaciones y logistica 117

Tabla 34. Cronograma de actividades y presupuesto general de la propuesta 118



