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Resumen

En el presente trabajo se entregan los resultados obtenidos del disefio de la documentacidn segin
la 1ISO 9001:2015 que servira como punto de partida para que laempresa Tejidos y Confecciones
My B Pueda implementar y certificarse en esta norma. Para el desarrollo de la documentacion
se establecieron unos objetivos con el fin de desarrollar la documentacion como la norma lo
pide, en primer lugar se elaboro el diagndstico inicial de la empresa para conocer coOmo se
encontraba frente a los requisitos de la norma apoyado de la matriz DOFA, como segunda
actividad se elaboré la matriz de riesgos que permitiria identificar las areas de la empresa que
se encontraban con un riesgo alto y las acciones a tomar, como tercera actividad se desarrolla la
planificacidn del sistema obteniendo el contexto de la organizacion su mision, vision, politica
de calidad y sus objetivos, seguido a esto se elaboré el organigrama de la empresa y este se uso
como base para la creacién del mapa de procesos que este tiene como finalidad ayudar en la
creacion de la caracterizacion de los procesos, finalmente con la finalidad de poder realizar el
control y seguimiento al desempefio de la empresa y del S.G.C se elaboraron los documentos,

procedimientos necesarios para la realizacion de las auditorias.

Palabras clave: Calidad, documentacidn. mejora continua, proceso



Abstract

In the present work, the results obtained from the design of the documentation according to 1ISO
9001: 2015 are delivered, which will serve as a starting point so that the company Tejidos y
Confecciones M y B can implement and be certified in this standard. For the development of
the documentation, some objectives were established in order to develop the documentation as
required by the standard. In the first place, the initial diagnosis of the company was made to
know how it was facing the requirements of the standard, supported by the matrix. DOFA, as a
second activity, the risk matrix was elaborated that would allow identifying the areas of the
company that were at high risk and the actions to be taken, as a third activity, the planning of
the system is developed, obtaining the context of the organization its mission, vision, quality
policy and its objectives, followed by the organization chart of the company was drawn up and
this was used as a basis for the creation of the process map that is intended to help in the creation
of the characterization of the processes, finally with In order to be able to control and monitor
the performance of the company and the S.G.C, the necessary documents and procedures were
prepared. to carry out the audits.

Keywords: Quality, documentation. continuous improvement process
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Introduccion.
La empresa tejidos y confecciones M y B actualmente se encuentra en un sector muy
competitivo lo que ha aumentado la exigencia del mercado es por esto que las organizaciones
han optado por adoptar estrategias como la planificacion de sus actividades y procesos, el

seguimiento de estos mismos, esto con la finalidad de alcanzar sus objetivos.

La norma ISO 9001:2015 brinda a la organizaciones una estructura que le permite a la
empresa optimizar todos sus procesos, ademas de gestionar sus riesgos y buscar una mejora
continua cumpliendo con estandares de alta calidad en todos sus procesos para logra brindar a
los clientes productos de con lo més altos estdndares de calidad, para realizar el disefio de la
documentacién la norma fija sus requisitos minimos y pasos a seguir en la gestion de los
procesos, el punto de partida que la organizacién debe realizar al momento de buscar
implementar esta norma es la evaluacién del estado actual de la empresa frente a la normay los
requisitos que exige la misma una vez identificado el estado actual de la empresa se procede a
realizar el disefio de la documentacion faltante  con sus procedimientos y registros que

permitan la implementacion de la norma.

La empresa tejidos y confecciones M y B es una empresa dedicada principalmente al
tejido de productos en lana, es una empresa que Se encuentra en crecimiento y que se encuentra
en la busqueda de mejorar sus procesos y utilidades brindado productos de calidad a sus clientes,
de acuerdo a lo mencionado anteriormente este proyecto tiene como objetivo el disefio de la
documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma 1SO 9001:2015
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1.Plantamiento del problema
En el planteamiento del problema se trataron principalmente tres temas los cuales son
los antecedentes, la descripcion del problema y la pregunta de investigacion estos mismos se

muestran a continuacion:

1.1. Antecedentes del problema

El crecimiento en el sector textil a nivel nacional y mundial ha sido muy grande en estos
ultimos afios lo que ha generado que la competencia sea cada vez mayor esto ha llevado a que
las empresas se enfoquen en cumplir con los requisitos de sus clientes mediante estrategias como
el seguimiento continuo a los procesos no solo productivos si no todos los procesos con los que
cuente la organizacion estos mismos controles pueden ser llevados por un S.G.G basado en la
Norma ISO 9001:2015.

La alta competitividad y continuo crecimiento del sector textil crea la necesidad de que
la empresa preste un servicio diferente a los demas, aparte de generar procesos optimos y de
mejor calidad y de esta manera obtener el factor diferenciador entre las demas empresas textiles.
“La industria textil en Colombia representa el 8,2% del PIB industrial del pais y aparte el 21%
del empleo industrial del pais y el 9% de las exportaciones” (Rengifo, 2019), aparte de contar
con eventos como Colombiamoda que es un impulsador a la industria textil generando grandes

ingresos a este mismo.

Las empresas actualmente necesitan una comunicacion asertiva y optima organizacion
para el desarrollo de sus actividades, es por esto que se debe contar con la informacion
documentada de todos los procesos esta documentacion se disefia bajo la norma ISO 9001:2015
cumpliendo con los estandares minimos que pide la norma “Hay que mejorar o perfeccionar en
temas como los tiempos de entrega, costos, calidad y disefios, pero vamos por buen camino y
ya estamos respondiendo a las necesidades de los consumidores a nivel internacional”

(Procolombia, 2013)

Al ser Colombia uno de los paises mas importantes en el sector textil de América latina
y contar con “500 empresas de tamafio mediano y pequefio se hace importante tener un factor

diferenciador el cual puede ser un sistema de gestion de calidad ya que el 70% de las empresas
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no cuentan con uno, Por otra parte de esto la ciudad de Bogota cuenta con el 35% de la
produccion del pais” (Davis, 2019) ,por lo cual la empresa tejidos y confecciones M y B se
encuentra en un mercado muy competitivo.

La falta de un S.G.C en una organizacion disminuye los estandares de calidad de sus
procesos y servicios méas aun si no se cuenta con la documentacion de los mismos, es por esto
que las empresas deben adoptar la politica de calidad como un requisito para su organizacion ya
que esta misma les brindara mejoras internas en cuanto a todos sus procesos y externas en cuanto

a Sus Servicios.

1.2 Descripcion del problema

Tejidos y Confecciones M y B es una empresa dedicada a la produccion de productos
textiles un sector altamente competitivo en Colombia actualmente, la organizacion no cuenta
con una documentacién que soporte el desarrollo de sus procesos ni el desempefio de los
mismos, esto dificulta el control de los objetivos y politicas de la organizacién

Las empresas actualmente deben buscar diferentes estrategias para satisfacer las
necesidades de sus clientes adoptando estrategias como la adopcion de un S.G.C que les permita
tener un mayor control de sus procesos, una correcta gestion de sus riesgos, acompafiado de la
documentacién normativa que le daré a los clientes y a la empresa una mayor confiabilidad en
sus productos, también es importante innovar estos mismos ya que “En febrero los hogares
colombianos gastaron 2,3 billones de pesos en la canasta de moda. Un 4% y 21% mas que el
gasto promedio mensual de los afios 2019 y 2020 respectivamente.” (Inexmoda, 2021) esto nos
muestra que es un sector que esta en crecimiento por lo cual la calidad debe ser parte

fundamental de las empresas ya que mediante esta se puede generar confianza a los clientes
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De mano con la gerencia de la empresa Tejidos y Confecciones M y B se desarroll6 el

arbol de problema en el cual se pudo identificar los principales problemas que cuenta esta

empresa en sus procesos, los cuales en su mayoria pueden ser solucionados por medio de la

implementacion de un sistema de calidad

1.2.3. Falta de documentacién.

Actualmente la empresa con cuenta con registros que permitan evidenciar sus procesos

operativos y cuenta con poca informacion administrativa esto dificulta la toma de decisiones e

impide un correcto andlisis de los procesos lo que impide la correccidn de errores en los mismos.
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1.2.4. Falta de registros de produccion.

El departamento de produccion no cuenta con un registro detallado de las fallas que se
presenten en los procesos, el control se realiza mediante la observacion e inmediatamente se
busca la solucién a la falla o no conformidad debido a esto algunos productos requieren de
reprocesos y una gran perdida de materia prima aparte de esto no se identifican los errores

correctamente por lo cual su probabilidad de ocurrencia nuevamente es alta

1.2.5. Ausencia de control al desempefio de los procesos.

La empresa Tejidos y Confecciones M y B no cuenta con una persona encargada de la
supervision de los procesos debido a esto la responsabilidad de los mismos es cargada a los

operarios

1.2.6. Falta de intervencidn del personal.

El problema actual de la empresa Tejidos y Confecciones M y B es la falta de
comunicacion y participacion de los empleados esto debido a la poca participacion del area de
recursos humanos en la empresa lo cual dificulta la toma de conciencia y el cumplimiento por

parte del personal para comunicar las politicas y objetivos de la empresa.

1.3. Pregunta de investigacion.

¢De qué manera puede la empresa Tejidos y Confecciones M y B iniciar la

documentacién para el Sistema de gestion de calidad 1SO 9001
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general.

Disefiar la documentacion del sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO
9001:2015 para la empresa Tejido y Confecciones M y B que le permita posteriormente realizar

la implementacion del sistema

2.2 Objetivos especificos.

e Realizar el diagndstico inicial que permita identificar la situacion de la empresa de
acuerdo a los requerimientos de la norma NTC ISO 9001:2015 mediante la matriz DOFA,

e Elaborar la matriz de riesgos para la empresa tejidos y confecciones M y B que
permita identificar y evaluar y eliminar los riesgos actuales que se presentan en los procesos de
la organizacion

e Elaborar la documentacién para el disefio de gestion de calidad de acuerdo a los
lineamientos de la norma ISO 9001:2015

e Elaborar el analisis de costos del ejercicio académico realizado por los estudiantes

de Ingenieria Industrial
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3.Justificacion
Un Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma NTC ISO 9001:2015 busca que las
organizaciones tengan mas relacion la alta direccion con sus procesos productivos esto con la
finalidad de identificar errores y contratiempos oportunamente para dar una correcta gestion
este mediante el registro y adecuado seguimiento lo que permitira a la empresa iniciar un plan
de accion y estrategias correctivas con el fin de eliminar y evitar los inconvenientes que puedan

afectar su producto y por ende la satisfaccion de sus clientes.

Tejidos y Confecciones M y B es una empresa dedicada principalmente al tejido y
confeccion de productos en lana por lo cual abarca un sector mas pequefio en toda la industria
textil es por esto que es importante elaborar la documentacion de un S.G.C, en base al ciclo
PHVA siguiendo la estructura de la norma que establece, la gestion de los riesgos, los objetivos
y politica de calidad, los procesos y registros, definir la caracterizacién de los procesos y las
herramientas para realizar el control y seguimiento de la mejora continua esto con la finalidad

de aumentar la competitividad y calidad de sus productos

El sistema de Gestion de la Calidad sirven de garantia a la empresa y a sus clientes de
los productos y servicios que ofrece, la documentacion es la base fundamental para organizar
los procesos de la empresa esta informacion puede ser utilizada para una retroalimentacion de
los procesos y facilitara la estandarizacion de los mismo que permitira identificar la forma mas
optima de realizar los mismos y que se ejecuten como se encuentran escritos también permite a

la empresa realizar proyecciones a futuro para alcanzar los objetivos propuestos del sistema,
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4 Marco Referencial

La calidad hoy en dia es un factor clave para las empresas, debido a esto se han realizado
varios estudios que muestran la importancia de la ISO 9001 los cuales se muestran a
continuacion.

Trabajo de grado realizado por Andrés Giancarlo Torres y Marcos Guillermo Lavayen
de la facultad de ingenieria de la Universidad Politécnica Salesiana, titulado “Disefio de un
sistema de Gestion de Calidad segun las normas 1SO 9001; 2015 para una empresa textil de la
ciudad de Guayaquil”. Se realiz6 con la finalidad de diagnosticar la operacion de los procesos
de la organizacion y disefiar un sistema de referencia que permita a la empresa alcanzar un
mayor nivel de satisfaccion del consumidor, cumpliendo con los requerimientos necesarios para
ofrecer a sus clientes la confianza que los productos adquiridos se manufacturan bajo estandares
y controles que garanticen un producto de alta calidad”, (Ortiz & Galdea, 2017)

Por otra parte, se elabor6 un proyecto el cual fue “Implementacion del sistema de gestion
de calidad 1SO 9001:2015 para la mejora de la productividad en laempresa FABRODCIS EIRL
en el area de produccion” proyecto realizado por Fabiola Criollo, “La presente tiene como
objetivo Implementar con SGC ISO 9001:2015 a una pequefia empresa que se dedica a
confeccionar uniformes; lo que permite que la organizacion controle la produccion mejorando
asi la calidad final del producto, volviéndola mas competitiva para el mercado nacional, como
también le permita exportar sus productos hacia nuevos mercados mas exigentes.” (Salas, 2019)

También se ha realizado un estudio en una PYME, este fue “Diagnostico y mecanismos
de implementacion de la norma ISO 9001:2015 en ULM sport S.A.S” proyecto realizado por
Cristhian Orlando Garcia Penilla y Laura Fernanda Velasquez Romero para optar al titulo de
ingeniero industrial.

” El presente estudio, busca realizar un diagndstico de calidad a una PYME del sector
textil, evaluar su percepcion y conocimiento de la gestion de calidad en general, conocer su
disposicion para la implementacion de estos sistemas en su organizacion y proponer
mecanismos que los acerque a los estandares definidos por la norma 1SO9001:2015. La
empresa, solicité confidencialidad en los datos de identificacion y sus representantes, para lo
cual, se utilizaron seudoénimos. La empresa ULM Sport SAS es una empresa encargada de la
comercializacion y distribucion al por mayor y detal de todo tipo de articulos deportivos para
la practica de diferentes disciplinas hace 23 afios. A partir del 2017, incursiona en una nueva



20

unidad de negocio del disefio, confeccidn de prendas deportivas y prestacion de servicio de
estampados en vinilo, bordado y personalizado UV. Actualmente se encuentra en una etapa
de maduracion de sus procesos de confeccidn, buscando una mejora en el posicionamiento de
su propia marca, y teniendo como objetivo entrar en mercados extranjeros.” (Velasquez
Romero & Garcia Penilla, 2019)

Se realizd el siguiente proyecto con el fin de mejorar todos los procesos realizados en la
empresa “CRAZY SPORT bajo los linecamientos de la norma ISO 2015 “Disefio de un sistema
de gestion de calidad para la empresa Crazy Sport proyecto realizado por Juan Sebastian Gaviria
Castellanos “.

Bajo el lema de satisfacer las necesidades de sus partes interesadas o grupos de interés
ve la importancia de disefiar un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO
9001:2015 con el objetivo primordial de seguir todos sus parametros para: crear una
estructura documental que permita mantener procesos y procedimientos de todas las areas de
la empresa totalmente actualizados, mejora continua en la organizacion, fidelizacion de
clientes y demas partes interesadas, reconocimiento de la marca, atraccion de nuevos
consumidores, penetracion de mercados nacionales e internacionales y sobre todo la creacién
de una cultura de calidad, que este enfocada en la fabricacion de productos de calidad. El
disefio de este sistema permitira a la empresa competir en un mercado globalizado, generando
dia tras dia, innovacion en toda su cultura organizacional, con el fin de lograr los objetivos

organizacionales y cumplir su vision estratégica. (Castellanos & Chaves, 2018)

4.2. Marco Tedrico

En este capitulo se muestra la base tedrica que se requiere para el desarrollo del proyecto
propuesto como trabajo de grado “Disefio de la documentacion para el sistema Integrado de

gestion de calidad norma ISO 9001 en la empresa Tejido y confecciones My B”.

4.2.1. Sistema de gestion de calidad

El Sistema de Gestion de Calidad “es una decision estratégica para una organizacion que le
puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una base solida para las iniciativas
de desarrollo sostenible”. (1ISO, 2015)
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4.2.2. Beneficios de implementar un sistema de gestion de la calidad 1SO 9001

El beneficio principal de una organizacion al adoptar esta norma es el de controlar y
gestionar los proceso interno y externo de su empresa ademas de contar con una mejora continua

otros beneficios pueden ser los que se muestran a continuacion:

1. LalSO tiene “la capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios
que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables”
(1SO, 2015).
2. Estanorma puede “facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente”
(IS0, 2015)
3. Puede “abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y
objetivos”. (ISO, 2015)
Tiene “la capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestion
de la calidad especificados” (ISO, 2015)

4.2.3. Principios norma 1SO 9001 2015

Esta Norma se basa en los principios de la gestion de la calidad que se muestran en la
ISO 9000 y muestra por qué “es importante para la organizacién, algunos ejemplos de los
beneficios asociados con el principio y ejemplos de acciones tipicas para mejorar el desempefio
de la organizacion cuando se aplique el principio” (ISO, 2015)

Los principios de esta norma son los siguientes: Mejora, gestion de las relaciones,
enfoque en los procesos, la toma de decisiones basada en evidencias, el liderazgo, enfoque al
cliente y el compromiso de las personas.

4.2.4. Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar.

Segun la norma “El ciclo PHVA puede aplicarse a todos los procesos y al sistema de
gestion de la calidad como un todo. El ciclo PHVA puede describirse brevemente como sigue”
(ISO, 2015):

1. Planificar: “establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del
cliente y las politicas de la organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las
oportunidades” (ISO, 2015).
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2. Hacer: Realizar lo que se ha planificado

3. Verificar: “realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los
procesos y los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los
objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre los
resultados” (1SO, 2015)

4. Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.

e e

e bhtemuie L.c-snon deh Lalldad[‘rj .

N\,
\

¥ 5u contexto

Organizacion [
(4 |

Satisfaccion
del cliente

/1
S

|
N

Evaluacion
del
desempeiio

(9)

Requisitos
del cliente

__{}__

)

Verificar
{/ i
Necesidadesy |

de las partes \ ‘ ,”
pertinentes \ ./

expectativas
interesadas
(4) =2

Productos
¥ servicios

—‘i

e e 1 — S— 1 — b — . T— T— o 1 et

Figura 2.Ciclo PHVA. Fuente: http://www.itvalledelguadiana.edu.mx

Como se muestra en la figura 2 podemos ver la interrelacion que existe en el ciclo PHVA
en donde los nimeros que se encuentran ubicados debajo de los titulos hacen referencia a cada

uno de los capitulos de la norma

4.2.5. Pensamiento basado en riesgos.

Esta norma define el pensamiento como un factor “esencial para lograr un sistema de
gestion de la calidad eficaz. El concepto de pensamiento basado en riesgos ha estado implicito
en ediciones anteriores de esta Norma Internacional” (1SO, 2015).

También nos recomienda “llevar a cabo acciones preventivas para eliminar no

conformidades potenciales, analizar cualquier no conformidad que ocurra, y tomar acciones que
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sean apropiadas para los efectos de la no conformidad para prevenir su recurrencia. Para ser
conforme con los requisitos de esta Norma Internacional” (ISO, 2015).

“Las acciones para abordar las oportunidades también pueden incluir la consideracion
de los riesgos asociados. El riesgo es el efecto de la incertidumbre y dicha incertidumbre puede
tener efectos positivos 0 negativos. Una desviacion positiva que surge de un riesgo puede
proporcionar una oportunidad, pero no todos los efectos positivos del riesgo tienen como
resultado oportunidades.” (ISO, 2015).

4.3. Marco conceptual

A continuacion, se muestran unos conceptos claves para el desarrollo de este trabajo los

cuales son:
4.3.1. Industria textil.

Es la actividad econdmica dedicada a la manufactura de hilos, fibras, telas y otros
materiales para obtener productos derivados como la ropa. Esta industria abarca entonces la
confeccion de prendas, calzados y otras piezas que usan las personas para vestirse (Westreicher,
2020).

4.3.2. Sistema de Gestion de Calidad:

Es un conjunto de elementos que le permite a las organizaciones planear, ejecutar,
monitorear y mejorar las actividades necesarias para el cumplimiento de su mision y objetivos
mediante el establecimiento de politicas y procesos que permitan ofrecer productos y servicios
que cumplan con los requisitos, asi como proporcionar confianza a sus clientes y sostenibilidad

a las organizaciones. (kawak, 2020)

4.3.3. Mejora continua.

Mejora continua es un enfoque para la mejora de procesos operativos que se basa en la
necesidad de revisar continuamente las operaciones de los problemas, la reduccion de costos
oportunidad, la racionalizacion, y otros factores que en conjunto permiten la optimizacion.
(Heflo, 2019)

4.3.4. Medio ambiente.


https://economipedia.com/definiciones/actividad-economica.html
https://economipedia.com/definiciones/manufactura.html
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Es un sistema formado por elementos naturales y artificiales que estan interrelacionados
y que son modificados por la accion humana. Se trata del entorno que condiciona la forma de
vida de la sociedad y que incluye valores naturales, sociales y culturales que existen en un lugar
y momento determinado. (Responsabilidad Social y Sustentabilidad (RSE), 2020)

4.3.5. La certificacion.

Es el procedimiento mediante el cual un organismo autorizado vélida ciertos aspectos
(calidad, fidelidad, etc.) de una organizacidn, institucion o persona. (Mendez, 2018)Para la
obtencion de la certificacion se deberan cumplir ciertas condiciones o requisitos que seran
evaluados por el organismo correspondiente. Solo tendré validez si la entidad certificadora es
absolutamente independiente e imparcial. (Mendez, 2018)

4.3.6. Organizacion.

Una organizacion es una asociacion de personas. En Colombia hasta el dia de hoy no es
de caréacter obligatorio implementar un sistema de gestion de calidad. Sin embargo, si lo vemos
un modo competitivo con otras empresas y se vuelve algo necesario para adaptarse a las
condiciones de los nuevos mercados y del crecimiento como tal de la organizacién, por lo cual
trae beneficios para la organizacion que lo implemente como, proporcionar mejores condiciones
laborales, el aumento de la productividad, ventajas competitivas, mayor satisfaccion tanto del
cliente interno como el externo. (Roldén, 2017)

4.4. Marco legal

En el marco legal se muestran todas las leyes a las que se encuentra acobijada la empresa

Tejidos y Confecciones My B



Tabla 1. Marco Legal
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Ley

Descripcion

Decreto 2269 de 1993 del Ministerio de
Desarrollo econdémico y la Superintendencia

de Industria y Comercio

El Sistema Nacional de Normalizacion,
Certificacion y Metrologia tiene como
objetivos fundamentales promover en los
mercados la seguridad, la calidad y la
competitividad del sector productivo o
importador de bienes y servicios y proteger

los intereses de los consumidores.

Caodigo de comercio, articulo 25. (Concepto

de empresa).

Se entendera por empresa toda actividad
econdmica organizada para la produccion,
transformacion, circulacion, administracion o
custodia de bienes, o para la prestacion de

Servicios.

Ley 67 de 1979 (El congreso de la republica
de Colombia 1979)

La presente ley es la que dicta las normas
generales a las que debera sujetarse el
presidente de la Republica, para fomentar las
exportaciones a través de las Sociedades de
Comercializacién internacional, y se dictan
otras disposiciones para el fomento del

comercio exterior".

Ley 9 de 1979 Ley marco de la Salud

Ocupacional en Colombia

la presente Ley establece las normas
sanitarias para la prevencién y control de los
agentes bioldgicos, fisicos o quimicos que
alteran las caracteristicas del ambiente
exterior de las edificaciones hasta hacerlo

peligroso para la salud humana
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Resolucion 2400 de 1979
Conocida como el "Estatuto General de

Seguridad".

Las disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad reglamentadas en la presente
Resolucidn, se aplican a todos los
establecimientos de trabajo, con el fin de
preservar y mantener la salud fisica y mental,
prevenir accidentes y enfermedades

profesionales.

Decreto Unico del trabajo 1072 de 2015.
(Seguridad y Salud en el trabajo).

Decreto 1072 de 2015 regula el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo. La
implementacién del SG-SST es de

obligatorio cumplimiento.

NTC-ISO 9001:2015 (Icontec NTC-1SO
9001:2015)

Por la cual se establecen los requisitos
minimos en los estandares de los sistemas de

gestion de calidad.

ISO 31000:2018

Por la cual se identifican las directrices para
gestionar el riesgo al que se enfrentan las

organizaciones.

NTC 19011 (Directrices para la auditoria de

sistemas de gestion de calidad).

Esta Norma Internacional proporciona
orientacion sobre los principios de auditoria,
la gestion

de programas de auditoria, la realizacion de
auditorias de sistemas de gestion de la
calidad y

auditorias de sistemas de gestién ambiental,
asi como sobre la competencia de los
auditores

de sistemas de gestion de la calidad y

ambiental.
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Decreto Nacional 948 de 1995 “Se reglamentan, parcialmente la ley 23 de
1973, los articulos 33, 73, 74 'y 75 del
Decreto-Ley 2811 de 1974; los articulos 41,
42,43, 44, 45,48y 49 de la Ley 9 de 1979; y
la Ley 99 de 1993, en relacion con la
prevencion y control de la contaminacion
atmosférica y la proteccién de la calidad del

aire”

Nota: Autoria Propia

4.5. Marco metodoldgico.

Para la elaboracion del trabajo se definieron las variables del problema, los tipos de
investigacion y elementos que se usaran para la recoleccién de datos, muestra y poblacion.
Se analizaron los objetivos especificos con la finalidad de que la informacion obtenida

sirviera como base para el desarrollo de cada uno de estos

4.6. Tipo de investigacion.

Segun (Sampier, Collado, & Lucio, 2000), “el enfoque cuantitativo esta basado obras como
las de Auguste Comte y Emile Durkheim. La investigacion cuantitativa considera que el
conocimiento debe ser objetivo, y que este se genera a partir de un proceso deductivo en el
que, a través de la medicacion numérica y el analisis estadistico inferencial, se prueban
hipotesis previamente formuladas.”

La investigacién desarrollada tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo, el cuantitativo se
evidencia en la medicién de indicadores de eficiencia la finalidad de estos es una mejora
continua de los procesos evaluados. En cuanto al enfoque cualitativo se puede evidencia en los
datos de la organizacion como los son sus procesos, mision, vision y su estructura

organizacional.



4.6.1. Variables del problema.

Tabla 2. Variables del problema.
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No. Tipo de | Variable Descripcion Indicador
Variable
La empresa no cuenta con los
Independiente | Ausencia de manuales de las funciones y sus Manual de los

documentacion

procesos, esto afecta el proceso de
fabricacion en la calidad de
productos y asignacion de las

responsabilidades en el mismo

procesos y sus

funciones

Independiente

Falta de

organizacion

La empresa no cuenta con procesos
estandarizados ni documentados

aparte de no definir objetivos de

Documentacion
de los objetivos

de calidad sus

calidad en la produccion politicas
Falta de estudio | La empresa no tiene conocimiento | Matriz de
Independiente | en su entorno su entorno por esto desconoce de | riesgos,

sus ventajas, desventajas,
fortalezas, oportunidades, por lo
gue se expone a riesgos debido a

estas causas

contexto de la

organizacion

Dependiente

Propuesta  de
disefio,

documentacion
y planificacion
estratégica de
calidad Sistema
de gestion de
calidad NTC-
ISO 9001:2015

La propuesta se hace para la
empresa tejidos y confecciones M
y B, que contiene los requisitos de
la norma tales como: liderazgo,
apoyo, planificacion, operacion,
evaluacion de desempefio, mejora,

contexto de la organizacion, etc.

Propuesta

Nota: Autoria propia
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4.6.2. Fuentes de informacién.

La recopilacion de datos para la ejecucion del proyecto son de dos tipos el primero son
las fuentes principales una de ellas es la NTC-1SO 9001:2015, esta es la guia para el desarrollo
del proyecto esta norma nos muestra todos los requerimientos que seran auditados para verificar
el cumplimiento de la misma, también se usa informacidon electronica como proyectos de grado,

articulos especializados en la calidad.

4.6.3. Técnicas de recoleccion de datos.

Para el desarrollo de este proyecto se recolectard informacion de los siguientes

instrumentos de recoleccion:

> Se elaborara la matriz DOFA con el fin de conocer la situacion actual de la
empresa

> Se conocera el diagnostico inicial frente a la 1ISO 9001 mediante un check list en
el cual se evidencia los porcentajes de cumplimiento de la norma en cada uno de
sus capitulos

> Se elaborara la matriz de riesgos con el fin de identificar a que riesgos esta

expuesta y que acciones debe tomar la empresa

4.6.4. Tamafio poblacional.

No aplica dado que el trabajo esta dirigido particularmente por la empresa dirigida por
José Manuel Cabrera Acosta con la finalidad de realizar la documentacion del sistema de gestion

de calidad a la empresa Tejidos y Confecciones My B
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5.Entrega de resultados

5.1. Contexto de la organizacion.

La empresa MYB se dedica a la fabricacion de prendas en hilo para dama, dicha empresa
se encuentra ubicada en Bogota, donde se envian productos a otras partes del pais, EI mercado
se basa en la poblacion femenina desde los 19 afios hasta los 65 afios, ya que la variedad de
disefios se encuentra en este rango de edad. La empresa que realiza esta labor se encuentra
consolidada en Bogota, llevando en el mercado 16 afios tiempo en el cual ha ido generando

clientes a nivel nacional.

5.1.1. Mision.

Satisfacer la necesidad que el clima colombiano otorga a sus habitantes a causa de las
bajas temperaturas presentes de forma irregular, puesto que poseemos planicies y una variedad
de cordilleras en donde la demanda presente genera un gran mercado, que exige, calidad,
durabilidad y facilidad econ6mica, pues como empresa es nuestro deber suplir cada una de ellas

en su punto mas amplio, dando cumplimiento asi a nuestra vision.

5.1.2. Visién.

Crecer a nivel colombiano como Tejidos y confecciones My B, la productora de prendas
de vestir en hilo caracterizada por su calidad y facilidad de adquisicién para sus clientes, quienes
reciben el mejor trato, pues crear una filosofia moral y una buena ética tanto, asi como un buen
ambiente laboral en donde la marca que nos represente no sea una frase, sino un legado a los

miembros de su entorno.

5.1.3. Filosofia.

Desde el proceso de produccion hasta la llegada de nuestro producto a sus usuarios se
maneja una filosofia de calidad humana, en donde todo se hace con la mayor pasion para brindar
un producto que nos represente como familia a pesar de que no sea una empresa familiar, tejidos
y confecciones M y B se encarga de inculcar a sus integrantes un buen ambiente laboral

destinado a la calidad humana.
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5.1.4 Ubicacioén

Tejidos y confecciones M Y B cuenta con una planta de produccion ubicada en el sector
del Tunal (Bogota) Dg. 52a Sur ##26-2 a 26-98, Bogota
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Figura 3.Ubicacion Tejidos y confecciones M y B (2021)
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5.1.5 Organigrama.

Gerencia General J

Y Y 7

Departamento Departamento Departamento
. . . . de
Administrativo Comercial _
produccion
Y
. Atencion al
Contabilidad lient |
cliente Produccion
Recursos '
Humanos Marketing

Figura 4.0rganigrama Empresa Tejidos y Confecciones My B. Nota: Autoria propia

En conjunto con la gerencia general se elabord el organigrama de la empresa con sus

respectivas areas y apoyo de las mismas

5.1.6. DOFA organizacional

Se realizaron DOFAS para los procesos de la empresa con la finalidad de desarrollar el
DOFA general con sus respetivas estrategias que serad de utilidad para la construccién de la
matriz de riesgos ademas de ser de utilidad al momento desarrollar estrategias organizacionales

ver tabla 4.

La DOFA general también sirvié como punto de base del S.G.C ya que gracias a esta se
toma como base para definir los riesgos oportunidades del sistema con la finalidad de encontrar

mejoras para la mejora continua de la empresa. Ver Anexo A.



Tabla 3 DOFA general de la empresa, debilidades y fortalezas (Interno).
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MATRIZ DOFA GENERAL DE LA EMPRESA

Factores Internos

Debilidades

Fortalezas

Falta de Documentacion

No se cuenta con un sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo

No se realizan evaluaciones de
desempefio

No se cuenta con una politica de
calidad

No se realizan pausas activas

Alta tasa de informalidad

No se cuenta con incentivos para el
desempefio de los trabajadores
Desconocimiento de la competencia
no se realiza investigacion de

mercados

Productos de buena calidad

Buena atencion al cliente

Personal antiguo con gran
experiencia

Buen ambiente laboral

Se cuenta con la maquinaria
necesaria para realizar todos los
procesos

Materia prima de excelente calidad
Se cuenta con variedad de
proveedores

Marca Propia

Colombia cuenta con gran variedad

de ferias textiles y confecciones

Fuente: Autoria propia.

Tabla 4 DOFA general de la empresa, Oportunidades y Fortalezas

MATRIZ DOFA GENERAL DE LA EMPRESA

Factores Externos

Oportunidades

Amenazas

Crecimiento del mercado
Globalizacion

Productos innovadores

Incremento de los impuestos
Alza de los precios debido a la
pandemia

Empresas informales
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e Proyectos de emprendimiento del
estado para pequefias empresas

e E-commerce

¢ Nuevos segmentos de mercado

e Punto estratégico geograficamente

e Mercado con una alta poblacion

e Empresas que se certifican en
calidad

e Poca diversidad de productos

e Baja participacion en el mercado

internacional

Fuente: Autoria propia
Tabla 5 Estrategias del DOFA

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

FO1.Hacer uso del e-commerce para
promocionar y distribuir sus productos
FO2. Producir y distribuir productos para
los diferentes segmentos del mercado
FO3.Aumentar la comunicacion entre las
diferentes areas de la empresa
FO4.Investigar y desarrollar nuevos
productos innovadores

FOS5.Certificar la calidad en cada uno de

los procesos de la empresa

DOL1. Participar en los proyectos de
emprendimiento realizados por el estado
DO2. Inculcar una cultura organizacional
basada en la conciencia y responsabilidad
para aumentar el desempefio

DO3. Implementar un sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo
DOA4.Implementar un sistema de calidad
que permitira aumentar el control de todos
los procesos de la empresa
DO5.Capacitar al personal en las normas

actuales del sector

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

FAL.Brindar y aumentar la atencion al
cliente

FA2.Aumentar las buenas relaciones con
los proveedores

FA3.Realizar estudios a empresas del

mismo sector con el fin de adoptar

DAL.Realizar y mantener la
documentacion de procesos, legal y
contable necesaria para el correcto

funcionamiento de la empresa

34
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procesos que pueden ser benéficos para la
empresa como la reutilizacion de
desperdicios

FA4.Realizar seguimientos y evaluar la

calidad de los proveedores

DAZ2.Realizar el seguimiento de la materia
primay sus procesos con el fin de controlar
la conformidad

DAZ3.Establecer horarios y tiempos de
entrega a los clientes

DAA4. Establecer horarios y tiempos de

recepcion de insumos con los proveedores

Fuente: Autoria propia

5.1.6. Partes Interesada.

En base a los requisitos de la norma 1SO 9001:2015 y en conjunto a la gerencia de la

empresa Tejidos y Confecciones M y B se programa una reunion con la finalidad de definir las

partes interesadas para conocer sus necesidad y expectativas de esta manera se pudo elaborar la

matriz que se muestra continuacion en la Tabla 7

Tabla 6.Partes interesadas. Nota: Autoria propia

—o -\t [2
oy

MR

PARTES INTERESADAS INTERNAS

NECESIDADES Y
ESPECTATIVAS

JUSTIFICACION COMO
CUBRIRLAS

EMPLEADO
c

Ofrecer contratos a término fijo | Contratacion a termino
Estabilidad Laboral con todas las prestaciones de ley | fijo e indefinido a

que permita al empleado sentir | candidatos o
estabilidad laboral empleados nuevos
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Capacitaciones

Establecer capacitaciones en
areas especificas de la empresa
donde los procesos puedan ser
optimizados, por otra parte,
realizar reuniones periodicas
donde se mantenga informado y

actualizado al personal

Realizar
capacitaciones al
personal de las
diferentes areas de la

empresa

EPP

Brindar al personal la seguridad
necesaria para el desarrollo de

sus actividades

Estudio de las
actividades y entrega
de los elementos de

proteccioén personal

Puestos de trabajo

adecuados

Adecuar y brindar al personal
puestos de trabajo que se
adapten a sus necesidades

fisicas

Realizar el estudio de
las actividades
desarrolladas por lo
empleados y adaptar

sus puestos de trabajo

Equipos de trabajo seguros

Brindar al personal equipos en
perfectas condiciones,
calibrados correctamente y
adaptados para garantizar la
salud del personal

Realizar una
verificacion periddica
de los quipos donde se
garantice su
funcionamiento y

correcta calibracion

ACCIONISTA

Rentabilidad

Garantizar seguridad a los
accionistas garantizando que la
empresa obtendra ganancias y
estas creceran progresivamente

en el transcurso de los afos

Definir objetivos como
el desarrollo de nuevos
proyecto ampliado su

mercado y la busqueda

de nuevos clientes

Reconocimiento del

Mercado

Ser una organizacién reconocida
con altos estandares de calidad en

la industria textil

Definir como objetivo
el crecimiento y
cumplimiento de los
objetivos del S.G.C
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Crecimiento de la empresa

Ser una empresa que pueda
brindar a la sociedad una gran
diversidad de productos con altos

estandares de calidad

Realizar estudios de
mercado y adoptando
nuevas tecnologias
para la produccion de

sus productos

Fuente: Autoria Propia

Tabla 7. Partes interesadas externas de la empresa Tejidos y Confecciones M Y B

= S\ i
.24

AMyB

PARTE INTEREDASAS EXTERNAS

NECESIDADES Y
ESPECTATIVAS

JUSTIFICACION

COMO CUBRIRLAS

PROVEEDORES

Espacio y horarios
adecuados para la
recepcion de los pedidos

Garantizar el espacio y contar
con la disponibilidad para la

recepcion de los pedidos

Definir horarios para la
recepcion de materias
primas y administrar el
espacio correctamente para

la recepcion de la misma

Puntualidad en los pagos

Realizar los pagos segun la
fecha acordada con los
proveedores y la cantidad

acordada

Se realiza un cronograma
en el cual se programarén

las fechas de compra
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Compromiso con el medio

ambiente

desperdicios generados por el
proceso productivo con el fin de

minimizar el impacto ambiental

%: Realizar un formato donde se Disefiar un formato
a " Ordenes de pedido claras |defina con claridad las érdenes | estandarizado donde se
Lﬁ L de compra registraran las érdenes de
% compra
Garantizar que los clientes Garantizar que las personas
Atencion al cliente cuenten con un buen trato al encargadas del proceso de
momento de realizar su compra |venta cuenten con un
excelente trato a los
clientes
La empresa debe garantizar la | Implementar controles de
o Productos con altos calidad de sus productos calidad durante todo el
% estandares de calidad cumpliendo con las necesidades | proceso de produccion para
8 del cliente garantizar la calidad del
producto final
Los precios que se definan a los
Precios adecuados para los | productos deben ser Realizar estudios de
productos competitivos y acordes al mercado periédicamente
mismo que garantice una
rentabilidad a la organizacién
Brindar oportunidades de Garantizar un crecimiento
Impulsar la generacion de |trabajo para las personas recién |empresarial para poder
empleo egresadas 0 con poco brindar oportunidades de
conocimiento del sector textil trabajo para las personas
2 que cuenten y no cuenten
@ con experiencia
§ Correcto manejo de los Desarrollar un sistema de

control de estos residuos
para que en un futuro la
organizacion pueda adoptar
la norma 1SO 14000
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Pago de los impuestos

Realizar un formato donde se
defina con claridad las 6rdenes

de compra

Disefiar un formato
estandarizado donde se
registraran las 6rdenes de

compra

Transparencia

ESTADO

Realizando todos los procesos
que la empresa realiza de

manera responsable y honesta

Cumplir con todos los
requisitos que impone la

ley

Cumplimento de la

normatividad

La empresa debe conocer todas
las normas que la acogen ya que
en lo conocerlas no lo exime de

incumplirlas

Cumplir con todos los
requisitos que impone la

ley de manera responsable

Fuente: Autoria Propia

5.2 Diagnostico y andlisis de resultado

5.2.1. Diagnostico general de los 7 requerimientos de la norma

CUMPLIMIENTO GENERAL DE LOS
REQUISITOS NTC ISO 9001:2015 TEJIDOS
Y CONFECCIONESM Y B

@ Cumple

B No cumple OCumple parcialmente

Figura 5.Diagndstico inicial. Nota: Autoria Propia
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Como se evidencia en la Figura 5. Se concluye que se debe trabajar para lograr el disefio
de la documentacion ya que la empresa no cumple un 66% de los requisitos de la norma de igual
forma se debe analizar y mejorar el 7% de cumplimiento parcial de igual manera rectificar el
27% respectivo al cumplimiento, para la realizacion del diagndstico completo se identificaron
de manera aparatada cada uno de los capitulos que integran la norma NTC ISO 9001:2015. Ver
Anexo B

5.2.2. Diagnostico del capitulo 4 contexto de la organizacion

DIAGNOSTICO INICIAL CAPITULO 4 NTC
ISO 9001:2015 TEJIDOS Y
CONFECCIONESM Y B

ECUMPLE BCUMPLE PARCIALMENTE B NO CUMPLE

Figura 6.Diagndstico inicial capitulo 4. Nota: Autoria propia

El capitulo 4 aborda el contexto de la organizacion la empresa tejidos y confecciones M
Y B tiene un nivel de cumplimiento del 30% el cual se puede evidenciar en la identificacion de
los procesos necesarios para el funcionamiento del SGC, ademas cumple parcialmente con un
10% estos requisitos, en cuanto al nivel de no cumplimiento nos encontramos con un 80 % lo

que indica que se deben tomar las siguientes acciones

e Documentar y conservar la informacion que permita apoyar los procesos
e Realizar seguimiento y control de la informacién de las partes interesadas

e Definir los criterios para la gestion de los procesos
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5.2.3. Diagnostico capitulo 5 liderazgo de la organizacion

DIAGNOSTICO INICIAL CAPITULO 5 NTC
ISO 9001:2015 TEJIDOS Y
CONFECCIONESM Y B

ECUMPLE ®NOCUMPLE ©CUMPLE PACRIALMENTE

Figura 7.Diagnostico inicial capitulo 5. Nota: Autoria propia

El capitulo 5 aborda el liderazgo de la organizacion en el cual la empresa tejidos y
confecciones M y B cuenta con un 40% de cumplimiento, en cuanto a la comunicacion la
identificacion de los roles y el manejo de la organizacion, el 60% restante son los requisitos que

no cumple la empresa ya que no cuenta con una politica de calidad, no se define la
responsabilidad frente al SGC
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5.2.4. Diagnostico capitulo 6 planificacion de la empresa

DIAGNOSTICO INICIAL CAPITULO 6 NTC
ISO 9001:2015 TEJIDOS Y CONFECCIONES
MYB

Cumple
parcialmente
0%

No cumple
90%

B Cumple B Nocumple @ECumple parcialmente

Figura 8.Diagnostico inicial capitulo 6. Nota: Autoria propia

El Capitulo 6 abarca la planificacion en esta la empresa tejidos y confecciones My B
cuenta con un cumplimiento del 10 % este refleja los riesgos y oportunidades que se deben tener
en cuenta para asegurar el SGC, sin embargo, laempresa no cumple en un 90% con los requisitos

ya que esta no cuenta con la informacién documentada de la gestion y evaluacion de riesgos
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5.2.5. Diagnostico inicial capitulo 7 apoyo a los procesos

DIAGNOSTICO INICIAL CAPITULO 7
NTCISO 9001:2015 TEJIDOS Y
CONFECCIONESM Y B

B Cumple parcialmente B No cumple O Cumple parcialmente

Figura 9.Diagndstico inicial capitulo 7. Nota: Autoria propia

El capitulo 7 aborda los temas relacionados con el apoyo la empresa tejidos y
confecciones M y B cuenta con un 40% de cumplimiento esto representa que la empresa cuenta
con los recursos necesarios para la gestion de sus diferentes procesos, también se cuanta con el
conocimiento para lograr la conformidad de sus productos y servicios, también cuenta con un
10% de cumplimiento parcial este esta relacionado con personal capacitad y competente capaz
de adquirir las competencias necesarias el 50% restante son las acciones que no se realizan entre

estas estan:

e No se cuenta con un sistema para el control de la informacién documentada
e No se cuenta con una metodologia para el analisis y actualizacion de la

documentacion
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5.2.6. Diagnostico capitulo 8 operaciones de la empresa

DIAGNOSTICO INICIAL CAPITULO 8 NTC
ISO 9001:2015 TEJIDOS Y
CONFECCIONESM YB

B Cumple @ENocumple @ECumple parcialmente

Figura 10.Diagnéstico inicial Capitulo 8. Nota: Autoria propia

El capitulo 8 abarca todos los temas relacionados con operaciones la empresa tejidos y
confecciones M y B cuenta con un 69% de cumplimiento este correspondiente a la informacién
de productos y servicios requisitos legales de los mismo la comunicacién con sus clientes y
proveedores, también el cumplimiento de sus pedidos con las especificaciones dadas por sus
clientes ademas de aceptar la retroalimentacion de los mismos para mejorar sus productos y

procesos, cuida la propiedad de sus proveedores y clientes mientras este bajo su responsabilidad.

Tiene un cumplimiento parcial del 10% este corresponde a las actividad y procesos que
se manejan en la empresa como lo son el control de procesos, control de salidas no conformes,

comunicacion de requisitos para la ejecucion de sus productos a los proveedores.

El 21 % restante representas las acciones que ain no se han implementado como lo es
todo lo relacionado con la documentacion necesaria, el control de operaciones mediante

herramientas técnicas, acciones de contingencia.
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5.2.7. Diagnostico inicial capitulo 9 evaluacion del desempefio

DIAGNOSTICO INICIAL CAPITULO 9 NTC
ISO 9001:2015 TEJIDOS Y
CONFECCIONESM Y B

0%

B Cumple B Nocumple B Cumple parcialmente

Figura 11.Diagnéstico inicial capitulo 9. Nota: Autoria propia
El capitulo 9 aborda todo lo relacionado con la evaluacion de desempefio de la empresa
tejidos y confecciones M y B con un 20% de cumplimiento parcial este representado en el

analisis de oportunidades de mejora y su gestion en los procesos productivos.

El 80% restante es el no cumplimiento ya que la empresa no cuenta con un sistema que
le permita controlar, monitorear y analizar el SGC, tampoco cuenta con la documentacion

reglamentaria de este sistema y en consecuencia de esto tampoco se realizan auditorias
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5.2.8. Diagnostico inicial capitulo 10 acciones de mejora

DIAGNOSTICO INICIAL CAPITULO 10 NTC
ISO 9001:2015 TEJIDOS Y
CONFECCIONESM Y B

90%

B No cumple ®Cumple parcialmente B Cumple

Figura 12.Diagnéstico inicial capitulo 10. Nota: Autoria propia

El capitulo 10 abarca todo lo relacionado con las acciones de mejora para el
funcionamiento del SGC, debido a que la empresa no cuenta con un sistema solo cuenta con
un nivel de cumplimiento parcial del 10% este corresponde al cumplimiento de los requisitos

del cliente, por lo cual es importante realizar todas las actividades junto con su documentacion

5.3. Identificacion y valoracion del Riesgo (Matriz de riesgos)

5.3.1 Matriz de riesgos

Con base a los resultados obtenidos en la matriz DOFA y el check list de la NTC ISO
9001:2015, se definieron en conjunto con el personal de la empresa los riesgos, las causas,
consecuencias y las acciones a tomar para mitigar el riesgo. La recoleccion de la informacion
que se hizo en conjunto a la gerencia de la empresa Tejidos y Confecciones M Y b se encuentra
desarrollada y documentada en la a matriz que integra los riesgos de cada proceso. Ver Anexo
C

Entre los procesos que encontraron y cuentan con un valor critico se encuentra que la

empresa no cuenta con sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, por otra parte, la empresa no
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cuenta con una documentacion del control 6ptimo de los procesos por ende no cuenta con un

sistema de control de la calidad.

5.3.2. Alcance del S.G.C

El alcance disefiado para la empresa de Tejidos y Confecciones M y B esta enfocado en
la produccion de tejidos a base de lana y confeccion de los mismos todos estos soportados por

la documentacion requerida por la norma.

5.4. Definicion y disefio de la documentacion del sistema de gestion de la calidad

En el proceso del disefio de la documentacion del S.G.C de la empresa Tejidos y
Confecciones M y B se desarrolld bajo los requisitos de la norma ISO 9001, ademas de cumplir
con los requisitos internos de la empresa que permiten facilitar la adopcién del SGC, la
informacion documentada para la empresa Tejidos y Confecciones M y B se definio en base a

los capitulos de la norma como se muestra a continuacion:

e Contexto de la organizacion

e Matriz DOFA

e Matriz de partes interesadas

e Mapa de procesos

e Caracterizacion de los procesos

e Politica de calidad

e Objetivos de calidad

e Procedimientos y instrucciones de trabajo

e Formatos y registros

5.4.1. Politica de calidad.

Tejidos y Confecciones M Y B se encuentra comprometida con dar cumplimiento al
Sistema de Gestion de Calidad cumpliendo con todos los requisitos legales esto mediante la
mejora continua de sus procesos esto de mano a una buena relacion de sus partes interesadas
tanto externas como internas priorizando el bienestar de los mismo y el cuidado con el medio

ambiente en todos sus procesos



48

5.4.2. Objetivos de calidad.

e Satisfacer las necesidades de los clientes en base al producto solicitado

e Difundir y capacitar al personal de la empresa con la finalidad de aumentar la
productividad y el desempefio de los mismos

e Evaluar el desempefio de todos los procesos con la finalidad de identificar
opciones de mejora e identificar problemas

e Mejorar la rentabilidad actual de la empresa

5.4.3 Mapa de procesos

——AO/%\&P‘\JL Mapa de Procesos Tejidos y
N confecciones MY B

MB
Procesos Estratégicos

Sistemas integrados -
de Gestion

B Gerencia General | —— »

Procesos Operativos

IAlmacenamiento)

y Distribucion Produccion

Y

\

Comercial

Procesos de apoyo

Satisfaccion de clientes y partes interesadas

Talento
Humano

A

. Financiera

Requisitos y expectativas de las partes interesadas

Figura 13.Mapa de procesos Empresa Tejidos y Confecciones M y Nota: Autoria propia

De mano con la gerencia de la empresa Tejidos y Confeccione My B se elaboré el mapa
de proceso con la finalidad de identificar los procesos con lo que cuenta actualmente la
organizacion y asi mismo conocer su interrelacion este mapa servira de base para la elaboracion

ion de la caracterizacién de los procesos.
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5.4.4. Caracterizacion de los procesos.

La caracterizacion de los procesos desarrollados en la empresa Tejidos y Confecciones
M y B tiene como objetivo identificar las entradas y salidas de les proceso, asi como su

interrelacion con el fin de identificar los indicadores de gestion y documentos que son necesarios

para llevar a cabo la gestion de cada proceso.

Como se muestra a continuacion en la Figura 20 se puede observar la caracterizacion

del proceso gerencial, las caracterizaciones faltantes se pueden encontrar en el Anexo D

o am g
Procesos CARACTERIZACION PROCESO GERENCIAL Cédigo tr-ot
Fecha 032022
Pag. 1
Objeto Disefiar estrategias con la finalidad de abtener una mayar rentabilidad y crecimienta de la empreda Versi 1
ersion
Alcance Abarca todo lo relacionado con la planificacion estrategica de la organizacidn y finaliza con | revision de |a alta direccion
Proveedor ENTRADA CIEEMEGYA Actividades SALIDA Clientes
P H ¥ A
Prosesa Direccionamien Identificar Ias. oponunld_ades, los Matriz de Administracion de
R to X factores a mejorar ylos riesgos del N Todas los procesos
Gerencial L Riesgas
estratégico proceso.
Informes
Procesa indicadores Dizefiar los planes de accion de K
o ) % ; ) ) Plan estrategico Todos los procesas
Administrative | macroeconomi acuerdoa lainfarmacion obtenida
cos
Analizar las resultadas abtenidas,
Proceso Seguimienta y disefiar las acciones de mejoray Indicadores de gestion de loz T
R X R odos los procesos
Gerencial contral de los asignar un rezponsable encargado procesos
procesos de zu sequimienta
Sistemas Dizefiar y establecer las acciones de
integrados de | Infome general X mejora atodos los proceso del Aeciones de mejora Todos los procesos
Gestion del desempefia sistema de gestion de la calidad
delos proceas
Recursos Control Requisitos Requisitos legales
Humanos Pracesay procedimientas 15030012015 Cadigo sustantiva del trabajo
Materia prima Factura de requisites 150 30012015 150 20400
Capital Econdmico Presupuesto anual 15030012015 Cadigo de comercia
Seguimi ¥ conirol
Indicador Formula Frecuencia MMeta
Rentshilidad [Uilidad del sjercicio en el periadalP atrimonio neta) Al Minimo 102
N [N de proyectos ejecutados con resultados al . .
Eficiencia de lsa provectos afiol Totsl de proyectos emprendidos) 100 Semestral Mirimo 5074
Numerales NIC IS0 2001:2015
4.1:4.2:5:6:7,1,5:7.5:8.2:8,4:8.6:8.7.3:10

Figura 14.Caracterizacion proceso Gerencial empresa Tejidos y Confecciones M y Nota: Autoria
propia
5.4.5. Matriz de responsabilidades
Para la elaboracion de la matriz de responsabilidades se tomo de referencia la
estructura organizacional de la empresa y la respectiva responsabilidad en cada uno de los

procesos con la finalidad de asignar un cargo frente a los numerales de la norma como se

muestra a continuacién en la Figura 21.



e
Marriz de responsabilidades con el sistema de gestion de calidad "S5GC
Responsables
Actividades E E E g E | = g :5
: i
B 5 B (1
4. Contexto de la organizacion
K. 1Comprension de la organizacion v su contextg b x
4.2 Comprensidn de las necesidadesz u W W
expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacién del alcance del sistema de
iy : *
gestion de la calidad
4.4 Sistemna de Gestion de |a calidad v sus
procedimientas "
5 Liderazgo
S.1Liderazgo v compromiso * B B ks
5.1.2 Enfoque al cliente b - - k
5.2 Palitica = = = = = #
5.2 1Establecimienta de la palitica de calidad * ®
5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad b
5.3 Roles, responsabilidades v autaridades en W W W
la craanizacién
6. Planificacion
.1 Acciones para abordar riezgos y oportunidade * kS
6.2 Objetivos de calidad v planificacidn para ”
logarlos
B.3 Planificacion de los cambios *
T. Apoyo
T.1Recurzos " " " H
T.1.1Personas " " "
T.1.2 Infraestructura H H H
7.1.3 Ambiente parala operacidn de los procesod " "
7.1.4 Becurso: de seguimiento v evaluacion H
7.1.4.1 Trazabilidad de laz mediciones H
T.1.5 Conocimientos de la organizacian ] ] ]
7.2 Competencia ] ]
7.3 Tama de conciencia H H H
7.4 Comunicacidn " " "
7.5 Informacicon documentada " "
7.5 1Creacion v actualizacion "
7.5.2 Contral de |2 informacidn documentada "
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8. Operacion

8.1Planificacian v control operacional

bl

8.2. Fequisitos para loz productos u servicios

§.2.1 Comunicacion con el cliente

8.2. 2 Determinacion de los requisitos del
praoducta y semnvicio

5.2. 3 Bevision de los requisitos para los
productos y semicios

5.2.4 Cambios en los requisitos de los productos
Y seruicios

8.3.1Planificacidn del disefio u dezarrallo

>

§.3.2 Entradas para el dizefio y desarrolla

5.3.3 Controles del disefio v desarralla

5.3.4 Salidas del disefio y desarrclla

8.3.5 Cambios del disefio y desarralla

8.4 Control de loz procesos, productos y
senvicios suministrados externamente

ool I I

5.4.1Tipo v alcance del control

5.4.2 Informacidn para los proveedaores enternos

8.5 Produccion v provisidn de servicio

>

8.5, 1Cantral de la produccidn v de |a provisian
del semvicio

>

8.5.2 ldentificacion vtrazabilidad

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientez o
proveedores externos

5.5.4 Presemvacion

5.5.5 Actividades posteriores ala entrega

8.5.6 Contral de los cambios

8.6 Liberacion de los productos v servicios

8.7 Control de las salidas no conformes

*

ol ol el el el

9.Evaluacion del desempenio

9.1 Seguimienta, medicidn, analisis v avaluacién

*

]

3.1.2 Satisfaccidn al cliente

b3

3.1.3 Analisiz v evaluacion

bl

3.2 Auditoria interna

bl

3.3 Revision por la direccidn

3.3.1Entradas de la revision por la direccidn

=

9.3.2 Salidas de la revision por la direccidn

10. Mejora

10.2 Mo conformidad v accidn carrectiva

b

10.3 Mejora continua

b

Figura 15.Matriz de Responsabilidades empresa Tejidos y confecciones M y Nota: Autoria

propia

5.4.6. Planificacion y control de los cambios
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Con el fin de cumplir con los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015 es importante

diagnosticar los cambios en el Sistema de Gestion de la Calidad y mantener la informacién

documentada de los mismos. Es por esto que se elabor6 el procedimiento que se debe realizar

para llevar a cabo los cambios el cual cuenta con los siguientes items

e Objeto

e Alcance
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e Definiciones
e Generalidades

e Flujo grama de actividades que se deben realizar

Se Desarrollo la matriz para el control de cambios donde se llevara la documentacion
del cambio que se realicen, la evaluacion de los riesgos y el seguimiento de las
actividades tomadas. Ver Anexo E

5.4.7. Disefio de perfiles bajo el Sistema de Gestion de la Calidad

La norma I1SO 9001:2015 en su capitulo 7 nos da los requisitos que deben estar
documentados que seran evidencia de las competencias que requiere el personal para el cargo,
en el cual se define sus conocimientos, habilidades y estudios por este motivo de desarrollaron

los siguientes formatos:

e Perfil de cargos

e Cronograma de capacitacion
e Requisitos del personal

e Entrevista

e Manual de funciones

e Manual de competencias y funciones

Ver Anexo F

5.4.8. Instructivos de trabajo.

De acuerdo con la norma se deberd llevar la respectivo instructivo de trabajo,
evidenciando y dando cumplimiento a lo requerido por los clientes en lo que se refiere a la
calidad del producto, los procedimientos tendran la siguiente informacién y se encontraran en

el Anexo G:

e Definiciones
e Flujograma de las respectivas actividades
e Objetivo

e Alcance
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e Generalidades

5.4.9. Registros varios.

Segun lo indicado por la norma se identificaron los requerimientos solicitados por la
misma en sus capitulos con el fin de dar cumplimiento a el objetivo del Sistema de Gestion de
la Calidad para dar cumplimiento a lo mencionado anteriormente se desarrollaron los siguientes

formatos y procedimientos, se encontrara nen el Anexo H.

5.4.10. Control de la informacién documentada

La norma da a conocer los requerimientos sobre la informacion documentada y su
control esto con la finalidad de brindar confiabilidad de los documentos de acuerdo a lo
nombrado anteriormente se desarrollaron las actividades descritas por la norma 1SO 9001:2015
para el control de la informacion documentada y se disefiaron los siguientes formatos: Listado
de distribucion, listado maestro de documentos dichos documentos se encuentran en el Anexo |

5.4.11. Procedimiento de auditorias internas

Este proceso en especial es de gran importancia para el control y revision de la
informacion, ademas hace parte de la documentacion del S.G.C., Por lo cual se debe realizar la
planeacion del programa de auditorias internas, también establecer el responsable de cada
auditoria, realizar la entrega de informes, posteriormente se debe analizar sus resultados para
definicion de los criterios, el alcance y validar con la gerencia todo el proceso que conlleva las

auditorias, por ello necesita un procedimiento de auditorias, el cual se encuentra en el Anexo J

5.4.12 Procedimiento de no conformidades

Con el fin de dar cumplimiento y no afecta a el Sistema de gestion de la Calidad es de
vital importancia dar la debida atencion a las no conformidades y las respectivas acciones
correctivas y de control ya que el no prestar atencion a estas mismas pueden representar un gran

riesgo para el S.G.C.

Es por esto que se requiere que la empresa Tejidos y Confecciones M y B definir los
procedimientos para el analisis de las no conformidades con el fin de analizar las posibles causas

y definir las acciones de mejora, con la finalidad de dar cumplimiento a los requisitos de la
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norma de definieron y desarrollaron los formatos, procedimientos y acciones de mejora para
garantizar el funcionamiento se desarrollaron los siguientes documentos: Procedimiento de
acciones de mejora, formato de acciones de mejora y el registro de estas acciones estos

documentos se pueden encontrar en el Anexo K

5.4.13. Tablero de indicadores.

Con el fin de dar seguimiento al S.G.C de la empresa Tejidos y Confecciones My B se
aplicaron una serie de indicadores con la finalidad de evaluar el desempefio del sistema y de
esta manera definir los factores que se evaluaran la asignacion de su responsable y las metas

futuras a alcanzar.

oy Version |
A4 Fecha | 230302022
TABLERO DE INDICADORES :
Pig. ]
Caligy 101
. . . . . afin 202 .
Ho Proceso Objeto que aplica Indice Indicador Frecuencia | Resposable Meta PROMEDIO ANO
EnereaparaaRbalUN JuL JacaserlocTinov]oic
|dent|.f|cafla Endeudarien : ) Directar
1 tapacidad de {Pasivo total con terceros/activa total K100 | Anual o
; 10 Finandero
endeudarniento de la
5 FINNCIERA Mgdlre\ ivel de Ralzon [Toral activas tprrlente/TotaI pasiva o——— ‘D\retltor
liquidez dela formiente omentef+l00 Finandero
cuanola Bmpresa PUntU dE DiFECtU
3 ; m Costo fijo/Marge de contribudonf*l00 | Semestral
empiearacbit | g g oo e ) Financiera
Banancias
Wedirlas resultados
: abtenidos dela  [Evaluacion de| Resultados obtenidos de la evaluacion de Vensual Director recurso
evaluzdonde | desempefio desempefio humanos
Recursos .
dBsEmpeno
Aumanes Medir el nivel d Directord
E”E‘ fivel 8 Ausertisma | (Toral horas ausentes del mes/Total horas Ifeciorde
5 ausentismo del Mensual | recursos
del persanal |aborales del mesiL00
personal humanos
#nalizarlos tiempas | Tiempos de | (Total de paradas de |a maquinriaa / total Birector de
0 muertossdela | paradela | horastrabajadas * numero de maguinas | Mensual preducon
) raquinaria maquinaria riticas*L00
Froduccion
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oy Version |
wi Fecha P IKivlnY]
TABLERO DE INDICADORES -
Pig. 1!
Codige T
. . ) . . #fi 20m .
Ho Proceso Dbjeto que aplica Indice Indicador Frecuencia | Resposable Meta PROMEDIO ANO
ENEFEB|MARABRMAYUN JUL [AGOREFDCTINDYDIC
: Cumplimienta del {Mo. de wnidades procesadas/No. de ensual Director de
plan de producdion unidades programadasi*L00 production
ledir |3 satisfaccian satsfacion " ) Directar
B ) delos Resultada de |3 calificacion de los clientes | Mensual )
delos dientes - Comercial
) tientes
Carnercial edre
) E e Pedidos o Director
L} curnplimiento en las ) [Pedidos incompeltos entregados/Total | Mensual )
pendientes : Comercial
ENtregas pedidos entregados|*100
0 Iejoras en el procesn| Oportunidade | (Ndmera de unid trasmitadas a tiempo Yensual Directar
Abastecimient de campras 5 de compra mes/nimera de solicitudes mesj#10 Abastecimienta
oy
n distribucion | Caloularlos niveles Hivel de stack Unventarmactugl/NweIdestockde Wersu ‘D\r‘ecto‘r
de stock sequridadj+lo0 Distribucion
Wedirla eficiencia de| Eficiendia de ‘[numerodlereportes d auditarias con 1o Directo de
12 ) . | inconfarmidad mayor total de reportes de | Semestral )
fistema las auditorias  (las auditorias o ) ralidad
guditarias en el perioda)*100
integrada de edrel g —
" ralidad ¥ \dre‘s‘esempeno Desempefio ({Indicadores cumplidos,Total de indicadores Vensual Directo de
Bl stEna 56 Aedidas)HL0D clida
de Gestion de

Figura 16.Tablero de indicadores empresa Tejidos y Confecciones M y Nota: Autoria propia
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Para la elaboracion de este trabajo se realizO una comparacion costo beneficio

determinando el costo que hubiera incurrido la empresa al contratar a un asesor externo para la

elaboracion de la documentacion del Sistema de gestion de la calidad y el costo que tendria que

disponer la empresa para su ejecucion.

Tabla 8 Resultados estudio costo beneficio

COSTO DIRECTO DEL PROYECTO

externamente por ASYSQ consultores

Latinoamérica S.A.S

Actividad Unid Cantidad | Costo Unitario Costo total
Diagnostico inicial Horas 25 $9.200 $230.000
Gestion del riesgo Horas |40 $9.200 $368.000
Caracterizacion de procesos | Horas 5 $9.200 $46.000
Documentacion Horas |60 $9.200 $552.000
COSTO TOTAL $1.196.000
COSTOS RECURSOS

Viaticos Unid 6 $36.000 $72.000
Equipos de oficina Mes 5 $80.000 $160.000
Asesoria proyecto Horas |15 $40.000 $600.000
COSTO TOTAL RECURSOS $832.000
COSTO TOTAL PROYECTO $2.028.000
COSTO ASESORIA EXTERNA

Actividad Mes Costo total
Diagnostico y documentacién del SGC contratado | 5 meses $7.450.000

Nota: Autoria propia

Costo beneficio: $2.028.000/$7.450.000*100= 73%
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Se puede concluir al comparar los dos costos del disefio de la documentacién para la
empresa Tejidos y Confecciones My B, que lo estudiantes del programa de ingenieria industrial
de la Universitaria Uniagustiniana ahorrarian a la empresa un 73% en comparacion al contratar

un asesor externo.
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7.Conclusiones

Posterior al desarrollo del trabajo se logra elaborar toda la informacién documentada
requerida para lanorma NTC 1SO 9001:2015, asi como algunos formatos de manejo interno que
se requieren para dar inicio a la implementacion del SGC con la finalidad de impulsar su
crecimiento y dar cumplimiento a los objetivos establecidos por la empresa Tejidos y
ConfeccionesM Y B

En conjunto con la gerencia de la empresa Tejidos y Confecciones M y B se elabord la
matriz DOFA general de la empresa y de sus procesos de manufactura que facilitaron la
identificacion de los fallos que se encuentran en la empresa que da complemento al check list
inicial de la 1SO 9001:2015 en el cual la empresa tiene un porcentaje de no cumplimiento del
66%

A partir de estos resultados obtenidos se pudieron identificar las falencias en cuanto a la
documentacién requerida para la norma ISO 9001:2015 aparte de esto se pudo identificar que
la empresa no cuenta con un sistema de seguridad y salud en el trabajo

Después de realizar el andlisis costo beneficio al contratar una firma externa para el
disefio de la documentacion del SGC, comparados con los costos obtenidos al ser realizado por
los estudiantes, se pudo concluir que el costo beneficio es del 73%

Los estudiantes adquirieron conocimiento en la elaboracion del presente trabajo ya que
les permitié conocer los requisitos de la norma en cuanto a cada uno de sus numerales y la
manera de dar respuesta a estos mismos mediante la ejecucion de actividades que se elaboraron

para obtener la informacidn requerida por el S.G.C
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8.Recomendaciones

La recomendacion principal es la implementacion bajo la mirada de una persona
certificada y un equipo de trabajo como lo pide la normay tener en cuenta los documentos
realizados como base.

Es importante que la empresa Tejidos y Confecciones M y B implemente un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Dar inicio a la implementacion de la documentacion requerida para el sistema
integrado de gestion de la calidad obtenida en el presente trabajo

Dar a conocer la politica de la calidad mediante capacitaciones, actividades ludicas, y
herramientas visuales que den a conocer la politica y objetivos de la calidad de la empresa
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10.Anexos

Anexo A. Matrices DOFA empresa Tejidos y Confecciones M YB.

MATRIZ DOFA GERENCIAL

FACTORES INTEENOS

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Mo ze cuenta con ceriificaciones

Interés por tnejorar v realizar un cambio.

Se les da autoridad en los procesos a los empleados

Calidad del producto final

Mo se cuenta con una junta directiva que pueda
evaluar ¥ tomar decisiones

Se cuenta con un personal comnpetente ¥ calificado.

Crecirmiento de la empresa en el sector tesxtl

Poco seguirniento a los procesos iernos

Buen amhiente laboral

Mo cuenta con un segumiento al desempefio
adrriristrativo

Se cuenta con una huena comunicactin v relacion
con los clientes

FACTORES

EXTERNGS

AMENAZAS

OPDRTUNIDADES

La competencia, cuenta con la certificacidn

Implementacidn del sistema de gestion de calidad.

Solicttud de los clientes por la certificacidn.

Estandares de calidad mas altos en los productos.

Gran cantidad de competencia,

Cumplimiento de los requisttos del 5.G.C

Mal manejo de residuos.

certificacidn del sisterna de gestidn de calidad.

Crizts econotmica actual del pats

Incremento de impuestos consecuencia de la
pandetmia actual

Dezarrollo & wnplementacion de nuevas tecnologias ¥
metodologias para el desarrollo de los trabajos
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MATRIZ DOFA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

FACTORES INTERMOS
DEBILIDADES FORTALEZAS
Mo cuenta con un sistema de gestion de calidad. Interés por mejorar v realizar un cambio.
No cuenta con un control de calidad eficiente. Calidad del producto final

Mo ze cuenta con las politicas en cuanto a calidad,

Nao se cumple con los estandaes minimos de calidad

ae cuenta con un personal competente y
calificada.

No cuenta con la documentacion de los procesos.

Perdida v mal manejo de la documentacion de la

FACTORES EXTERNOS

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

La competencia, cuenta con la certificacion

Implementacion del sistema de gestidn de

aolicitud de los chentes por la certificacidn.

Estandares de calidad mas altos enlos

Gran cantidad de competencia,

Cumplitdento de los requisitos del 5.G.C.

Ilal manejo de residuos.

certificacion del sistema de gestion de calidad.




MATRIZ DOFA FINANCIERO

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Mo cuenta con el registro ndicado de sus mgresos v
BEYES0S.

Cuenta coti un manejo seguro de sus ingresos ¥
dinero.

Falta de estandanzacion de salatios.

Punto de equitbno elevado

Tepdos v Confecctones My B es una empresa
fatniliar

Falta de informacién v documentacion adecuada

FACTORES

EXTERNOS

AMENAZAR

OPORTUNIDADES

Aumento de tmpuestos en el sector textl

Gran cantidad de posibles chentes.

Perdida de mgresos consecuancia de la falta de la
documentaciony control de los mismos

Financiearniento publico mediante provectos del
estado para pequefias v medianas empresas

Desconacimiento del estado actual finacniero
de la empress

Reducciones del costo anual gracias al contral

de los mismaos
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MATRIZ DOFA RECURSOS HUMANANGS

FACTORES INTERNOS

DEEILIDADES

FORTALEZAS

Falta de comutucacitn con los trabajadores.

La atencidn al cliente es la mdicada.

Mo se realizan evaluaciones de desempefio.

5e cuenta con el personal competente ¥ calificado.

Ausencia de marmales de funciones v documentacion,

Cuplirriento en el horano de trabajo establecido en el

Falta de pausas activas para los trabajadores.

contrato

falta de capacttaciones

e cuenta con personal con una amplia experiencia

Falta de divulgacién de informacin de la empresa,

lahoral en el sector testl

Procesos nadecuados para la seleccidn de personal

Buen armbiente laboral

FACTORES E

XTERNOS

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Pastbles enfermedades laborales a causa de las
condiciones madecuadas de trabajo,

Capacitaciin adecuada para el mejoramiento de los
Procesos

Perdida del personal esta a cansa de la falta de

Alta oferta de personal para el sector textil

motivacion

Capacttacion al personal con la finalidad de mejorar v

optinizar log procesos
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MATRIZ DOFA PRODUCCION

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Falta de documentacion en los procesos

Gran comprotmiso por parte del personal

Pocos controles en los procesos

Personal competente

Feprocesos

Mo se cuenta con una estandarizacion de los
procesos

Se cuenta con la maguinana necesaria para realizar
todos los procesos

Mo se cuenta con una estructura de los procesos

Inducciones v Capacitaciones en areas que el
personal desconozoa

Mo se cuenta con un plan estratégico de produccion

Disponthilidad de materias primas

FACTORES

EXTERNOS

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Fozhles enfermedades laborales a causa de las
condiciones inadecuadas de trabajo.

Capacitaciin adecuada para el mejoramiento de los
Procesos

Perdida del personal esta a causa de la falta de
motivacion

Alta oferta de personal para el sector textil.

“ariaciones del precio de las materia primas
causadas por la crisis actual a nivel mundial

Capacttacion al personal con la finahdad de mejorar v
optirnizar los procesos

Implementacion de nuevas tecnologias

Mo se cuenta con los implementos de segundad v
salud en el trabajo

Mo e cuenta con un sistema de calidad

Realizar benchmarking tecnoldgico a las empresas
del sector con la finalidad de identificar que
maguinaria estan utilizando vy el
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MATRIZ DOFA ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Perdida de proveedores potenciales

Vaniedad de proveedores

No se cuenta con un horano establecido parala
atencidn de los proveedores

Disponthilidad de matertas primas

S matigja una distibucion optima de la materia

No se tiene un control o evaluacion a los proveedores

prima en estantes

Mo ze cuenta con la documentacion de las entradas v
salidas

Buena relacion con los proveedores

Planeacion de rutas de distrihucion

Perdida de materia prima

Se matiejan precios acordes a la competencia

FACTORES

EXTERNOS

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Incremento de los precins consecuancia de la crisis
actual

Busqueda de ruevos proveedores

Alianzas estrategias con emnpresas de distribuciin

Prohlemas de mowlidad causas del orden publico

Fortalecer las relaciones con proveedores

Retrazos en la distrihucion v recepoion

Movilidad en la Ciudad de Bogota

Alta demanda de los productos ofrecidos por la

empresa Tejdos v Confecciones M YV B
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MATRIZ DOFA COMERCIAL

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Informalidad de las empresas que ofrecen los mismos
productos

Atencidn personalizada

Fidelizarion de los chentes

Augencia de un estudio sectorial e investigacion del
mercado actual

Buena comuricacidn mterma

Personal competente v amnable

Mo se cuenta con un sistema de calidad n
documentaciin del mismo que soporte la calidad de
los productos

Precios competitios

Posicionamiento de la etapresa en el nicho actual del
sector textl

FACTORES

EXTERNOS

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Alta competencia del mercado

Adopeidn del e-commerce

Exgencias de calidad por parte de los chentes

Crectrniento del mercado v la mdustna text]

Quejas de chentes msatsfechos por los productos

Muevos chientes mteresados en los productos de lana

Incumplirmientn o retraso de las entregas

Falta de documentacion del producto ofertado

Alianza estrategicas con empresas extranjeras

Exportacion de los productos

Anexo B

Check List 1ISO 9001:2015
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DIAGNOSTICO DE EVALUACION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN
NTC 1SO 9001-2015

CRITERIOS DE CALIFICACION: C: Cumple completamente con el criterio
enunciado (10 puntos); CP : cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos);
N/C: No cumple con el criterio enunciado (0 puntos).

No.

CRITERIO INICIAL

NUMERALES | DE CALIFICACION

cC| NC |cpP
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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y SU CONTEXTO

Se determinan las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para el proposito y direccion estratégica de la
organizacion

2

Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion
sobre estas cuestiones externas e internas.

0

42C

OMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

3

Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de
estas partes interesadas para el sistema de gestion de
Calidad.

5

4

Se realiza el seguimiento y la revision de la informacion

sobre estas partes interesadas y sus requisitos

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE G

CALIDAD

ESTION DE

5

El alcance del SGC, se ha determinado segun: Procesos
operativos, productos y servicios, instalaciones fisicas,
ubicacion geografica

10

¢El alcance del SGC se ha determinado teniendo en cuenta
los problemas externos e internos, las partes interesadas y
sus productos y servicios?

10

Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema de
Gestion.

Se tiene justificado y/o documentado los requisitos
(exclusiones) que no son aplicables para el Sistema de
Gestion?

Se tienen identificados los procesos necesarios para el
sistema de gestion de la organizacion

10

10

Se tienen establecidos los criterios para la gestion de los
procesos teniendo en cuenta las responsabilidades,
procedimientos, medidas de control e indicadores de
desempefio necesarios que permitan la efectiva operacion y
control de los mismo

11

Se mantiene y conserva informacién documentada que
permita apoyar la operacidn de estos procesos.

SUBTOTAL

30%

60%

10%

DIAGNOSTICO DE EVALUACION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN

NTC ISO 9001-2015

CRITERIOS DE CALIFICACION: C: Cumple completamente con el criterio
enunciado (10 puntos); CP : cumple parcialmente con el criterio enunciado (5 puntos);

N/C:

No cumple con el criterio enunciado (0 puntos).
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No. NUMERALES DE CALIFICACION

C N/C CP

5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL

1 Se demuestra responsabilidad por parte de la alta direccién 0
para la eficacia del SGC

5.1.2 Enfoque al cliente

2 La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes de 10
determinan y se cumplen.

3 Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que 10
puedan afectar a la conformidad de los productos y servicios
y a la capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente

5.2 POLITICA )
5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA

4 La politica de calidad con la que cuenta actualmente la 0
organizacion esta acorde con los propositos establecidos.

5.2.2 Comunicacién de la politica de calidad

5 Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha 10
comunicado dentro de la organizacion.

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION

6 | Se han establecido y comunicado las responsabilidades y 10
autoridades para los roles pertinentes en toda la
organizacion

SUBTOTAL | 40% 60% 0

6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

1 | Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser | 10
abordados para asegurar que el SGC logre los resultados
esperados

2 | Laorganizacion ha previsto las acciones necesarias para 0
abordar estos riesgos y oportunidades y los ha integrado en
los procesos del sistema.

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

3 | ¢Qué acciones se han planificado para el logro de los 0
objetivos del SIG-HSQ, programas de gestion?

4 | Se mantiene informacion documentada sobre estos objetivos 0

5 | ¢Existe un proceso definido para determinar la necesidad de 0

cambios en el SGC y la gestion de su implementacion?

SUBTOTAL | 10%| 90% 0
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CALIFICACION
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7. APOYO
7.1 RECURSOS
7.1.1 Generalidades

1 La organizacién ha determinado y proporcionado los recursos | 10
necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SGC (incluidos los
requisitos de las personas, medio ambientales y de
infraestructura)

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion
7.1.5.1 Generalidades

2 En caso de que el monitoreo o medicion se utilice para 10
pruebas de conformidad de productos y servicios a los
requisitos especificados, ¢se han determinado los recursos
necesarios para garantizar un seguimiento valido y fiable, asi
como la medicion de los resultados?

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

3 Dispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad 10
durante el proceso operacional.

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

4 Ha determinado la organizacién los conocimientos necesarios | 10
para el funcionamiento de sus procesos y el logro de la
conformidad de los productos y servicios y, ha implementado
un proceso de experiencias adquiridas.

7.2 COMPETENCIA

5 | La organizacion se ha asegurado de que las personas que 5
puedan afectar al rendimiento del SGC son competentes en
cuestion de una adecuada educacion, formacion y experiencia,
ha adoptado las medidas necesarias para asegurar que puedan
adquirir la competencia necesaria

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

6 Existe una metodologia definida para la evaluacion de la 0
eficacia de las acciones formativas emprendidas.

7.4 COMUNICACION
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7 Se tiene definido un procedimiento para las comunicaciones 0
internas y externas del SIG dentro de la organizacion.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.1 Generalidades

8 Se ha establecido la informacion documentada requerida por 0
la norma y necesaria para la implementacion y
funcionamiento eficaces del SGC.

DIAGNOSTICO DE EVALUACION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN
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No.

NUMERALES

CRITERIO
INICIAL DE
CALIFICACION

C N/C CP

7.5.2 Creacion y actualizacion

9 Existe una metodologia documentada adecuada para la 0
revision y actualizacion de documentos

7.5.3 Control de la informacion documentada

10 | Se tiene un procedimiento para el control de la informacion 0

documentada requerida por el SGC.

SUBTOTAL

40% | 50% | 10%

8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

1 Se planifican, implementan y controlan los procesos 0
necesarios para cumplir los requisitos para la provision de
servicios.

2 La salida de esta planificacion es adecuada para las 5
operaciones de la organizacion.

3 Se asegura que los procesos contratados externamente estén 5
controlados

4 Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, 5

tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1 Comunicacién con el cliente

5 La comunicacidn con los clientes incluye informacién relativa | 10
a los productos y servicios.

6 Se obtiene la retroalimentacion de los clientes relativa a los 10
productos y servicios, incluyendo las quejas.

7 Se establecen los requisitos especificos para las acciones de 10

contingencia, cuando sea pertinente




74

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

8

Se determinan los requisitos legales y reglamentarios para los
productos y servicios que se ofrecen y aquellos considerados
necesarios para la organizacion.

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios

9 La organizacion se asegura que tiene la capacidad de cumplir 10
los requisitos de los productos y servicios ofrecidos.

10 | Laorganizacion revisa los requisitos del cliente antes de 10
comprometerse a suministrar productos y servicios a este.

11 | Se confirma los requisitos del cliente antes de la aceptacion 10

por parte de estos, cuando no se ha proporcionado
informacién documentada al respecto

DIAGNOSTICO DE EVALUACION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN
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CALIFICACION
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12 | Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes entre los | 10
requisitos del contrato o pedido y los expresados previamente.
13 | Se conserva la informacién documentada, sobre cualquier 0
requisito nuevo para los servicios.
8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios
14 | Las personas son conscientes de los cambios en los requisitos 10
de los productos y servicios, se modifica la informacién
documentada pertinente a estos cambios.
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.3.1 Generalidades
15 | Se establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y 5
desarrollo que sea adecuado para asegurar la posterior
provision de los servicios.
8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo
16 | Laorganizacion determina todas las etapas y controles 10
necesarios para el disefio y desarrollo de productos y
Servicios.
8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo
17 | Al determinar los requisitos esenciales para los tipos
especificos de productos y servicios a desarrollar, se
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consideran los requisitos funcionales y de desempefio, los
requisitos legales y reglamentarios.

18

Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo que son
contradictorias.

10

19

Se conserva informacion documentada sobre las entradas del
disefio y desarrollo.

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

20

Se aplican los controles al proceso de disefio y desarrollo, se
definen los resultados a lograr.

10

21

Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los
resultados del disefio y desarrollo para cumplir los requisitos.

10

22

Se realizan actividades de verificacion para asegurar que las
salidas del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de las
entradas

10

23

Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo para
asegurar que: se toma cualquier accidn necesaria sobre los
problemas determinados durante las revisiones, o las
actividades de verificacion y validacion

10

24

Se conserva informacion documentada sobre las acciones
tomadas.

DIAGNOSTICO DE EVALUACION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN
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INICIAL DE
CALIFICACION

C N/C CP

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

25 | Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: cumplen los | 10
requisitos de las entradas

26 | Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son 10
adecuadas para los procesos posteriores para la provision de
productos y servicios

27 | Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: incluyen o 10
hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medicion,
cuando sea apropiado, y a los criterios de aceptacion

28 | Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: especifican 10
las caracteristicas de los productos y servicios, que son
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esenciales para su propoésito previsto y su provision segura 'y
correcta
29 | Se conserva informacion documentada sobre las salidas del 0
disefio y desarrollo
8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo
30 | Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos durante | 10
el disefio y desarrollo de los productos y servicios
31 | Se conserva la informacion documentada sobre los cambios 0
del disefio y desarrollo, los resultados de las revisiones, la
autorizacion de los cambios, las acciones tomadas para
prevenir los impactos adversos
8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS
SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
8.4.1 Generalidades
32 | Laorganizacion asegura que los procesos, productos y 10
servicios suministrados externamente son conforme a los
requisitos
33 | Se determina los controles a aplicar a los procesos, productos 0
y servicios suministrados externamente
34 | Se determinay aplica criterios para la evaluacion, seleccion, 0
seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los
proveedores externos.
35 | Se conserva informacion documentada de estas actividades 0
8.4.2 Tipo y alcance del control
36 | Laorganizacion se asegura que los procesos, productos y 10
servicios suministrados externamente no afectan de manera
adversa a la capacidad de la organizacién de entregar
productos y servicios, conformes de manera coherente a sus
clientes.
37 | Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo y las 0
salidas resultantes

DIAGNOSTICO DE EVALUACION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN
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38 | Considera el impacto potencial de los procesos, productos y 10

servicios suministrados externamente en la capacidad de la




77

organizacion de cumplir los requisitos del cliente y los legales
y reglamentarios aplicables.

39 | Se asegura que los procesos suministrados externamente
permanecen dentro del control de su sistema de gestion de la
calidad

40 | Se determina la verificacion o actividades necesarias para 10
asegurar que los procesos, productos y servicios cumplen con
los requisitos

8.4.3 Informacidén para los proveedores externos

41 | La organizacion comunica a los proveedores externos sus 10
requisitos para los procesos, productos y servicios

42 | Se comunica la aprobacion de productos y servicios, métodos, | 10
procesos y equipos, la liberacion de productos y servicios.

43 | Se comunica la competencia, incluyendo cualquier 10
calificacion requerida de las personas.

44 | Se comunica las interacciones del proveedor externo con la 10
organizacion

45 | Se comunica el control y seguimiento del desempefio del 10
proveedor externo aplicado por la organizacion

8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8.5.1 Control de la produccién y de la provision del servicio

46 | La organizacién asegura que los procesos, productos y 10
servicios suministrados externamente son conforme a los
requisitos

47 | Se determina los controles a aplicar a los procesos, productos 10
y servicios suministrados externamente

48 | Se determinay aplica criterios para la evaluacion, seleccion, 10
seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los
proveedores externos.

49 | Se conserva informacion documentada de estas actividades

50 | Se controla la implementacion de actividades de seguimiento 10
y medicion en las etapas apropiadas.

51 | Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado 10
para la operacién de los procesos

52 | Se controla la designacidn de personas competentes. 10

53 | Se controla la validacion y revalidacién periddica de la 10
capacidad para alcanzar los resultados planificados.

54 | Se controla la implementacidn de acciones para prevenir los

errores humanos.
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CRITERIO
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CALIFICACION
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55 | Se controla la implementacion de actividades de liberacion, 10
entrega y posteriores a la entrega.
8.5.2 Identificacion y trazabilidad
56 | La organizacion utiliza medios apropiados para identificar las 5
salidas de los productos y servicios.
57 | Identifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos. | 10
58 | Se conserva informacion documentada para permitir la 0
trazabilidad.
8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externo
59 | Laorganizacion cuida la propiedad de los clientes o
proveedores externos mientras esta bajo el control de la 10
organizacion o siendo utilizada por la misma.
60 | Se Identifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de 10
los clientes o de los proveedores externos suministrada para su
utilizacion o incorporacion en los productos y servicios
61 | Seinforma al cliente o proveedor externo, cuando su 10
propiedad se pierda, deteriora o de algiin otro modo se
considere inadecuada para el uso y se conserva la informacion
documentada sobre lo ocurrido.
8.5.4 Preservacion
62 | La organizacion preserva las salidas en la produccion y
prestacion del servicio, en la medida necesaria para asegurar 10
la conformidad con los requisitos.
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
63 | Se cumplen los requisitos para las actividades posteriores a la 10
entrega asociadas con los productos y servicios.
64 | Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la 10
entrega la organizacion considero los requisitos legales y
reglamentarios.
65 | Se consideran las consecuencias potenciales no deseadas 10
asociadas a sus productos y servicios
66 | Se considera la naturaleza, el uso y la vida util prevista de sus 10
productos y servicios
67 | Considera los requisitos del cliente. 10
68 | Considera la retroalimentacion del cliente 10

8.5.6 Control de cambios
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69 | La organizacion revisay controla los cambios en la 10
produccidn o la prestacion del servicio para asegurar la
conformidad con los requisitos

70 | Se conserva informacion documentada que describa la 0

revision de los cambios, las personas que autorizan o
cualquier accién que surja de la revision.
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8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
71 | Laorganizacién implementa las disposiciones planificadas 5
para verificar que se cumplen los requisitos de los productos y
SEervicios.
72 | Se conserva la informacion documentada sobre la liberacion 0
de los productos y servicios.
73 | Existe evidencia de la conformidad con los criterios de 10
aceptacion
74 | Existe trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion 10
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
75 | La organizacion se asegura que las salidas no conformes con
sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir su 10
USO 0 entrega.
76 | Laorganizacion toma las acciones adecuadas de acuerdo a la 10
naturaleza de la no conformidad y su efecto sobre la
conformidad de los productos y servicios.
77 | Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se 10
corrigen las salidas no conformes.
78 | Laorganizacion trata las salidas no conformes de una 0 mas 10
maneras
79 | Laorganizacion conserva informacién documentada que 0
describa la no conformidad, las acciones tomadas, las
concesiones obtenidas e identifique la autoridad que decide la
accion con respecto a la no conformidad.
SUBTOTAL | 69% | 21% 10%

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

9.1.1 Generalidades
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1 La organizacién determina que necesita seguimiento y 5
medicion.

2 Determina los métodos de seguimiento, medicidn, analisis y 5
evaluacion para asegurar resultados validos

3 Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la 5
medicion

4 Determina cuando analizar y evaluar los resultados del 5
seguimiento y medicion

5 Evalua el desempefio vy la eficacia del SGC. 0

6 Conserva informacion documentada como evidencia de los 0
resultados.

9.1.2 Satisfaccion del cliente

7 La organizacion realiza seguimiento de las percepciones de 5
los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y
expectativas.

DIAGNOSTICO DE EVALUACION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN
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8 Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento 0
y revisar la informacion.
9.1.3 Analisis y evaluacién
9 La organizacion analiza y evalUa los datos y la informacion 0
que surgen del seguimiento y la medicién
9.2 AUDITORIA INTERNA
10 La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos 0
planificados
11 Las auditorias proporcionan informacion sobre el SGC 0
conforme con los requisitos propios de la organizacion y los
requisitos de la NTC ISO 9001:2015
12 La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene 0
uno o varios programas de auditoria
13 Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una 0
14 Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para 0
asegurar la objetividad y la imparcialidad del proceso.
15 Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la 0
direccion
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16 Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas 0
adecuadas.

17 Conserva informacion documentada como evidencia de la 0
implementacion del programa de auditoria y los resultados

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

9.3.1 Generalidades

18 La alta direccion revisa el SGC a intervalos planificados, 0
para asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia 'y
alineacion continua con la estrategia de la organizacion.

9.3.2 Entradas de la revision por la direccion

19 La alta direccidn planifica y lleva a cabo la revision 0
incluyendo consideraciones sobre el estado de las acciones
de las revisiones previas

20 Considera los cambios en las cuestiones externas e internas 0
gue sean pertinentes al SGC

21 Considera la informacion sobre el desempefio y la eficiencia 0
del SGC

22 Considera los resultados de las auditorias 0

23 Considera el desempefio de los proveedores externos 0

24 Considera la adecuacién de los recursos 0

25 Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar 0
los riesgos y las oportunidades

DIAGNOSTICO DE EVALUACION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD SEGUN
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CALIFICACION
S N/C CP
26 Se considera las oportunidades de mejora 5
9.3.3 Salidas de la revision por la direccion
27 Las salidas de la revision incluyen decisiones y acciones 0
relacionadas con oportunidades de mejora.
28 Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC. 0
29 Incluye las necesidades de recursos. 0
30 Se conserva informacion documentada como evidencia de 0

los resultados de las revisiones.

SUBTOTAL

0 80% | 20%

10.3 MEJORA CONTINUA

10

La organizacion mejora continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del SGC
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11 Considera los resultados del andlisis y evaluacion, las salidas 5

de la revision por la direccion, para determinar si hay

necesidades u oportunidades de mejora.

SUBTOTAL | O 90% | 10%
RESULTADOS DE LA GESTION EN CALIDAD
NUMERAL DE LA CUMPLE | NOCUMPLE | CUMPLE PARCIAL
NORMA

4.CONTEXTO DE LA 30% 60% 10%
ORGANIZACION
5.LIDERAZGO 40% 60% 0%
6.PLANIFICACION 10% 90% 0%
7.APOYO 40% 50% 10%
8.OPERACION 69% 21% 10%
9.EVALUA§ION DE 0% 80% 20%
DESEMPENO
10.MEJORA 0% 100% 0%
RESULTADO GENERAL 27% 66% 7%
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- Codigo: MT-0P-01
MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE OPORTUNIDADES Fecha: 2000312022
Versien 1
IDENTIFICACION
OPORTUNIDA VALORDE | VALORACION | VALOR | VALORACION
PROCESO D OPOI;;II_;:DAD CAUSAS VIABILIDAD | VIABILIDAD |RENTABILIDAD|RENTABILIDAD MEDIDAS BENEFICIO | DOCUMNETO | RESPONSABLE
"1 Crecimiento del Glohlizacion 3 I 3 Ao Se deben aprovechar Ias. aportunidades de 3 A -
mercado crecimiento y ampliazion del mercado
GERENCIA GENERAL
Mejoraen la Estructura R .
) Se debe afrontar de forma inmediata mediante la
0P2 estiuchura organizacional 1 Medio 3 Aflo documentacion & implemenizcion de a misma 8i NiA Gerente general
nrganizacion pabre
e —— Se debe afrantar de farma inmediata la adapeion de
0P2 pcummerce [Aumento de ventas 3 Alto 3 Alto herramientas electricas para la comercializacion de El NiA Directar comercial
o3 productos
COMERCIAL
Adopcion de Facilidad de .
G debe aforntar de farma inmadiata herramientas ;
0P4 metodos de pago | compras para los 3 Alto 3 Alto A 8i NEA Director comercial
electicas diertes electronieas que faciften los pagas de los clientes
. Cretimientn del
0F§ Aummrgt;ascsgn te mercado 3 Alto 3 Alto e debe realizar el respectivo estudio costa beneficio 8i h/A D\rectur.
PRODUCCION p B0 Pl
Dermanda de 05 Calicady Se debe aftontar de farma inmediata controles de ) )
0P productas ofertados confiabilidad de 3 Ato 3 Alta talidad enlos procesos 8 His Director produccion
nor |3 empresa o3 productos
Certificacion enla|  Calidad de
Ge debe aforntar de farma inmediata |3 adopcion e .
ory .nurma p;:gcu;uuiv 3 At 3 Alto implementation de |z dacumertacion 8i Mis Directar 3.1.6
Sistema integrado 150:9001 201
de gestion
Control delos  |Mejora continua de ) Se debe aforntar de forma inmediata con el fin de )
0Pg - lns rocesas 1 Media 3 Allo aplmizarproducios S A Director 8.1.6
n
Motivacion del | Mejora del clima ) S debe aformtar de forma inmediata medidas que )
0P personal organizaional 2 Wedio 3 Ao insentiven v mativen al personal i N DiettorFH
RECURS0S
HUMANGS Equipo Se debe aforntar de forma inmediata la enfrega d
: fuipo de 2 debe aforntar de forma inmediata la enfrega de
0P Seguritad ¢é os pratection 3 Medio 3 Alto equipas de proteccion al personal de acuerdo 3 la Gi HiA Director R-H
empleados personsl sefividad elaborada
Cornunicacidn y -
Faclidad de pago| °0 Se debe aforntar de foma inmediata con el fin de ) ) -
OP11 d0s mpuestos cuncll:sct\auguwne\ 3 Alto 3 Alto ablener ebenfcis en el pago de us impuestos 8 A Director Financiera
FINANCIERO
Carrecto
Control eficiente | almaenamienta Se debe aforntar de forma inmediata con el fin de } ; —_—
api2 delos ingresas | defacturasy 3 Ao 3 Ao digminuir 3 probabilidad de perdidas de dinero 5 Nt Ditecor Fngriero
pagos
Negociacion can | Calidady Se dehe afomtar de farma inmediata can el fin de
nﬂ:?&ﬂgﬁ% 0P13 NUEYDs demanda de 2 Wtedio 3 Alta obtener materias primas de calidad y si es posible 8 His aba?tgiiclfmu\:amo
PrOVEROONES materias primas disminuir los costas de abastecimienta

Fuente: Autoria Propia

| TEJIDOS Y CONFECCIONESM Y B

| Cédigo | GDR-1
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—o @ 5 Version | 1
e PROCEDIMIENTO GESTION DE Fecha | 20/03/2022
e RIESGOS Pagina | 1de?2
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OBJETIVO: Establecer las guias u objetivos para identificar, evaluar y realizar el control de los

riesgos para los procesos del Sistema de Gestion de la calidad

ALCANCE: El alcance abarca desde la identificacion del riesgo y termina con el tratamiento del

mismo

DEFINICIONES:
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Riesgo: probabilidad o vulnerabilidad de que ocurra un determinado evento que cause un impacto
negativo o positivo que pueda

perjudicar o favorecer un proceso del Sistema de Gestion de la Calidad

Anélisis del riesgo: identifica o evalua las posibles causas que afecta el desempefio del Sistema

de Gestion de la Calidad

Causa del riesgo: Actividad que genera dafio en el desempefio del Sistema de Gestion de la

Calidad
Control del riesgo: Seguimiento de las acciones del riesgo para eliminarlo

Criterios para definir el riesgo: items o caracteristicas frente a las cuales se va a evaluar el

riesgo

Evaluacion del riesgo: Comparacion entre los resultados del analisis del riesgo para determinar
si el grado de magnitud del

riesgo es aceptable o necesita emprender una accion de mejora
Fuente del riesgo: Proceso que da paso al origen del riesgo

Impacto: Grado de severidad que puede tener el riesgo dentro del Sistema de Gestién de la

calidad.

TEJIDOS Y CONFECCIONES Cddigo GDR-1
MY B Version 1
Fecha 20/03/2022
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b fd DE RIESGOS

My

CRITERIOS PARA LA CALIFICACION DEL RIEGO

Se establecieron los criterios que serviran para la clasificacion y calificacion de los riesgos

su probabilidad de ocurrencia y el impacto de estos mismos

Criterios para la calificacion:

Nivel de probabilidad:

Improbable: la probabilidad de que ocurra un riesgo, es decir, que se materialice, es
demasiado baja, casi nula.

Posible: la probabilidad de que ocurra es baja, aunque puede presentarse.
Ocasional: el riesgo puede materializarse en cualquier momento.

Probable: la materializacion del riesgo es alta, de hecho, suele presentarse.
Frecuente: es muy alta la probabilidad de ocurrencia del riesgo

Nivel de Consecuencia:

Insignificante: el impacto no representa un problema para la organizacion.

Menor: el impacto que causa la materializacién del riesgo en los objetivos de la empresa es
minimo.

Moderado: la materializacion del riesgo puede causar una pérdida momentanea.
Mayor: genera retrasos importantes que afectan el cumplimiento de los objetivos.
Catastrdéfico: puede detener la operacion de la empresa, incluso, tener consecuencias como
el cierre definitivo

Indicadores de riesgo

NR= Nivel de riesgo

NP= Nivel de probabilidad

NC= Nivel de consecuencia

Nivel de riesgo: NR=NP x NC
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Tabla 9.Criterios de valoracion de los riesgos

Nivel de riesgo

Valor de NR

Significado

0.1-0.5

Mantener medidas de control
existentes, buscar soluciones o
mejoras realizado controles

periodicos a los mismos

0.6-1.2

Es pertinente la intervencion y
andlisis de los riesgos e

implementar acciones de mejora

1.3-2

Tomar acciones correctivas y
preventivas que permitan

facilitar su debido control

2.1-3

Tomar medidas de control

inmediatas

3.2-5

Situacion critica, se deben
intervenir las actividades hasta

que estén bajo control
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4 Procesos Sistema de gestion de calidad Codigo CF-0l
Fecha 17/03/2022
Pag. 1
Ohjeto [tnplementar y mejorar &l Bistema de gestion de calidad apoyado en las auditoriaz ¥ todos los cambios pertinentes. Version )
Alcance Awarca todos los procesos del Bisterna de gestion de calidad.
Proveedor ENTRADA (I;ICLO PHV{:‘ X Actividades SALIDA Clientes
Nuewos
procedimientos o
Sisterna de productos, de Digefiar nuevos proceditmientos Docutnentacion y el registros
Grestion de acuerdo a las acorde con el Sistema de Gestion de | adecuado del Bistemna de Gestidn de | Responsables del proceso del 3GC.
Calidad necesidades de cada calidad. Calidad.
departarnento.
Sisterr'la i Politica de calidad Drwilgaciin del 3.G.C. ytodala Planes de capacitaciones ¥ cambios
Gesn.un e ohjetivas de ca]ida; X dof?unmtacion respey;tiva. ;Jertmmtes ! Responsables el proceso del SGC.
Calidad
Sisterna de s&guimimtu alas Gestidn accioNnes de mejora para g Besiones correctivas
. acciones - Plan de desempefio del Sistema de .
Gestidn de . . X , . de mejora Responsables del proceso del 5GC.
I mejorarniento Gestidn de la Calidad
Calidad
Recursos Conirol Requisitos Requisitos legales
Hutratios Proceso y procedimientos 150 8001:2015 Cadigo sustantivo del trabajo
Materia prima Factura de requisitos 150 9001:2015 [30 20400
Capital Econdraico Presupuesto atmal 150 8001:2015 Cadigo de cotnercio
Seguimiento y control
Indicador Formula Frecuencia Ieta
(Auditorias no conformes/Total auditorias del
Cutnpliriento de auditorias. perioda)*100 Iensual 0%
Fficacia del 86,0 (Indicadores cwnp]%dusJ’Total de indicadores Mensual o0
medidos)*100
Numerales NTC IS0 9001:2015
4.1; 4.2; 5; 6; 7.1.5; 7.5;8,2: §,3; 8.4; 8.6; 8.7; 9, 10

Fuente: Autoria Propia
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] Codi CP-03
4 Procesos Comercial fdigo
Fecha 17037202
Obieto Planificar las actividades de mercadeo v publicidad que permitan identificar las necesidades de los clientes y abordar nuevas estrategias de Pag. !
Je tmercado para abordar mas clientes de manera eficiente. ponsableDepartamento comercial
Alcance Aharca todo 1o relacionado con los clientes v la cormumnicacién directa e indirecta con cualquier sector del mercado.
Proveedor | ENTRADA P SIICLO PHV\‘:‘ I Artividades SALIDA Clientes
F.alizar una
base de Analizar v documentar la informaciin Bage de datos delos
Comercial datos de X delos clientes. clientes Clienites
clientes
. Informes de Estudio dels oferta y demanda de los . . . .
Comercial 05 estudins de X prodtuctos del sector bl Posibles clientes potenciales comercial
metcado
Comercial Percepcmn. [’ie X Anglisis de las qugas yreclmos de | Toma de decisiones v acciones de comersial
la satisfaccion los clentes. mejora.
de los cliendes.
Recursos Conirol Requisitos Requisitos legales
Hurmanos Proceso y procedimientos [50 9001:2015 Cadigo sustantiva del trabajo
Wlateria prima Factura de requisitos [50 9001:2015 150 20400
Capital Econdmico Presupuesto armal [50 9001:2015 Cadigo de comercio
Seguimiento y control
Indicador Farrmgla Frecuencia Ieta
Gatisfaccidn del chente. Fesultados dela calificacidn Mensual 100%
Clientes nuevos. (No. de clientes ruevos/Clientes activos)* 100 Mensual 100%
Numerales NTC IS0 0001:2015
4,1:4,3;5:6,7,1,5;7,5,8,2,8,4;8,6,8,7;0,10

Fuente: Autoria propia
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W 3 Codigo CP-04
Procesos Produceion
Fecha 17/03/2022
Pig. 1
Ohjeto Realizat todos los procesos de produccion cumpliendo conlos requetimientos solicttados por los clientes conlos mag altos Re able Depattamento de
estandares de calidad FRE produccidn
Alcance Abarca desde latoma de orden de un pedido hasta el proceso de distribueidn
CICLO PHVA
Proveedor ENTRADA Actividades SALIDA Clientes
P | H
Adninistrativo y % Plan maestro de produccidn Programa de produccidn Procesos de Gerencia
financi P 1 Brindar todos los el t irvati
Eaaer fesvpeste b4 Harioses o.s Fememas yr.naqumana Procesos de produccidn Procesos de abastecimiento
Cerencia necesatia pata el trabajo
Calidad Programacion de Proceso de calidad
mantenimientos b4 Recibit v ejecutar ordenes de produccidn Ficha téenica de la maguinatia
preventivos
Fecibit ¥ vetificar que los insumos cumplan
Insumas conlos requetimientos para empezar la Procedimdentos y fichas de control
produccion
Bievizar las fichas con las ordenes de produccidn
Ordenes de . .
.. 18 refuetitientos ¥ respecto a estog realizar
produccitn las tespectivas verificaciones i ;
i3 Cumplimiento de calidad de los
L . Acciones preventivas ¥ cotrectivas procesos
Dirgcrionamiento
de calidad Control en todos los procesos
e calida
Reprocesos de productos no conformes
Abastecimiento Requem?enf..os de , Plan de shastecimiento : Entrega de productos temados Frocesa cometcial
matetia prima Control de entrega de producto terminado Recepridn de materias primas
Indicador Indice Frecueticia Riesgo Documentaridn
[Total de paradas dela Incumplitdento en el tiempo de entrega de
mafuinatotal horas Producto no los productos
trabajadas Froducidas al F Formato productos no conformes
mez]"00 conforme K L. L
Menizual Ficha técnica de lamacguinaria
Productos defectuosos .
[N unidades no . Formato orden de trabajo a procesar
conformesitotal unidades Tlempo muerta
producidas 3l mes]100 Reprocesos
SEGUIMIENTO ¥ CONTROL
Indicadar Fotmula Frecuencia Meta
MNivel de calidad .
(Total productas sin defectos/T otal productos elaboradog)*100 Mensual 0%
Productividad de mano de obra (ProduccidnHoras-hombre trabajadag)*100 Mensual 05%
Frecuencia de accidentes (# de accidentes/Horas hombre trabajadas)*100 Iensual 5%
Mantenitiento-Produceidn (Costo de mantenimiento/Costo de produccidn)*100 Mensual 3%
Numerales NTC IS0 9001:2015

Fuente: Autoria propia

4,134,2;5:6;7,1,5;758,2;8.4;8.6,:8,7:9;10
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- a ]
Procesos Almacenamiente y Distrivucion Cadigo ORI
Fecha 17032022
Pig, 1
Ohjeto Mantener en perfecto estadn los productos temuinados v matenas primas T Dep&dmmu de
Ahastecinuento
Alcance Bbarca deside la seleccidn de los proveedores, procesos de conpra, procesos ds expacue v finaliza con el wventaniado de los ristaos
Proveedor ENTRADA 7 EICLO PHV;: n Actividades SALIDA Clientes
o Elahoracion del ylan de compras Ordenes de corpra Tejidos v confkeciones My B
Bdepuisicicn de — —
Proveedor Externo . x Seleeoiin v segmitiento 4 los Aeugrdns con los proveedotes ¥ P T .
Taterta prites . . Aren admirdstrativa ¥ fivanciers
proveedotes 86, mito de Jog ristos
Prosesos ds alidd Produstas no Verifiear las caranteristivas  calidad de .
T . Farturas de veequisitos
conforres las materias primas
. Rectbir y venficar que los insuraos
Cala]:{:gots & H cumnplan con los requerindentos para | Procedimdentos v fichas de control
productos P
, S Procesos de ealidad
Procesos de produceiin —
Segnirniznto del Evahua o dcerpatin da o
deserapedio de los X v amv:z?zn ¢ Evaluaciin proveedores
proveedates ! Procesns de produceiin
Rssu]tadoﬂde x Matriz de acciones contectfvas Matriz de acciones conectivas
deserpefio
) Inilicadores de gestion en el process de
Bren dedistrbucidn. [ Acciones preventtvas H Aoriones preventivas compra
Aoeinmes comectvas Crazeylitederto del plan de compras
Recursos Coniral Requisiios Requisitos legales
Huianos Procesos v procediaentos 13090012013 Caddipn sustantiv del trbajo
Tilateria prima Factura de requisitos 15090002015 150 20400
Capital Ecomdrco Presupuesto sl 13090012015 Codign de eomercin
Seguimiento y control
Indicador Formula Frecuencia Meta
[Wlovilidad de irventarins (Irventanios/eapital contabley* 100 Tilensual 0%
Rotacion de inventatios (e priva emp}eada. o E,: uesleventenn Iensual 95%
tatenia priva)*100
Gasto (Ventas/Fasto}*100 Ilensual 0%,
. . {Costos de la rateria primaiCostos de ,
Importancia de los suinistros bricacin 100 Ilensual 5%
Numerales NTC IS0 9001:2015
4,1;4,2,5:;7,1,5;7,5:8,2:8,4:8,6:8,7,9;10

Fuente: Autoria propia
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4, Procesos Recursos Humanos Codigo cp-0d
Fecha 17/03/2022
Pag. 1
Ohjeta Planificar y werificar las acciones gque promuevan el bienestar de los trabajadores, asi como contratacion adecuada para las vacanies de la empresa . Deepartamento de
bl Recursos hurmnanos
Alcance abarcar un manejo correcto del talento humano deniro de la empresa
Proveedor ENTRADA P EICLO PHVé A Actividades SALIDA Clientes
Recursos .. Zeleccion y contratacion de Andlisiz de Hojas de
Hurmanos Recepeicn de X personal vida de los candidatos Todos los procesos de la empresa
hojas de Vida
Recursos Necesidad de Flanzar el plan en fancién de realizar
Fumanos. realizar X las capacitaciones Plan de capacttaciones Recursos humanos
Capacitaciones
Manual de funciones desacuerdo con
Recursos Elaborar Fevisidn y documentacidn de las cada cargo de
X . Todos los procesos
Hurnatos. tatales de fusiones por cargo. la etnpresa.
funciones
) Actividades motivacionales para los Plan de las actrndades referentes al
Recursos Incentivaciin X irabajadores. bienestar empresarial de los Todos los procesos
Hutnanos. para los trabajadores
irabajadores
Recursos Control Requisitos Requisitos legales
Hutnanos Proceso v proceditnientos 150 90012015 Cadigo sustantivo del trabajo
Wateria priroa Factura de requisitos 150 900012015 150 20400
Capital Econdrmico Presupuesto anual 150 900012015 Cadigo de cotercio
Seguimiento y control
Indicador Formula Frecuencia Mieta
(Total horas ausentes del mes/Total horas laborales
Ausencia del personal del mes)y*100 Semestral 3%
Cumplimiento del plan de capacitacion (Mo, capactiaciones realizadas mes/Total Iensual 85%
capacitaciones programadas mes)*100
Evwaluacion desempefio Fesultados de la evaluacion de desempefio. Mensual 0%

Numerales NTC IS0 0001:2015

4.1;4.2; 5; 6; 7.1.5; 7.5;8,2; 8,3; 8.4; 8.6; 8.7, 0; 10

Fuente: Autoria propia
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' ] '
: C CP-07
Financiero biigo
Fecha 17/05/2022
: Gestionar v adrinistrar log recursos econdmicos v financieros de la empresa, de manera eficiente v iransparente, mediante el registro, Pag. I
Ohjeto verificacion ¥ contral de los recursos dispanbles Re ah Departateato de
4 ' PO 1 ivucion
Alrance Va desde Ja plandficacion y gjecucidn del presupuesto, & registro de todas las operaciones de los recursos financieros v econdmicos,
informes contables v financieros.
Proveedor | ENTRADA CICLO PIVA Actividades SALIDA Clientes
P H i A
Necesidad d
_ Fresicac o8 Llevar un registro docutnentado dela | )
Financiero  [un registro de X . ) registro de nomina de los trabajadores
. nomitia de los trahajadores
3 normina
levar un Llevar un registro documentado de Tejidos ¥ Confecciones My B
Firanciero regisiro de todos los movimientos ya sea por | Documentacidn de los movitnientos ) o ]
lug X compras de suministros v otros contables. firez adminisirativa ¥ financiera
movimientos gastos. )
contahles Area de produccion
Aprobacidn
de . }
Ejecutar &l to dispondbl
Financiero | dispordbiidad X JECERL 8 prEsTesin Gspomte & [nfarrne de Fjecucion Presupuestal
&l tnomento
de recursos
Recursos Conirol Requisitos Requisitos legales
Hurnanos Procesn y procedimientos [30 8001:2015 Codign sustantivo del trahajo
Materia prima Factura de requisitos [50 8001:2015 130 20400
Capital Econdraico Presupuesto atwal [50 8001:2015 Cédigo de cometcio
Seguimiento y control
Indicador Formula Frecuencia Meta
Nivel de endeudamiento (Tatal pastvo/Total activosy*100 Semestral Mazamo 30%
Pedidos entregados a tiempo/Total pedid
Fazon corriente (Pechdos enicegadas a ixporToal pedidos Remestral Ivinimo 2%
entregados)* 100
Numerales NTC 180 9001:2015
4,1;4,2;5:6;7,.1,5,7,5;8,2,8.4;8,6;8,7,9;10

Fuente: Autoria propia




Anexo E Matriz control de cambios empresa Tejidos y Confecciones My B

—o @4 TEJIDOS Y CONFECCIONES M Y B Codigo | SIG-CDC-1
we Version |1
M8 PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE | Fecha 23/03/2022
CAMBIOS Pagina | 1de?
1. OBJETIVO

Lograr identificar, analizar y determinar las actividades que requieren cambios en sus procesos

0 actividades que puedan afectar el Sistema Integrado de Gestion.

2. ALCANCE

Inicia en la identificacion de actividades o procesos que requieran de un cambio continua con el

registro de estas mismas y termina con el control y seguimiento de los cambios realizados

3. DEFINICIONES

e Gestion de cambios: Son estrategias que se realizan con la finalidad de corregir

actividades que requieran una mejora

e Control de cambios: Son todas las actividades que se realizan con la finalidad de

controlar las salidas de la planificacion e implementar esta misma

4. GENERALIDADES.

Las solicitudes de cambios se deben realizar al area de calidad con la necesidad

especifica y lo que se busca

Se debe seguir el procedimiento establecido para el control y la ejecucion de los

cambios




—b’i%@‘*‘ij‘ TEJIDOS Y CONFECCIONES M Y B Cddigo | SIG-CDC-1
. o Version |1
B PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE | Fecha 23/03/2022
CAMBIOS Pagina |2de2

5. FLUJOGRAMA

Fuente: Autoria Propia
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: Fecha
@
MATRIZ CONTROL DE CAMBIOS 1004022
1de 1
s o .+, [Metodos para el ;El canihio | Requiere :
. . : Probabilidad |Impacte  |Calificacion Estado de . . |Ohservacione
Fecha |Cambio en [Numeral ISQ que afecta Capitulo ISO que afecta| Proceso interno afectado e orurrencia el resgo [l iesgo Cllll'ltml del Responsahle umplinienio s :'egu.umenm )

Tiesgo efitiente?

Fuente: Autoria Propia
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Anexo F Formatos para la empresa Tejidos y Confecciones M y B seguin la norma 1SO 9001

S - Fecha 19/04/2022
¥ PERFIL DE CARGO GERENTE Pasi 1de 1
GENERAL g;l.na
Version 1
INFORMACION DEL SOLICITANTE
Edad
Experiencia Experiencia mimma de & afioz en el cargo.

Grado de escolaridad |Profesional en administracion de empresa, gerencia general, ingenieria industrial
entre otras areas del conocumiento responsables del iderazgo v gerencia de una

EITpresa,
Jornada laboral Turnos de & horas diarias entre semana sdbados de Sam a 1230, terdendo en
cuenta que debe estar al pendiente de la empresa en horarios extra laborales.
Tipo de contrato Contrato a termuno mdefimdo,
Fecha de ingreso |Fecha de retiro | Mo estipulada

OBJETIVO Y MISION DEL CARGO

Como objetivo del gerente general debe plamficar, orgamzar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, calcular
v conductr el trabajo de la empresa de manera adecuada en pro de la mejora contimua ¥ de cada uno de los
procesos, ademas de contratar al personal adecuado, efectuando esto durante la jornada de trabajo.

DESCRIPCION ¥ RESPONSABILIDADES

A Plamificar los objetivos generales v especificos de la empresa a corto ¥ largo plazo.

BE. Orgamizar la estructura de la empreza actual v a futuro; como también de las funciones ¥ los cargos.
. Darigir la empresa, tomar decisiones, supervisar ¥ ser un lider.

D, Establecer una buena comuncacidn con el personal de la empreza.

E. Controlar las actividades planuficadas dentro del cronograma de la empresa.

F. Realizar el control ¥ compra de matenales, resolver sobre las reparaciones o desperfectos enla
ETIPresa.

G. Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar ¥ ubicar el personal adecuado para cada cargo.
H. Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, admimstrativo, personal contable entre
otros.

PERSONAL A CARGO
Tendrd a todo el personal de la empresa a su cargo para su cotrecto direccionatmiento.

MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS OE TRABAJG
Material de oficina, papeleria ¥ computacion necesario para el cumphrmento de sus funciones.

ARFEA DE TRABAJG
Su drea de trabajo principalmente sera principalmente el drea admunistratva, donde contara con su
respectiva oficina, sin embargo su area serd la empresa en general va que debe velar por el correcto
funcionarmiento de cada area.

Elahoro Aprohd

Fuente: Autoria propia



— Fecha 10/04/2022
’ PERFIL DE CARGO OPERARIO DE |- o1
PRODUCCION gha
Yersion 1

INFORMACION DEL SOLICITANTE

100

Edad
Experiencia
GGrado de escolaridad Bachiller
Jornada lahoral Turnos rotativos de 8 horas con un dia compensatorio a la semana
Tipo de contrato Contrato a termino indefimdo
Fecha de ingreso |FEl:ha de retiro | No estipulada

OBJETIVO Y MISION DEL CARGOD

Programar v operar las maquinas que ejecuten las operaciones en la confeccidn de prendas de
vestr v otros articulos del sector textil que produzca la empresa v sean solicitadas.

DESCRIPCION Y RESPONSABILIDADES

A Manejar las magquinas planas, fileteadores v collarin entre otras magquinas del sector tesxtil.
B. Destreza en el corte de patrones en telas de diferentes tipos en especial a base de lana.

. Destreza para la realizacion de dobladillos, hgas ¥ dobleces.

D. Confeccidn de ruanas chaquetas, bufandas entre ottos productos propios de la empresa.

E. realizar la lirnpieza de la magquinana ¥ equipos que intervienen en el proceso de fabricacidn,
F. Eealizar la carga v descarga de la matena prirma v de los productos termmnados.

PERSONAL A CARGO

Mo tendra ningun personal bajo su cargo por lo cual solo respondera por 31 mismo v el cumplimiento

de susz funciones.

MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

maguinas planas, fileteadores, magquinas de corte, collarin entre otras magquinas de tejdo ¥
confeccion de prendas.

AREA DE TRABAJO

Como area de cargo se establecera el puesto de trabajo dentro del area de produccion

Elaboro Aprohd

Fuente: Autoria propia



— L Fecha 19/04,/2022
o . PERFIL DE CARGO GERENTE DE Pagi ldel
RECURSOS HUMANGS =
Version 1
INFORMACION DEL SOLICITANTE
Edad MiA
Experiencia 2 afios de experiencia en el cargo.

Grado de escolaridad |Profesional en carreras relacionadas con el manejo iderazgo v
contratacion de personal.

Jornada lahoral Turnos de & horas dianias entre semana sabados de Sam a 12:30.
Tipo de contrato Contrato a termino mdefinido
Fecha de ingreso |Fecha de retiro | Mo estipulada

QBJETIVO Y MISION DEL CARGO

Su principal objetivo es fortalecer la relacion entre el empleado v el empleador. Para lograrlo debe
desempefiar distintaz funciones en bhase a los intereses de la empresa v la de los empleados que
forman parte de ella, para lograr un beneficio mutuo,

DESCRIPCION ¥ RESPONSABILIDADES

A Estar al tanto de toda la normativa legal que influye en la dindmica laboral

E. El gerente de Recursos Humanos debe manejar los conceptos de la misidn, vision todo el
contexto de la compafiia v la elaboracidn de un plan de capacitacidn ¥ formacidn del personal

. Elaborar estrategias para atraer candidatos con potencial para ser parte de la orgamzacion en los
Ccargos a necesitar.

D Establecer un plan de monitoreo, motivacidn ¥ evaluacion del personal para fomentar la retencidn
de los empleados ¥ un ambiente laboral adecuado.

E. La communicacidn entre el gerente de Recurso: Humanos v las areas que conforman la empresa
debe ser fluda, para conocer de mi primera el estado de la empresa v detectar las necesidades v
aspectns a mejorar e se presenten

F. Reconocer los sintomas de cambio ¥ evolucidn de distintas dreas para realizar la intervencidn
necesara.

PERSONAL A CARGO

Como personal a cargo directamente solo tendra al asistente de recursos humanos en caso de que
se solicitte abrr una vacante para este nuevo cargo.

MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

IMaterial de oficina, papeleria ¥ computacion necesario para el cumplitniento de sus funciones.

AREA DE TRABAJG

Cuenta con su puesto de trabajo en el area de recursos humanos.

Elaboro Aprobd

Fuente: Autoria propia
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— Fecha 19042022
. ; PERFILES DE CARGO Paoi 1del
CORDINADORE DEL SIG -
YVersion 1

INFORMACION DEL SOLICITANTE

Edad
Experiencia 2 afins de experiencia en el cargo.
Grado de escolaridad Profesional Especializado
Jornada lahoral Turnos de 8 horas dianias entre semmana, sabados de Sam a 12:30.
Tipo de contrato Contrato a termino mdefinido
Fecha de ingreso |Fecha de retiro | Mo estipulada

OBJETIVO ¥ MISION DEL CARGD

Coordinar, adiministrar, mantener v realizar la mejorar continua del 531G contribuyendo al
cummplirmiento de los ohjetivos v la normativa establecida para aumentar la competitividad de 1a
BHOPYEsa.

DESCRIPCION ¥ RESPONSABILIDADES

* Planificar cada una de las actividades del 5105

+ Coordmnar v ejecutar las acciones relacionadas con el disefio, mnplementacion, mantemrmento v
mejora del Sistema mtegrado.

+ Feunir informacion pertinente para realizar el mforme pertinante para la revision por la Direccion
del Sistema Integrado.

+ Coordinar la Rewisidn por la Direccidn del Sistema Integrado de Gestidn

+ Elaborar el acta de rewisidn por la direccidn.

« Desarrollar v responder por el Proceso de Direccionamiento de Sistema.

« Administrar el sistema de riesgos de la empresa.

+ fAsegurarse gque se tomen las acciones pertinentes para procesar v elrnmar las no Conformudades
v Fiesgos detectadas.

+ Gestionar v rectbir las Auditorias de los entes encargados de la certificacion.

+ Consolidad los planes de mejoramiento del Sistema Integrado de Gestidn, producto de auditoria
con entes certificadores.

+ Realizar acompafiatniento v asesoria a los diferentes procesos del Sistema.

PERSONAL A CARGO

Mo tendra mngun personal hajo su cargo por lo cual zolo respondera por st mismo ¥ el cumplimiento
de sus funciones.

MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

MMaterial de oficina, papeleria v computacidn necesario para el cumplimiento de sus funciones.

AREA DE TRABAJD

Cuenta con su puesto de trabajo en ell espacio establecido con su material de oficina

Elaboro Aprobd

Fuente: Autoria Propia
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— Fecha 19/04/2022
PERFIL DE CARGO JEFE DE i lde 1
ALMACEN —
Version 1
INFORMACION DEL SOLICITANTE
Edad
Experiencia 2 afins de expenencia en el cargo.
Grado de escolaridad Profesional Especializado
Jornada laboral Turnos de 8 horas dianas entre semana, sabados de 8am a 12:30.
Tipo de contrato Contrato a termino mdefinido
Fecha de ingreso |Fecha de retiro | No estipulada

OBJETIVO Y MISION DEL CARGO

Encargado/a de supernzar todo lo que ocurre en un almacén. Su objettvo principal es planificar,
dirigir v coordinar las actrmdades de abastecitrento, reposicidn, cwdado, almacenamiento v
distribucidn de cada uno de los materiales v productos de la compafiia. Uno de sus objetivos

principales es optinizar tanto el espacio del almacén como tambien las tareas que se realizan dentro
del almacen.

DESCRIPCION ¥ RESPONSABILIDADES

Fealizar las tareas asignadas en el altacen v en caso de solicitar personal extra sehera supernisar,
orientar v asignar las responsahilidades a los profesionales del almacén También ha de evaluar el
desempefio de cada empleado v comprobar que trabhaje correctamente.

PERSONAL A CARGO

Como personal a cargo directamente solo tendra el respectivo aushar de bodega en caso de que se
solictte ahrir una vacante para este nuevo cargo.

MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO

Herramientas pertinentes para el almacenaje, medicion v material de papeleria para levar un
registro pertinente del almacen.

AREA DE TRABAJO

El area del altnacen en general sera su area de trabajo.

Elahotro Aprobd

Fuente: Autoria Propia



B PERFIL DE CARGO GERENTE P 19;“::2{]22
FINANCIERO Pagina
Yersion 1
INFORMACION DEL SOLICITANTE
Edad
Experiencia 2 afins de experiencia en el cargo.
Grado de escolaridad Profesional en finanzas
Jornada lahoral Twnos de & horas diarias entre sernana, sabados de Sama 12:30.

Tipo de conirato Contrato a terrnno mdefirado
Fecha de ingreso |Fecha de retiro | Mo estipnlada

ORBJETIVO ¥ MISION DEL CARGO

Se encargara del fhyo v manejo del dinero 7 los actmeos gue entran v salen de una empresa.

DESCRIPCION ¥ RESPONSARILIDADES

& Ivlanejar la mforrnacion financiera de la empresa, docuraentar w realizar los imformes para
anahzar tendencias v evaluar el desernpetio de la ermpresa.

B. Desarrollar v supervizar las politicas para regular las finanzas de la ernpresa.

. Dingir la recopilacidn de la mformacion financiera v realizar su posterior andlisis.

D, Estiraar los costos v las sanancias para lograr de los objetrvos establecidos por la ermpresa.
E. Utilizar raodelos materndticos v estadisticos para prever las tendencias econdrmicas w
financieras.

F. Evaluar penddicarente los procedirmentos financieros v dar las recomendaciones
cotrespondientes para su mejora continua,

. Idear métodos para madrnizar las ganancias de la ernpresa v ranirizar los costos.

PERSONAL A CARGO

Mo cuenta con personal bajo su cargo pot 1o cual solo respondera por g1 rastmo v el cropliruerto
de sus fanciones.

MAQUINARIA ¥ HERRAMIFENTAS DE TRABAJO

Dlaterial de oficina, papeleria v cormputacion necesario para el curnplirmiento de sus furnciones.

AREA DE TRABAJO

ou drea de trabajo principalmente serd en el drea adwirastratves, donde contara con su respectta
oficira

Elahoro Lprobd

Fuente: Autoria propia
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— Codigo GRH-MI-01
: MANUAL DE FUNCIOENS Y COMPETENCIAS Yersion 1
Fecha 17,3 /2022
FECHA DEAPROVACION ¥ DESCRIPCON : REVISION No: 1
1. IDENTIFICACION DEL CARGO

AREA; DEPERTAMENTD: LOCALIZACI DN:
NOMBRE DEL CARGD :
CUENTA COMN PERSONAL ACARGO: 3l [ NG [

CARGO OUE PUEDE REEMPLAZARLO:

CARGO JEFE INMEDIATD:

2. ESTRUCTURACION DEL CARGD

2.1, OBJETIVO DEL CARGO

2.2 RESPONSABILIDAD DEL CARGO

23, AUTORIDAD

3. FUHCIOHES

4. RESPONSABILIDAD ANTE EL SISTEM#A:

41 Responsabilidades ante el $G-53T

4 2 Responsabilidades ante el sistema de gestion de la calidad

4 3 Responsabilidades ante el sistema de seguridad de la informacion

CERTIFICO

Oue se medio a conacery entiendo el manual de funciones que se me he a sido asignado par Tejidos y Confecdiones MY By que el
incurnplimienta del mismo se cansidera una falta grave v puede acarrear sanciones disciplinarias

MOMBRES ¥ APELLIDOS

Fuente: Autoria propia

FIRMa DEL FUNCIONARIO

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO



' Fecha 1900472022
ENTREVISTA DE SELEC CIONDE PERS ONAL Pagina ldel
Version l
LINFORMACION DEL CANDITATO
Nombre Cargo al que aspira
Edad Estado civil
Sexo Telefono
2. INFOMACION ACADEMICA DFL CANDIDATO
Bachiller B Universitaria -
Técnico 0 Especializacion -
Tecnologico 0 Maesiria o
Manejo de herramdentas o maquinaria textil 5 | No [
Manejo de herramientas informaticas { Word' Excel) 5i [ Mo e
Oiros conocimdenios ¥ hahilidades :
J.EXPERIENCTA FROFESIONAL
Cuenta con experiencia profesional en el cargo | i = | %N |

La experiencia ez i.nferinraunaﬁn| [ |

superior a 1 afio

I mayoralafios [

Actividades realizadas en su ultinw lugar de irabajo:

Logzos obienidos en el ultime cargo:

Expectativas erperadas del cargo “salario, formacion,otroz

4. FSPACIO PARA FLENTREVISTADOR
Conductas ezpecificas:
Segun loz resultados ez favorable su contratacion: Favorable | [ |Desfavorahle | [N
candidato cumple con todos los requisitos para su contrataciq  §i [ Mo e
Enirevisiador por:
Elahoro Aprohd

Fuente: Autoria Propia
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Sz Fecha 150402022
= REQUISITOS DEL PERSONAL Pagina 1del
Version 1
1, INFORMACION DEL AREA SOLICITADA
NOMBRE DEL CARGO: FECHA DE SOLICTTUD:
AREA SOLICITAD A: FECHA DE RETIRO:
FECHA DE INGRESO: JEFE INMEDIATO:
2.ESPECIFICACIONES DEL CARGO
Tipo de proceso: |Adminisirativo| BN |Operativo | I  |Direcior | [
Ohjetivos del cargo:
Creacion del puesto de trabajo ( ) | Cubrir una vacante ( )
Motivo de la vacante:
Retiro voluntario [ Despido [
Licencia de maternidad T Traslado de cargo ==
Jubilacion [ Terminacion de conirato [
Educacion solicitada
Bachillerato [ Pregrado [
Técnico T Posgrade =
Hahilidades requeridas
Compromise [ Trabajo en equipo [
Responsahilidad [ Liderazgo [
Experiencia requerida en:
3. Firmas para la gestion
Solicitade por: Recihido por:
Firma:
Firma: Fecha:

Fuente: Autoria Propia



Formato de inducciones.

Fecha : 13/04/2022

idetodos de evaluacion de desemperio

FORMATO DE INDUCCION -
L - Pagina ldel
(s
- Yersion 1
LIMDUCCION GEMERAL

Vision y Mision I (Induccion general
Estructura organizacional [  [Nombre y Firma del empleado que ingresa
Control [
Sanciones [ I

I

Nombre y forma del responsable de la induccion

Observaciones:

c.C

2. INDUCCION ESPE

CIFICA

Induccion del desarrollo

del trabajo

Manuales operativos

Presentacion de companeros

Aceptacion de induccion especifica

Horario laboral

kdetas a cumplir

Induicadores de Gestion

Observaciones:

Firma de empleado que ingresa

Imduccion de entrenamiento

Procesos y procedimientos

C.c

ldanejo de las maquinarias

Formatos a diligenciar

Funciones delcargo

Firma dzl responsable de la induccion especifica

Obsersaciones:

Induccion de infraestructura

Recorrido porlas instalaciones

C.C

Obsersaciones:

Elabora

Aprobo

Fuente: Autoria Propia
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. Codigo GRH-CI-01
; CRONOGRAMA DE INDUCCION Y ENTRENAMIENTO Version 1
Fecha 17/03/2022
Nombre: Cargo:
Ciudad: Fecha de ingreso:
Induccidn: Fecha de ratificacion:
ITEM AREA TEMA CAPACITADOR NOMBRE ¥ FIRMA DEL FECHA HORA
CAPACITADOR PROGRAMDA
1.0bjetivos, productos v estructura de
1 PRODUCCION produccion textil DIRECTOR DE
2 Recarrido v divulgacion delos PRODUCCION
procesos de produccion
1.Procesos internos de nomina
2.Normas y politicas organizacionales
2 RECURSOS |3.Ingreso, contrataciony retirode | DIRECTOR DE RECURSOS
HUMANOS  |personal HURMARNOS
4.5anciones
3,Codigd de efica
1.Compras de activos fijos
2 FINANCIERA 2. Mormas y politicas financieras DIRECTOR AREA
3. Compras de servicios de consumo FINANCIERA,
interno
LEstructura de la documentacion
SISTEMAS |2 Politica,propositos, normas vy
4 INTEGRADOS |valores del 5.G.C DIRECTOR DE HSEC
DEGESTION |3,Gestion por pracesos certificados
d.Auditorias a los sistemas de gestion
L Inventarios
ALMACENAMI| 2, Paliticas y normas de | os proceso DIRECTOR
3 ENTOY  |logisticos ABASTECIMIENTOY
DISTRIBUCION |3, Procesas de devaluciones DISTRIBUCION
4.Gestion de entrega de mercancias
1.Politicas y normas organizacional es
6 GERENCIA |2 Gestion de nuevos proyectos GERENCIA GENERAL
GEMERAL  |3,Analisis y toma de decisiones
4. Definicion de objetivos
1. Politicas normas y estructura para
el area comercial
7 COMERCIAL |2Adguisicion de insumos para los DIRECTOR COMERCIAL
procesos productivos
3.Adguisiciones nacionales

Fuente: Autoria propia
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Anexo G. Procedimientos empresa Tejidos y Confecciones My B

—o -4 TEJIDOS Y CONFECCIONES M Y B Codigo | GRH-PCN-1
b Version | 1
08 PROCEDIMIENTO DE Fecha | 20/03/2022
CONTRATACION Pagina | 1de?2
1.0bjetivo.

Servir de apoyo alas necesidades de todas las areas de la empresa contando con personal

capacitado

2.Alcance
Inicia con la solicitud de ingreso del personal hasta la firma del contrato.
3.Definiciones.

Contrato laborla: Es un pacto donde se dan a conocer las reglas acordes al trabajo de la empresa
4.Generalidades

1. Laempresa da a conocer si necesita alguna documentacion adicional dependiedo del cargo
al que desea aplicar
2. Se debe solicitar toda la documentacion necesaria para la contratacion seguido de esto

realizar la afilicacion ante las entidades de salud, riesgo laboral y caja de compensacion

TEJIDOS Y CONFECCIONESM Y B Cédigo | GRH-PCN-1
Version | 1




aE e PROCEDIMIENTO DE
P CONTRATACION

Fecha

20/03/2022

Pagina

2de?2

5.Flujograma

Imicio del proceso
de confratacidn.

l

Solicitod de candidatos
para el cargo.

|

Frogramacion de

prashbas ¥ eatrevista

l

Fealizacidn de pruebas
asignadas por recursos
bhumanos de acwerda
con el cargo

l

Enfrevista con loz
candidatos al cargo

l

i

iEl candidata
25 gpto para =1
trabajo’

’75-9 terming el proceso

Examenes de ingraso

l

Verificacion de
documentacidn.

l

Finma de contrato

| Reviso: | Aprobé:

TEJIDOS Y CONFECCIONESM Y B Cadigo

GRH-PCS-1

Version

1
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—o @ PROCEDIMIENTO DE COMPRAS Fecha | 20/03/2022
we Pagina | 1de?2

My

1. Objetivo: llevar un control de cada paso para realizar de manera correcta el proceso
de compras
2. Alcance: Va desde el punto de revisar el inventario para evidenciar que se necesita
alguna materia prima, hasta la compray recepcion del producto.
3. Definiciones:
e Factura de compra: documento que refleja toda la informacion de una
operacion de compra en cumplimiento con la norma.
e Orden de compra: formato por el cual se solicita y registra que se necesita

algun tipo de materia prima, junto con la cantidad solicitada.
4.Generalidades:

e Las no conformidades deben estar registradas para la evaluacion
correspondiente evaluacién de proveedores que se realiza.
e Es necesario realizar una cotizacion de cada producto solicitando antes de

realizar cada compra.



ﬁ_o,gﬁ:u_ TEJIDOS Y CONFECCIONES M Y B Cdodigo | GRH-PCS-1
vy Version | 1
A48 PROCEDIMIENTO DE COMPRAS Fecha 20/03/2022
Pagina | 2de?2

Bevisidn del ircrentario.

|

entrega de informe de
irrventario

'

Solicitud de materia
PHna

Cotizacidn presia

l

Seleccidn de
proveedores

I

Crerierar ¥ errviar orden

Se realiza la devolucidn

de cormpras. * del pedida.

s Se notifica la
Fe del et
cepoion producto P —r)
Fadicacion de la
O ™ factura.

gomrnple a

conformidad l

con la orden de

corapra?

Fuente: Autoria propia

| Reviso:

| Aprobé:

TEJIDOS Y CONFECCIONESM Y B

| Cédigo | GRH-EP-1
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e 2 Version | 1
® PROCEDIMIENTO EVALUACION DE | Fecha | 20/03/2022
e PROVEEDORES Pagina | 1de?2

114

1.0bjetivo: Definir parametros a seguir con la finalidad de realizar la seleccién y evaluacion de

los proveedores que permita garantizar el abastecimiento de materias primas cumpliendo con los

requerimientos de la empresa Tejidos y Confecciones M y B

2.Alcance: Inicia desde la identificacion y cotizacion con los proveedores y termina con el

analisis,evaluacion y seleccion de los mismos

3.Definiciones:

e Proveedor: Es toda empresa o persona natural que se encarga de suministrar un bien o

servicio

e Seleccidn y evaluacion de proveedores: Es el proceso analitico que se realiza con la

finalidad de identificar las acciones de mejora posible de los proveedores y el

cumplimiento de los lineamientos establecidos por la empresa

4.Generalidades:

La evaluacion a los proveedores se debe realizar tendiendo en cuenta ciertos criterios

importantes como los son el cumplimiento de disposiciones y la calidad de la materia

prima suministrada

Antes de realizar la seleccion de los proveedores se debe verificar la informacion

obtenida para dar seguimiento a su aprobacion

TEJIDOS Y CONFECCIONES M Y B Cddigo | GRH-EP-1
Version | 1
Fecha 20/03/2022




PROCEDIMIENTO EVALUACION DE
PROVEEDORES

Pagina | 2de?2

5.Flujograma.

Determinar el tipo de
proovedor gue se
necesita

1

Clotizacion de los productos
solicitados a warios pasibles

1

analizar gue proveedores
cumplen conlos criterios.

!

‘ Seleccion de |

proveedores

!

SBolicitud de
documentacion a
proveedores.

!

Cenierar W etiviar orden
de compras.

sse
presentaron
mejoras?

1 continuartrabajando
Ingreso de nuewos con el proveedor.
proovedores al sistema.

| i
| realizar comgora al ‘

proveedar

+

| ewraluar al proveedor ‘

notificar de posible
mejora

Fuente: Autoria Propia

Se cambia de
proesdor

| Reviso: | Aprobé:

| TEJIDOS Y CONFECCIONESM Y B

| Cédigo | GRH-QR-1
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Version | 1
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My

d DOCUMENTACION DE PROCESO DE

QUEJAS Y RECLAMOS

Fecha | 20/03/2022

Pagina |1del

Actividad.

Descripcion

Responsable

Recepcion de la
gqueja o re clamo

Recihirlos reclamos v quejas por

medio electronico o via telefanica

como ultimo caso directamente al
asesor comercial.

Auxiliar Administrativo vy Contable
Auxiliar operativo
Asistente técnico gerente general
Directora administrativa

Registro dea la
gueja ore clamo

Sereciben las quejas y reclamos se
deben registrarla misma en la planilla
con lafecha de recepcian

Auxiliar administrativo v Contable
Auxiliar operativo
Asistente téchnico gerente general
Directora administrativa

Direccionamiento de la
gqueja o reclamo

CQuien recibe la queja o reclamo debe
direccionarla a la persona
responsable quien debe darle curso

Auxiliar &dministrativo v Contable
Auxiliar operativo
Asistente técnico gerente general
Directora administrativa

Atenciaon gueja o
reclarmo

La persona encargada dars respuesta
inmediata, sea atraves de una
llamada telefanica, correo electrdnico
¥ o wisita

Auxiliar administrativo vy Contable
Auxiliar aperativo
Aszistente téohico gerente general
Directora administrativa

seguimiento

Se realizan las acciones necesarias de
atencidn y seguimiento a la gueja o
reclamo con el fin de dar solucidan

Auxiliar Administrativo v Contable
Auxiliar operativo
Asistente técnico gerente general
Directora administrativa

Tramite gqueja o reclamo

La persona encargada de tramitarla
gqueja areclamo debe generar una
respuesta por escrito dentro de los 15
dias posteriores ala radicacion de la
misma

Auxiliar administrativo vy Contable
Auxiliar aperativo
Aszistente téohico gerente general
Directora administrativa

Cierre reclamacidan

lUrna vez enviada la comunicacion se
da por cerrada la reclamacidon una vez
el cliente e declare satisfecho.

Auxiliar Administrativo v Contable
Auxiliar operativo
Asistente técnico gerente general
Directora administrativa

Fuente: Autoria Propia

Fecha:

Reviso:

Aprobd

TEJIDOS Y CONFECCIONESM Y B

Cadigo | GRH-PRO-1

Version | 1
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~ v~ | PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION | Fecha
e Pagina

My

l1de4d

1. Objetivo: Identificar cada uno de los procesos realizados en la produccion de tejido y

confeccion para garantizar la calidad de los mismos.

2. Alcance: Inicia con la recepcion de la orden de produccion y termina con el

almacenamiento del producto terminado.

3. Definiciones

Materia prima: Son todos los productos que serviran para la elaboracion de productos

terminados mediante su transformacion

4. Generalidades:

117

e Cuando se presente una inconformidad en el producto y procedimiento se debe

diligenciar los formatos correspondientes para el debido control por parte del

encargado

e Se debe seguir con los procedimientos establecidos en las ordenes de produccion

con cada uno de los productos solicitados

| TEJIDOS Y CONFECCIONESM Y B | Cédigo | GRH-PRO-1




Version | 1

PROCEDIMIENTO DE CONFECCION

Fecha | 20/03/2022

Pagina | 2de2

1ingreso de material prima
(hilo) a la bodega

v

2. paseo de materia prima
9 operarios llevan los
diferenes tipos de hilo a los
estantes”

v

2.Materia prima pasa a
maquinas “operarios toman de
los estantes el

5. Patinador
“Operario
organiza
insumos v

materias orimas
de confeccion en
estantes

6. Confeccion
(Maquinaria= Maquina de
cer- Collarin-

A

4.NEW HP 52 C
produccion completa
“produce piezas "

co
Fileteadora-embotonadora)y

!

7. Collarina
“Usada
pricipalmente
para anexar el
cuello a los
sacos"

' l

a.Fileteadora "Usada )
principalmente para el B-Maguina plana
cierre de puntada para Utilizada para el
piezas que peudan cerrado lateral de
destejer las piezas "

!

10.Embotonadara
Utilizada para
anexar los
botones a las
prendas

1i.Remate "Se

o retiran sobrantes
— ™ e la pieza

terminada *

v

12 pasa a stock de las piezas
“las piezas son llevadas a el

Fuente: Autoria Propia

stock de la zona de
vaporizado™

!

i3.vaporizacion
planchado "&£l
planchado de las
piezas se realiza
con una plancha
semi industrial”

iezas ya

A1a.empaque "las
terminadas v planchadas son
v em en

por unidad

va

!

AS.almacenamiento
“Las piezas ya
empacadas son
almacenadas en la
bodega en sus
respectivos
estantes”

Reviso:

Aprobd

TEJIDOS

Y CONFECCIONESM Y B | Cédigo | GRH-PRO-1
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Version | 1
PROCEDIMIENTO DE EMPAQUE Fecha | 20/03/2022
Pagina | 3de4

MO

IMICID

L

Operariotoman
las piezas
terminadas dela
zona de

'

Seprocede a
e pacar
individualmente
el productoen

v

Seprocede a
realizarel
respectivo

etiquetadode

Severifica
el correcto

Fuente: Autoria Propia

Sl—»

Seprocedea
llevarel
productoa el
almacen

Reviso:

Aprobd
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, A Version | 1
e PROCEDIMIENTO DE PLANCHADO | Fecha | 20/03/2022
Pagina | 4de4

\

Se recbe la
preza de ela

o

Seubcaenla
estacdn de
planchado

U ——
1

Se procede a realizas
&l planchado

= &

Sé retira |a pieza
e la mesa de

No

Fuente: Autoria Propia

Be venica que la peeza de tela ques
correctamente planchada.
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TEJIDOS Y CONFECCIONESM Y B

Codigo | GRH-PRN-1

Version | 1

PROCEDIMIENTO DE NO

CONFORMIDADES

Fecha | 20/03/2022

Pagina |1del

121

1.0bjetivo: Identificar todas las actividades posibles que se puedan adaptar al manejo de

producto no conforme de la industria textil

2.Alcance: Inicia con la caracterizacion de los productos no conformes y finaliza con la

recuperacion de estos productos o su correcto manejo

Definicidn de
producto no conforme

El departarmento de control de calidad define si
| producto es no conforme debido a que no
cumple con las especificaciones requeridas, sea
por problemas en la fabricacion o
por inconformidad del cliente

Asistente, téchico, Gerente
general.

Determinar la
wiabilidad de la

El departarmento de calidad y la gerencia revisa y
analiza, la

Asistente, técnico, Gerente

producta na canfarme

recuperacion del factibilidad de recuperacion del producto no general.
producta na canfarme canfarme
L. Unawez se identificado gue el producto se
Cefinirla 9 R Serente
.. puede recuperar el producto no confarme, la
recuperacion del general.

gerencia determina =l procedimiento para
su re habilitacian

Recuperacion de las
productas no
confarmes

Se realiza la recuperacian del producto no
conforme de acuerda con el pracedimiento
elaborado.

Asistente, técnico, Gerente
general.

Disposicidn del
producto no conforme
que no es posible
recuperar

En dadao caso que el producta no conforime no se
pueda recuperar o que se defina como producto
wviable pero luego del procedimiento no cumple
con los pardmetros, se procederd a su
disposicion final mediante un gestor de
residuons. El producto no conforme sera
alrmacenado en las &reas designadas.

Asistente, técnico, Gerente
general, Directora, administrativa.

Fuente: Autoria Propia

Fecha:

Reviso:

Aprobo:
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—o @ TEJIDOS Y CONFECCIONESM Y B Cdodigo | GRH-CLN-1
" & Version | 1
M4B PROCEDIMIENTO DE Fecha 20/03/2022
CALIBRACION Pagina | 1de?2
1. Objetivo: Definir una metodologia que pueda brindar el correcto funcionamiento y

calidad de la maquinaria

Alcance: Inicia con la planeacion y programacion de fechas de calibracion y

termina con la entrega de la maquinaria calibrada

Definiciones:

e Calibracion: Comprobar y documentar el estado de la maquinaria

realizando el respectivo ajuste de encontrarse en mal estado la misma.

4.Generalidades:

e Cumplir con los procedimientos establecidos para la calibracién de la

maquinaria

e Cuando de encuentre un fallo en la maquinaria al momento de realizar la

revision se debe diligenciar un formato y seguir las directrices del personal

encargado
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ﬁ%,é\w\ggx_ TEJIDOS Y CONFECCIONES M Y B Cdodigo | GRH-CLN-2

o Version | 1

PROCEDIMIENTO DE Fecha 20/03/2022
CALIBRACION MAQUINA PLANA Pagina | 2de?2

My
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Fuente: Autoria propia

Anexo H. Formatos, requerimientos de informacion documentada.
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Autorizadao
par.

aF Fecha: 21/03/2022
ORDEN DE COMPRA
Codigo: ORC-01
Direccidn Version: 1
Ciudad
Teléfono
Proveedor Direccion de entrega
Mombre de empresa Mombre de empresa
Diteccidn Direceidn
Ciudad Ciudad
Delivery | Términos de pago  |Solicitado por Departamento
RequisicidnCadigo Descripcion Cantidad |Precio unitario| TOTALES
Instrucciones
Sub-total
Delivery
[+
TOTAL

Fuente: Autoria propia



e Version 1
i R
) WP A .y Fecha 22/03/2002
Remision manual de despacho ;
i Pag.. 1del
Codigo EMD
Remisidn Fecha
Cliente
CANTIDAD POR PACQLIETE
CODIGD | DESCRIPCION KILDS CANTIDAD
O CAA
HORA LLEGADA, HORA SALIDA,
DESPACHADO POR COMDUCTOR
RECIBIDA POR FECHA RECIBIDOD
HORA RECIBIDO
OBSERWACIONES

Fuente: Autoria Propia
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Contacto para la entrega:

Direccion recepcion pedido:

Telefono:

- Codigo: PON-01
” PEDIDOS A PROVEEDORES NACIONALES Version 1
Fecha: | 23/03/2022
FECHA Solicitado por: Orden de compra No:
Refarencia este numero &l momento
0 h A Nombre del proveedor: NIT: de realizar 2l despacho v gererar|as
respectivas facturas
Contatto: Correq electronico Despachara:
CONDICIONES
Condiciones de pago: Puerto de embarque:
Descuento por pago anticipado: Puerto de destino:
Fecha de entrega: Termino de entrega:
Seguro: Via:
(TEM CODIEODE OGO LEL DESCRIPCION DEL PRODUCTO NDEE TAMARO CANTIDED | - CAMT, FRECIO COSTOTOTAL (moneda)
INVENTARIO PROVEEDCR WEDIDA KILOS | UMIDADES | UNITARIO
TOTAL
Solicitante:
Telefono: Observationes:

Fuente: Autoria propia




ORDEN DE PEDIDO INTERNA

Codigo:

00i-01

Varsion

1

Fecha:

130312022

ORDENDEPEDIDOINTERNAN0., | |

Proveedar,

Distrito:

Gerente / Administradar,

Jefa de Zona;

Direccion:

Cliente gue salidts:

Tasade cambio: [

Correo electronica:

Telefono:

Fecha:

Mo de orden de diente;

ITEM CODIGO | CANTIDAD |REFERENCIA

DESCRIPCION CLIENTES SOLICITANTES

VENDEDOR QUE ORDENA

C0sTO
PROVEEEDOR

PRECIO DE
VENTA

COMENTARIO

woee | e o [ oo e | e

=
=

=
=

=
=]

=
[T

=
==

=
[

=
=3

=
]

=
==

=
=

[a]
=

FIRMA AUTORIZADA

Fuente: Autoria Propia

SUBTOTAL

VA

TOTAL
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; Version 1
@y CREACION Y ACTUALIZACION DE DATOS Fecha | 22/03/2022
PROVEEDORES Pig. | 1de2
Codigo ADP-01

1 INFORMACION GENERAL

Fecha: Mombre:(persana natural) o Razon Social (empresa)

Direccion; Ciudad:

MIT: |:| C.C |:| Mumera; Telefono; Correo:

Sectoremprasarial (Marque salouna) Financiero [ ] comercial [ ] Deservidos || Industrial [ ]

Informacion del representante legal:

Mombre (s) y &pellida (s} Sexo:

Documento de identificacian: Tipo: Mumero: Fecha y lugar de expedicion:

Cargo: Diraccion: Telefono:

Personal que afectual el contanto con Tejidos y Confecciones M y B:

Mombre: Cargo:

Telefana: Corren: Apartado Aereq:

Direccion; Ciudad:

Responsable de verificar abonos afectuados:

Mombre (s) y &pellida (s} Cargo:

Documento de identificacian: Tipo: Mumero: Fecha y lugar de expedicion:

Direccion: Telefono:
2 INFORMACION DE PAGO

Flazo: Contada L1 a0diss [ ] codias Formadepago:  Efectivo: ] Cheque: L]

Otro (Especifique): Cheque posfechado: [ ] Cruce de cuentas: ]
3.INFORMACION BANCARIA

Autorizacion pago automatico: 8 __ Mo

Tipode cuenta: Aharros: |:| corriente; |:| Murmera: Banco:

Titular de la cuenta:

Mombre registrado ante administracion de impuestos: NIT/C.C:

Sefior proveedor por su seguridad anexe el presenete formulario:

-Certificado de existencia y representacion

-Copia del RUT registra unica tributario

-Certificacion expedida por el Banca en la cual conste la tituralidad de [a cuenta que recihe el pago

Firma del Representante Legal Sello yFecha

Fuente: Autoria propia



bt Yersion 1
sy FORMATO EVALUACIONDE [Feca | vz
PROVEEDORES Pag. 1 de 1
Codigo EVE-01

Utilice este formato para realizar [a evaluacion de |os proveedores el cual cuenta con unos valores
asignados enun rango de 1 a 10 donde 10 es excelente; 3 s aceptahle v 0 deficiente, Tatalice cada
columna y compare el rendimiento de los proveedores

1. INFORMACION DE LOS PROVEEDORES

Mombre de la compaiia;

Telefono;

Direcion de la compafiia:

Nombre del vendedor:

EVALUACION DEL PROVEEDOR

Calificacion

10 b

3

Flexihilidad

Transparte y manipulacion

Tiempos de entrega

hetodos de pago

(Gama de oz productos

Motificacion de demora

Cumplimiento de entregas

Garantias de Calidad

AsBes0rias

TOTAL:

Elaboro

&probao

Fuente: Autoria propia
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S Yersion 1
& FORMATO PRODUCTO NO  [Fecha 23032022
CONFORME Pag. Lde |
Codigo PNC-01
Producto: Mombre del proceso:
Fecha de no conformidad: Frocedimiento involucrado:
Persanas invalucradas:
Mombre y cargo de quien reporta:
Descripcion y causas de la inconfarmidad.
ACTIVIDADES A REALIZAR
Reprocesos 1 |Fechainicia|FechaFin
Tomar decizsiones carrectivas y preventivas [
Correcion L]
Otra, dCual? 1
Responsable de ejecutar |as actividades:
Resultado obtenido:
WVERIFICACION
Responsable: Fecha:
Resultados Observaciones:
Elabord Aarahd

Fuente: Autoria propia
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- Version 1
-r ¥ Fecha 23/03/2022
FORMATO ORDEN DE TRABAJO (22 o
Codigo OLT-01
Cescripcion de la orden:
Areaoequipo de trabajo Autorizado por: Solicitadaor por:
1L.ACTIVIDADES A DESARROLLAR
Descripcion de la actividad: Tiempo est/Hr |Tiempo real |[Costo .0
Costo y duracion de la actividad:
2,MAQUINARIA REQUERIDA
N ) ) Cantidad Tiempo
Descripcion de la maguinaria: - Costo
Utilizada empleado
3. MATERIA PRIMA REQUERIDA
— ) ) Cantidad Cantidad
Descripcion de la materia prirma: . Costo
utilizada empleada
TOTAL:
Descripcion del procedimiento:
Mo Imtegrantes Cargo Fumero de identificacion |Salario
Costo total de la orden: |
Elabora Fu¥algulals

Fuente: Autoria propia



"y Yersion !
EVALUACION DE DESEMPERO 5o ——. 7
Codigo EVD-1
Maombre del empleado:
Cargo:
Evaluadar:
COMPETENCIAS | HO  [OBSERVACIONES
1.5e tiene elaborado un plan de auditorias
2.5e tiene planificado las revisiones por parte de la direccian
3.5e tiene evidencia de las revisiones por la direccion
4, Se mantiene documentado y actualizado el plan de auditoria
5.0 tiene actualizado y documentado la lsta maestra de documentos
CONOCIMIENTO DE LA REGLAMENTACION Y NORMATIVIDAD Sl HO  [OBSERVACIONES
1.5ahe cuales son los objetivos de calidad de la empresa
2.Conoce a palitica de calidad de la empres
3.5ahe en que norma esta certificada la empresa
4.Conoce los ohjetivos de calidad de [a empresa
CONOCIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS DE LA EMPRESA Sl HO  [OBSERVACIONES

1.Conoce coma se evalua el desempeno del persona

2.como se mide g satisfaccion del cliente

3.5ahe cada cuanto se realizan evaluationes del desempefio

4.Conoce que formato se tienen |as especificaciones del cargo

Nomber del empleado

Mombre del evaluador

Fuente: Autoria propia
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o Version |
ik 2 FICHATECNICADELA  [fecta | w00
MAQUINARIA Pig. | L]
Codigo FTM-01
Fabricante; Warca:
Realizada por, Uhicacion,
Maguina o Equipo: Modelo.
Caracteristicas tecnicas.
Caracteristicas Generales, Funcian,
Peso Ancho
Altura Larga
Fato del equipa o maguinaria; Observaciones
Ehalord Aproho

Fuente: Autoria propia
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Anexo |
| vy Fecha | 5042020
f LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS Pagina 1de1
Version 1
DOCUMENTOS
PROCESOS oD, NONBEE RESPONSABLE [FECHA DE EDICION|  OBSERVACION
(estion de riesgos ME-01 Malnz de niesgos Director 3.G.C 15/003/2022
Gestonderiesgos | Mpicpiyy | VA dedmeluarony ebasinde | p, o0 200312022
opartumidades

(Gestion de riesgos (DR Flyjograma-criterios de clasificacion Director 3 G.C 20/03/2022
Caracterizacion de proceso | CP-01 Caracterizacion gerancia general (Gerencia general 22103/2022
Caracterizacion de proceso | CP-02  [Caracterizacion Sistema integrado de gestion|  Gerencia general 22103/2022
Caracterizacion de proceso | CP-03 Caracterizacion area comercial (Gerencia genere] 2200312022
Caracterizacion de proceso | CP-04 | Caracterizacion proceso de produccion | Gerencia general 22103/2022
Caracterizacion de proceso | CP-05 | Caracterizacio abastecimiento y distrbucion | Gerencia general 22/03/2022
Caracterizacion de proceso | CP-06 Caracterizacion Recursos humanos Gerencia general 22/03/2022
Caracterizacion de proceso | CP-07 Caracterizacion area financiera (Gerencia genere] 2200312022
Control de cambios SIG-CDC-1|  Procedimiento control de cambios Director 31.G 23/03/2022
Cantral de cambios SIG-MCD Matriz control de cambios Director 3.1.G 19/04/2022
Perfil de cargos SIG-PEC Perfil de cargo gerente general Director RRHH 19/04/2022

Perfil de cargos SIG-PFC-2 | Perfil de cargo operario de produccion textl|  Director RRHH 20/0472022
Perfil de cargos S1G-PFC-3 | Perfil de cargo drector Recursos Humanos | Director REHH 20/0472022
Perfil de cargos SIGPFCA|  Perfl dz cargo cordinador del S1G | Director RREH 20/04/2022
Perfil de cargos SIG-PFC-5 Perfil de cargo Teft dz almacen Director RRHEH 20/04/2022
Perfil de cargos SIG-PFC-6|  Perfl de cargo Gerente Financiero Dirctor REHH 20/04/2022
Perfil de cargos SIG-PFC-7|  Perfl de cargo director comercial Drector RRHH 20/0472022
Manual de funciones ~ |GRH-MI-01|  Marwal d= funciones v competencias Director RRHH 17/03/2022

Contratacion GRH-PCH-1 Procedimiento de contratacion Director RRHH 16/04/2022
Contratacion (RH-RQP |  Entrevista de seleccion d persenal Director RRHH 19/04/2022
Contratacion (RH-SEP Requistos del personal Director REHH 19/04/2022
Contratacion GRH-FIN Fotmato de induccion Director RRHH 19/04/2022
Contratacion GRHE-CEN | Flan de mduccion y entrenariento Director RRHH 170372022
Ahastecimiento GRDECS-1 Procedtuiento de compras Tefe de almacen 200372022

Fuente: Autoria propia
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oG- TEJIDOS Y CONFECCIONESM Y B Cdédigo | LMD-D-02
-y Version | 1

M4B LISTADO MAESTRO DE Fecha 20/03/2022

DOCUMENTQOS Pagina | 2de?2

Abastecimiento (RDECS-1 Procediriento de compras Jefe de almacen 200372022
Abastecimiento (RDEP-1 | Procedmznto evaluacion de proveedorss | Jefe de almacen 200372022
Abastecimiento (GRDICR-1 pdimiento documentacion de quejas yrecl]  Tefe de almacen 200372022
Produccion (GRH-POR-1 Procedimients de produccion Jefe de planta 200372022
Produccion (sRH-PRO-2 Procedimiznto d confeccion Jefe de planta 2010372022
Produccion (GRH-PRO-3 Procedimiento dz planchado Jefe de planta 200372022
Produccion GRH-PRO-4 Procedimiznto de empanue Jefe de planta 200372022
No conformidades GRH-PRN-1|  Procedumeinto de no corformidades | Diector REHE 2000312022
Calibracion (GRHE-CLN-1 Procedimento de calibracion Jefe de planta 200372022
(alibracion (GRH-CLN-2|  Fluyograma calbbracion maquina plana Jefe de planta 200372022
Requerimientos POC-0 Orden de compra Jefe almaren 2100372022
Requerimientos FDE-N1 Remision manual d despacho Jefe almacen 22032022
Requerimientos FDR-02 Pedidos aproveedores nacionalzs Jefe almacen 23032022
Requerimientos FDR-03 Otdlen de pedido mtema Jefe almacen 23032022
Requerimientos FDR-04 [reacion v actuakizacion datos de proveedore]  Tefz altnacen 23032022
Requerimientos FIE-03 Fotmato evahiacion de proveedores Jefe altmacen 230312022
Requerimientos FDR-05 Formato de producto no confotte Jefe de planta 23032022
Requerimientos FIE-07 Formato orden de trabajo Jefe de planta 23032022
Requerimientos FDR-03 Evaluacion de deserpefio Jefe de planta 23032022
Produccion PIE-09 Ficha tecrica dz la maqumaroa Jefe de planta 230372022
Produccion FDE-10 Listady de distribuacion Director 5.G.C 230312022
Requerimientos FDR-11 | Procedimiento de disefio v desarrollo Director 3.G.C 230372022
Requerimientos FDR-12 Flupograms disefio dz producto Director 5.G.C 23032022
Auditorias PDAN Procedinento de audiorias Director 5.G.C 2410312022
Auditorias PDA-02 Progratna de auditonias Director 5.G.C 240032022
Auditorias PDA-03 Reporte de andiories Director 5.G.C 240032022
Auditorias PDA-04 Apertura y cierre de auditonias Director 5.G.C 240032022
Auditorias PDA-D3 Plan de andlitonias Director 5.G.C 2410312022
Auditorias FDA-06 Registro de auditonias Director 3.G.C 2410312022
Acciones de mejora PAM-01 Procedimiento accions d tejora Director 5.G.C 200372022
Acciones de mejora PAMA02 | Flwograma proceso de acciones de mejora | Director 3.G.C 200372022

Fuente: Autoria Propia
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i Yersion 1
LISTADO DE DISTRIBUCION Fecha 2410512022

Pag. 1 del
Fecha de Firma de

N Codigo | | Enfregado 2 Ohservaciones Cargo -
edicion recihido

Firma de cuien elaharo Fitta de quien aprobo

Fuente: Autoria propia
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1. Objetivo: Establecer las actividades que se realizaran para el desarrollo de nuevos

productos

2. Alcance: Empieza con la identificacion de necesidades u oportunidad de crear u nuevo

producto y termina con el proceso de produccion

3. Definiciones

Disefo: Actividad que se realiza con la finalidad de transformar una necesidad

requisito o idea en las caracteristicas especificas de un producto

Prototipo: Producto obtenido del disefio y desarrollo del producto

Desarrollo: Plasmar una idea mediante un paso a paso de actividades con la

finalidad de producir un bien tangible

4. Generalidades

137

e Todos los producto nuevos o modificados deben contar con la autorizacion de

la gerencia

e Esobligatorio el diligenciamiento de los formatos requeridos para la

finalizacién del proceso

e Los productos nuevos deben contar con la aprobacion del cliente y las

personas que lo solicitaran
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FIN

¢El producto es

-
nuevo Si

|

Iniciar estudio de
prefactibilidad

Si

—&

Sl

¥

Se inicia con
el plan de
desarrollo del

producto

Diligenciamientd
de archivos y
formatos
obligatorios

!

Plantear el
difieo y
presentar ante
el gerente

t J

Fuente: Autoria propia

l—-| COMpra de
materia
primas

Solicitar

]

Fabricacion

del producto
de acuerdo
con el disefio

—

Diligenciar
Formato
validacion del
producto

FIN
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Anexo J
- YVersion 1
Nl o PROCEDIMIENTOD DE Fecha [23/037°2022
ATTDITORTAS TNTERTNAS Pig. 1del
Cadigo PAl-D1

1. Ohjetivo: Desarrollar acttndades para lograr realizar las auditonias necesanas en la
empresa para realizar el debido seguitniento al Sistema de Gestidn de Calidad

2. Alcance: Va desde la realizacién de auditonias hasta la entrega del mfonne de
desempefio ala gerencia v

es aplicable también para todos los procedimientos del Sistema de Gestidn de la
Calidad.

3. Definiciones:

Anditona; venficacidn de un proceso de una empresza o entidad, realizada por un
auditor,

4. generalidades.

1. Ze debe realizar un ciclo completo de auditorias v para venficar que termmno este
cicle v se debera realizar todo el plan de auditorias.

2. El plan de auditorias debe ser aprobado siempre por la gerencia para que tenga
validez.

3 Plardficar, establecer, inplementar ¥ mantener uno o varios programas de auditoria
gque mcluyan la frecuencia, los metodos, las responsabiidades, los requsttos de
plantficacidn v la elaboracidn de informes, que deben tener en consideracidn la
inpottatncia de los procesos mwvelucrados, los cambios que afecten a la orgamizacién v
los resultados de las auditorias prewas,

4. defitur los criterios de la auditoria v el alcance para cada auditoria;

2. seleccionar los auditores v llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetrndad v
la imparcialidad del proceso de auditoria,

6. asegurarse de que los resultados de las anditorias se informen a la direccidn
pertinente;

7. realizar las correcciones ¥ totnar las acciones correctivas adecuadas sin demora
mustificada v conservar mformacién documentada come ewidencia de la implementacidn
del programa de auditoria v de los resultados de las auditorias.

Fuente: Autoria propia
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-/ Version
a4 PROGRAMA DE AUDITORIAS f:“ha
3.
Codigo
Nombre:
Objettvo:
Aleance;
Criterio
CRONOGRAMA
ACTIVIDADESDE | = =™ ,
LA ATDITORIA EESPG?\SJBL MES DIA
Firma dz quien elabord Firma dz quign aprobo

Fuente: Autoria propia
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Py Versidn
- 4. REPORTE DE AUDITORIAS ;Ej':ha
aq.
Cadigo
N* de auditados:
Fechas dz audttonia:
Tipo de auditora
AREA AUDITADA PROCESO PUNTOS DEBILES | PUNTOS FUERTES
DESCRIPCION DELANO CAPITULO DE LA NORMA IS0
J N
CONFORMIDAD 9001:2015 QUE SE ESTA AFECTANDO OBERVACIONES
Quien elaboro Firma del auditor Aprobo

Fuente: Autoria propia



Version
APERTURA Y CIERRE DE AUDITORIAS e

Paz,
Codigo

Hora:

Reunion de Apertura Cierre

Nombres v apellidos Cargo Firma
Auditor Firma auditor

Quien elaboro

Fuente: Autoria propia
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; Wersion
o
‘ PLAN DE AUDITORIAS ek
Pag.
Codiga
Auditoriz;
Ohjetiva:
Ale:ance:
Criterio:
ACTIVIDADDE LA | AUDITOR HORA
AUDTORIA RESPONSABLE [T = LUGAR |RECURSDS | OBSERVACIONES
(duien elabiorg (Jduien aprobo

Fuente: Autoria propia



Fuente:

REGISTRD PARA LA REYISION POR LA
DIRECCION

Versiom

Facha

Pag..

Codigo

Seguimitnbe y medicidn

Satizfaccidn del clicnte

Cumplimiznta de laz abjetives de la calidad

Dlesempefio p cficacia del Sistema de Gestidn de | Calidad

Fesultados del desempenio de los provesdores

Fesultados de las auditarias

Rezultads deindicadaorss

Aucianes de mejara

Andliziz de ricsgos

Mecesidades de recursos

Dezarrollo v decizione:s

Quien elabora

Quien aprovg

Autoria propio
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Anexo K Procedimiento de no conformidades y acciones de mejora.

e A TEJIDOS Y CONFECCIONES M Y B Cddigo | PAM-01
g Version | 1
vt PROCEDIMIENTO DE ACCIONES DE | Fecha | 20/03/2022
MEJORA Pagina | 1de?2

1.0bjetivos: Analizar, determinar y documentar todas las acciones preventivas para los

procesos y sus respectivas acciones correctivas

2.Alcance: Inicia desde la identificacion de las fallas en el S.G.C y termina con las

acciones correctivas y su respectivo seguimiento,

3.Definiciones:

No conformidad: Es la dificultad de no poder mantener los requerimientos

establecidos del S.G.C

Accién Correctiva: Son actividades desarrolladas con la finalidad de eliminar una

no conformidad

Accion preventiva: Son actividades que se desarrollan con la finalidad de evitar

una no conformidad

4.Generalidades:

Todas las acciones de mejora, correctivas o preventivas deben ser documentadas

en el formato de acciones de mejora

Realizar el debido seguimiento a todas las acciones emprendidas con la finalidad

de evaluar su eficiencia

| TEJIDOS Y CONFECCIONES M Y B

| Cédigo | PAM-02 \
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Version | 1
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FIN

Fuente: Autoria propia

Analisis situacion
actual del S.G.C

:

Algun
proceso requiere
de acciones de
mejora

Sl

'

Identificar las
causas y
analizar

estas mismas

v

Establecer la
accion de
mejora

v

Diligernciar los
formatos
correspondientes
a acciones de
mejora

Y

Establecer
las
acciones
de
seguimienta

Archivar y
mantener los
formatos de
acciones de
mejora

FIN
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