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Resumen

El objetivo general de esta investigacion es establecer cudl es el impacto y la importancia del
software contable para los estudiantes de contaduria publica de la Universitaria Agustiniana,
desarrollando en primer lugar un analisis tedrico con el fin de determinar la necesidad y
trascendencia de las tecnologias de la informacién y comunicacion como eje estructural en la
educacion moderna y método innovador en la pedagogia. Por otro lado, se realiz6 el andlisis de
las mallas curriculares de las universidades de Bogota que ofertan la carrera de contaduria publica
para conocer cuantas universidades de la capital tienen la asignatura software contable en su plan
académico, para tener una estadistica que permite conocer cuan importante es la asignatura. En
segundo lugar, se emplea un analisis de las encuestas realizadas a los estudiantes de la jornada
diurna y nocturna, con el fin de determinar qué impacto tiene la asignatura en los estudiantes, y la
importancia dentro de la carrera, y de la misma forma definir las ventajas y desventajas,
expectativas, sugerencias y mejoras que tienen los estudiantes hacia la implementacion. Por
ultimo, se presenta el resultado de la entrevista realizada a la docente que imparte SIIGO, para
determinar las mismas caracteristicas desde la perspectiva docente, en tema metodologico, de
ensefanza y pedagogia, para que esta investigacion sea de ayuda con el fin de implementar
mejoras y cambios dentro de la Universitaria Agustiniana y en las demas universidades que

quieran optar por el software contable como una herramienta para el estudiante.
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Abstract

The general objective of this research is to establish what is the impact and importance of
accounting software for the students of public accounting of the Augustinian university,
developing in the first place an analysis of the literature in order to determine the need and
transcendence of information and communication technologies as a structural axis in modern
education as an innovative method and pedagogy. On the other hand, the analysis of the curricular
meshes of the universities of Bogotéa that offer the public accounting career was carried out to
know how many universities in the capital have the subject accounting software in their academic
plan, to have a statistic that allows one to know how important the subject is. Secondly, an
analysis of the surveys carried out on day and night students is used in order to determine what
impact the subject has on students, and the importance within the career, and in the same way
define the advantages and disadvantages, expectations, suggestions and improvements that
students have towards implementation. Finally, the result of the interview conducted with the
teacher who teaches SIIGO is presented, to determine the same characteristics from the teaching
perspective, in methodological, teaching and pedagogy, so that this research is of help in order to
implement improvements and changes within the Augustinian university and in the other

universities that want to opt for accounting software as a tool for the student.

Keywords: accounting software, laboratory, learning, TICS.
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1. Introduccion

La contabilidad ha estado presente desde el inicio de la creacion humana, se ve a través de la
historia, cuando no habia papel moneda, sino que la inica manera de intercambiar y/o comprar
bienes y servicios estaba ligada al trueque. Segin Ayala y Fino (2015) “los aztecas llevaban
cuentas de los tributos que recaudaban a las tribus sometidas; los Incas llevaban sus cuentas en
lazos con nudos que representaban cifras, los chibchas, cuyo comercio se realizaba por medio del
trueque de mercancias, registraban sus transacciones con colores pintados sobre sus trajes” (p.
32).

La tecnologia y las herramientas de tecnologia de la informacién y la comunicacion (TIC)
llegaron para quedarse, lo vemos hoy en dia en el ambito laboral, educativo, social, econémico,
cultural y politico. La tecnologia ha tenido numerosos impactos a nivel mundial. Estos dos
complementos avanzan rapidamente lo cual muestra un gran proceso evolutivo. En Colombia, el
ministerio de educacidn intenta mejorar la ensefianza, implementando herramientas adecuadas
que garanticen la calidad en las escuelas de educacién basica. Asi mismo, en los estudios
realizados por el Instituto de Estadistica de la UNESCO (2013) se evidencia que el conocimiento
y la economia competitiva han creado la necesidad de un mayor énfasis en la calidad de
aprendizaje permanente. El formulador de la politica educativa ha adoptado una posicién comun,
es decir, proveer un mejor acceso a las TIC, que permite a los estudiantes mejores oportunidades
para participar en competencias economicas mundiales y promover el desarrollo.

Debido a lo que estd sucediendo a nivel mundial con la pandemia COVID 19, el MINTIC
(2020) afirma que: ‘“el acceso a internet fijo en el territorio nacional tuvo un crecimiento
considerable en el primer trimestre del afilo 2020, comparado con el mismo periodo de 2019, ya
que se registrdé un aumento de 330 000 conexiones” (p. 1). Esto se observd en colegios y
universidades, que pasaron a la educacion virtual asistida de aplicaciones como meet, zoom y
teams.

Enfocando la indagacion al area de interés, la tecnologia impacta de gran manera a los
estudiantes de contaduria publica, los cuales no se quedan atras con las diferentes actualizaciones
y avances que se realizan en materia contable. En la actualidad no se cuenta con una regulacion,
ley o norma que obligue a tener un software contable (a lo largo del trabajo se utiliza software y
aplicativo siendo estos iguales en términos tecnoldgicos para describir al software contable); para

llevar la contabilidad de una entidad, pero estos son esenciales. En este momento hay varios



softwares que se han ido adaptando y modificando a una gran cantidad de necesidades para las
empresas a nivel nacional.

El aplicativo contable en las empresas, y especialmente para los contadores publicos, es una
herramienta fundamental para realizar, de manera mas agil y precisa, todas las actividades que se
presentan para facilitar la toma de decisiones financieras. Pues es evidente que con esta se abre
una puerta a grandes oportunidades empresariales y acceso incontable a informacion que facilita
el trabajo.

En el ambito laboral se requiere tener conocimiento o experiencia con ciertos programas
contables, y en caso de no tenerla podria llegar a ser un punto negativo al presentarse en las
ofertas laborales. En consecuencia, hay algunos contadores que no tienen claro como
desenvolverse laboralmente cuando se requiere el uso de un software contable, ya que no tienen
la suficiente percepcion sobre las multiples ventajas que esto puede ofrecer en el ambito laboral.

Es necesario tener esto claro para generar una mejor concientizacion y asi fomentar las
oportunidades para aquellos que aun no han tenido acceso a estos instrumentos contables.

Por lo anterior, se podria entender que la union entre la tecnologia y el software contable
beneficiaria a la mayoria de las personas que trabajan en el sector contable. Cabe destacar que la
Universitaria Agustiniana no contaba con la asignatura software contable hasta el primer periodo
del ano 2021-1, y la ha implementado en el segundo periodo del afio 2021-2, esto debido a las
multiples solicitudes de los estudiantes. Esto permitird que las nuevas personas que ingresen a la
carrera puedan ampliar las posibilidades laborales y sus conocimientos.

Considerando lo anterior esta investigacion surge en primer lugar, después de hablar con
estudiantes y docentes durante varios semestres, donde se identifico la carencia de una asignatura
de software contable, y en segundo lugar después de implementada la asignatura, la necesidad de
determinar el impacto y la importancia de la asignatura para los estudiantes de la Uniagustiniana.
Por tanto, se plantea una revision teorica para determinar el papel de la formacion en software
contable para los estudiantes de contaduria publica, posteriormente se realiza un analisis a la
oferta de esta asignatura en las diferentes universidades en Bogotd. Asi mismo, se busca
identificar el impacto, la importancia, las experiencias, y conocimientos asociados la asignatura
de software contable para los estudiantes Uniagustinianos en la carrera de contaduria publica, a
través, de dos encuestas diferentes, a grupos poblacionales estudiantiles y una entrevista a una

docente que imparte la asignatura (SIIGO).
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En este documento inicialmente se presenta el planteamiento del problema, seguido de un
marco de referencia que permite enriquecer la literatura en la monografia, después se presentan
los resultados y conclusiones de la investigacion. De igual forma, es importante destacar las
limitaciones del estudio, pues estan asociadas con la muestra reducida a los estudiantes de la
Universitaria Agustiniana y por tanto los resultados de la investigacion no deben generalizarse,

sin antes estudiar los pormenores de cada institucion universitaria con respecto a la asignatura de

software contable.
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2. Formulacion del problema y pregunta de investigacion

Actualmente, se ha observado que, en una gran mayoria de las ofertas laborales para
estudiantes y profesionales de contaduria publica, es un requisito fundamental tener una
experiencia minima de un afio en manejo de un software contable, teniendo en cuenta que, en
Colombia hay una gran oferta de programas como SIIGO, Helisa, DHS, World Office, SYS, SAP,
etc.

El conocimiento en software contable puede impactar a estudiantes y profesionales de
contaduria publica, por ese motivo, es importante conocer como es el proceso que viven los
estudiantes al cursar la asignatura software contable, y como ha sido su experiencia en la
busqueda de ofertas laborales al no tener conocimientos previos en el manejo de alguno aplicativo
contable. Hoy en dia, el software ha traido grandes cambios a las empresas en términos de mejora
de sus procesos administrativos y organizativos. Por lo tanto, es oportuno tener un software
contable como instrumento para brindar a la gerencia, informacién contable y financiera de
manera efectiva, eficiente, eficaz y confiable al igual que para proporcionarle informes sobre el
uso adecuado de los recursos financieros, el estado actual de la empresa, y diferentes indicadores
que permitan una mejor toma de decisiones (Salazar y Rodriguez, 2020).

Esto considerando que en muchos casos los estudiantes y profesionales egresados no cuentan
con el conocimiento y la experiencia necesaria para utilizar esta herramienta en una empresa. Es
por ello que a través de esta monografia se busca identificar los beneficios, la importancia y el
impacto para los estudiantes de contaduria publica de la Universitaria Agustiniana de la
asignatura de software contable SIIGO Nube. Debido a que, para el afio 2018 se encontraban
utilizando el software SIIGO Nube, mas de 120 000 pequenas y medianas empresas, lo que la
posiciona como un software ampliamente masificado. (Leal, 2018, p.1).

El uso de los softwares educativos en el aula, como un instrumento de apoyo para la ensefianza del

profesor, adquiere utilidad cuando se convierte en instrumento de ayuda en el proceso de asimilacion y

retencion del conocimiento en el alumno, porque ademas de ser una herramienta que fomenta el trabajo

mecanico, los distintos sentidos del usuario estaran participando en el proceso de aprendizaje. Cabero

(citado en Lopez, 2011, p. 24).

Los softwares contables hacen parte de las herramientas TIC, las cuales son vistas como un eje
de apoyo para la ensefianza, siendo instrumentos que facilitan la asimilacion y retencion del
conocimiento, Cabero (citado en Lopez, 2011, p.24). Por lo que, resulta de gran interés estudiar el

impacto y la importancia de la asignatura SIIGO, identificando la opinion de los estudiantes con
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respecto a la utilidad de la asignatura, asi como las ventajas y desventajas de la misma,
adicionalmente este proyecto permitiria al programa de Contaduria Publica, identificar aspectos

que permitan mejorar el desarrollo de la asignatura.

Por lo anterior resulta pertinente preguntarse (Cual es el impacto y la importancia de la
asignatura software contable en los estudiantes de Contaduria Publica de la Universitaria

Agustiniana?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Describir el impacto y la importancia de la asignatura software contable para los estudiantes

Uniagustinianos de la carrera de contaduria publica.

3.2 Objetivos especificos

e Revisar en la literatura académica el papel de la formacion en software contable para los
estudiantes de contaduria publica.

e Establecer cudl es el estado actual de la oferta formativa de la asignatura software contable
en las universidades de Bogot4 que cuentan con registro calificado para impartir la carrera
de contaduria publica.

e Identificar el grado de conocimiento y la experiencia previa en el uso de software
contables en los estudiantes de contaduria publica de la Universitaria Agustiniana en la

jornada diurna y nocturna.
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4. Justificacion

Al realizar esta investigacion se busca evidenciar el impacto e importancia de la materia del
software contable para los estudiantes de la carrera de contaduria publica de la jornada diurna y
nocturna, a causa de verse afectados a la hora de incursionar en el mercado laboral, pues al
momento de postularse a las diferentes ofertas laborales, es indispensable tener experiencia y
conocimiento sobre algun software contable. El no tener experiencia en el uso de softwares
contables puede reducir la posibilidad de obtener una vacante, creando barreras para los
profesionales que no estan capacitados con estas herramientas, colocando a los estudiantes en
desventaja frente a otras personas de distintas universidades. Esta situacion se ha evidenciado en
el didlogo constante con compafieros de la carrera quienes ven con preocupacion el hecho de no
tener competencias en algin software contable, un aspecto que también motivo el desarrollo de
este estudio.

Es conveniente recalcar que la Universitaria Agustiniana esta fortaleciendo su maya curricular
y ayudando a desarrollar la habilidad de uso del programa contable SIIGO en la carrera de
contaduria publica ampliando su conocimiento técnico y practico a partir del 2021-2. Por lo que,
se espera identificar cual es la opinion, el grado de conocimiento y la experiencia previa en el uso
de software contable de los estudiantes respecto a la asignatura, desde dos puntos de vista,
primero identificando la percepcion de esta asignatura en quienes no han cursado la asignatura y
dos quienes durante el semestre 2021-2 cursaron la misma. También si por el contrario, el
estudiante se encuentra laborando, establecer como esto le ayudaria en su formacion profesional,
analizando las habilidades y conocimientos contables que se adquieren en este proceso al tener
esta herramienta en las clases, para realizar una practica proactiva, dindmica y funcional. Debido
a que el programa contable facilita el proceso y brinda apoyo a los contadores en la toma de
decisiones de cualquier tipo, empresa u organizacion.

De modo que, este trabajo constituye un punto de partida para implementar, mejorar y hacer
los cambios necesarios que permitan a los estudiantes tener una mejor formacién respecto a una
de las principales herramientas para el Contador Publico, con el fin de fortalecer la educacion de

calidad para los estudiantes del programa.
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5. Marco de referencia

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion han pasado de la exclusividad y en
muchos casos del privilegio, a hacer parte de la vida diaria de todas las personas que cuentan con
un minimo acceso a estas herramientas, desde un celular hasta la tecnologia 3D, que son
funcionales al ser humano. Hoy en dia, se ve como el mundo estd inmerso en la cuarta revolucion
industrial tecnoldgica, que implica que cada persona, esté en la capacidad intelectual y de
aprendizaje continuo para aportar a este nuevo salto tecnologico que cambiara todos los
paradigmas sociales, laborales, culturales y politicos.

Por otro lado, Huaman y Veldsquez (2010) afirman que “Las TICs para la educacion
producirdn en los sistemas educativos el cambio positivo mas significativo de las proximas
décadas, tanto en términos de sus estructuras como de la naturaleza del proceso educativo” (p.
28). Es decir, que la implementacion de cualquier tipo de tecnologia generara un impacto y
dinamismo que fortaleceria la educacion, la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes. Asi
mismo, se busca que los estudiantes mejoren sus habilidades en el manejo de cualquier tipo de
tecnologia.

Es oportuno mencionar la evolucion y las generaciones que se presentan en la historia del
software y hardware, expone Déavila (s. f.):

Primera generacion (1945-1956): electronica implementada con tubos de vacio, que desplazaron
los componentes electromecanicos (relés).

Segunda generacion (1957-1963): electronica desarrollada con transistores. La logica discreta era
muy parecida a la anterior, pero con una implementacion mucho mas pequeia, reduciendo el
tamafio de un ordenador en gran medida.

Tercera generacion (1964-hoy): electronica basada en circuitos integrados, la cual permite integrar
cientos de transistores y otros componentes electronicos en un Unico circuito integrado impreso en
una pastilla de silicio. Esto vuelve a suponer una notable reduccion en el coste, consumo y tamafio.
Cuarta generacion (futuro): se originard cuando los circuitos de silicio sean reemplazados por un
nuevo tipo de material o tecnologia, las mas prometedoras son el grafeno y los procesadores
cuanticos. (p. 1).

La educacion se ha transformado con el pasar el tiempo, hay diferentes herramientas de ayuda
para los docentes, asi como nuevas metodologias que permiten que la ensefianza sea innovadora

cada dia, como lo sefiala el Ministerio de Educacion (2010):
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Desde la época de la Independencia hasta ahora han cambiado mucho las ideas, concepciones y

conocimientos que soportan lo que ocurre en las aulas. Han cambiado las nociones sobre la infancia, las

profesiones, la forma de educar a hombres y mujeres, el trabajo manual, las artes, la ciencia, la
tecnologia, la politica. Pero también se ha enriquecido el saber cientifico sobre los procesos de

aprendizaje, la pedagogia y la didactica y nuestra comprension del desarrollo de los valores éticos y

ciudadanos. Todos estos cambios se materializan en las transformaciones pedagodgicas, en modelos

curriculares, en diferentes aproximaciones a las diversas areas del saber, en nuevas formas de relacion
entre los estudiantes y los maestros, en nuevas estrategias para formar a todos los estudiantes, desde la
primera infancia hasta adultos en educacién superior, y, en distintas formas de entender y evaluar al

sistema. (p. 1).

En este proceso transformador, la tecnologia juega un papel de gran importancia ya que puede
generar un impacto en la sociedad. Al respecto, Jiménez (2019) evidencia que la educacion del
siglo XXI ha mostrado cambios cada vez mas acelerados, asociando variables tales como los
dones sociales, la creatividad, la inteligencia emocional y colectiva y las TIC que juegan un rol
trascendental en el desarrollo de la educacion superior.

El vinculo de las TIC y la educacién contable es indiscutible. Una de las funciones de la
contaduria publica es llevar todos los procesos internos, externos, de cada movimiento contable
que presente la entidad, asi como los registros y causaciones. Antes del software contable, todo
era manual es decir el contador tenia una carga laboral donde no contaba con una herramienta que
le facilitara el trabajo. Segun Martinez y Rocha (2016) “En la segunda mitad del siglo XIX se dio
comienzo a la ensefianza de los conocimientos mercantiles y, por ende, de la contabilidad, cuando
no existia la expresion “contador publico”, sino “tenedor de libros”. Vale la pena mencionar que
antes de la fundacién de las escuelas de comercio hubo escuelas o universidades que, aunque no
eran netamente mercantiles, dictaban materias al respecto” (p. 1).

Después de tanto tiempo, hay una gran variedad de universidades que ofertan la carrera de
Contaduria Publica. Sin embargo, Valderrama (2014) hace la comparacion de cifras y comenta
que:

Segun el SNIES (Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior) hay 149 programas

activos de contaduria publica a nivel universitario, de los cuales el 82% ha demostrado apenas las

condiciones minimas para operar y solo un 18% cuenta con condiciones de alta calidad. (p. 1).



17

Esto quiere decir que la mayoria de las universidades cuentan con las condiciones basicas para
su operacion y oferta de las diferentes carreras universitarias. Por otro lado, Iberaudit (2020)
afirma que:

La importancia de la contabilidad, ciencia para unos y disciplina para otros, tiene por objeto ofrecer

informacion fiable acerca de la realidad economica y financiera tanto de un pequefio negocio como de

un gran grupo empresarial, con la finalidad de facilitar la toma de decisiones financieras, estratégicas y

de control, tan necesarias en el dia a dia de una empresa. (p. 1).

La implementacion del software contable en una empresa es fundamental para poder
maximizar la informacion, dandole prioridad al andlisis contable y financiero, obteniendo
mejores decisiones para la compaifia. Flores (2012) realizé el disefio e implementacion de un
sistema contable, aplicado en una microempresa, y en esta investigacion se pudo evidenciar que
el no tener un software ocasiona retrasos en el registro de cualquier tramite que se realice,
afectando la toma decisiones de la gerencia. Por otro lado, recomienda la capacitacion constante
para prever cualquier situacion que ocurra.

Asi mismo Gonzilez, Almeida y Maqueria (2019), en su escrito, presentan el software
empresarial como mecanismo para el aprendizaje y el conocimiento, a partir de un énfasis
experiencial en las asignaturas de contabilidad y auditoria, en las cuales realizan un experimento
utilizando un método de aprendizaje experiencial o un método de aprendizaje tradicional. En el
que, es posible evidenciar que existen diferencias significativas entre lo académico y el método
de aprendizaje utilizado.

Por su parte, Torres (2007), en su tesis de grado, presenta una empresa en la que hace falta un
sistema computarizado, esto dificulta los procesos administrativos y contables que deben realizar
y, por ende, se retrasan todos los procesos en los que la empresa no alcanza el nivel 6ptimo en
términos de productividad y eficiencia laboral con respecto a la presentacion de informacion
financiera en el tiempo requerido. Considerando, que una de las cualidades més importantes de la
contabilidad es que sea oportuna y confiable.

En este sentido Paciolo y Hendriksen (citado en Rodriguez, De Freitas, y Zad 2012) sefalan
que:

La contabilidad evoluciond histéricamente a medida que surgieron las necesidades, y los cambios en su

técnica y sus conceptos ocurrieron gradualmente. Pero han sido necesarias nuevas practicas contables,

a nivel de instituciones y relaciones econdmicas cambiantes y a la misma altura de los objetivos de la
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contabilidad, también cambiantes. Sin embargo, continiian en uso muchas técnicas y conceptos después

de haber cesado las condiciones que los hicieron necesarios. (p. 4).

La implementacion de un software contable estd completamente atada a lo que son las TIC las
cuales segun Cabero (1998) afirma que:

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacién y comunicaciéon son

las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectronica y las

telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera

interactiva e Inter conexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas. (p. 1).

De igual forma, los softwares contables se crean en un entorno de necesidad para la
contabilidad la cual segin Luque (citado en Olivo y Maldonado, 1989) se define como “la ciencia
que tiene por objeto el estudio cuantitativo y cualitativo del patrimonio de la empresa, tanto en su
aspecto estatico como en el dinamico, con la finalidad de lograr la direccion apropiada de las
riquezas que lo integran” (p. 3). Por otro lado, el Instituto Americano de Contadores Publicos
(citado en Pirela, 2021), quienes plantean que: "La contabilidad es el arte de registrar, clasificar y
resumir en forma significativa y en términos de dinero, las operaciones y los hechos que son
cuando menos de carécter financiero, asi como el de interpretar sus resultados" (parr. 27).

La necesidad de tener conocimiento de un programa contable, en la actualidad, facilita que los
estudiantes de contaduria publica, al momento de realizar sus practicas empresariales en su
ultimo semestre, tengan alguna base y conocimiento del uso de algiin software contable para
presentar y gestionar informacién veraz y confiable, ya que para las empresas hoy en dia es muy
importante la implementacién de esta herramienta para una mejor toma de decisiones. Segun
Diaz y Jiménez (2010): “La practica empresarial es un proceso mediante el cual los estudiantes
realizan actividades en el mercado laboral, asistidos por un asesor especialista de gran
experiencia, permitiendo asi un proceso teorico-practico del estudiante” (p. 2). Esto da a entender
que el estudiante lleva a cabo en la practica empresarial ciertas actividades, en donde pueden
aplicar lo aprendido durante su vida académica, y perfeccionar sus capacidades ya que cuenta con
la colaboracion presencial de especialistas en el tema.

Asi mismo, es necesario evidenciar como la educacion puede transformar el contexto laboral
de los estudiantes, debido a que “Los estudiantes pueden investigar, crear, comunicar, y colaborar
de maneras que los preparan mejor para el mundo, la fuerza laboral” (Lento, 2014, p. 2).
Considerando que, al momento de que se tenga la formacién y las bases necesarias en un

contexto real, a través de las diferentes asignaturas que forman y desarrollan las habilidades
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practicas de la contaduria, esto facilita que el profesional se desenvuelva al momento de
enfrentarse al mercado laboral.

Es necesario recalcar que no es suficiente la formacidén académica, sino que esto se tiene que
complementar a la parte practica, para poder aplicar el conocimiento adquirido en las diferentes
asignaturas del plan académico, en este sentido Gonzalez y Martinez (2016) afirman que:

El proceso de insercion socio-profesional de toda persona depende cada vez mas de una buena

formacion de base, acompafiada de un adecuado proceso de orientacion profesional y por supuesto, de

la situacion del mercado laboral. Aunque la formacion es un pilar clave, ésta no actia como Unico
factor y debe interactuar a través de una relacion dialéctica con los otros vértices del triangulo basico

de la orientacion, esto es formacidn-orientacién-empleo. (p. 3).

Por tanto, desde las universidades y la academia se debe fortalecer la orientacion profesional
para los estudiantes, con el fin de desarrollar competencias que le facilite el ingreso y la
adaptacion a la vida laboral, considerando los cambios permanentes de la sociedad y los

elementos requeridos en los entornos profesionales.
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6. Metodologia

La investigacion cualitativa es definida por LeCompte (1995) como: “una categoria de disefios
de investigacion que extraen descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de
entrevistas, narraciones, notas de campo entre otros” (p. 1). Por lo anterior, la primera parte de la
investigacion, se enfoca en identificar como se da la oferta de la asignatura de software contable
en las universidades de la ciudad de Bogotd, en la carrera de contaduria publica, para conocer la
importancia y trascendencia para el desarrollo profesional, en los estudiantes y egresados de la
carrera.

Ademas, esta investigacion es de caracter descriptivo, que como lo expone Tamayo (1999) se
define como un “tipo de estudio que busca unicamente describir situaciones o acontecimientos;
basicamente no estd interesado en comprobar explicaciones, ni en probar determinadas hipotesis,
ni en hacer predicciones. Con mucha frecuencia las descripciones se hacen por encuestas” (p. 44).
Es decir, la investigacion descriptiva lo que busca es ofrecer a los involucrados una presentacion
de las caracteristicas del problema.

En la primera fase de la investigacion se realizo un abordaje tedrico, que muestra la relacion
entre la formacion académica incluyendo herramientas TICS como elementos potenciales para el
desarrollo de las competencias de los estudiantes, la informacion en este caso fue extraida de las
bases de datos Redalyc, Science Direct y Econlit empleando palabras clave como software, TIC,
Educacion y contabilidad.

Para las siguientes fases del estudio se aplicaron distintas herramientas metodoldgicas, que se
muestran a continuacion.

6.1 Estado actual de la oferta formativa de la asignatura software contable en las
universidades de Bogota

Inicialmente, se realizé el analisis de la oferta formativa de las universidades a través de una
busqueda en la pagina del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES)
del Ministerio de Educacién, con el fin de conocer qué universidades con registro calificado
ofertan la carrera de Contaduria Publica en la ciudad de Bogotd. Una vez obtenida esta
informacion, se ingres6 a cada una de las paginas publicas de cada universidad con el fin de
observar el pensum de la carrera e identificar si contaba con la asignatura de software contable,

asi mismo se verifico cudntos créditos académicos tenia la asignatura, en que semestre se ofertaba
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en la malla curricular y si se ofertaba en mas de un semestre para darle énfasis a la investigacion,
cabe sefialar que, la informacion detallada se puede observar en los resultados y el anexo uno.
6.2 Encuesta #1 realizada a los estudiantes de quinto a octavo semestre que no han
cursado la asignatura de software contable

Para resolver el tercer objetivo planteado en esta investigacion se realizaron dos encuestas, la
primera de ellas orientada a estudiantes de quinto a octavo semestre que no han cursado la
asignatura de software contable y una segunda encuesta orientada a estudiantes que durante el
segundo semestre de 2021 cursaron la asignatura. En este sentido Lopez-Roldan y Fachelli (2015)
afirman que:

La encuesta se considera en primera instancia como una técnica de recogida de datos a través de la

interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los

conceptos que se derivan de una problematica de investigacion previamente construida. La recogida de
los datos se realiza a través de un cuestionario, instrumento de recogida de los datos (de medicion) y la
forma protocolaria de realizar las preguntas (cuadro de registro) que se administra a la poblaciéon o una

muestra extensa de ella mediante una entrevista donde es caracteristico el anonimato del sujeto. (p. 8)

Existen tres tipos de encuestas relevantes, la primera es la encuesta personal, que consiste en
trabajo en campo, donde requiere personal humano, para la elaboracion satisfactoria, es decir, que
tiene un costo adicional, para poder cubrir el foco de personas a las que se les realizara la
encuesta. En segundo lugar, la encuesta telefonica, si bien es necesario el personal humano, se
puede agilizar el proceso de encuesta, y ahorrar tiempo en la realizacion, es una herramienta que
permite llegar a lugares o sitios a donde una persona no podria llegar. En tercer lugar, la encuesta
virtual (web o correo), que nos permite llegar a mas personas, de diferentes barrios, ciudades, y
paises, esta encuesta no necesita de personal humano para realizarlas, Uinicamente para la
tabulacion e interpretacion de la base de informacion que se consiga (Lopez-Roldan y Fachelli,
2015).

En la monografia se utilizara la encuesta virtual, ya que por temas de pandemia es muy dificil
estar en medio presencial con las personas. Por otro lado, nos permite llegar a la totalidad de
estudiantes de la carrera de contaduria publica de la Universitaria Agustiniana, sin importar el
semestre que estén cursando. Adicionalmente, se utilizara la metodologia de pregunta tipo Likert
para algunas preguntas de la encuesta, que nos permitird clasificar las respuestas, con base al
conocimiento, donde uno seria muy bajo y cinco el mas alto, y nos proporciona un acercamiento a

la percepcion de los individuos con respecto al tema investigado (Obando, 2015).
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En esta primera encuesta se quiso conocer la opinion y las expectativas respecto a la
implementacion de esta asignatura de los estudiantes de quinto a noveno semestre, que no han
cursan la asignatura actualmente. Por lo tanto, se contact6 al programa de contaduria publica para
saber que docentes dictaban unas asignaturas que se habian predeterminado y que se detallan en
la primera tabla, esto con el fin de encuestar a la totalidad de estudiantes que no han cursado esta
asignatura, el programa respondi6 afirmativamente con los docentes que acompafian estas
asignaturas, y se procedio a enviar por medio de correo electronico solicitud de un espacio de
clase a cada docente para explicar la metodologia de la investigacion y realizar la encuesta. No
obstante, se deja una nota, ya que no fue posible contactarse con los docentes de las asignaturas
de primero a cuarto semestre, al no tener respuesta a los diferentes emails enviados. Por esta
razon ese grupo poblacional no aparece en la encuesta. A continuacion, se detalla el grupo
poblacional que participd6 en la primera encuesta, igualmente la docente que acompafid la
asignatura:

Tabla 1.
Poblacion que participo en la primera encuesta aplicada a quienes no han cursado la asignatura

software contable en el periodo 2021-2.

Asignatura que cursa Docente acompafiante ~ Numero de estudiantes

Contabilidad Financiera Ricardo Martinez 0
Internacional. 1

Contabilidad Financiera Ricardo Martinez 0
Internacional. 11

Contabilidad Financiera Norman Tapias 0
Internacional. II1

Contabilidad Financiera Norman Tapias 0
Internacional. IV

Tributaria I Impuestos nacionales y Flor Alba Velasquez 28
distritales

Tributaria. IT IVA José Rivera Vasquez 23

Tributaria III Renta José Rivera Vasquez 28

Procedimiento tributario José Rivera Vasquez 27

Norma Rodriguez




Total poblacion encuestada: 106 estudiantes

Nota. Elaboracién propia.

Las preguntas realizadas a los estudiantes que no cursan la asignatura de software contable
son las siguientes:

e ;Género?
e Masculino
e Femenino
e Otro

o Cudl es su edad?
e 15 afios a 18 afios
e 19 afos a 30 afios
e Mayor de 31 afios

e En qué semestre se encuentra actualmente?
e | semestre

2 semestre

e 3 semestre
® 4 semestre
® 5 semestre
® ( semestre
e 7 semestre
e § semestre
e O semestre
e ;Ha tenido experiencia laboral en el 4rea contable?
a. Si
b. No
e ;Cuantos afios de experiencia laboral ha tenido?
e No tengo experiencia
e Menos de 1 afio
e 1 a?2afos

e 3 a4 anos



e Mas de 4 afos

(Sabe que es un software contable?

Si

No

(Tiene conocimiento en el uso de software contables?

Si
No

(Qué software contable conoce?

SHHGO
Helisa
WorldOffice
Syscom
SAP

Alegra
ZEUS
Nubox
Loggro

No conozco ninguno

24

Como considera que son sus habilidades frente al software contable que conoce, teniendo

en cuenta que 1 indica que no tiene habilidades en el manejo del software contable y 5

donde tiene mayor habilidad en el manejo.

e 1 2 3 4 5

([ Durante cuanto tiempo ha trabajado con el software contable que conoce?

(Ha perdido oportunidades laborales por no conocer o manejar algun software

No tengo experiencia
Menos de 1 afio

1 a 2 afos

3 a 4 anos

Mas de 4 anos

contable?
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Si
No

e En qué semestre cree que se deberia orientar esta asignatura de software contable?

1 semestre
2 semestre
3 semestre
4 semestre
5 semestre
6 semestre
7 semestre
8 semestre

9 semestre

e ,Por qué considera que es importante una asignatura de software contable dentro de su

plan académico?

e Tener conocimiento del software, para aplicar en una oferta laboral.
e Adquirir una formacidn integral como contador publico.

e No tener que incurrir en costos adicionales al querer aprender y manejar estos

tipos de software contable.

e Otro jcual?

6.3 Encuesta #2 realizada a los estudiantes que cursan la asignatura de software contable

La segunda encuesta aplicada busca que el estudiante responda las preguntas planteadas que

nos permitiran determinar el impacto, las ventajas y desventajas de cursar la asignatura del

software contable SIIGO Nube, realizando asi una encuesta de seleccion multiple donde los

estudiantes expresaran su opinion respecto a la importancia de la asignatura.

En esta segunda encuesta se les preguntd a los estudiantes de octavo y noveno semestre, que

cursan la asignatura en el periodo 2021-2, sobre como ha sido el proceso en el desarrollo de esta

materia, la metodologia, el tiempo empleado y demas aspectos que se hayan podido evidenciar en

la practica de esta, para que puedan expresar como ha sido el desarrollo de la asignatura.

Para realizar la encuesta, se le preguntd al programa de Contaduria Publica, cuantos grupos

tenian asignada la asignatura software contable SIIGO y que docentes la estaban dictando,
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posteriormente se contactd por medio del correo electronico institucional, a las dos docentes de
los dos grupos, explicando la necesidad de realizar la encuesta, asi como el tiempo necesario para
realizarla. Las docentes aprobaron el espacio, y se procedid a ingresar al aula virtual por medio
de la plataforma Meet, donde se presento el contexto de la importancia de que los estudiantes
participaran en el tema de investigacion, el tipo de encuesta y la cantidad de preguntas.

A continuacion, se detalla el grupo poblacional que participé en la segunda encuesta,

igualmente la docente que acompafio la asignatura:

Tabla 2.

Poblacion que participo en la segunda encuesta aplicada a quienes cursan la asignatura
software contable en el periodo 2021-2.

Asignatura que cursa Docente acompanante ~ Numero de estudiantes
Electiva VIII (Software contable Diana Gutiérrez 22
SIIGO) Montoya
Electiva VIII (Software contable Norma Esperanza 18
SIHGO) Rodriguez Garzén
Total poblacion encuestada: 40 estudiantes

Nota. Elaboracién propia.

Las preguntas realizadas a los estudiantes que cursan la asignatura de software contable son

las siguientes:

e Con qué género se identifica?
e Masculino
e Femenino
e Otro
e ;Cudl es su edad?
e 5 afios a 18 afios
e 19 afios a 30 afios
e Mayor de 31 afos

e En qué semestre se encuentra actualmente?
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e | semestre
e 2 semestre
e 3 semestre
e 4 semestre
e 5 semestre
® 6 semestre
e 7 semestre
e § semestre
e O semestre
e ,Le parece util que se haya implementado esta materia?
o Si
e No
e En qué semestre cree que se deberia orientar esta asignatura de software contable?
e | semestre
e 2 semestre
e 3 semestre
® 4 semestre
® 5 semestre
e 6 semestre
e 7 semestre
e § semestre
e O semestre
e ,Como considera que son sus habilidades frente al software contable que conoce,
teniendo en cuenta que uno indica que no tiene habilidades en el manejo del software
contable y cinco donde tiene mayor habilidad en el manejo?
e | 2 3 45
e ,Considera que esta asignatura le va a ser util al momento de presentarse a una oferta
laboral?
o Si
e No

e ,Cree que se deberia ofertar otro software contable aparte de SIIGO?
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e Si
e No
e Otro, ;jcual?
e /Se deberia ofertar en més de un semestre esta asignatura en el plan académico de
contaduria publica?
e Si
e No
e ;Qu¢ aspectos deberian mejorarse para mejorar el desarrollo de esta asignatura?
e Mas tiempo para el desarrollo de la clase
e Espacios de tutoria adicionales
e Realizacion de la clase en forma presencial
e Otro, ;cual?
6.4 Entrevista docente asignatura software contable

Por otro lado, con el fin de conocer la opinion de los docentes que dictan la asignatura software
contable SIIGO Nube, en el semestre académico 2021-2, se realizO una entrevista
semiestructurada sobre el impacto, la importancia, las ventajas y desventajas que trae consigo la
implementacion de la asignatura de software contable.

La entrevista se realizd de forma semiestructurada, es decir, esta integrada con una serie de
preguntas cerradas y otras abiertas, en las que se espera llegar a unas conclusiones con respecto a
la experiencia de los docentes impartiendo esta asignatura.

Esta entrevista presenta un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de

preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse

a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar

ambigiiedades y reducir formalismos. (Diaz, Torruco, Martinez, y Varela, 2013, p. 3).

Durante el semestre académico 2021-2, se contact6 al programa de Contaduria Publica, con el
fin de conocer las docentes que impartian la asignatura software contable (SIIGO Nube), a lo que
se obtuvo respuesta:

1. Norma Esperanza Rodriguez Garzon
2. Diana Gutiérrez Montoya

Después, se envi6 la invitacion al correo electronico institucional de cada docente, con el fin de

contextualizar el fin de la entrevista, y para determinar el horario para realizarla. En efecto, ambas

docentes atendieron la invitacion, se realizd la entrevista via Meet, para grabarla y asi
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transcribirla, sin embargo, la entrevista con la docente Norma, por problemas técnicos de la
plataforma Meet no pudo ser desarrollada de manera técnica en el primer encuentro, se intento
lograr un segundo encuentro para tener las respuestas, pero no fue posible, por ende, en la seccion
de resultados, unicamente se encuentra la entrevista con la docente Diana Gutiérrez Montoya. Las

preguntas que se realizaron en la entrevista fueron las siguientes:

e Durante cuanto tiempo ha trabajado con el software contable SIIGO?
e | a2 afos
e 3 a4 anos
e 4 a6 anos
e Mas de 6 afos
e En qué semestre cree que se deberia orientar esta asignatura de software contable?
e | semestre
e 2 semestre
e 3 semestre
e 4 semestre
e 5 semestre
® 6 semestre
e 7 semestre
e § semestre
e O semestre
e ;Que fortalezas cree que pueden adquirir los estudiantes que cursan la asignatura de

software contable SIIGO?

e ,Qu¢ dificultades y/o falencias considera que se presentan en la asignatura de software

contable?

e ,Considera que necesita emplear mas tiempo para impartir la asignatura de software

contable?
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(Considera que se debe implementar una estrategia pedagogica diferente para poder

orientar esta asignatura que tiene un componente tedrico practico?

(Considera usted que el software contable es un apoyo para el estudiante de contaduria

publica? Justifique su respuesta

(Aparte del software contable SIIGO, considera oportuno que se oferte otro programa

diferente?

(Considera que el tamafio de los grupos es importante para impartir la asignatura de

software contable?

(Cree que la asignatura de software contable, se deberia realizar presencial o

virtualmente?

(Que podriamos hacer los estudiantes para que el programa implementara el software a la

vez en las asignaturas de contabilidad?



31

7. Resultados
7.1 Software contable en la vida universitaria del contador publico

A lo largo del tiempo, se ha observado como la practica por parte de los estudiantes
incrementa las habilidades, a la hora de realizar un trabajo en campo, es decir, los estudiantes
cuentan con bases minimas, para poder realizar un buen trabajo laboral, en cualquier empresa. En
este sentido “La revolucion informdtica que se inicid hace cincuenta afios, ha tenido un gran
impacto en los procesos de ensefianza-aprendizaje, gracias al uso del software educativo como
herramienta instruccional de apoyo” Riveros (citado en Mosquera y Garcia, 2010).

Esto permite que los estudiantes pongan en practica, lo que se ha aprendido durante algunos
semestres, para que sus conocimientos sean aplicados en una herramienta tecnologica en el paso
por la universidad. Segin Mera (2018): “El diagnostico tecnoldgico abre las puertas a
profundizar en el contexto del control de calidad y su pertinencia desde los entornos académicos
y contribuye a la cohesion entre la industria software y el modelo ensefanza/aprendizaje del
software” (p. 1).

La tecnologia es el futuro, y las carreras profesionales deben adaptarse a ello, por ende, recae
en las instituciones universitarias, que son las entidades que aportan a la formacion de los
profesionales. Por esta razon, es necesario que todas las universidades cuenten con al menos una
asignatura donde se adquieran las habilidades y capacidades en el manejo del software contable,
para poder tener buenos niveles de competitividad, como profesionales de la contaduria publica.
Asi mismo, Davila (2017) explica que: “Hoy en dia, dado a los cambios tecnologicos y nuevas
generaciones, los sistemas y software contables electronicos son mas notorios y no se tiene que
negar a estos nuevos cambios” (p. 1). Ya que permite la modernizacion de las carreras mas
antiguas, optando por un mejor desempeno y habilidad en términos de apoyo de un sistema
contable.

Es necesario resaltar, la importancia que tienen los aplicativos contables en la mayoria de las
empresas para sistematizar todos los movimientos contables, por eso es de gran utilidad tener
conocimiento en el uso y manejo del mismo, para que como profesionales apliquemos los
conocimientos adquiridos durante la vida universitaria y asi se preste un buen servicio contable.
Por otro lado, Salazar y Rodriguez (2020) explican que:

El contador publico es fundamental para las empresas, pues de él depende que los informes que se le

entreguen a los socios tengan claridad en la informacion de la empresa, para que la toma de decisiones
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se realice de forma pertinente, pero para esto se necesita una buena herramienta, hoy en dia los

sistemas contables ayudan mucho; la informacion suministrada en ellos sera procesada mas rapido y

asi se obtendran informes casi que al instante. (p. 38).

De modo que, los grupos de interés pueden tener una mejor confianza con respecto a la
informacion contable y financiera, pues el software contable permite optimizar los procesos
contables, ya que anteriormente todo se realizaba de forma manual, lo que hacia el proceso mas
largo. De ahi que, Mora (2017) informa que:

Estos sistemas deben cumplir con ciertas caracteristicas para poder cumplir con su finalidad y a su vez

ir a la vanguardia de los requerimientos adoptados por el sistema internacional de las normas

internacionales financieras. El software no podria trabajar por si solo sin el conocimiento de un
individuo. Y sin este tltimo, es claro que no solamente un software no podra funcionar, sino que
adicional los sistemas de informacion contable, de gestion, de auditoria y demas no podran

solidificarse trayendo como consecuencia, particiones dentro una misma empresa. (p. 14).

Como se ha planteado a lo largo del trabajo, la practica permite que los estudiantes puedan
tener casos reales y especificos que se presentan en el campo laboral, como lo es la causacion,
legalizacion, entre otras.

El uso de los softwares educativos en el aula, como un instrumento de apoyo para la ensefianza del

profesor, adquiere utilidad cuando se convierte en instrumento de ayuda en el proceso de asimilaciéon y

retencion del conocimiento en el alumno, porque ademas de ser una herramienta que fomenta el trabajo

mecanico, los distintos sentidos del usuario estaran participando en el proceso de aprendizaje. Cabero

(citado en Lopez, 2011, p. 24).

Esto permite evidenciar, qué dificultades se podrian presentar en el aula con los estudiantes,
para reforzar las falencias con respecto a los ejercicios practicos laborales, obteniendo mejor
manejo y resultado en un entorno de la vida laboral a lo que el estudiante se verd expuesto.

Asi mismo, Padilla et al. (2014) exponen que:

La apropiacion de las TIC en la educacion superior trae consigo toda una perspectiva interpretativa

sobre la importancia del discurso pedagdgico para afrontar las dificultades de interaccion, roles y

posibilidades pedagogicas flexibles en el marco de la sociedad de la informacion. (p. 1).

Las nuevas formas de educacion y pedagogia, mayoritariamente se han complementado con el
uso de herramientas TICS, como software e interaccion virtual, ya que permite a los estudiantes,
reforzar el conocimiento adquirido, y tener una clase o catedra mas interactiva entre estudiantes y
docentes. En este sentido, Ivanovic y Ausin et al (citado en Gonzalez et al. 2019), informan que,

al pasar el tiempo, se implementan nuevos métodos en el aprendizaje y la ensefianza que estan
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vinculadas con los avances tecnoldgicos, donde se establecen que los procesos son mas
pedagogicos, interactivos y practicos para los estudiantes como para los docentes, cuando se
aplican en la ensefianza.

Por otro lado, estas nuevas metodologias acompanadas de los softwares informaticos, han:

Implicado que el docente tenga que implementar métodos de ensefianza diferenciados con base en

herramientas atractivas y practicas que cumplan con la demanda de los estudiantes que estan inmersos

en estas tecnologias. Por esto mismo, el buen manejo de los recursos educativos u objetos de
aprendizaje sustentados en las TIC, puede incidir de una manera importante en el aprendizaje. Chang

(citado en Lozano, Zarate y Llaven, 2018, p.2)

En las ultimas dos décadas, las herramientas tecnologicas se han vuelto parte fundamental en
la cotidianidad de las personas, en su vida laboral, social, académica y por supuesto en el sector
educativo. Asi mismo, Cabrol y Severin (citado en Molinero y Chavez 2019): “Consideran a las
TIC como una innovacion disruptiva, en la medida en que obligan al cambio de las practicas
docentes, los proyectos institucionales de las escuelas y las politicas educativas” (p. 8).

De manera que, la implementacion de herramientas tecnologicas en las carreras universitarias,
debe ser una politica fundamental, ya que, el mundo esta cerca de pasar a la revolucion
tecnologica 4.0, donde la tecnologia serd el principal motor de la economia. En esta misma linea,
Paredes (2018) explica que:

Es de suma importancia y debe ser el punto de partida para las politicas institucionales, mejorar los

procesos de ensefianza y aprendizaje, donde se vean inmersas las herramientas tecnologicas en el aula

ya que esto mejora la motivacion en los estudiantes. (p. 3).

El software contable al momento de su implementacion, permitid que los contadores,
aceleraran el proceso de contabilizacion, andlisis e interpretacion, maximizando el tiempo
dedicado a cada comprobante, libro, balance y estados financieros. Segiin Acosta y Navarrete
(2013):

El papel del contador o quienes manipulan los programas es el de buscar el software contable que

soporte el mejor sistema informdtico financiero que se adapte a su empresa, en donde la informacion

que surja sea exacta y adecuada para el desempefio de su organizacion. (p. 4).

El fomento y apropiacion de las TIC aplicadas en contabilidad, contribuyen estratégicamente
al crecimiento, aprendizaje y a la mejora competitiva profesional, pues, permite a los estudiantes
que trabajan tener un buen manejo de las herramientas tecnoldgicas y de informacién en las

entidades publicas y privadas.
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Por esa razén, cuando se habla de una mejor educacion, se hace participe a los nuevos
cambios, que cada dia van evolucionando y que al pasar del tiempo se han vuelto mas
indispensables para las empresas, ya que, contar con profesionales que tengan el conocimiento y
la capacitacion en herramientas tecnoldgicas, permite realizar un trabajo de manera mas eficaz y
eficiente con los recursos que se tienen para dar asi cumplimiento a los objetivos contables y
administrativos.

Hoy en dia el software contable es un instrumento que se utiliza diariamente en todos sus
aspectos como apoyo del contador publico, como por ejemplo en la causacidn, la revision, el
andlisis contable, y la emision de estados financieros. Es necesario resaltar que: “el software es
una herramienta que da eficiencia a las actividades contables. Por tanto, la tecnologia debe
facilitar los procedimientos normativos, no complicarlos” (Campaz, Rincén y Solano, 2019, p.
17).

Como lo sefialan Roig, Antoli y Pellin (2019):

La valoracion de estos recursos virtuales muestra aspectos positivos y otros susceptibles de mejora. En

cuanto a los primeros, desde la perspectiva del alumnado se trata de un método docente que: 1) hace

mas sencillo y atractivo el aprendizaje; 2) favorece el estudio diario y seguimiento continuo de la
materia; 3) estimula la autoevaluacion; 4) mejora el rendimiento académico; 5) propicia una mejor
comunicacion y compafierismo en el aula y, 6) permite el aprendizaje al ritmo de cada estudiante, al

estar siempre disponibles los materiales en la red. (p. 7).

De manera que, es posible reconocer como el software contable ha evolucionado, y ha dado un
salto tecnologico, que ahora se aloja en la nube, es decir, no es necesario que el programa esté en
el computador del contador o la empresa. Adicionalmente evita ser susceptible de robo, pérdida
de informacion, etc. El software contable en la nube permite a las universidades que oferten esta
materia, optar por esta modalidad, ya que podrian evitar la instalacion de programas en los
computadores y algunos costos adicionales. Esta modalidad de alojamiento en la nube
actualmente estd ofertada por el programa SIIGO, donde para llevar una contabilidad solo es
necesario ingresar con el correo y la contrasefia, asi mismo, esto permitird a los estudiantes
practicar y utilizar esta herramienta en las horas académicas que se realizan desde casa.

La implementacion de estas nuevas herramientas ayuda a mejorar el aprendizaje de los
estudiantes a través de la ensefianza y la metodologia, dado que, se puede apoyar de los ejercicios
practicos siendo estos un ejemplo de la vida real contable. Por otro lado, Gémez, Muhoz y

Arévalo (2007) explican que el aprendizaje es una actividad constante, donde los seres humanos
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aprendemos a través de la teoria, pero también de las experiencias, que de una u otra forma

permiten reforzar, corregir, aquellos conocimientos que a través del tiempo se han adquirido.
Existen varios softwares contables para el uso en las empresas y los contadores

independientes, es por eso que se reitera la importancia del uso de algun software contable dentro

del plan académico en las universidades en Colombia.

Tabla 3.

Software contable que actualmente se ofertan en Colombia.

# PROGRAMAS CONTABLES COLOMBIA

1 SIIGO
2 Helisa Helisa N
3 WorldOffice V2

World OFfica
Software Contable y Financiero

AN N\ A AN AR . )

4 Syscom — 1™~/ 7]]

®

7 ZEUS <, ZEVUS

8 Nubox nUbox g
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9 Loggro 09©

10  Software TNS @1tns

Nota: Elaboracion propia.

Al momento que se realice la implementacion de un software contable el aprendizaje,
beneficiaria a la comunidad educativa, ya que tendrian conocimientos previos y aplicados, para
manejarlo sin ninguna dificultad. Es preciso sefialar que Vizcaino y Becerra (2019) evidencian
que:

El empleo de un software contable como estrategia de ensefianza-aprendizaje se considera necesario ¢

importante ya que permitird al egresado en contabilidad contar con competencias en el manejo de

programas contables y por ende facilitar su insercion en el campo laboral, debido a que el uso de
equipos computacionales y de un sistema contable se ha vuelto imprescindible en las empresas, ya que
estos medios aceleran el procesamiento de calculos, convirtiéndose en herramientas de informacion

agiles y necesarias para la toma de decisiones. (p. 1).

Por lo tanto, la tecnologia sigue haciéndose notar y muestra cosas innovadoras en muy poco
tiempo, lo que hace que las personas se estén actualizando en cada momento para tener un mejor
control sobre cada tema tratado, de esta forma, sea posible, fomentar la implementacion de
sistemas que faciliten el trabajo y sea mas rapido y més exacto al momento de tomar cualquier
decision.

Por esa razon, es importante que todas las universidades implementen una materia de software
contable, porque esto permitiria tener una mejor practica en las empresas, siendo un aspecto
importante, dado que es una de las primeras cualidades a considerar en las vacantes para
estudiantes y egresados de contaduria publica. Esta materia podria ser util como una base o
experiencia profesional manejando algun software contable, que hoy en dia es lo primero que
requieren en las ofertas laborales.

Esto permitiria mejorar el rendimiento para facilitar la comprension, andlisis, y el manejo
practico, al momento de aplicarlo en una compafiia. A partir de la investigaciéon de Contreras,
Arias, Melo y Martin (2017) se infiere que haciendo uso de la clase dindmica, es decir con teoria

y puesta en practica, de casos reales de la contabilidad, acompanado del uso de un software
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contable, donde se podria aplicar lo aprendido, y a su vez detectar posibles deficiencias de los
estudiantes, que puedan ser evidenciadas por los docentes, asi de esta forma reforzar
conocimientos o vacios que se puedan presentar en la etapa de aprendizaje y no en la etapa
laboral, esto permitira tener unos profesionales integros de calidad, para el mercado laboral que
requieren las empresas. Por otro lado: “Los entornos virtuales educativos y las herramientas
software de aprendizaje utilizados en la educacién superior, promueven la participacion de
estudiantes mas constructivos, ademas de un cambio sustancial en las metodologias tradicionales
de ensefianza” Lechuga et.al. (citado en Gamarra, Bertel y Velasquez, 2016)

7.2 Impacto del software contable en las universidades en Bogota

Se realizé una investigacion de las universidades activas en Bogota que ofertan la carrera de
contaduria publica en la modalidad presencial, para determinar cudles universidades cuentan con

la materia de software contable en su pensum, de la cual se obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 4.

Informacion de universidades que ofertan contaduria publica en Bogota.

Reconocimiento del
# Nombre IES Nombre Programa SI NO SEM CR MinEducacion

CORPORACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO

1 EDUCATIVO -CIDE- CONTADURIA PUBLICA Registro calificado

FUNDACION UNIVERSITARIA EMPRESARIAL DE LA

2 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA CONTADURIA PUBLICA Registro calificado

FUNDACION DE EDUCACION SUPERIOR SAN JOSE

3 -FESSANJOSE- CONTADURIA PUBLICA. Registro calificado

FUNDACION UNIVERSITARIA MONSERRATE
4 -UNIMONSERRATE CONTADURIA PUBLICA X 3 3 Registro calificado

Acreditacion de alta

7 UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA CONTADURIA PUBLICA calidad

8  CORPORACION UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA CONTADURIA PUBLICA Registro calificado

FUNDACION UNIVERSIDAD DE BOGOTA - JORGE TADEO

9 LOZANO CONTADURIA PUBLICA Registro calificado

10 UNIVERSIDAD DE LA SALLE CONTADURIA PUBLICA Registro calificado

INSTITUCION UNIVERSITARIA DE COLOMBIA -

11 UNIVERSITARIA DE COLOMBIA CONTADURIA PUBLICA X 1-2 6 Registro calificado

12 UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA CONTADURIA PUBLICA Registro calificado

13 UNIVERSIDAD EAN CONTADURIA PUBLICA X 8 4 Registro calificado

14 UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA CONTADURIA PUBLICA Registro calificado

Acreditacion de alta
5 PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA CONTADURIA PUBLICA calidad

Acreditacion de alta
6 UNIVERSIDAD CENTRAL CONTADURIA PUBLICA calidad
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Acreditacion de alta
15 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS CONTADURIA PUBLICA calidad
Acreditacion de alta
16 UNIVERSIDAD MILITAR-NUEVA GRANADA CONTADURIA PUBLICA calidad
Acreditacion de alta
17 UNIVERSIDAD LIBRE CONTADURIA PUBLICA calidad
18 UNIVERSIDAD ECCI CONTADURIA PUBLICA Registro calificado
19 POLITECNICO GRANCOLOMBIANO CONTADURIA PUBLICA Registro calificado
20 UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA CONTADURIA PUBLICA X 3-4 3 Registro calificado
21 FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN CONTADURIA PUBLICA Registro calificado
22 UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO CONTADURIA PUBLICA Registro calificado
23 FUNDACION UNIVERSITARIA CAFAM -UNICAFAM CONTADURIA PUBLICA Registro calificado
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS APLICADAS Y
24 AMBIENTALES - UDCA CONTADURIA PUBLICA Registro calificado
FUNDACION UNIVERSIDAD AUTONOMA DE COLOMBIA
25 -FUAC- CONTADURIA PUBLICA Registro calificado
26 FUNDACION UNIVERSITARIA HORIZONTE CONTADURIA PUBLICA X 2 NS Registro calificado
FUNDACION UNIVERSITARIA AGRARIA DE COLOMBIA
27 -UNIAGRARIA- CONTADURIA PUBLICA Registro calificado
28 FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA CONTADURIA PUBLICA X 4 2 Registro calificado
Acreditacion de alta
29 FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES CONTADURIA PUBLICA calidad
30 UNIVERSIDAD INCCA DE COLOMBIA CONTADURIA PUBLICA X 3 2 Registro calificado
31 FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MATEO CONTADURIA PUBLICA Registro calificado
CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
32 -UNIMINUTO- CONTADURIA PUBLICA Registro calificado
33 UNIVERSITARIA AGUSTINIANA- UNIAGUSTINIANA CONTADURIA PUBLICA Registro calificado
34 FUNDACION UNIVERSITARIA CERVANTES SAN AGUSTIN  CONTADURIA PUBLICA Registro calificado
CORPORACION TECNOLOGICA INDUSTRIAL
35 COLOMBIANA - TEINCO CONTADURIA PUBLICA Registro calificado
36 CORPORACION UNIVERSITARIA REPUBLICANA CONTADURIA PUBLICA X 6 2 Registro calificado
CORPORACION UNIVERSITARIA DE CIENCIA Y
37 DESARROLLO - UNICIENCIA CONTADURIA PUBLICA Registro calificado
CORPORACION UNIFICADA NACIONAL DE EDUCACION PROFESIONAL EN
38 SUPERIOR-CUN- CONTADURIA PUBLICA X 3 2 Registro calificado
Acreditacion de alta
39 UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA CONTADURIA PUBLICA calidad
40 CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA CONTADURIA PUBLICA Registro calificado
41 CORPORACION UNIVERSITARIA UNITEC CONTADURIA PUBLICA X 5 2 Registro calificado
42 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA CONTADURIA PUBLICA - Acreditacion de alta ¢
TOTAL INFORMACION 10 32 42

Nota: Elaboracion propia.
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En la investigacion se identifico si se ofertaba el software contable en la malla curricular, asi
mismo, en que semestre se da esta materia, y cudntos créditos académicos tiene, adicionalmente
las que ofrecen la carrera en alta calidad. Se encontré que actualmente, Bogota cuenta con 42
universidades que ofertan la carrera de contaduria publica con modalidad presencial.

De acuerdo con la siguiente grafica se puede evidenciar que de 42 universidades que ofertan la
carrera en Bogota, solo nueve, es decir unicamente el 21,4%, estan acreditadas con alta calidad,
esta cifra es muy baja, ya que los estudiantes que ingresan a cualquier universidad hoy en dia,
esperan recibir educacion de alta calidad, es decir, una educacion, que permita tener altos niveles
en términos de competencia laboral y profesional a nivel nacional e incluso global.

Sin embargo, es preciso senalar que de las nueve universidades que estan acreditadas de alta
calidad en la carrera de contaduria publica son algunas de las mas grandes y reconocidas en la
ciudad. Por otro lado, ninguna de esta cuenta, con una asignatura de software o laboratorio
contable, es necesario sefialar por qué las universidades en general no toman en cuenta lo
importante que es esta materia para los estudiantes, mas aun, teniendo acreditacion de alta
calidad. Por el contrario, las universidades que si cuentan con la materia en su pensum no estan
acreditadas de alta calidad, lo cual es una interrogante del criterio de las universidades para

integrar esta materia que es fundamental en su plan académico.

UNIVERSIDADES DE ALTA CALIDAD EN BOGOTA

51
21,4%

9 (21,4%)

NO
78,6%
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Figura 1. Universidades que ofertan contaduria publica de alta calidad. Elaboracion propia.

Por otro lado, se obtuvo de la informacion recolectada que unicamente diez universidades, es
decir el 23,8%, cuentan con la materia de software contable a lo largo de la carrera profesional,
por lo tanto, menos de la mitad de los programas activos cuentan con una materia donde se
adquieran los conocimientos bdsicos de un aplicativo contable. Esto muestra que las
universidades no han entendido lo esencial que es esta materia, para los estudiantes y egresados
de las instituciones. Sin embargo, un pequefio porcentaje de universidades ya han notado que, en
la actualidad, tener conocimiento sobre un programa contable es fundamental al momento de
optar a una oferta laboral, dando mas oportunidades a los estudiantes a tener un conocimiento mas
amplio de estas tecnologias que durante afios se han convertido en algo elemental en las empresas,
para que sus procesos tengan eficiencia y eficacia, dando respuesta a los problemas de manera

mas fiable y oportuna.

UNIVERSIDADES CON SOFTWARE CONTABLE

=1
23,8%

10 (23,8%)

NO
76,2%

Figura 2. Universidades que ofertan la materia software contable en contaduria publica.

Elaboracién propia.
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Por ultimo, de las diez universidades que cuentan en su malla curricular, con la materia de
software contable, se encontré que dos de diez universidades, es decir el 20%, cuenta con dos
materias, donde se adquiere el conocimiento y el uso de estas herramientas, esto es importante
dado que se refuerza el conocimiento en dos semestres académicos. Esto permite adquirir
habilidades al profesional para utilizar cualquier programa en su vida laboral, pues esto le abre
una serie de oportunidades a comparacion de los otros egresados que no cuentan con ningun tipo
de informacidén o conocimiento de los programas al momento que esta optando por un cargo
laboral.

A partir de la vivencia universitaria, y del andlisis a los contenidos programéticos que se
realizé con base a las mallas curriculares de las universidades que cuentan con esta asignatura, se
compard la intensidad horaria, la cantidad de créditos, y el semestre en que se oferta, se observa
que la mayoria de universidades ofertan la asignatura entre tercer y quinto semestre, donde los
estudiantes ya tienen un conocimiento basico que permite complementarlo con la practica del
software contable.

En el contexto Uniagustiniano, se ha llegado a la determinacion de que la materia de software
contable se deberia incluir en séptimo semestre, asumiendo que el estudiante ha cursado cuatro
semestres donde ha visto todos los componentes de la contabilidad, a través de contabilidad
financiera internacional I, II, IIl y III, por lo que el estudiante ya tiene fundamentacion y
capacidad de andlisis en temas de activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos, asi
como las causaciones contables, de impuestos como lo es el IVA, Renta, y otros complementarios
como Rete Fuente, Rete IVA, Rete ICA, entre otros, acompafiado de otras asignaturas del tema
tributario como impuestos distritales, nacionales y finalizando con la elaboracion de estados
financieros. Esto permitird que con las bases contables y el uso del software se lleve a cabo un
ejercicio practico, con soportes fisicos, que le permitan al estudiante, identificar y conocer el
proceso contable real de una empresa, con el apoyo del aplicativo contable.

7.3 Expectativas de la asignatura software contable de los estudiantes de contaduria

publica

Con la intenciéon de identificar las expectativas, experiencia y conocimientos que los
estudiantes poseen frente a la asignatura de software contable, se realizo la encuesta, logrando

una muestra de 106 estudiantes de diferentes semestres, en el periodo 2021-2, que no estuvieran
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cursando la asignatura de software contable con el fin de conocer sus opiniones previas al

acercamiento a esta. A continuacion, los resultados:

80

60

40

20

iCon qué género se identifica?

B Femenino [ Masculino Otro

Figura 3. Género de los estudiantes. Elaboracion propia.

Como resultado, de la primera pregunta realizada a los estudiantes que no cursan la asignatura,

se encuentra que la mayoria de estudiantes son mujeres, con un 59,4% y un 40,6% de hombres.



éCudl es su edad?

100
75
B 15 a 18 afios
B 19 a 30 afios
Mayor de 31 afios 50
B Mayor de 40 arios
25

s A4

Figura 4. Edad de los estudiantes. Elaboracion propia.
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Del mismo modo, se les pregunt6d en qué rango de edad se encontraban, lo que nos arrojo los

siguientes resultados, con un porcentaje del 0,9% se encuentran entre los 15 y los 18 afos, el

porcentaje mas alto, es de 93,4% donde los estudiantes se encuentran entre 19 y 30 afios de edad,

le sigue el 1,9% que son mayores de 31 afios, y finalmente un 3,8% son mayores de 40 afios.
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¢En qué semestre se encuentra actualmente?

40
B 1 semestre
30 B 2 semestre
3 semestre
B 4 semestre
20 B 5 semestre
[ 6 semestre
[ 7 semestre
10 [ 8 semestre
9 semestre

0

Figura 5. Semestre actual de los encuestados. Elaboracion propia.

Respecto a esta grafica se les preguntd a los estudiantes en qué semestre se encontraban
durante el periodo 2021-2, donde se obtuvieron los siguientes resultados: el 17% estd en quinto
semestre, con un 15,1% esta el sexto semestre, por otro lado, con 27,4% estd en séptimo
semestre, asi se pudo identificar que la mayoria de los estudiantes con un 30,1% esta cursando

octavo semestre, y finalmente se encuentra noveno semestre con un 10,4%.
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¢Ha tenido experiencia laboral en el area
contable?

26,4%

Si

73,6%

Figura 6. Experiencia laboral en el area contable. Elaboracion propia.
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Asi mismo, se les pregunto a los estudiantes si han tenido experiencia laboral en el transcurso

de la carrera de contaduria publica, donde se observa que el 73,6% de los encuestados han

contado con alguna experiencia en su vida laboral, y el 26,4% de los encuestados, no han tenido

experiencia en el area contable.
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¢Cuantos afnos de experiencia laboral ha

tenido?
30 B No tengo experiencia
B Menos de un afio
1a2anos
B 3a4afios
20 B Mas de 4 afios
10

Figura 7. Anos de experiencia laboral. Elaboracion propia (2021).

Luego, se les pregunto acerca de cuantos afios de experiencia laboral contable han tenido en el
transcurso de la carrera, lo cual se obtuvieron los siguientes datos, el 24,5% de los encuestados,
afirma que no ha tenido experiencia laboral, siendo esta la mayor proporciéon entre los
encuestados, asi mismo, el 18,9% cuenta con menos de un afio de experiencia contable, seguido
con el mismo porcentaje de 18,9% quienes tienen un mayor tiempo en el drea contable esté entre
uno y dos afios. Después encontramos la poblacién que cuenta con una amplia experiencia como
lo es de tres a cuatro afios con el 15,1% y por ultimo el 22,6% con mas de cuatro afios en el area

contable.
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i.Sabe qué es un software contable?

4,7%

95,3%

Figura 8. Reconocimiento del software contable. Elaboracion propia.

Lo cual lleva a la siguiente pregunta sobre el conocimiento de algiin software contable, ya sea
en forma tedrica como practica, y se obtuvo la siguiente informacion, con un 95,3%, que es el
mayor porcentaje, donde se afirma que si tiene conocimiento de un software contable, contra un

4,7% que no tiene conocimiento de este.
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¢.Tiene conocimiento en el uso de software
contables?

® si No

Figura 9. Conocimiento del uso de software contables. Elaboracion propia (2021).

También se le pregunto6 a los encuestados si tenian conocimiento en el uso de algin software
contable, esto para conocer si los estudiantes ya han tenido la oportunidad de usar estas
herramientas en lugares externos a la universidad. De lo cual se encuentra la siguiente
informacion, la mayoria de los encuestados con el 73,6%, es decir, mas de la mitad de los
estudiantes tienen conocimiento en el uso del software, mientras que el 26,4% indica que no ha

usado ningln programa.



38 (19,1%)

i,Qué software contable conoce?

® sIGO

@® Wworld Office
Helisa

® SAP

@ No conozco
ninguno

@ Alegra
@ ZEUS
@ Syscom
Logro
@ Nubox

Figura 10. Reconocimiento de software contable. Elaboracion propia.
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Ademas se les preguntd, qué software conocian donde se dieron varias opciones de los mas

conocidos hoy en dia, y que se escuchan muy frecuentemente, en los que se encuentran SIIGO,

con la mayor votacion del 29,65%, sigue con la segunda votacion World Office con el 25,63%,

con la tercera votacion tenemos a Helisa con el 19,10%, pasando a la cuarta opcion mas votada

tenemos a SAP con el 9,05%, y la opcion de no conocer ninguno de los mencionados con el

8,54%, estos seguidos de varios software con unos porcentajes menores, Alegra con un 3%,

ZEUS con 2,01%, Logro con 1,51%, Syscom con 1,01% y para finalizar Nubox con el 0,50% de

los encuestados.



50

iCémo considera qué son sus habilidades frente
al software contable que conoce?

40

30

20

10

0
1 2 3 4 5

Figura 11. Habilidades frente a un software contable. Elaboracion propia (2021).

Con el objetivo de conocer cudl es el nivel de habilidad en el manejo del software contable, se
hace la pregunta donde se plantea una escala del uno al cinco, donde empieza con uno que indica
que no tienen buenas bases en este software contable y cinco donde es lo mas alto, teniendo un
mayor dominio de la herramienta. En la primera parte de la escala con el #1, tenemos que el
24,5% de los encuestados consideran que no tienen habilidad en el manejo del software, en la
escala #2 tenemos el 8,49%, en la escala #3 y #4 que se podria considerar un término medio
tenemos el mismo porcentaje de 29,2% y por tltimo en la escala #5 que se considera que tiene el

mejor nivel manejando el software contable con el 8,54%.
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¢cDurante cuanto tiempo ha trabajado con el
software contable que conoce?

Menos de 1 afio
1 a2 anos 23
3 a4 anos

Mas de 4 anos

No tengo
experiencia

Figura 12. Tiempo de experiencia en el software contable. Elaboracion propia (2021).

Por otra parte, se preguntd a los encuestados, cudnto tiempo de experiencia tienen usando el
software contable que han manejado, un 28,3% afirma que tiene menos de un afio de experiencia,
de uno a dos afios tienen el 21,7%, de tres a cuatro anos de experiencia tiene el 10,4%, y mas de
cuatro afos el 14,2%, mientras que quienes no tienen experiencia es del 25,5%, que vendria

siendo el segundo mayor resultado.
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.Ha perdido oportunidades laborales por no
conocer o manejar algun software contable?

34,0%

Figura 13. Pérdida de ofertas laborales por no tener experiencia con software contable.

Elaboracién propia.

Teniendo en cuenta la problematica que tienen los estudiantes y egresados de la carrera de
contaduria publica, con respecto a la pérdida de oportunidades laborales por no tener
conocimiento de algun software contable, se realiz6 esta pregunta, teniendo como resultado, que
un 66% de los encuestados han perdido oportunidades de trabajo, siendo asi, un porcentaje
elevado que se podria reducir si los estudiantes en su formacioén educativa cuentan con una mayor
ensefianza en este aspecto especifico, y por otra parte, el 34% de los estudiantes no han perdido

ninguna oportunidad laboral por no tener experiencia en este campo.
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¢En qué semestre cree que se deberia orientar
esta asignatura de software contable?

30 29
B 1 semestre
B 2semestre
3 semestre
20

B 4 semestre
B 5 semestre
[ 6 semestre

7 semestre
10 =
[ 8 semestre

9 semestre

Figura 14. Semestre en el que se deberia ofertar la asignatura software contable. Elaboracion

propia.

En funcion a la trayectoria de los estudiantes que se ha desarrollado durante la carrera se
preguntd segliin la opinion y vivencia propia, cual deberia ser el semestre donde se oferte esta
asignatura, teniendo en cuenta las ventajas, desventajas, y que seria lo mejor para los futuros
estudiantes de la Universitaria Agustiniana, ya que como se ha planteado a lo largo del proyecto,
se sabe que es una base fundamental para todas las personas que estudian contaduria publica,
debido a que es una herramienta que dinamiza la profesion, y mejora la calidad del trabajo, en
este sentido la opcion mas elegida es el cuarto semestre donde los estudiantes consideran que se
podria ofertar esta asignatura con un 27,4%, seguido del quinto semestre con un 17%, adicional
un 15,1% considera que deberia ser en tercer semestre. Después con el 10,4% se encuentra sexto
y primer semestre, séptimo semestre con el 6,6%, octavo semestre con el 5,7% y finalmente

noveno y segundo semestre con el 3,8% respectivamente.
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iPor qué considera que es importante incluir una
asignatura de software contable dentro de su plan
academico?

60 B Tener conocimiento del
software, para aplicar en una
oferta laboral.

B Adquirir una formacién
integral como contador(a)
publico.

No tener que incurrir en
costos adicionales al querer
aprender y manejar estos
tipos de software contable.

40

@ No considero que sea
importanteincorporar la
asignatura

@ Unificacion de pregunta de
aplicacion laboral y
formacion integral, esto

20

[ Fortalece nuestros
conocimientos tedricos para
asi llevar a la practica lo

Figura 15. Importancia de la asignatura software contable en el plan académico. Elaboracion

propia.

Por ultimo, se les pregunt6 sobre cudl seria la importancia de que esta asignatura sea parte del
plan académico de la carrera de contaduria publica, teniendo en cuenta que los estudiantes
encuestados del periodo 2021-2, no han cursado la asignatura que se implementd en el mismo,
para los estudiantes de noveno semestre. Como resultado, la respuesta mas votada con un 49,1%
fue la de tener mejor conocimiento y manejo del software contable para aplicar en una oferta
laboral, interpretando asi, que mediante todos estos conocimientos adquiridos se podran
desenvolver mas facil al momento de realizar la contabilizacion en este tipo de herramientas
contables. Por otra parte, el 37,7% de los estudiantes considera que es importante para tener una
formacion integral, el 10,4% no quisiera tener que incurrir en costos adicionales en cursos de
software, seguido del 0,9% que opina que no es necesario tener esta asignatura; otro 0,9% afirma
que unificando dos opciones permite una mejor aplicacion laboral y formacion integral, y por

ultimo un 0,9% que fortalece los conocimientos adquiridos para llevarlo a la practica.
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Es muy evidente el impacto que tiene la implementacion de esta asignatura, ya que la mayoria
de los estudiantes han perdido oportunidades laborales, al no tener conocimiento ni experiencia
en el uso del software contable, lo que lleva a concluir que es de suma importancia para el
estudiante, integrar esta herramienta en el plan de estudio, dado que se busca que los contadores
uniagustinianos tengan una formacién integral, tedrico-practica de calidad que le aporte los
conocimientos y las bases necesarias de la contabilidad, para tener una mayor competitividad en

el campo laboral contable.

7.4 Grado de conocimiento y experiencias con el software contable

Continuando con el desarrollo de los objetivos planteados en la investigacion se realizd un
analisis de las opiniones de los estudiantes que cursan la asignatura de software contable
especificamente SIIGO durante el segundo semestre de 2021, para identificar las ventajas y
desventajas, aspectos a mejorar y los diferentes métodos que permitan un mejor aprendizaje por
parte de los estudiantes, para establecer el impacto y la importancia en la vida académica y

profesional. A continuacion, se presentan las respuestas a la encuesta aplicada:

.Con qué género se identifica?

Masculino
35,0%

26 (65,0%0) Femenino

65,0%

Figura 16. Género con que se identifican los estudiantes de contaduria publica. Elaboracion

propia.
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Esta primera encuesta tiene una muestra de 40 estudiantes, que cursaron la asignatura software
contable en el periodo 2021-2. Por otro lado, se evidencia que mas de la mitad, es decir, un 65%
de los estudiantes son mujeres frente a un 35% de hombres, y esto se puede relacionar con que

esta carrera es mayoritariamente ejercida por mujeres.

¢Cudl es su edad?

40

30

20

10

B 15afiosa 18 afios [ 19 afios a 30 afios Mayores de 31 afios

Figura 17. Edad de los estudiantes que cursan la asignatura software contable. Elaboracion

propia.

En esta grafica se evidencia que la mayoria de los estudiantes que cursan esta asignatura estan
entre el rango de edad de los 19 y 30 afios, con un 95% vy, por otro lado, el 5% se encuentra en los

31 afios en adelante.
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¢En qué semestre se encuentra actualmente?

40
35

B 1 semestre

30 B 2 semestre
3 semestre

B 4 semestre
20 I 5semestre
[ 6 semestre

[ 7 semestre

10 [ 8 semestre

5 9 semestre

0 0 0 0O 0O 0 O
0 —————— s ——

Figura 18. Semestre que cursan los estudiantes de la asignatura software contable. Elaboracion

propia.

De igual forma, se puede observar que el 87,5% de los estudiantes estan en noveno semestre y
el 12,5% esta en octavo, donde ya se ha cursado la mayoria del plan de estudios, y la mayoria de

estudiantes estan cerca de graduarse y salir al mercado laboral.
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.Le parece util que se haya implementado 1la
asignatura?

Si
100,0%

Figura 19. Utilidad de la implementacion de la asignatura software contable. Elaboracion propia.

A causa de la implementacion de la asignatura de software contable para el periodo 2021-2, se
preguntd a los estudiantes, si consideran importante y util que se haya implementado esta
asignatura, ya que anteriormente no se encontraba la asignatura en el plan académico de
contaduria publica, el 100% de los estudiantes opin6 que es util y de gran ayuda, para el proceso

de aprendizaje practico de lo que se ha aprendido durante toda la carrera.
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¢.Cémo considera qué son sus habilidades frente al
software contable que conoce?

5

: 7,5%
17,6%

40,0%

35,0%

Figura 20. Habilidades frente al software contable que conocen los estudiantes. Elaboracion

propia.

En esta pregunta se quiso conocer cudles son las capacidades de los estudiantes frente al
software contable que conoce, se pregunt6 el nivel de manejo desde un nivel uno que indica no
tener conocimiento del manejo de algun software y cinco que tiene un mejor manejo. El 7,5% de
los encuestados dice que tiene un nivel bajo, pero no nulo, mientras que el 40% de los estudiantes
indica tener un nivel intermedio con respecto a la habilidad en el software contable que conocen,
adicional un 35% considera que tiene un nivel medio-alto y para finalizar el 17,5% de estudiantes

consideran que tienen una mayor habilidad.



60

iConsidera qué esta asignatura le va a ser 1util
al momento de presentarse a una oferta laboral-?

Si
100,0%

Figura 21. La asignatura es util al momento de presentarse en una oferta laboral. Elaboracion

propia.

Por otro lado, se pregunt6 a los estudiantes que cursan la asignatura, si creen que cursar la
asignatura es util para una oferta laboral, teniendo en cuenta que como egresados o practicantes
se realiza una gran parte del trabajo usando algin software contable. E1 100% de los estudiantes,
estan de acuerdo con que esta asignatura va a ser Util y de gran ayuda en presentarse a una oferta
laboral, como también para adquirir conocimiento y tener las bases fundamentales para la

consolidacion y el buen manejo de estos programas.
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i.Cree qué se deberia ofertar otro software
contable aparte de Siigo?

No
10,0%

90,0%

Figura 22. Implementacion de otro software contable aparte del que se esta ofertando.

Elaboracioén propia.

Con la siguiente pregunta, se quiso conocer que otro software contable en el mercado
colombiano, quisieran los estudiantes que se implementara y ensefiara en la materia de software
contable, teniendo en cuenta sus diversas caracteristicas, funciones y herramientas de analisis,
que en algunos casos son Unicas en algunos programas contables. E1 90% de los estudiantes estan
de acuerdo con que se oferte otro software contable y el 10% considera que no se deberia
implementar otro software contable, adicional se les pregunt6 acerca del nombre del programa de

su preferencia.
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i,Qué software se deberia ofertar aparte de
SIIGO?

® World Office
® sAP

Helisa
® Zohobooks
@ Free Trial
@ Oracle
@ Contapyme

Figura 23. ;Qué software se deberia ofertar aparte de SIIGO?. Elaboracion propia.

Asi mismo, se les preguntd a los estudiantes que afirmaron que se deberia implementar otro
software aparte de SIIGO, para que opinaran que programa contable de su preferencia, se deberia

incorporar a la asignatura de software contable en el programa de contaduria publica. Como

resultado se obtiene la votacion de los siguientes programas:

World Office 32,5%
SAP 30%
Helisa 27,5%

Zoho books 2,5%
Free Trial 2,5%
Oracle 2,5%

A o

Contapyme  2,5%

Los primeros softwares contable, mas votados por los estudiantes, se caracterizan ya que
tienen algunos componentes mas financieros para manejar todo tipo de analisis, interpretacion, de

las diferentes areas de una empresa como lo es el software SAP.
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i.Cree qué se deberia ofertar en mas de un
semestre esta asignatura en el plan académico de
contaduria pubica?

No
17,5%

Si
82,5%

Figura 24. Asignatura que se deberia de ofertar en mas de un semestre. Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que el software contable hace parte fundamental del profesional de la
contaduria publica, y que a lo largo de la carrera inicamente se ve una sola asignatura de
software contable, se les pregunt6 a los estudiantes si creen necesario que se oferte en mas de un
semestre, para poder tener la posibilidad de profundizar en los diferentes modulos y herramientas
con las que cuenta el programa actual que oferta la universitaria que es SIIGO. En efecto, se
puede evidenciar que la mayoria de los estudiantes, un 82,5%, estan de acuerdo en que esta
asignatura se oferte en mas de un semestre, ya que permitiria mejorar la habilidad en el manejo

de la asignatura y a su vez adquirir mas experiencia, que es muy necesario para el campo laboral.
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iQué aspectos se deberian mejorar en la asignatura
software contable?

Mas tiempo para el desarrollo de la clase

Espacios de tutoria adicionales

7 (17,5%) Realizacion de la clase en forma presencial
Mayor apropiacion y acompanamiento

Seria importante que el docente conozca bien la
herramienta a presentar

Mas tiempo, especificando cada parte

Ninguno

Figura 25. Aspectos a mejorar en la asignatura software contable. Elaboracion propia.

Con el fin de conocer las opiniones, ventajas y desventajas con respecto a la asignatura, se les
preguntd a los estudiantes qué aspectos deberian mejorarse o afiadirse a la metodologia de la
clase. Aunque este es el primer afio donde se oferta esta asignatura hay muchos aspectos a
mejorar y reforzar sobre esta, dando mas prioridades, encontramos muchos aspectos negativos
leves que con el tiempo y la dedicacion de cada docente se irdn mejorando.

Los resultados arrojados por esta pregunta fueron los siguientes, con el porcentaje mas alto
con el 55% de los estudiantes consideran que se deberia tener mas tiempo para el desarrollo de la
clase, actualmente la asignatura cuenta con tres créditos académicos, es decir, para la
Universitaria Agustiniana cada crédito semanalmente son 45 minutos en el aula y dos horas de
manera independiente. Por otro lado, el 17,5% considera que es importante implementar los
espacios de tutoria para reforzar algunos conocimientos o inquietudes con respecto a lo visto en
clase. Asi mismo, el 17,5% de los estudiantes votaron por la opcién de que la clase deberia
realizarse de forma presencial.

Ademas, el 2,5% de los encuestados afirman que es importante que el docente tenga el
conocimiento suficiente para poder impartir y ensefiar esta materia. Otro 2,5% votd porque se

deberia tener mayor apropiacion y acompafiamiento en la clase. Igualmente, los estudiantes



65

afirmaron que se deberia tener més tiempo especifico para cada parte o moddulo de los
componentes del software contable, y finalmente los estudiantes que indican que no hay ningiin
aspecto a mejorar con el 2,5% cada uno respectivamente.

Para concluir el analisis de esta encuesta es importante destacar que, para los estudiantes de
Contaduria Publica, es esencial que a la asignatura se le pudiera dar mas intensidad horaria dentro
del semestre ya que no es suficiente abordar la totalidad de la tematica de la materia en tan pocas
horas, siendo estd una desventaja al no practicar todo el contenido de los modulos y la
informacion del software.

Asi mismo, los estudiantes consideran que cursar la asignatura dentro de la carrera les
permitird tener las competencias y habilidades necesarias para poder aplicar a las ofertas
laborales, como se sabe en las vacantes, exigen como requisito un minimo de experiencia o
conocimiento de algun software contable, esto es un gran avance ya que anteriormente todos los
estudiantes que cursaban la carrera de contaduria publica en la Uniagustiniana no contaban con

esta asignatura dentro del plan académico.

7.5 Entrevista docente asignatura software contable SIIGO
La entrevista semiestructurada realizada a la profesora Diana Gutiérrez Montoya se relaciona a
continuacion, las respuestas han sido transcritas de forma literal.
e ;Durante cuanto tiempo ha trabajado con el software contable SIIGO?
R:// Con el programa SIIGO con la version actual que tenemos (SIIGO nube), realmente
hace un afio que la institucidon quiso capacitar a los docentes y luego de esto tuvimos la
opcion de tener un convenio y dictar esta materia. Como tal anteriormente en mi
experiencia profesional habia trabajado con SIIGO, pero una version muy distinta hace
como unos ocho o nueve afios entonces en esta version que estd mas actualizada y se

maneja bajo un plan de cuentas NIIF y tiene una serie de tratamientos integrados, un afio.

e ,Cree que utilizando el software contable SIIGO le permite tener los conocimientos para
utilizar el demas software contable del mercado?
R:// Tener una base de algun software contable llamese SIIGO, Helisa o World Office, no
s¢ como se llama puntualmente, SAP y Sistemal. Cuando uno tiene la base de haber

trabajado con algln programa de estos, esto le ayuda a entender el funcionamiento de los
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diferentes softwares y facilita que al cambiar a otra empresa se acople y se haga con

mayor facilidad.

(En qué semestre cree que se deberia orientar esta asignatura de software contable?

R:// A mi me parece que seria muy oportuno verlo desde el momento en que se ven los
registros contables. De hecho yo viendo contabilidad general, no para la carrera, sino para
estudiantes de otras carreras, me encantaria qué los estudiantes cuando yo les ensefié los
débitos, créditos y las dinamicas de las cuentas, pudiesen tener la oportunidad de
practicarlo de una vez en el software porque a veces hacer la cuenta T o ciertos ejercicios
en Excel, si son muy valiosos, pero para otros que no estan asociados en estas dindmicas
pueden ayudarles a comprender como es la contabilidad, porque aparte de esto como
tienen unos campos por ejemplo, cuando se hace un traslado de dinero, (SIIGO dice) a
donde va a enviar la plata o donde va a sacar la plata y eso nos ayuda a organizar las ideas
en la cabeza de como para la contabilidad, a mi modo de ver entonces yo sugeriria que sea

en los primeros semestres. Yo sugeriria que desde primero.

(Qué fortalezas cree que pueden adquirir los estudiantes que cursan la asignatura de
software contable SIIGO?
R:// Una fortaleza es que les ayuda a aterrizar mejor las dindmicas contables, un modo de
operacion particular que tiene la contabilidad, entender el principio de devengo, la
importancia de los soportes contables, la operabilidad y las dindmicas de las cuentas.
Tienen también mayor capacidad de andlisis creeria yo porque pues en este software en
particular a medida que los vamos alimentando tiene un modulo de indicadores entonces
¢l nos va indicando qué indicadores comienzan a subir y qué indicadores comienzan a
bajar. Eso cuando ya completamos los ejercicios y se generen los estados financieros,
también es una posibilidad interesante para fortalecer el proceso de analisis y toma de
decisiones, también este software contable fortalece el proceso de creacion de estados
financieros, digamos cuando hacemos los ejercicios, yo les doy una cantidad de cuentas y
ustedes traten de crearlos, a partir de esas cuentas, pero a veces hace que se pierda la

desconexion con todo el proceso contable, que es el que finalmente alimenta todo el
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sistema contable. Entonces es mas pertinente para una comprension global para los

estados financieros.

(Qu¢ dificultades y/o falencias considera que se presentan en la asignatura de software
contable?

R:// Una falencia o una de las exigencias de SIIGO para operar y mas en la version nube
es tener un computador y una conexion estable de internet, entonces bajo esta modalidad
de la virtualidad que nos ha hecho multiusuarios, multitareas, a veces yo a los estudiantes
les digo que compartan pantalla y me dicen “profe es que voy en el bus, profe yo te
comparto desde mi celular”. Entonces no es lo mismo, la interfaz no corre del mismo
modo no, algunas personas pese a que se dieron las indicaciones, como que en su
momento no entendian la importancia de tener un computador y una buena conexion, para
llevar de manera satisfactoria la materia.

Otra de la dificultad asociado a la virtualidad es la falta de atencidn, entonces hay que
repetir un mismo procedimiento cuatro y cinco veces, no s¢ si estando en el salon eso te
disminuya o si es lo normal de esta materia, porque en mi caso es la primera vez que yo la
dictd, otra falencia que ya es mas puntual sobre los estudiantes, es la causacion de las
operaciones puesto que no todos han logrado ubicarse en el area contable, entonces
algunos tienen muy claro que retenciones aplica y en qué casos y a que régimen, pero
otros no, otros “profe hay que hacer retenciéon por compras, tengo que hacer también
reteiva, entonces hay algunas dudas para ellos sobre ese proceso.

Algunos, aunque hagamos ejercicios repetitivos les cuesta un poco comprender coémo
funciona el software, SIIGO es un software que tiene una particularidad y es que, si voy a
vender un producto o adquirir un activo fijo, necesito primero crear esos activos y €sos
productos y ya luego si empezar a generar sus compras y ventas, funciona a través de
items. Entonces a veces en el afan del ejercicio, empiezan a hacer los movimientos, pero
luego la factura la pregunta que factura o de donde se trae, y si no lo tiene creado, no
queda amarrado y no hay una trazabilidad y no se puede hacer de manera correcta la
operacion pese al tema de internet.

Entonces para puntualizar lo todo lo que les dicho creo que las mayores falencias que se

encuentran los chicos es no tener la claridad sobre las causaciones y registros y también
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hay en algunos, no todos, una poca orientacion al detalle. Qué es un elemento
fundamental para nosotros los contadores porque algunas personas creen que hacer el
registro de los datos es una tarea netamente operativa, pero ello también requiere una
orientacion al detalle y no se tiene el cuidado correspondiente al detalle, que no se vaya

un 0 demas, que tenga la fecha del documento, la cuenta correspondiente.

(Considera que necesita emplear mas tiempo para impartir la asignatura de software
contable?

R:// Yo he bautizado SIIGO como la clase de la paciencia sabes porque hay algunos
estudiantes que los ejercicios que se plantean los hacen muy rapido, pero hay otros que no
y a veces en una clase se nos pueden ir las dos horas y cuarto, haciendo cinco puntos y a
veces no alcanzamos a terminar. Entonces digamos que es una clase que evidentemente
necesita una preparacion y no es algo que el docente pueda llegar a improvisar, sino que
es una clase practica se tiene que llevar un material establecido, dar una explicacion
previa, estar atento a las preguntas que tienen, y resolver esos errores, es una clase que si
requiere mucha atencion del profesor para los estudiantes mucho acompanamiento, esa es
como la particularidad que tiene y en la que se necesita ser muy paciente ya que todos no

avanzan al mismo nivel.

(Considera que se debe implementar una estrategia pedagogica diferente para poder
orientar esta asignatura que tiene un componente tedrico practico?

R:// Las estrategias han sido las normales de las materias, hemos hecho quices, hay
explicaciones magistrales por ejemplo ya cuando empezamos el proceso de registros
contables, hice una explicacion de los regimenes: responsable de IVA, no responsable,
gran contribuyente, de las retenciones, los talleres en clase, normalmente yo comparto mi
pantalla doy un ejemplo y la idea es que unos minutos después cada quien lo repite en su
sesion de SIIGO, pero pues a veces pasa que como estudiantes queremos ir haciendo a la
par con el profe después no nos queda bien. Entonces otra es estrategia es que cada quien
nos comparte como va el avance, se les pide los indicadores y los estados financieros
como herramienta evaluativa que todos deberiamos tener igual y la estrategia siempre es

como explicar primero y luego construir a través de un ejercicio. A veces también se
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hacen preguntas aleatorias sobre los procesos que ya hemos venido trabajando, a ver si el

estudiante ha venido recordando esas rutas de los procesos.

(Considera usted que el software contable es un apoyo para el estudiante de contaduria
publica? Justifique su respuesta

R:// A mi me parece que es un apoyo porque le ayuda a comprender mejor sobre todo para
aquellos que no trabajan todavia en la parte contable, la manera que opera el sistema de
los soportes, de la informacion que contiene y cémo se da el origen a estos estados
financieros y también como un posible error manual o un error involuntario puede afectar
toda la informacion de la organizacion. Es una herramienta adecuada porque nos ayuda a
fortalecer el conocimiento, pero también nos entrega herramientas para el campo laboral,
cuando nosotros decimos yo conozco SIIGO yo lo manejo al derecho y al revés, eso para
algunos puede ser una posibilidad o una opcion laboral futura o si nos preguntan en una
entrevista: “oiga usted conoce algin problema contable” es una oportunidad no se queda

solo en lo académico, sino que ayuda para el campo laboral de los estudiantes a futuro.

(Aparte del software contable SIIGO, considera oportuno que se oferte otro programa
diferente?

R:// Yo creo que sea cudl sea el programa con uno esta bien, es decir, lo que le comentaba
al inicio un programa contable nos ayuda a tener unas bases fundamentales y esas bases
nos va a ayudar a que hay que hacer unos registros contables, que esos registros dan
origen a una serie de documentos y que a partir de ellos se construyen los estados
financieros. De pronto tener la opcion de manejar otro paquete, de pronto la universidad
tenga la capacidad de cubrirlo o si se tomase la decision que ya seria un paquete mas
internacional como el SAP, por ejemplo, qué es un paquete mas especifico, pero si el
proposito es otorgar unas bases fundamentales que el estudiante pueda tener ese

acercamiento que vea los soportes los registros creeria que esté cumple su objetivo.

(Considera que el tamafio de los grupos es importante para impartir la asignatura de

software contable?
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R:// Yo considero que si, efectivamente es mas apropiado dictar ese tipo de materias en
grupos pequeios en mi caso mi grupo tiene como 23 estudiantes y creo que es un nimero
apropiado manejable, pues que permite llevar a cabo, pero no me imagino con eso con el
doble ejemplo con 45 estudiantes creeria que es un mayor desafio, si hoy en dia hacemos
cinco ejercicios en eso hariamos tres y creeria que es mas apropiado y dirigirlas en grupos

pequenos.

(Que podriamos hacer los estudiantes para que el programa implementaré el software a la
vez en las asignaturas de contabilidad?

R:// Supone varios desafios a mi modo de ver, cuando SIIGO nos crea un usuario,
nosotros podemos parametrizar una empresa académica, si yo tengo cuatro materias, lo
ideal seria que tuviera cuatro empresas, donde en cada una se realizaran los diferentes
ejercicios y tematicas. La otra es que SIIGO nos abriera sesiones cada seis meses, para los
estudiantes de cada asignatura, a medida que voy avanzando, creo que es una propuesta
que se puede hacer a la direccion del programa, que no esta alejado de la realidad, porque
todos los docentes nos capacitamos en SIIGO. Cudles son los procesos mas complejos,
levantar la base de datos de los estudiantes, y pueden llegar estudiantes después de la
creacion de usuarios. Y por lo menos implementar un piloto, con los estudiantes de primer

semestre.

(Considera que la asignatura software contable SIIGO deberia dictarse de manera virtual
o presencial?

R:// Yo prefiero que sea presencial, es decir, porque podemos resolver dudas esto ayuda a
que los estudiantes tengan una mejor disciplina, digamos que SIIGO al ser un paquete que
requiere una conexion de internet, tiene unas ventajas y que cada quien lo haga desde su
casa, y en teoria todos los estudiantes deberian tener una conexion o un computador y
hace que cada estudiante trabaje de manera individual su proceso, sin embargo ya hemos
visto qué dentro de las desventajas de la virtualidad esta por ejemplo la falta de disciplina
la virtualidad para que sea exitosa tiene que haber mucha disciplina y lo que te decia “los

estudiantes dicen no es que voy en la buseta, no es que estoy en el trabajo porque tengo
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cierre, no es que tal cosa”, algunos estardn comiendo, viendo las noticias en otras
actividades.

Entonces cuando evalud ello prefiero que sea presencial para que asi nuestro proceso de
formacion mas organizado sabemos que estando en el aula estamos mas concentrados a la
parte académica, la directriz o las instrucciones sean mas claras o por lo menos tiene uno
la opcidn de preguntar a través de los ojos y los gestos que ustedes hacen que a veces no
se ven tan convencidos, si necesitan otro ejemplo, si bien la conectividad y el trabajo
desde casa, a mi modo de ver no alcanza a compensar la interacciéon podiamos tener en
clase y de algiin modo también el desarrollo de la misma porque la clase no es solo el
profe hable y hable en unas llamadas sino también son esos espacios de interaccién con
los estudiantes y de construccioén conjunta eso seria, presencial por siempre.

Se pudo observar a lo largo de la entrevista realizada a la docente Diana, que ella considera
esta materia indispensable para los estudiantes de contaduria publica, dando a entender que es
una herramienta fundamental ya que, al tener conocimiento del manejo de un programa contable,
el estudiante puede acoplarse o adaptarse a los distintos programas que se encuentran en el
mercado, adquiriendo fortalezas en este campo laboral.

Ademas, se considera que seria oportuno orientar el software contable desde el momento en
que se ven los registros, para adquirir habilidades y entender como funciona el sistema de partida
doble, el devengo y la importancia de los soportes contables y dinamica de las cuentas. Se sefiala
una falencia de los estudiantes que cursan la asignatura y es que no se tiene una claridad sobre
causaciones y registros, y en algunos casos poca orientacion al detalle. Por otro lado, se plantea el
caso de que la universidad decidiera ofertar otro software diferente a SIIGO, en el que seria
importante el programa SAP, por sus modulos internacionales, financieros y de analisis
corporativo.

Para concluir, las respuestas de la docente concuerdan con la mayoria de los planteamientos
descritos a lo largo del trabajo y con las respuestas dadas por los estudiantes encuestados.
Algunas categorias de andlisis en la que concuerdan los encuestados y la docente entrevistada
son:

e Importancia de la asignatura: Los estudiantes y la docente concuerdan con que esta
asignatura es de suma importancia para el desarrollo profesional de los estudiantes,

otorgando competencias adicionales para el desarrollo de la vida profesional
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e Semestre en que se deberia impartir: La profesora Diana considera oportuno que se vea
a la par con las asignaturas en las que se desarrollan ejercicios de causacion contable,
un aspecto que coincide parcialmente con la posicion de los estudiantes, que ven
oportuno que esta signatura se vea en cuarto semestre

e Metodologia: Tanto estudiantes como docentes consideran que la asignatura debe
ofertarse de forma presencial, puesto que en el momento de aplicacion de la encuesta la
clase se orientaba en forma virtual

e Posibilidad de ofertar otro paquete contable a SIIGO: Tanto la profesora Diana como
los estudiantes consideran oportuno que se oferte un software contable adicional SIGO,
ambos mencionan a SAP como opcién por sus opciones de andlisis financiero e
internacionalizacion del programa, aunque este software no es el mas mencionado por

los estudiantes.
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8. Conclusiones

La llegada de la tecnologia ha impactado a toda la sociedad incluyendo a la contabilidad, que
como eje estructural financiero de las compafiias ha desempefiado un rol que permite una mejor
toma de decisiones por parte de la gerencia a través de los estados financieros, asi como un
control efectivo a todas las operaciones que se realizan por parte de entidades o personas
naturales. Sin embargo, para llegar al resultado final de los estados financieros, se requiere
realizar una causacion de cada movimiento de la entidad, esto antiguamente se llevaba a través de
libros fisicos, pero a través del tiempo se ha observado como la llegada del software contable
garantiza una mejor automatizacion en el registro de las operaciones contables, permitiendo que
los contadores emplearan mas tiempo en el analisis e interpretacion de los estados financieros, y
no en el registro manual de las operaciones, por lo que el uso de softwares contables se ha
convertido en una herramienta indispensable en el desarrollo de la profesion.

Al respecto, es importante destacar que después de un andlisis que se realiz6 a las
universidades que ofertan el programa de contaduria publica en la ciudad de Bogota se encontro
que la mayoria de las universidades no ofrecen la asignatura de software contable, todo esto se
obtuvo de la informacion publica de cada universidad. De manera que, es fundamental que todas
las universidades sin excepcion tengan dentro de su plan curricular, una materia para que
estudiantes tengan acceso a este tipo de herramientas que clarifican la sistematizacion contable de
las organizaciones.

Teniendo en cuenta, la importancia de establecer el grado de conocimiento del programa, se
hizo un analisis respecto al software contable que conocen, determinando que la mayoria de
estudiantes, estdn en un nivel bajo-intermedio, siendo esto un indicador que se puede mejorar
durante las clases de la asignatura.

De ahi que, se identificaron las experiencias de los estudiantes que por primera vez cursan la
asignatura SIIGO Nube, los estudiantes afirmaron que esta asignatura les seria util al momento de
presentarse a una oferta laboral. Ya que como se ha planteado a lo largo del proyecto no estar
capacitados en esta herramienta contable es una desventaja frente a los demds contadores
publicos.

Por otro lado, tanto los estudiantes como la docente entrevistada consideran que se deberia
ofertar otro software diferente a SIIGO, esto como un tema complementario para la formacion

profesional. Del mismo modo, esta asignatura se deberia ofertar en mas de un semestre
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académico, dado que, en poco tiempo no se alcanza a abarcar la totalidad de moddulos e
informacion con los que cuenta el software contable en Colombia.

De ello resulta necesario mencionar que los estudiantes a través de las encuestas realizadas
destacaron el impacto y la importancia del software contable para el desarrollo e insercion laboral
como profesionales de contaduria publica, puesto que, como se evidenci6 a lo largo de la
investigacion, es indispensable para el ejercicio de la contabilidad, al automatizar los diferentes
procesos de causacion y los registros contables. Asi mismo, al no tener conocimiento del
software contable es muy probable que no se pueda acceder a una oferta laboral, de manera que
el impacto que tiene la asignatura en los estudiantes de contaduria publica es positivo y
enriquecedor para una formacion integral de calidad, que permite tener mds habilidades para
tener un sello diferenciador y un nivel de competitividad frente a otros profesionales al momento
de estar estudiando o ser egresado de la universitaria agustiniana.

Por otro lado, la importancia de que la Uniagustiniana haya incorporado dentro del plan de
estudios la asignatura muestra el nivel de compromiso hacia los estudiantes. Es importante
recalcar la importancia de esta asignatura y el impacto que ha generado en los estudiantes, a raiz
de esto es necesario investigar si es posible que la asignatura se dicte a partir de séptimo
semestre, debido a que en dicho semestre los estudiantes cuentan con las bases necesarias del
registro de todas las operaciones de una empresa, lo que les daria ventajas competitivas para
acceder al mercado laboral, sin esperar a llegar a ultimos semestres para adquirir esta
competencia laboral. De otra parte, entre los aspectos a mejorar en el desarrollo de la asignatura
se destaco el tiempo que tienen de dedicacion en la asignatura, y los conocimientos y experiencia
de los docentes para su correcta orientacion

En conclusion, con los resultados de la investigacion, es posible implementar mejoras a la
asignatura en el programa de contaduria publica de la Universitaria Agustiniana. Asi mismo, esta
investigacion es base para lineas futuras de investigacion que abran la posibilidad de profundizar
en estas tematicas, como, por ejemplo, identificar si los profesionales de contaduria publica han
perdido oportunidades laborales por no conocer el manejo de los softwares contables, y como
impactan las metodologias de aprendizaje en el desarrollo de competencias para los profesionales

de la contaduria publica.
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