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Resumen

La refineria REFICAR de Cartagena esta catalogada como una de las empresas mas
modernas de Sudamérica dedicada a la refinacion de petréleo, esta compafiia inicio un
proyecto de modernizacién y ampliacién en el afio 2006, durante este proceso se vio
involucrada en el caso de corrupcién con impacto en el pais. Este trabajo busca analizar la
responsabilidad ética de la firma de auditoria entre los afios 2015 y 2016 aplicado al caso.
Primero, el texto hace una breve contextualizacion del caso Reficar, parte de la historia del
sector de hidrocarburos, los entes que lo controlan, administran, regulan y la descripcion de
los casos con mas impacto de corrupcion en Latinoamérica. Posteriormente, realiza una
revision de la literatura sobre la importancia ética en la auditoria, adicional se relaciona la
responsabilidad ética del contador publico y el marco regulatorio en Colombia, identifica las
firmas con participacion en el mercado y contextualiza las fallas en la auditoria con sus
efectos en la toma de decisiones. Por altimo, presenta la metodologia y emplea el analisis
critico del discurso (ACD) a los informes de gestion de REFICAR, la actuacion especial de
Contraloria General de la Republica (CGR) y se triangula con los diferentes puntos de vista
de las notas de prensa, permitiendo identificar diferentes hallazgos con incidencia fiscal y
administrativa, teniendo como resultado la falta de trasparencia y veracidad, de la
informacion entregada a sus usuarios y pone en tension el comportamiento ético de la firma

de auditoria.
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Abstract

The REFICAR refinery in Cartagena is ranked as one of the most modern companies in
South America dedicated to oil refining, this company started a modernization and expansion
project in 2006, during this process it was involved in the corruption case with impact on the
country. This paper seeks to analyze the ethical responsibility of the auditing firm between
the years 2015 and 2016 applied to the case. First, the text makes a brief contextualization of
the Reficar case, part of the history of the hydrocarbon sector, the entities that control,
manage, regulate it and the description of the cases with more impact of corruption in Latin
America. Subsequently, a review of the literature on the ethical importance of auditing is
made, in addition to the ethical responsibility of the public accountant and the regulatory
framework in Colombia, identifying the firms with participation in the market and
contextualizing the failures in auditing with their effects on decision making. Finally, it
presents the methodology and uses the critical discourse analysis (CDA) to REFICAR's
management reports, the special action of the Comptroller General of the Republic (CGR)
and triangulates with the different points of view of the press releases, allowing to identify
different findings with fiscal and administrative incidence, resulting in the lack of
transparency and veracity of the information delivered to its users and puts in tension the

ethical behavior of the auditing firm.

Key words: REFICAR, corruption, auditing, ethics, transparency, reporting
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Introduccion

El sector de hidrocarburos en el pais tiene gran importancia debido al aumento de la
demanda, por esto, requiere mas produccion de petrdleo y sus derivados, es por ello que
Ecopetrol y el Estado Colombiano deciden realizar el proyecto de modernizacion y
ampliacion de REFICAR para el afio 2006. En enero del 2016 sali6 a la luz un informe en el
que denunciaron que la construccioén de la refineria habia costado més de lo que se habia
presupuestado inicialmente, de alli la finalidad de describir la importancia que tiene la
responsabilidad ética de la firma de auditoria como deteccion del fraude contable en
particular en este caso, este trabajo desea aumentar los niveles de comprension del papel de

las firmas en la corrupcion del pais.

Para responder al problema y al objetivo general de investigacion, este trabajo se divide
en tres capitulos. El primero responde al primer objetivo especifico, alli se busca
contextualizar el caso Reficar, partiendo con la historia del sector de hidrocarburos e
identificaciéon de los entes que lo controlan, lo administran y regulan, teniendo como
referencia las entidades mas importantes de Ecopetrol, las cuales son las refinerias de
Cartagena y Barrancabermeja, del mismo modo se realiza una breve descripcion de los casos

con mas impacto de corrupcion en Latinoamérica.

Posteriormente, en el segundo capitulo, se realiza una breve revision de la literatura sobre
la importancia ética en la auditoria, el cual inicia con una sintesis de los aspectos conceptuales
mas relevantes y su evolucion en la historia, adicional se relaciona la responsabilidad ética
del contador publico y el marco regulatorio en Colombia el cual enfatiza los principios y
valores éticos de la profesion, ademas, se identifica las firmas con mayor participacion en el
mercado y se finaliza con la contextualizacion de las fallas en la auditoria y sus efectos en la

toma de decisiones.

Por tultimo, en el tercer capitulo se desarrolla el método de investigacion a partir del
analisis critico del discurso que se interesa de modo particular por la relacion entre el lenguaje
y el poder, para abordar los artefactos a analizar; se identifica una macroestructura clave la
cual es el relacionamiento de REFICAR con los grupos de interés, para iniciar se describe el

lenguaje y la composicion contextual de los informes, posteriormente, se triangula con las
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notas de prensa, permitiendo asi, poner en tensioén el discurso sobre la transparencia y

veracidad de los informes. Al final, se presentan las conclusiones y la bibliografia.

Pregunta de investigacion

(Cudl es la importancia de la responsabilidad ética de la firma de auditoria en la

deteccion del fraude contable: caso REFICAR?
Objetivos
Objetivo general.

Analizar la responsabilidad ética de la firma de auditoria en el caso de REFICAR entre

2015y 2016.
Objetivos especificos.
Contextualizar el caso REFICAR para el periodo de estudio.
Revisar literatura sobre la importancia ética en la auditoria.

Aplicar el andlisis critico del discurso a los informes de gestion de REFICAR para los

afos 2015 y 2016.
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1. Capitulo I — Contexto y estado de la corrupcion en el sector de los

hidrocarburos

Se evidencia en el marco de la globalizacion del sector de hidrocarburos un aumento en
la demanda que requiere cada vez mas produccion de petroleo y sus derivados, ya que son
fuente principal de energia para el transporte y otras actividades al igual sus avances
tecnoldgicos con el fin de mitigar el dafio del medio ambiente, para los paises en via de
desarrollo como Colombia se convierte en una importante dindmica petrolera mundial y por
ende este capitulo responde el primer objetivo del presente trabajo que busca contextualizar
el caso REFICAR, partiendo de lo general a lo particular, con una breve historia del sector
de hidrocarburos en Colombia y su importancia a través del tiempo. Ademas, identifica cada
uno de los entes que se encargan de su administracion, control y regulacion. Teniendo como
principal referente las refinerias mas importantes del pais de la compafiia Ecopetrol, las
cuales estan ubicadas en Cartagena y Barrancabermeja, del mismo modo se describen
algunos de los casos de corrupcién con mas impacto en Latinoamérica (Venezuela, Brasil,
Colombia, México), que abordan primordialmente el caso de estudio e identifican sus

problemas en la economia colombiana.

1.1 Sector de hidrocarburos en Colombia

El sector hidrocarburos es un conjunto de actividades econdmicas relacionadas con la
exploracion, produccion, transporte, refinacion o procesamiento y comercializacion de los
recursos naturales no renovables; los cuales son compuestos organicos de carbono e
hidrogeno, que se encuentran en la naturaleza en estado liquido, gaseoso y a veces soélido,
dicho conjunto también esta conformado por la regulacién y administracion de las

actividades (Agencia nacional de hidrocarburos, s.f).

La Cadena de Valor de los hidrocarburos, consta de dos grandes areas. La primera, es la
Upstream que hace referencia a la ejecucion actividades de exploracion y produccion (E&P),
donde realizan las busquedas de yacimientos de petrdleo crudo y de gas natural, tanto
subterraneo como submarinos, la perforacion y explotacion de pozos. Y la segunda area es
la Downstream se refiere a las tareas de refinamiento del petroleo crudo y al procesamiento
y purificacion del gas natural, ademds de la comercializacion y distribucion de productos

derivados (Agencia nacional de hidrocarburos, s.f).
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El petroleo, considerado el energético méas importante en la historia de la humanidad, es

un recurso natural no renovable que aporta el mayor porcentaje del total de la energia que se

consume en el mundo. Este crudo tiene diversos

Derivados y usos, como los combustibles para transporte aéreo, terrestre y maritimo, y ademas

derivados como cauchos sintéticos, solventes, plasticos, parafinas, detergentes, fungicidas,

magquillaje y bases lubricantes, entre otros, son solo algunos de los muchos productos que se

obtienen a partir del petrdleo, para mejorar la calidad de vida de las personas (Iniciativa para la

transparencia de las industrias extractivas, 2017).

A continuacion, se realiza una breve descripcion del petrdleo a través del tiempo en

Colombia.

Tabla 1.

Linea del tiempo de la historia del petroleo en Colombia.

Afo 1536

LINEA DEL TIEMPO PETROLEO EN COLOMBIA

DESCRIPCION

Durante la conquista espafiola Gonzalo Jiménez de Quesada encuentra
los primeros yacimientos de petréleo cerca a lo que es hoy la refineria de

Barrancabermeja.

Afo 1866

Miguel Palacio lleg6 a obtener cerca de 50 barriles diarios de petroleo en
Barranquilla. Pero, debido a la falta de inversion no pudo continuar con la

operacion.

Afo 1877

El escritor e ingeniero de minas Jorge Isaacs descubri6 petroliferas en la

vertiente oriental del Golfo de Uraba.
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Roberto de Mares y Virgilio Barco firman la concesion. El contrato

Afio 1905 | establecia una duracion de treinta afos y una participacion del gobierno del
15%.
Se realizaron las primeras perforaciones petroleras en Las Perdices cerca
Ao 1907 .
de a Barranquilla.
Se descubre en Barrancabermeja el primer yacimiento de petrdleo en el
Ao 1918 _
pozo infantas II.
Expedicion de la ley 120 Sobre yacimientos o depodsitos de
Afo 1919 | hidrocarburos. Primer codigo de petrdleos y se traspasd, la concesion de
Mares a la Tropical Oil Company.
Inician las operaciones de refineria en Barrancabermeja y la fundacion
Ao 1922 S .
de la uniodn sindical obrera de la Industria del Petréleo.
Zarpa el primer embarque de exportacion con 88 172 barriles de aceite
Ano 1926 | del puerto Mamonal con destino a EEUU y fue inaugurado el oleoducto de
538 kilometros entre el campo La Cira-Infantas y Cartagena
Se expidié la ley 37 del Petroleo, en el gobierno de Enrique Olaya
Afo 1931 | Herrera e inicia el otorgamiento de concesiones a paises extranjeros debido
alaley 37.
Afio 1940 Nace el ministerio de minas y petréleo
Reversion de la concesion de Mares a la empresa del Estado colombiano
Ano 1951

ECOPETROL.
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La International Petroleoum Company Inaugura la refineria de Cartagena

Ao 1957
en Mamonal.
La ley 20 faculta a Ecopetrol para suscribir contratos de explotacion y
Ao 1969 ‘ .
exploracion de hidrocarburo.
Afio 1974 Ecopetrol compra la refineria de Cartagena.
Ano 1983 Descubrimiento del yacimiento Cafio Limon.
Descubrimiento del yacimiento Cupiagua y Cafio limon produce los
Ano 1993 | primeros 500 millones de barriles, la mayor produccion a esa fecha en
Colombia
La Ley 141 regula el derecho del Estado a recibir regalias por la
Ao 1994 .
explotacion de recursos naturales no renovables.
El gobierno crea la agencia nacional de hidrocarburos (ANH) y Ecopetrol
Afo 2003 | paso de ser una empresa industrial y comercial del Estado a ser una sociedad
publica por acciones
Afio 2010 Constitucion del Nuevo Sistema General de Regalias.
Ecopetrol y Talismdn Colombia, compran la British Petroleum
Ao 2011

Exploration Company Colombia por un valor de 1750 millones de ddlares.

Nota. Tabla construida a partir de los aportes de (ANH, S.F.) y (Revista universitaria Eafit, S.F.)

Teniendo en cuenta la linea del tiempo anterior se puede identificar que el petréleo se ha

convertido en un sector fundamental para la economia colombiana, ya que ha avanzado en

sus procesos tecnoldgicos y administrativos con fuerte impacto en su desarrollo continuo.
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1.1.1 Regalias.

Una de las fuentes mas importantes para el crecimiento econdémico de los paises son las
riquezas naturales, donde se encuentran los recursos energéticos y mineros es por esto que el
sector de hidrocarburos es de suma importancia para el funcionamiento de la economia de
muchos paises, independientemente de si son o no paises petroleros. Esto se observa en el
hecho de que en 2016 alrededor del 81.7% de la produccion de energia en el mundo se realizé
con combustibles fosiles, siendo el petréleo el combustible mas importante del sector, con
44% de la produccion total de energia primaria donde generd ingresos para el gobierno y
ganancias para las empresas del sector, presentando asi muchos retos en el combate de la
corrupcion, sobre todo en el manejo de los recursos y en la asignacion de los contratos

(Chicoma, 2018).

Distribucidn de los ingresos del
Sistema Nacional de Regalias

H Fondo de ciencia,
tEfnnlngFé e innovacidn
B ahorro pensional y
territorial
1 fondo de ahorro y
estabilizacidn
B asignaciones directas

H Fondos de
compensacidn regional

Figura 1. Descripcion de porcentajes de distribucion de las Regalias. Marco histérico (Acto
legislativo 005, art 2, parr. 4).

Para Colombia el sector de los hidrocarburos es fundamental por las rentas que produce
en forma de exportaciones, importaciones y regalias, en el afio 2012 entra en vigencia el
nuevo Sistema General de Regalias (SGR) que permite una distribucion equitativa de los
recursos, creando un factor importante de progreso, en la medida que fortalece la institucion
y beneficia a las comunidades a través de la inversion social, este sistema pretende mitigar el
dafio ambiental y social que genera a través de su proceso productivo, minimizar las

irregularidades que se presentaban anteriormente de esta reforma como la inequidad, el
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despilfarro y desvié de los recursos en las zonas mas beneficiadas (Camargo, Herrera y

Rincon 2017, p.p 19).

El impacto ambiental en Colombia en sus diferentes etapas (exploracién sismica,
perforacion exploratoria, produccidn, transporte y refinacion) generan desechos,
contaminacion por gases y sobre los suelos, deforestacion y se construyen trochas de
penetracion a lugares de reserva natural o de importancia para la conservacion del
ecosistema. Uno de los recursos naturales mas afectados por la explotacion petrolera es el
agua, ya que es encontrada durante la exploracidon no es apta para el uso humano por su
alta carga de mineral y otros factores debido a que los explosivos usados durante la
exploracion sismica, envian los recursos hidricos a mayor profundidad o desvian su

quebrada, generando la desaparicion de nacederos (Radio nacional de Colombia, 2014).

Segun Canaveral (2014), la ministra de medio ambiente y desarrollo sostenible, el impacto
ambiental por temas de biodiversidad y agua van a tener una afectacion directa sobre la
naturaleza y la seguridad alimentaria de los habitantes, estos hechos vulneran no solo el area,
sino un ecosistema que presta servicios a la region, al pais y al mundo, por ser una zona de

gran riqueza biologica e hidrica (Radio nacional de Colombia, 2014).

Los ingresos del sistema nacional de regalias se distribuyen de la siguiente manera segiin
la ley 1530, 2012 la cual es un sistema que permite administrar y distribuir los ingresos que
recibe el Estado por concepto de regalias de las empresas que explotan los recursos no

renovables del pais como lo son los hidrocarburos y minerales.

1.1.2 Empleo.

En la economia colombiana el empleo genera un gran impacto en el sector de
hidrocarburos, especialmente en las zonas petroleras y mineras, generando problematicas
sociales debido a la contratacion fuera del municipio y con tercerizacion de los servicios,
aumentando el desempleo en algunas etapas de su actividad, trayendo consigo impactos

negativos en el indice de empleo como se puede evidenciar en la siguiente tabla.
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Incremento de desempleo por departamento (2016 2019)

16,0%
14,0%
12,0%
g
= 10,0%
£ 80%
b {
a 60%
* a0%
2,0%
0,0% =
Meta Huila Santander Boyaca
m 2016 10,8% 8,0% 73% 7,0%
m2017 12,2% 8,7% 6,8% 7,5%
m 2018 11,5% 9,2% 7.7% 7,4%
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Figura 2. Incremento del desempleo en los departamentos con mayor presencia de
actividades de hidrocarburos. Grafico tomado de crudo de transparente (Casas, 2020).

De acuerdo al grafico anterior, se observa que la tasa de empleabilidad de este sector ha
disminuido bastante durante los afios 2016 a 2019 tomando como base los departamentos que
mas desarrollan este objeto social como lo son el Meta, Huila, Santander y Boyacd, lo
anterior, se debe a la dindmica en la contratacion laboral generando, mas empleos en la etapa
de exploracion y desarrollo de los proyectos ofreciendo salarios superiores a las demas
actividades econdmicas del departamento creando una mayor demanda de obra de mano,
pero una vez se termine esta etapa y la produccion se estabilice la oferta laboral cae

significativamente (Casas, 2020).

1.1.3 Producto interno bruto (PIB).

La economia colombiana durante varias décadas ha dependido del mercado de recursos naturales
no renovables (petroleo, carbon, niquel, hierro, cobre, esmeraldas, piedras preciosas, oro, plata,
platino, sal, calizas, yesos, arcillas, gravas, etc.), teniendo el sector petrolero y minero una

importante participacion en el Producto Interno Bruto (PIB) (Amaya, 2010).
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Producto interno bruto en el
sector de hidrocarburos
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Figura 3. Analisis del Producto interno bruto (PIB) del petroleo en Colombia. Grafico
Producto Interno Bruto (Chacon y Riafio, 2020).

Se evidencia que en los ultimos afios ha venido cayendo en los precios y su efecto en la
economia es negativa ya que la representacion del sector petrolero en el PIB nacional no es
suficiente para acreditarse como una economia petrolera afectado los recursos del pais por el
impuesto de renta y dividendos de Ecopetrol y a su vez golpeando las regiones con las
regalias y el empleo, lo cual para denominarse asi se debe aportar mas del 8% al PIB. Sin
embargo, los aportes han sido contundentes, pues el crecimiento varia en un 4,17% y el sector
crece en 7,1% (Unidad De Planeacion Minero Energética-UPME), se puede evidenciar en la

anterior tabla la disminucion del PIB del afio 2015 al 2019.

1.1.4 Importaciones y exportaciones.

Las exportaciones en el sector petrolero son importantes ya que se realizan ventas
internacionalmente constituyendo una fuente de ingresos para el Estado y por otro lado se
encuentran las importaciones que permiten el acceso a bienes y servicios que no se producen
dentro del pais (Olmos, 2016). En los ultimos afos el déficit de la balanza comercial de
Colombia, ha crecido por la falta de la productividad de la economia nacional, que ha llevado
no solo a depender del petroleo como tnico bien con cierto nivel de competitividad, sino que
en cuanto a productos agricolas, ganaderos, de manufactura y tecnoldgicos, el pais ha tenido
que adquirirlos en el exterior ante la imposibilidad de producirlos localmente; elevando asi
sus costos y disminuyendo, paralelamente, las posibilidades de un crecimiento mayor de la
economia (Castillo, 2020).Las siguientes tablas mostraran el comportamiento de las cifras de

importacion y exportacion petroleras en los tltimos seis afios.
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Figura 4. Participacion de las exportaciones del petroleo en Colombia. Grafico construido a

partir de los aportes de (DANE-EXPOR, 2015-2020).

En Colombia la extraccion de hidrocarburos representa una fuente de ingresos importante,
teniendo una participacion promedio del 40% sobre el total de las exportaciones nacionales,
convirtiéndose en dependiente de esta actividad y es por ello que el gobierno ha invertido en
la remodelacion de la refineria de Cartagena aumentando la producciéon del crudo
implementado el uso de tecnologia que permite la creacién de nuevas empresas e incentiva
las inversiones extranjeras. Pero, aun asi, sigue siendo un competidor discreto en el panorama
internacional ya que no es uno de los principales productores y sus costos son altos como los

demas paises latinoamericanos.

Participacion de las
importaciones del petroleo y sus
derivados en Colombia
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Figura 5. Participacion de las importaciones del petréleo en Colombia. Grafico construido a

partir de los aportes de (DANE-IMPOR, 2015-2020).



21

Las importaciones del petrdleo y sus derivados en el pais se deben a la imposibilidad que
tiene en producir combustibles més amigables con el medio ambiente y que a pesar de que
las refinerias de Barrancabermeja y Cartagena tienen su capacidad a tope, no puede abastecer
la totalidad de la demanda interna. De acuerdo a la grafica 5 se evidencia que a partir del
2016 estas mismas han disminuido, lo cual beneficia a la balanza comercial del pais (Castillo,

2020).

1.2 Entes reguladores del sector de hidrocarburos

A continuacion, se realiza una breve presentacion de los entes regulatorios en el sector de
hidrocarburos, los cuales tienen como mision supervisar el cumplimiento de las normas y
politicas que los rigen, adicionalmente una mejora en la calidad del servicio que garantiza

una buena competitividad en el mercado colombiano.

1.2.1 Agencia nacional de hidrocarburos.

Se fundé en el afio 2003 con el fin de hacer a Ecopetrol mas competitiva separando los
dos roles que venia desarrollando como ente regulador y compaiia petrolera. Por
consiguiente, se dispuso que Unicamente se dedicaria a explorar, producir, transportar, refinar
y comercializar hidrocarburos, es decir, trabajar exclusivamente en el negocio petrolero en
todas las fases de la cadena, compitiendo en igualdad de condiciones con otras compafiias
del sector. Esta decision también se toma debido a la crisis en la disminucion de reservas
petroleras en el pais, lo cual traeria consigo aspectos negativos como la importacion del

crudo.

Es por esta razon que la Agencia nacional de hidrocarburos pasa a ejecutar las actividades
administrativas y reguladoras del recurso hidrocarburifero, enfocados a establecer estrategias
al mejoramiento de la competitividad del sector logrando incluir nuevamente al pais en el
mapa petrolero del mundo. Lo mencionado anteriormente trajo como resultado positivo
atraer inversionistas privados tanto nacionales como extranjeros, el incremento de la

actividad exploratoria y de produccion (Agencia nacional de hidrocarburos, 2014.).

1.2.2 Ministerio de minas y energia sector de hidrocarburos.
El Ministerio de minas y energia se fund6 en 1940 con el fin de defender y fomentar las

industrias nacionales existentes, buscando el aprovechamiento de los recursos naturales. Se
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cred debido al conflicto internacional de orden econémico que se generd durante la segunda

guerra mundial, los cuales tuvieron un gran impacto en el progreso de Colombia.

Una de las areas donde el ministerio tiene incidencia es la de hidrocarburos ejecutando
diversas funciones como el apoyo a la implementacion de las politicas de las distintas
operaciones de exploracion y explotacién en el territorio nacional, ademas prepara los
reglamentos técnicos, la regulacion del transporte de crudos, el disefio de mecanismos para
la distribucién de combustibles y el seguimiento a las concesiones de areas de servicio
exclusivo de gas natural; también se encarga de proyectar los planes, programas y proyectos
de desarrollo del sector de hidrocarburos, en concordancia con los planes nacionales de

desarrollo (Ministerio de minas y Energia, 2014).

1.2.3 Asociacion regional de empresas del sector petroleo, gas y biocombustibles en

Latinoamérica y el caribe ARPEL.

Fue fundada 1965 con el proposito de contribuir activamente a la integracion y
crecimiento competitivo de la industria y al desarrollo energético sostenible, es una
asociacion sin fines de lucro que colabora a empresas e instituciones del sector petrdleo, gas
y biocombustibles en Latinoamérica y el Caribe. Promueve y facilita el desarrollo sostenible
del sector refinacion de petréleo, comprendiendo también la distribucion y comercializacion
de combustibles, asi como la inclusion de biocombustibles en la cadena de valor. Su principal
enfoque estd en la mejora continua de los procesos y sistemas de gestion operacional, en la
integridad mecanica de equipos en refinerias, en la calidad de los combustibles y en la

minimizacion de sus impactos sociales y ambientales (Arpel, 2014).
1.2.4 Comision de Regulacion de Energia y Gas — CREG.

Nace en 1994 con el fin de regular las actividades de los servicios publicos domiciliarios
bajo las leyes 142 y 143. Donde se encuentra la energia eléctrica, gas natural, gas propano y
combustibles liquidos. En el afo 2011, con la expedicion de Decreto 4130, el Gobierno
Nacional le reasigné a la CREG algunas funciones relacionadas con la regulacion de las
actividades de la cadena de combustibles liquidos derivados. Su objetivo es lograr que los
servicios se presten al mayor nimero posible de personas, al menor costo posible para los
usuarios y con una remuneracion adecuada para las empresas que permita garantizar calidad,

cobertura y expansion (Comision de Regulacion de Energia y Gas — CREG, 2014).
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1.2.5 Federacion nacional de petroleos — Fendipetroleo.

Fue fundada en 1971 como entidad gremial sin animo de lucro que afilia a todas las
seccionales que agrupan a los distribuidores de derivados del petroleo, representando los
intereses de los empresarios distribuidores de combustibles y energéticos del territorio
colombiano, promueven la sostenibilidad del sector y la contribucion al desarrollo social y

economico del pais (Federacion Nacional de Petroleos — Fendipetrdleo, 2014).

1.2.6 Asociacion Colombiana del Petroleo — ACP.
Es el gremio de la industria de hidrocarburos en Colombia, el cual retine las companias
que desarrollan actividades de exploracion y produccion de petrdleo y gas, transporte de

hidrocarburos y distribucion de combustibles liquidos y lubricantes (Asociacién Colombiana

del Petroleo — ACP, 2017).

1.3 Empresas dedicadas a la refineria en Colombia

La refineria se entiende como la purificacion del petréleo que remueve las impurezas a
través de procesos de transformacion y refinacion de productos como gasolina, diesel, asfalto,
queroseno, gas licuado, aceites y combustibles. Por otra parte, es importante mencionar que
Ecopetrol ocupa un lugar bastante significativo en el sector de hidrocarburos donde se ha
concentrado en su mejoramiento continuo y esto se puede evidenciar en la infraestructura
petrolera que ha construido en el pais, haciendo parte de esta la refineria de Cartagena donde

tiene una participacion del 99,34% y la refineria de Barrancabermeja (Casas, 2018).

Las caracteristicas de alta tecnologia y desarrollo de estas refinerias son de vital
importancia para las comunidades donde estan ubicadas, pero la realidad es que estdn creando
una serie de impactos negativos como conflictividad social, afectaciones al medio ambiente,
pobreza, desplazamiento, corrupcion y exclusion de la mano de obra local, debido a que el
enfoque de ellas es el aspecto econdmico e industrial dejando a un lado el tema social y sin
importar las compensaciones y beneficios a las comunidades aledafias que mitiguen los

impactos generados por las refinacion de petréleo (Casas, 2018).

La innovacion tecnoldgica ha avanzado para mejorar los procesos en la industria de petrdleo y
gas, este sector ha soportado con los equipos y practicas necesarias para incrementar
continuamente [...] la produccion y proveer los combustibles y subproductos petroquimicos que

la sociedad demanda. Las tecnologias en el afio 1950 se enfocaban para encontrar y producir
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petrdleo en areas con importantes revelaciones superficiales, procesando los crudos mas livianos
posibles en refinerias cuya operacion era muy manual. En el afio 1980, surgio la exploracion de la
sismica 3D en areas de geologia mas compleja, el desarrollo de pozos horizontales y el apoyo de
las tecnologias de la informacion; ademas, se diversificaron los productos de las refinerias,
incluyendo el procesamiento de crudos medios, la mayor produccion de diésel, y se reforzo el

enfoque ambiental y de seguridad de procesos (Saavedra y Jiménez, 2014, p.52).

Colombia viene cerrando huecos tecnoldgicos. En ese sentido, en Ecopetrol se han
identificado los principales retos a través de toda la cadena de valor. En el upstream
(exploracion y produccion): reduccion del riesgo geoldgico y mejoramiento de la imagen del
subsuelo, incremento del factor de recobro y optimizacion costos de produccion y prueba de
yacimientos no convencionales. En el downstream (refinacion y comercializacion):
valorizacion de crudos pesados, mejoramiento de calidad de combustibles, incremento de la

produccion de diésel (Saavedra y Jiménez, 2014, p.53).

Con la nueva tecnologia se evidencian impactos negativos en este sector, suelen darse
fenémenos de deterioro de ecosistemas y del ambiente social, por deforestacion y
contaminacion, por el empleo, entre otros. Ademas, en los ultimos afos, la percepcion de
muchos pobladores hacia la industria petrolera se ha tornado cada vez mas negativa,
impidiendo actividades de busqueda, extraccion y produccion de petroleo y gas, en aras de
mantener el equilibrio socio-ambiental existente y no asumir los riesgos que conllevan estas

operaciones (Saavedra, N y Jiménez, F. 2014).

En conclusion, es necesario mejorar las condiciones tecnoldgicas y de seguridad para

optimizar sus procesos industriales y disminuir su impacto ecoldgico (Cristancho, A 2014).
1.3.1 Refineria de Cartagena.

La refineria de Cartagena considerada como una de las mas modernas de sur américa fue
construida por Exxon en 1957 como un complejo de refinacion de combustibles para suplir
la demanda de la costa Caribe. Luego, en 1974 fue adquirida por Ecopetrol la cual tenia la
capacidad de producir ochenta millones de barriles diarios y después de su gran
modernizacion para poder disminuir la importaciéon de combustibles su producciéon diaria

llega a los 150.000 barriles. La refineria de Cartagena es un icono de la industria nacional y
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un activo productivo que introdujo a Colombia una era de refinacioén segura, moderna y de

ultima tecnologia (Reficar, 2020).

Aporto durante el afio 2018 el 34% del diésel y el 23% de las gasolinas que se consumen
en el pais, ademds sus ventas totales corresponden al 54% del mercado colombiano
cumpliendo con esto uno de los objetivos para la que fue modernizada que es cubrir en un
gran porcentaje la demanda nacional evitando la importacion del crudo y sus derivados

(Ecopetrol, 2020).
1.3.2 Refineria de Barrancabermeja.

Esta planta de refineria esta ubicada a orillas del rio magdalena, una de las primeras zonas
donde inicio la explotacion petrolera, realizando operaciones con unos alambiques traidos
del Peru en el afio de 1922 liderada por Tropical Oil Company. Por otra parte, los primeros
procesos de refinacion se realizaron con lefia y su maxima produccion de barriles por dia era
de 1.500 posteriormente durante las décadas de los treinta y los cuarenta se realizaron
cambios en la infraestructura la cual permitiria aumentar los volumenes de produccion y asi
mismo en 1951 con el nuevo liderazgo de Ecopetrol se realizaron varios cambios donde
aumentaban el uso de la tecnologia incrementando los rendimientos, la calidad y la
rentabilidad. Después, el periodo 1963 a 1979 fue importante para la industria petrolera del
pais en tanto que increment6 la produccion en aproximadamente un 163 % por la segunda
ampliacion que, ademas, permitié el ingreso de la refineria a la industria petroquimica (Crudo

transparente, 2020).
1.4 Fraude y corrupcion en el sector de hidrocarburos en Latinoamérica

En el sector de hidrocarburos tienen debilidad a nivel mundial en las instituciones
administrativas para controlar, gestionar, aprobar y ejecutar los proyectos, pero
indudablemente esta falencia es aprovechada por corruptos que rondan en todo el aparato
ejecutor de los recursos, un problema en el sector son los fondos de regalias generados por
la produccion de hidrocarburos, las cuales tienen que ser una fuente de recursos para
garantizar el desarrollo sostenible de las comunidades, orientado hacia el fomento de
proyectos en ciencia y tecnologia, y asi generar beneficios a la comunidad, dichos recursos

se utilizan en innumerables casos de malversacion de fondos, obras inoficiosas y despilfarros
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de recursos. Consecuencia de esto, es que las comunidades se oponen tantas veces a los

proyectos de la industria extractiva (Leal, 2019).
1.4.1 Caso Oceanografia.

En febrero del 2014 a través de un comunicado revelan el fraude de una empresa mexicana
conocida como Oceanografia S.A compafia dedica a la industria del petréleo, el cual habria
consistido en la presentacion de cuentas por cobrar falsas de un valor aproximado de U$500
millones de ddlares a las entidades bancarias por medio de un factoraje, consiguiendo asi el
pago anticipado de sus servicios con estas obligaciones, con el fin de apalancar créditos y
generar mayor liquidez en la compatiia. Este caso se concluye con la deteccion domiciliara
del accionista mayoritario acusado del delito de falsedad de datos, adicionalmente a esto se
sanciona la compaiiia por un afio y nueve meses a realizar contratos con entidades federativas

(Infolaft. S.f).
1.4.2 Caso La caida de Petrobras.

Es catalogado como uno de los casos mas grandes de corrupcion en Brasil, el cual inicio
en el afio 2013 con un seguimiento por parte de las entidades de control a la red de gasolineras
y lavado de autos, donde se evidencia un lavado de dinero que iba en contra de la
administracion publica, debido a que sobornaban a politicos ofreciendo entre el 1% y el 5%
de los billonarios contratos para obtener las licitaciones, este caso duro aproximadamente 10
afos, este caso estallo en el afio 2014 donde varios empresarios testificaron en contra de
directivos, gerentes y politicos, que tuvieron influencia en los hechos de corrupcion teniendo
como consecuencia la privacion de la libertad de algunos de ellos. A causa de lo anterior la
compaiiia implemento modificaciones en su manual de contrataciones y adicional prohibid

los contratos con las entidades involucradas (Infolaft. S.f).
1.4.3 Caso Pdvsa.

Es la primera compafiia en la produccion de petroleo en Venezuela la cual cuenta con el
complejo de refineria y control de reservas petroleras mas grande del mundo, pero a pesar de
esto en los ultimos afios ha estado en el ojo del huracéan por las irregularidades en su gestion
y administracion dando via abierta a los casos de corrupcion y siendo uno de los mas

significativos en este pais.
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Este caso se dio en el afio 2015 donde por medio de una notificacion se informo6 que la
petrolera habia lavado cerca de U$2000 millones de ddlares a través de la Banca Privada de
Andorra (BPA), trayendo consigo la afectacion de la imagen de la compaiiia incidiendo en
las decisiones que puedan tomar los vinculados econémicos al momento de realizar contratos

unilaterales; a raiz de ello se encuentran involucrados empresarios espafioles y panamefios.

En consecuencia, a lo mencionado anteriormente algunas decisiones de la petrolera deben
ser tomadas por el gobierno partiendo desde la eleccion de los directivos, es por ello que hoy
en dia la organizacidn esta compuesta basicamente por militares y adeptos al modelo politico,

econdmico y socialista establecido por el presidente (Infolaft. S.f).
1.4.4 Caso PetroTiger.

Es una compaiia de Estados Unidos, su caso de corrupcion estalla por un comunicado
oficial, emitido por la petrolera ubicada en colombiana, ya que habrian pagado sobornos de
U$335 000 dolares a colombianos relacionados con Ecopetrol a cambio de la obtencion de
un contrato de servicios petroleros; una vez conocida la informacion divulgada por el
Departamento de Justicia de Estados Unidos, pusieron una denuncia contra un grupo de
personas que habrian participado en pagos irregulares dentro de un contrato suscrito en el

ano 2010.

En consecuencia, la petrolera colombiana implement6 una auditoria especial y de
sistematizacion de la informacion para los procesos de contratacion con el fin de darle mayor

transparencia a estos escenarios, segun se informo en sus resultados anticorrupcion 2014

(Infolaft. S.f).
1.5 Caso de corrupcion Refineria de Cartagena

Refineria de Cartagena S.A.S., es una compaiiia que se dedica a la “refinacion de petroleo
con el fin de obtener combustibles, gases industriales y productos industriales para el
consumo nacional e internacional” (REFICAR, 2016). El caso de corrupcion inicia en el 2006
con la asociacion de una multinacional de Suiza Glencore (participacion 51%) y Ecopetrol
(participacion 49%). Finalmente, en mayo del 2009 Ecopetrol se convirtio en el propietario
del 100% de la compaiia ante el fracaso con la multinacional Suiza para desarrollar el

proyecto, durante este afo se realizaron los estudios de terreno, el plan de financiacion y en
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general el plan maestro para poder desarrollar dicha modernizacion (Fiscalia general de la

nacion, 2017).

Ante esta situacion, el Gobierno nacional decidié recibir el proyecto y asignarlo a la
compaiiia estadounidense Chicago Bridge & Iron Company (CB&I) era un reputado
contratista de ingenieria y constructor de sofisticados tanques y estructuras, aunque sin gran
experiencia en refinerias, pero se razono, suposicion nada infrecuente, que, si la tecnologia
para cada componente estaba disponible, una buena firma de ingenieria podia encargarse de
su ensamblaje. Aunque el objetivo de involucrar a CB&I era recuperar recursos y tiempo
perdido por Glencore, tiempo después se descubrieron millonarios sobrecostos injustificados

por parte de CB&I (El tiempo, 2017).

En enero del 2016 sali6 a la luz un informe en el que denunciaron que la construccion de
la refineria habia costado cuatro millones de doélares mas de lo que se habia presupuestado
inicialmente. La ejecucion del proyecto estaba estimada por un valor de 3777 millones de
dolares, pero termino valiendo 8326 millones de dolares. Lo anterior, segun el ente de
control, termind en un detrimento patrimonial de al menos 2433 millones de délares, es decir,
mas de cinco billones de pesos colombianos, ademas de los tres afios de retraso para terminar
el proyecto, este caso ha sido catalogado como uno de los casos de corrupcion més graves en
la historia de Colombia. La Contraloria General de la Republica (CGR) sefialé que se
encontraron varias irregularidades en el proceso, entre ellas, pagos de facturas sin
restricciones ni controles, que hubo demoras, retrabajos por defectos en disefios, sobrecostos
en materiales de construccion, desembolso de dinero a empleados que nunca ingresaron a
trabajar. CB&I facturd los mismos equipos a través de subcontratistas, lo que constituy6 un
doble pago; maquinaria descompuesta por la que se desembolsaron recursos, capataces que

no laboraron nunca (Contraloria general de la republica, 2018).

El 30 de noviembre de 2017 un fiscal radico una acusacion en contra de dos presidentes,
un vicepresidente juridico, un lider del grupo legal, el revisor fiscal de vicepresidencia
juridica y el revisor fiscal de la compaifiia (Pérez, 2019). Las autoridades sefialan que esos
exfuncionarios no protegieron los intereses de la Nacion al permitir que el constructor, CB&I,
incurriera en millonarios gastos injustificados. Esos costos, dice la CGR, ponen en jaque la

recuperacion del dinero invertido con la rentabilidad esperada por la Nacion como accionista
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mayoritario de REFICAR. Estas personas estan acusadas de delitos como peculado por
apropiacion, enriquecimiento ilicito, interés indebido en la celebracién de contratos y

falsedad en documentos (EIl tiempo, 2018).

En este proceso se encuentran involucradas dos grandes firmas dedicadas a la revisoria
fiscal y auditoria la cuales son Emts and Young (EY) y Price Waterhouse Cooper. Hasta el
momento no se tiene plena certeza si se abrieron casos de investigacion para estas dos

compaiiias por el caso REFICAR (Portafolio, 2017).

Dentro de este contexto el caso REFICAR es una muestra mas de la corrupcion y falta de
ética que se ve a nivel mundial, donde se evidencia participacién con apoyo a la corrupcion
de dos de las cuatro firmas mas cotizadas en el mundo. A continuacion, se relacionan casos

de corrupcion donde se han visto involucradas.
Tabla 2.

Casos de corrupcion de las firmas auditoras.

Price Waterhouse Cooper Ernts and Young
Reficar Reficar
Casos  |Odebrecht Lavanderna estonia Danske Bank

Concesionario Ruta del Sol |Enron

Nota. Tabla construida a partir de los aportes de (W radio, 2017) y (Asuntos legales, 2019).

Esta investigacion tiene como finalidad describir la importancia que tiene la
responsabilidad ética de la firma de auditoria como deteccion del fraude contable, en
particular en el caso REFICAR que aun sigue vigente para el contexto colombiano y por eso
se realiza este trabajo, el cual desea aumentar los niveles de comprension del papel de las
firmas de auditoria en la corrupcion del pais. Adicionalmente, se debe tener en cuenta que la
responsabilidad no es tinicamente de la firma sino también de la revisoria fiscal puesto que
ellos buscan salvaguardar los recursos publicos y colectivos de la sociedad. Sin embargo,

este trabajo se decantara por el papel de la auditoria.

1.6 Conclusiones
A través del tiempo se evidencia la creacion de entes de regulacion para el sector de
hidrocarburos con el fin de aumentar el control, la seguridad e implementacion de politicas.

Ademas, para tener una mayor facilidad de exploracion y explotacion aumentando asi, la
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estabilidad comercial del sector tanto nacional como internacionalmente en el mercado. El
desarrollo del sector de hidrocarburos es importante para la economia colombiana debido a
su aporte en regalias, contribuyendo a la mitigacion del dafio ambiental y social que generan
en la realizacion de sus actividades. Sin embargo, existen irregularidades en el momento de
la distribucion de los recursos teniendo fallas la formulacion de proyectos, los procesos de
contratacion y vigilancia del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) disminuyendo el

capital asignado para la recuperacion socio ambiental.

Pese a todo lo que ha implementado el gobierno tanto institucionalmente, normativamente
y apoyo frente a la inversion extranjera del sector no hay unos resultados concretos, debido
a que el porcentaje de participacion en el producto interno bruto en los ultimos afios ha sido
descendente, ya que han caido los precios del petroleo en el mercado internacional, lo que
conlleva a que cada vez este sector participe menos en el PIB ocasionado una disminucién
en los procesos de refinacion, mala distribucion de regalias, aumento de desempleo y

contaminacion socio ambiental.

La tecnologia es fundamental, segiin Saavedra y Jiménez (2014), ya que aumenta los
niveles de produccion y calidad del petroleo y sus derivados se enfocan unica y
exclusivamente en el aspecto de la maximizacién econdomica e industrial. Sin embargo, Casas
(2018) afirma que el avance tecnologico no es del todo bueno debido a que incrementa el
deterioro del medio ambiente y la exclusion de la mano de obra local dejando a un lado el
tema social. Por otro lado, causa polémica por su manejo del empleo realizando tercerizacion
de los servicios, aumentando el desempleo en los municipios donde desarrollan sus
actividades de explotacion y otro factor que influye negativamente es la contaminacion del
medio ambiente en las zonas donde se encuentran ubicados, perjudicando la biodiversidad y

la seguridad alimentaria de los habitantes.

Se observo que Ecopetrol es el lider de las actividades de refineria en Colombia teniendo
gran presencia en Cartagena y Barrancabermeja aportando la mayor parte de los combustibles
que se consumen dentro del pais, contribuyendo al abastecimiento interno y a su vez
disminuyendo las importaciones. En cuanto a las exportaciones, estas han aumentado a través

del tiempo debido a las modificaciones en las plantas que han incrementado la produccion
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del crudo y con esto trae aspectos positivos como nuevas empresas, desarrollo de nuevas

tecnologias e incentiva las inversiones extranjeras.

Por otra parte, se identifico que la corrupcion en el sector de hidrocarburos a nivel de
Latinoamérica es bastante alta ocasionando pérdidas estatales que afectan la economia y el
desarrollo de los paises, desembocando asi, el rechazo de los proyectos de la industria por
parte de la sociedad, es por esto que, las compaiiias involucradas en este fenomeno han
implementado cambios en sus politicas, contrataciéon de personal nuevo y auditoria mas
rigurosa con el objetivo de reflejar credibilidad y transparencia en esta industria, a pesar de
todos los sistemas de control y marcos normativos que existen, tampoco es garantia la

erradicacion total de corrupcidon como se demostrd en este capitulo.

Con esta contextualizacion del sector de hidrocarburos se describieron las caracteristicas
mas importantes del petréleo y sus derivados, su contribucion en la economia colombiana,
las refinerias con mas participacion en la produccion del pais. Por ultimo, se expusieron
algunos casos de corrupcion en Latinoamérica, dentro de esta revision, se caracterizé el caso
objeto de este estudio, REFICAR. Teniendo en cuenta lo anterior, en el segundo capitulo se

desarrollara el posicionamiento teorico frente a la importancia ética en la auditoria.



32

2. Capitulo 2 — La importancia de la responsabilidad ética en los procesos de

auditoria del contador publico

Todas las profesiones incluida la ejercida por el contador publico deben prestar mucho
interés a la ética debido a que de esta depende la buena ejecucion de su labor, por ende este
capitulo responde al segundo objetivo del presente trabajo que busca revisar la literatura
sobre la importancia ética en la auditoria; para trazar los elementos conceptuales de la
auditoria se inicia con una sintesis de los aspectos mas relevantes respecto a la definicion de
esta misma y su evolucion en el transcurso de la historia, posteriormente se relaciona con la
responsabilidad ética del contador publico y la aplicacion frente a la auditoria; seguido a esto,
se describe el marco regulatorio de la ética en Colombia el cual destaca los principios y
valores éticos de la profesion, continuando con el mercado de las diferentes firmas que
ejercen con mayor participacion en el pais. Finalmente se contextualizara las fallas de la

auditoria y sus efectos en la toma de decisiones.

2.1 Auditoria

Como dice Espino (2014, pp. 13) la auditoria es un complemento de la contabilidad para
realizar una oportuna revision de los estados financieros. Esta ha evolucionado en todo el
mundo, impulsada por la consolidacion de los organismos reguladores internacionales como

el International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB).

No esta de mas mencionar que la auditoria se basa en el anélisis y estudio de los estados

financieros basicos de la entidad, acompafiado de sus revelaciones.

Segun Fonseca (2007) los inicios de la auditoria en América del Sur se remontaron al
catorce de febrero de 1607 con la creacion del tribunal mayor de cuentas de Lima y en Europa
la auditoria como profesion se reconoce en 1862 mediante la ley Britanica de las sociedades
anonimas, este proceso se vuelve mas importante en la revolucion industrial a inicios de 1900
y el aumento del tamafio de las empresas manufactureras obligé a los empresarios no solo a
contratar personal para los temas administrativos, si no adicionalmente a pactar contratos de

servicios con firmas auditoras para evitar y detectar errores y fraudes financieros (p. 24).

La auditoria es un proceso que tiene por objeto investigar, evaluar y revisar las
transacciones financieras de las organizaciones, determina la eficiencia de las operaciones

ejecutadas. Adicionalmente proporciona mecanismos de control y técnicas que permiten
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identificar, mitigar o eliminar riesgos con el fin de mejorar la confiabilidad e integridad de la

informacion (Puerres, 2013, pp. 10).
Por otro lado, Ochoa, Zamarra, y Guevara (2011), definen la auditoria como una:

Actividad independiente que tiene lugar dentro de la empresa y que estd encaminada a la revision
de operaciones contables y de otra naturaleza con la finalidad de prestar un servicio a la direccion
[....] la administracion tiene la responsabilidad de prevenir y detectar el fraude y error por medio
de la implementacion y continuada operacion de sistemas contables y de control interno adecuados

(p.120, 139).

Como senala Vasquez (2007), la auditoria requiere aplicar un juicio profesional concreto,
para observar los procedimientos con el fin de evaluar los resultados obtenidos y que el
contador publico independiente emita una opinidon profesional sobre la situacion financiera

de la entidad.
De acuerdo a la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 200:

El objetivo de la auditoria es aumentar el grado de confianza de los usuarios en los estados
financieros. Esto se logra mediante la expresion, por parte del auditor, de una opinién sobre si los
estados financieros han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con un

marco de informacion financiera aplicable (p. 52).

La NIA 240 sefiala que “‘el auditor que realiza una auditoria de conformidad con las NIA
es responsable de la obtencion de una seguridad razonable de que los estados financieros
considerados en su conjunto estan libres de incorrecciones materiales debidas a fraude o

error” (p.138).

En cambio los auditores pueden sufrir presiones por parte del cliente para no revelar en
el informe de auditoria las irregularidades o errores encontrados, estas presiones pueden
afectar el juicio profesional llevando al auditor a buscar opciones para favorecer a la
compaifiia y no dar su opinion real de la informacion, ademas los auditores subordinados
también estan sujetos a estas presiones por parte de sus superiores para realizar cambios en
las conclusiones y opiniones del encargo de auditoria de la empresa, teniendo como resultado

una no independencia por parte del auditor (Espinosa-Pike., Barrainkua, 2016).

Por otro lado, Scannell (2016) hace referencia a una serie de fallas en las auditorias

realizadas por las cuatro grandes empresas, donde se evidencia que estas firmas no tienen la
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certeza razonable de que los estados financieros estuviesen libres de errores significativos,
segun Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB) en su informe del 2013 revela

el porcentaje de esta falta en cada una de ellas.
Tabla 3.

Informe de las fallas de las big four.

Empresas No

Empresas Norteamericanas

Norteamericanas
Deloitte 28% 67%
PwC 32% 46%
KPMG 46% 43%
EY 53% 43%

Nota. Elaborado a partir de los aportes de PBCAOB (2013).

En la tabla 3 se muestran las fallas de auditoria, en referencia a las empresas de red
mundial se encuentra en primer lugar a Deloitte con el 67 %, seguidamente de PwC con el
46 % y por ultimo KPMG y EY con el 43%, segiin Lander, Koene y Linssen (citado en
Abdul-Baki, Uthman y Kasum, 2019) opinan que la globalizacién de las cuatro grandes
firmas ha llevado a las empresas de este sector pasar de una proteccion del interés publico a

una maximizacion de los beneficios.

Por otra parte, estas mismas compaiias se ven involucradas en numerosas fallas a la
normatividad al momento de identificar los fraudes, disefian estrategias para reducir los
aportes fiscales de grandes multinacionales por medio de paraisos fiscales (Hudson.,
Chavkin., Mos, 2014). También estas firmas contratan personas recién graduadas y con poca
experiencia laboral aprovechdndose de su prestigio y es por esto que son criticadas por sus
mismos trabajadores debido a sus largas jornadas de trabajo que nos les permite tener tiempo
de vida social y familiar (Ametller, 2020). Segiin McKenna (Citado en Hudson., Chavkin.,
Mos, 2014) “estas firmas se fundamentan en el honor y la integridad y que son vigilantes del

mercado, pero se han hecho tan grandes que no les importa nada mas que ganar dinero”.
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En conclusion, la auditoria es una actividad y un proceso donde se encuentra vinculado
el control para la prevencion y deteccion del fraude y error convirtiéndose en un apoyo para
el area contable y financiera en la revision de los estados financieros, los cuales deben estar
presentados razonablemente a la situacion real de la compaiiia aumentando la confiabilidad
de los usuarios. Sin embargo, la auditoria tiene fallas al momento de su ejecucion debido al
incumplimiento de normatividad, implementacion de estrategias para evadir impuestos,
abuso del poder con sus trabajadores y sobre todo dandole prioridad al aumento de sus
ingresos y no a la proteccion de los interés publicos y privados de las empresas que los

contratan.
2.2 Responsabilidad ética del Contador Publico

La ética a través del tiempo ha tenido diferentes significados en las acciones del ser
humano. Algunos autores definen dos rasgos que caracterizan la importancia de la ética para
el desarrollo de la vida personal y profesional los cuales son: el actuar, para este caso la ética
no es algo teodrico sino practico, esta no describe como es el mundo sino como deben ser las
relaciones y acciones de las personas; el segundo rasgo es un modo racional el cual consiste
en orientar las decisiones del ser humano para buscar los criterios y argumentos en el uso

propio de la razén (Raufflet, 2017, pp. 13).

Los contadores publicos en Colombia pueden ejercer como independientes o empleados
adquiriendo la responsabilidad de la generacion de informacion y el control de la misma, la
cual esta basada en los principios y valores éticos de la profesion establecidos en el articulo
37 por la ley 43 de 1990, los cuales son integridad, objetividad, independencia,
responsabilidad, confidencialidad, observancia de las disposiciones normativas, competencia

y actualizacion profesional, difusion y colaboracion, respeto entre colegas y conducta ética.

Segun Vargas, C. (2007), en Colombia existen contadores publicos que no ejercen su
profesion con la debida transparencia y manejo ético, lo cual disminuye la confianza y la
honestidad de la carrera, esto genera preocupacion en la importancia de dar fe publica.
Debido a esto el profesional contable desarrolla una labor social, toda vez que su actividad
puede beneficiar o perjudicar a toda una comunidad; es por ello, que se exige un fuerte
compromiso ético para mantener la integridad en la informacion contable y por encima del

secreto profesional cumplir el deber legal de denunciar aquellas operaciones que puedan
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afectar a las empresas y hasta al propio Estado. De acuerdo a lo desarrollado por Vargas
(2007) se puede concluir que, a pesar de toda la normatividad vigente sobre la ética del
contador publico, aun se presentan fallas en la ejecucion de sus actividades que permite que

se dé un abuso de poder y corrupcion en el pais.

El contador debe desarrollar la profesion por conviccion propia, para poder hacer de la
contabilidad y la auditoria un proceso mejor, esto se logra igualando los valores sociales y
las normas escritas y acogerse a un parametro social que no les permita ser vulnerables a la
manipulacion. Pese a toda la normatividad no es garantia un mejor desempeio del contador
publico porque a través de la historia se han manifestado diversos sucesos donde se ha visto
el manejo inadecuado que se le ha dado a la contabilidad, actualmente en Colombia la
administraciéon encargada de imponer las sanciones es la Junta Central de Contadores
Publicos (JCC) las cuales pueden ser: amonestacion, multa, suspension y cancelacion de
la tarjeta profesional, al cierre del afio 2020 hay 284 137 contadores publicos, 3785,
sociedades de contadores publicos, 128 firmas de auditoria; en el transcurso del afio 2016 al
2020 han sido sancionados 272 contadores y cinco firmas de auditoria que son vigiladas por
la JCC (Unidad administrativa especial, Junta central de contadores, 2020) se observa que no
son muchos los contadores y firmas sancionadas respecto a los casos de corrupcion en el pais
esto se debe a que la junta central no cuenta con el personal y recursos necesarios para realizar

una vigilancia mas rigurosa que le permita identificar estas anomalias.

2.3 Importancia de la responsabilidad ética en la auditoria

Segun Torres (2015):

La ética tiene como objeto de estudio la moral, y ésta tiene que ver con las acciones humanas en
la vida social, por tanto, la ética se relaciona con todos los quehaceres humanos que ahora se
expresan como productos cientificos y tecnoldgicos, con los cuales, si bien, la ética tiene

relaciones con unos, su acercamiento es mas estrecho que con otros (pp. 10-11).

La ética empresarial ocupa un papel importante dentro de las organizaciones que
pueden ser privadas o publicas segiin Rodriguez 2005 (citado en Rodriguez, Castafio, Osorio,
Zuluaga, Duque, 2006) “En este enfoque instrumentalista, la misién de la empresa se limita
a la rentabilidad, y el comportamiento ético es solo un medio para asegurar su cumplimiento,

es decir, una buena ética significa un buen negocio” (p.28).
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Todas las profesiones implican una ética puesto que siempre se relacionan de una forma
u otra con las personas, unas de manera directa, como son los casos de los educadores,
periodistas, psicélogos, médicos, abogados, auditores, etc. Este trabajo se concentra en las
¢ticas de los auditores, puesto que deben tratar permanentemente con clientes,

administradores, gerentes en el transcurso del desempefio de sus actividades profesionales.

El auditor adquiere responsabilidad al momento de aceptar los contratos a ejecutar, puesto
que todos sus informes deben cumplir con requerimientos éticos, planificando y realizando
la auditoria para obtener una seguridad razonable en los estados financieros y que estos no
contengan representaciones erroneas de la importancia relativa. La auditoria con sus
principios éticos va mas alla de una simple auditoria financiera y contable debido a que debe
incluir procedimientos y practicas que ejerce la organizacion auditada, cabe anotar que la
auditoria ética no es suficiente por si sola para garantizar el comportamiento ético de las
empresas es necesario involucrar todos los grupos de interés donde podemos encontrar a
proveedores, clientes, colaboradores, accionistas, entre otros con el fin de formar una ética

integral en la organizacion.
De acuerdo con Espinosa-Pike., Barrainkua (2016)

Por el contrario, otros estudios sobre auditores y gestores financieros han concluido que la
experiencia tiene un impacto significativo pero negativo en el nivel de razonamiento ético y
también que los auditores de mayor edad mostraron niveles mas bajos de razonamiento moral que

los mas jovenes (p. 15).

2.4 Marco regulativo de la ética

Los cédigos de ética en las organizaciones y profesiones son un elemento fundamental
para orientar y evaluar la conducta de las personas, teniendo como fin consolidar patrones de
comportamiento laboral pretende asegurar el desempefio eficiente, transparente, respetuoso
y de cumplimiento. En la actualidad deberia ser una prioridad para las universidades instruir
de forma adecuada la ética en cada una de las profesiones, otorgandole asi a la sociedad
profesionales integros que cuenten con el conocimiento del conjunto de sus deberes, derechos

y valores.

De esta manera la ética en un contador publico es de vital importancia debido a que esta

faculta para dar fe publica y garantiza mediante su firma autenticidad y veracidad de los
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documentos y de la informacion que estos conllevan, asi mismo, dar cumplimiento de las
leyes impuestas por el Estado. En Colombia el marco regulatorio de la ética del profesional
contable se rige basado en la ley 43 de 1990 el cual establece los principios que constituyen
el fundamento esencial para el desarrollo de normas sobre ética de la contaduria y se
complementa con las normas internacionales establecidas por la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) efectuando disposiciones legales y reglamentarias que eviten actuaciones

que desacrediten la profesion (Angulo; Rojas; Daza; Altamar, 2010, pp. 85-88).

2.4.1 Ley 43 de 1990.

Los Contadores Publicos inscritos ante la JCC deben dar cumplimiento a la ley, la cual
comprende el conjunto de normas permanentes sobre ética a que deben regirse en el ejercicio
de las funciones propias de la Contaduria Publica establecidas por sus reglamentos

convirtiéndose segln el articulo 38 como un auxiliar de la justicia.

El Cddigo también permite orientar al profesional para realizar una gestion frente a los
clientes y partes interesadas, por lo que exige un mayor esfuerzo en la prestacion de un
asesoramiento del buen uso de los recursos financieros aumentando la trasparencia y
eficiencia, generando credibilidad y confianza. Segun Ballesteros y Urrego (2017), se
encuentran vacios en la ley donde permiten que los contadores abusen de estos al hacer
actividades que van en contra de los principios y la moral perjudicando tanto a los clientes

como a los usuarios de la informacion contable y También,

Se evidencid una crisis de principios éticos que los profesionales de la Contaduria Publica han
demostrado a través del creciente nimero de sanciones por parte de la JCC por el incumplimiento

del Cddigo de ética que hasta la actualidad tiene mas de 25 afos de vigencia en el pais (p. 3,4).

La Ley 43 de 1990 en su Capitulo IV, Titulo I, en el articulo 37 establece los principios que
constituyen el fundamento esencial para el desarrollo de normas sobre ética de la

contaduria como son:
Tabla 4.

Principios éticos de la ley 43 de 1990.
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DEFINICION

Integridad

El contador publico deberd actuar siempre en sus relaciones
profesionales con rectitud, honestidad, dignidad y sinceridad, en
cualquier circunstancia con el fin de dar veracidad y conciencia

moral en sus servicios prestados.

Objetividad

Trata de tener imparcialidad al momento de certificar, dictaminar
u opinar sobre los estados financieros de cualquier organizacion
evitando asi los prejuicios, conflicto de intereses o influencia de

terceros predominen sobre los juicios profesionales.

Independencia

Es esencial demostrar absoluta independencia mental y de criterio
en todo lo relacionado con su trabajo garantizando imparcialidad y

objetividad en sus juicios profesionales.

Responsabilidad

Se encuentra comprendida en todas y cada una de las normas de
ética y reglas de conducta del Contador Publico, lo cual promueve
la confianza de los clientes e influye en el bien comin de la

profesion.

Confidencialidad

Exige una estricta reserva profesional para tener una relacion de
exitosa con los usuarios de los servicios lo cual implica no revelar
datos sin previa autorizacion, salvo que exista un deber legar o
profesional para revelarla. También incluye el no hacer uso de la

informacion en beneficio propio o de terceros.

Observaciones de
las disposiciones

normativas

El contador deberd ejercer su profesion cumpliendo las
disposiciones del Estado y el consejo técnico de la contaduria. A

demas, debera observar las recomendaciones de sus clientes siempre
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y cuando estos sean contemplados en los principios ya establecidos

anteriormente.

Competencia y

El contador se encuentra obligado a actualizar constantemente

actualizacion sus conocimientos para ejercer la profesion de una manera eficaz e
profesional idonea que le permita ejecutar sus trabajos de manera satisfactoria.

El profesional tiene la obligacion de contribuir al desarrollo,

Difusion y | superacion y dignificacion de la profesion contable, lo cual se puede

colaboracion hacer por medio de ensefianzas o catedras respetando las normas

legales y reglamentarias, asi como los principios de ética.

Respeto entre

colegas

Para garantizar un ejercicio libre y honesto de la profesion
contable este principio inculca la sinceridad, la buena fe y la lealtad

entre colegas.

Conducta ética

La profesion contable debido a su funcion social implica tener
una conducta publica y privada basada en la moral y ética, teniendo
como fin abstenerse de realizar cualquier acto que pueda afectar

negativamente la buena reputacion del profesional.

Nota. Tabla realizada respecto a los aportes de la Ley 43 de 1990.

2.4.2 Federacion Internacional de Contadores (IFAC).

La IFAC refuerza la profesion contable y atiende el interés publico en todo el mundo,

contribuyendo al desarrollo de solidas economias internacionales por medio del

establecimiento y la promocion del cumplimiento de las normas profesionales de alta calidad,

fomentando la adopcion e implementacion de estandares especializados.

Los principios fundamentales para la profesion contable que establece la IFAC son:
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Principios éticos de la IFAC.

PRINCIPIOS

DEFINICION

Obliga a los profesionales de la contabilidad en sus relaciones

Integridad profesionales y empresariales hacer honestos y francos, teniendo un
trato justo y sincero.
o Se compromete a tener un juicio profesional evitando el conflicto
Objetividad

de intereses o una influencia indebida de terceros.

Competencia y

Cuando se comprometen con los servicios profesionales se debe

actuar en conformidad a las normas técnicas aplicables ofreciendo

diligencia calidad a los clientes, ademds garantizar una continua actualizacion
profesional de los avances técnicos profesionales ejecutando competentemente
sus actividades.
Se abstiene de la divulgacion de informacion confidencial de sus
o relaciones profesionales y empresariales para beneficio propio o de
Confidencialidad ) .
terceros, salvo que exista un deber legal o profesional para su
revelacion.
_ Tiene la obligacion de cumplir las disposiciones legales y
Comportamiento ' ) ) )
_ reglamentarias evitando actuaciones que puedan desacreditar la
profesional ‘
profesion.
' El profesional debe ejecutar sus actividades con independencia,
Independencia

libre de conflictos de interés o una influencia indebida de terceros.

Nota. Tabla realizada respecto a los aportes del codigo de ética para los profesionales de la contabilidad de la

IFAC (2009).
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La ley 43 de 1990 contempla diez principios de ética los cuales se complementan con los
sefialados por la IFAC, estos ultimos se establecieron con el fin de aplicarlos a nivel mundial
en cualquier sistema legal y social. Pero aun asi tienen fines diferentes ya que la IFAC hace
énfasis en los objetivos del profesional que son: credibilidad, profesionalismo, calidad de los
servicios y confianza lo contrario de la ley 43 del 90 que se enfoca mas en la importancia del
contador publico y su gestion social como depositario de la fe publica. Esta normatividad
debe ser de estricto cumplimiento para todos los que desempeian la profesion, se debe tener
en cuenta que el codigo de ética establecido por la IFAC no remplaza la legislacion
colombiana, sino que es un complemento que permite que los contadores publicos tengan

mas bases para ejercer su profesion.

2.5 Mercado de la auditoria en Colombia

Las firmas de reconocido prestigio internacional pertenecen a una red global las cuales
son llamadas Big Four (EY, Deloitte, PricewaterhouseCoopers y KPMG) estas compaiiias
son las que lideran el mercado de la auditoria en todo el mundo conllevando una
concentracion del mismo, debido a que en el siglo XX y comienzos del siglo XXI este sector
econémico atravesd cambios de estructuracion y en su forma de operar, las cuales se
encuentran la globalizacidn, la normatividad, entre otras. Estas organizaciones prestan de
manera integral una amplia serie de servicios en diversas areas y lineas de negocio, en los
que se definen principalmente los servicios de auditoria, aseguramiento, impuestos,
transacciones y asesoria. Segin Baker (Citado en Brenk, Renes, Trompeter, 2020) las
empresas de auditoria estan enfocadas en un interés economico y de esta manera mantener
su monopolio y por otro lado Velte y Stiglbauer (Citado en Gutiérrez, Zamarra y Villegas,
2020) afirma que “este nivel de concentracion de las firmas de auditoria ha generado una
barrera de entrada para firmas de menor tamafio y configurdndose asi, a nivel global, como

un mercado de corte oligopolistico”.

Espinosa-Pike (2016) resefia que en la competencia de precios de las empresas de
auditoria se tratan de implementar estrategias que disminuyan los costos de la prestacion de
servicio y asi mantener una maximizacion de los beneficios la compafiia; un ejemplo de esta
reduccion de costos es la contratacion de personal sin experiencia que segun DeZoort & Lord
(Espinosa-Pike., Barrainkua, 2016) esto amenaza la calidad de los servicios debido a que las

personas carecen de la experiencia y la técnica para ejercer.



43

En los servicios de auditoria la calidad y la confianza no influye en el tamafio de la firma,
tomando como ejemplo a EY la cual se ha visto envuelta en repetidos escandalos por
esconder cifras financieras a nivel internacional como el caso de Lehman & Brothers,
Toshiba, entre otros. Ademads, se identificd que el 78% de los casos investigados de
corrupciéon en Colombia la firma auditora omiti6 informacion, estuvo directamente
involucrada o no aviso a tiempo de los riesgos en la compaiiia (Rodriguez y Montafiez, 2016).
Lo que hace que la JCC tome acciones sancionatorias como lo hizo con Grant Thornton

International a la cual le cancel6 la licencia para prestar servicios por este mismo caso (La

W Radio, 2016).

Power afirma (Citado en Brenk, Renes, Trompeter, 2020) que la medicion y evaluacion
de la auditoria es un proceso complejo y no se puede identificar fAcilmente si esta tiene éxito
o fracaso. Las firmas pueden recibir incentivos para aumentar la rentabilidad, pero asi mismo
disminuyendo la calidad del trabajo. A continuacion, se presenta Ranking afio 2018 y 2019

de las firmas auditoras lideres en el mercado colombiano.
Tabla 6.

Ranking anio 2018 y 2019 de las firmas auditoras lideres en el mercado colombiano

2018 2019

Ernst & Young Audit Ernst & Young Audit
PricewaterhouseCoopers Deloitte Asesores y Consultores
Deloitte Asesores y Consultores PricewaterhouseCoopers
KPGM KPGM

Nota. Elaborado a partir de los aportes de la nota.com (2019-2020).

En la oferta de consultoria colombiana predominan las micro, pequefias y medianas
empresas ya que son el 80% del mercado nacional de esta manera se ve en la tabla 6 el

liderazgo de Ernst & Young Audit en la prestacion de estos servicios.
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En el mercado de la auditoria colombiana estas cuatro empresas representan el 30% de la
participacion, quedando asi el 70% distribuido entre unas 10 000 y 15 000 firmas, centros de
investigacion e independientes lo cual se evidencia que en el pais predomina el servicio de
auditoria local y la contratacion de firmas internacionales son practicas poco comunes (La

nota.com, 2019-2020).

De acuerdo a los resultados obtenidos por Gutiérrez, Zamarra y Villegas, 2020 de las
empresas que cotizaron en bolsa entre los afos del 2010 al 2018 el 86,76% de los dictimenes
fueron emitidos por alguna de las cuatro compaiias big four, dando un aproximado del 34%
KPMG, 28% Deloitte, 23% PricewaterhouseCoopers (PWC) y 15% EY y el 13,24%
corresponden a firmas de menor tamafio. También afirman que hoy la totalidad de las
empresas financieras y del sector publico son auditadas por una de las grandes firmas, en
cambio para los sectores industriales y de servicios la concentracion es menor siendo estas

auditadas por firmas nacionales.

Con relacion a estos indices del mercado el tamano de la empresa influye al momento de
contratar los servicios de auditoria debido a que la mayoria de las empresas que contratan a
estas cuatro firmas son multinacionales, entidades financieras y del Estado, de esta manera
el mercado nacional de las firmas tiene la mayor participacion con las pequefias y medias

empresas del pais.

2.6 Fallas de la auditoria (casos)

En la auditoria hay varios tipos de dictdmenes (opinion limpia, con salvedades, negativa
o abstencion) lo cual es un mecanismo para las firmas evitar o denunciar el fraude de sus
clientes dentro de las compaiiias, estas opiniones no se cumplen con transparencia debido a
los casos de corrupcion que se presentan cada vez mas en nuestro pais sin tener un previo

aviso del encargado que presta este servicio.

De acuerdo a una estimacion personal de Howard R. Davia, se dice “que el 40% de los
fraudes nunca son descubiertos, el otro 40% son descubiertos y el 20% restante son llevados
a juicio”.

Segun Sanchez (2016), los fraudes contables se presentan constantemente en las

organizaciones por diversos sucesos donde el principal factor es la excesiva presion

empresarial por obtener resultados rapidos, el siguiente es la oportunidad donde directivos o
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empleados encuentran falencias en los controles identificando la facilidad para cometer este
tipo de actos fraudulentos y por ultimo, esta la racionalizacion la cual se relaciona con la
actitud, valores, cultura y ambiente organizacional que conlleva a no detectar u ocultar
hallazgos significativos que pueden dar un giro a los acontecimientos presentes y futuros de
las entidades, esto sucede tanto a nivel nacional como internacional, en pequenas, medianas

y grandes empresas de todos los sectores.

Por otra parte, Viridiana (2011) afirma que existe el riesgo de los delitos cibernéticos que
se considera una amenaza externa de la compaiiia y también se puede desarrollar al interior
de la misma. De acuerdo con una encuesta realizada por PWC el 60% de las empresas
informan que no tienen un monitoreo para la mitigacion y prevencion de este riesgo lo cual
lo deja en el segundo lugar de los delitos mas presentados en el mundo de la auditoria
disminuyendo la confianza de los empleados y reputacion de la organizacion. A

continuacion, se va a hacer énfasis en las modalidades mas conocidas.

2.6.1 Alteracion de la informacion financiera.
Este tiene como fin la alteracion de los estados financieros donde se realiza algunos
fraudes contables generando efectos en los resultados y situacion financiera de la compaiiia

los mas comunes son:
Tabla 7.

Alteracion de la informacion financiera

Alteracion de la informacion financiera

Consiste en realizar registros de operaciones
que realmente no ocurrieron las cuales tienen
La sobrevaloracion y subvaloracion | como objetivo disminuir el pago de impuestos,
de ingresos y gastos fingir un fortalecimiento financiero para adquirir
préstamos, atraer inversionistas o  ganar

licitaciones.
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Gastos y pasivos ocultos

Algunas organizaciones recurren a ocultar
pasivos y gastos dejandolos de registrar o
posponiendo el registro para otros periodos

contables con el fin de mostrar una mejor liquidez.

Exceso o defecto de la valoracion de

inventarios

Este tipo de fraude se lleva a cabo aumentando
o disminuyendo las unidades fisicas, dejando de
registrar las salidas, manipulando el conteo fisico,
inflando los costos, es una practica que se
aprovecha de los diferentes procedimientos de
valoracion para realizar robos del inventario o

modificar su valor.

La valuacion de activos a criterio

propio y depreciacion inadecuada

Busca mostrar una estructura financiera fuerte,
que mejore la capacidad de endeudamiento de la
compaiiia al contar con mayor respaldo para la
financiacion, también se trata de incrementar
inadecuadamente el valor de los activos o un
método de depreciacion inadecuado con el fin de

disminuir o aumentar el gasto.

Revelaciones incorrectas

También es fraude el hecho de dejar de revelar
informacion o hacerlo de forma incorrecta y de

manera intencional.

Nota. Elaborado a partir de los aportes Sanchez (2016).

La alteracion de los estados financieros busca, esencialmente, generar una interpretacion

intencional y erronea sobre la situacion financiera real de la compaiiia, con el fin de transmitir

a los usuarios informacion ficticia de dichos estados convirtiéndose asi en fraude para las

organizaciones.
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2.6.2 Apropiacion indebida o malversacion de activos.

Consiste en el robo o utilizacion inadecuada de los activos de la compaiiia por la persona
encargada de protegerlos esperando obtener beneficios econdmicos, abarco un 76% de los
delitos reportados por las empresas que admitieron ser victimas de este tipo de fraude; el

principal ejemplo es el robo de efectivo o fondos (Sanchez 2016 pp. 5 — 12).

Segun encuesta realizada por PWC en américa latina el 69% de las compaiias denuncian
haber sufrido algin tipo fraude econdmico donde los principales autores fueron sus
empleados teniendo la siguiente participacion; gerencia media 43%, empleados de menor
nivel el 49% y a gerencia alta 8%. Identificando también los tres tipos de fraudes mas
utilizados en estas organizaciones que son la malversacion de activos, los sobornos y la
corrupcidn, este primero es considerado el delito mas frecuente dentro de las empresas
representando el 74% donde los trabajadores disponen de los activos para beneficio propio

(2010).

2.7 Conclusiones

La trayectoria de la auditoria en Colombia y en el mundo ha mostrado unos avances
significativos tanto a nivel teérico como regulativo; a nivel teérico hay distintos autores que
muestran amplias aproximaciones a la tematica definiendo la misma como un proceso
independiente que complementa las actividades financieras de la compaiiia, la cual busca
detectar y prevenir el fraude contable, para ello, se aplican mecanismos que permiten mitigar
o eliminar riesgos para dar confiabilidad e integridad de la informacion con el fin de generar
una mejora continua, para facilitar la toma de decisiones a los usuarios. Vasquez (2007),
sefala que el auditor requiere aplicar un juicio profesional, observando cada procedimiento
y evaluando los resultados obtenidos con el fin de emitir una opinidén profesional sobre la

situacion financiera de la entidad y si esta se encuentra acorde a la normatividad vigente.

Sin embargo, algunos de los autores sefialan que aun existe vacios en esta actividad
profesional aproximandose criticamente a las tenciones que hay en el ejercicio de la auditoria,
segin Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB), las cuatro grandes firmas
presenta fallas ya que no tienen la certeza de la razonabilidad en los estados financieros al
momento de dictaminar, preocupandose mas por maximizar los beneficios propios de cada

firma dejando a un lado la calidad del servicio, por otro lado, usan los vacios de la
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normatividad para favorecer al cliente ayudando a evadir impuestos mediante paraisos

fiscales.

De acuerdo a la responsabilidad ética del contador la JCC ha tenido que sancionar a
diversos contadores y empresas que dejan de lado la aplicacion de los principios éticos
establecidos en ley 43 de 1990 que rigen el ejercicio de las funciones propias de la Contaduria
Publica, se observa que las cifras de las firmas sancionadas y contadores son bajas respecto
a los casos de corrupcion que se presentan en el pais, adicionalmente si este fenomeno esta
apoyado por las compaiiias auditoras conlleva al deterioro de la imagen del profesional
contable lo cual disminuye la confianza y credibilidad de los servicios prestados, de esta
manera la ética en un contador publico es de vital importancia debido a que esta faculta para

dar fe publica y garantiza mediante su firma autenticidad y veracidad de los documentos.

Se observd en el mercado colombiano de la auditoria que las big four tienen una
participacion del 30% donde sus principales clientes son compaiiias que cotizan en bolsa,
entidades publicas y financieras, de esta manera el 70% restante pertenece a las firmas
nacionales las cuales tienen mayor participacion en las medianas y pequefias empresas del
pais. De acuerdo a Velte y Stiglbauer (Citado de Gutiérrez, Zamarra y Villegas, 2020) es
importante resaltar que las grandes empresas de auditoria son oligopolisticas a nivel global
debido a que implementan barreras estratégicas que excluyen la entrada de nuevos

competidores esto genera a su vez una inconformidad en el mercado.

Se identifico que el principal delito econdémico que afecta las organizaciones es la
malversacion de activos teniendo como consecuencias perdidas dentro de la empresa y su
principal caracteristica es el fraude que realizan los empleados debido a que utilizan los
activos para obtener un beneficio propio. Seguido a ello, estan los delitos cibernéticos que se
pueden ejecutar desde el interior y exterior de la compaiia, de acuerdo con la encuesta
realizada por PWC no tienen un monitoreo continuo para detectar a tiempo estos fraudes

disminuyendo la confianza de los empleados y reputacion de la organizacion.

Con esta contextualizacion de la literatura sobre la importancia ética en la auditoria se
describieron los aspectos de la definicion de la auditoria y su evolucion en el transcurso del
tiempo, su marco regulatorio de la ética en Colombia, el mercado de las diferentes firmas con

mas contribucion en el pais. Por tltimo, se expusieron las fallas y sus efectos para la toma de
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decisiones. Teniendo en cuenta lo anterior, en el tercer capitulo se desarrollara el analisis

critico del discurso a los informes de gestion de REFICAR para los afios 2015 y 2016.
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3. Capitulo III Informes de gestion Caso Reficar

Este trabajo asume una metodologia cualitativa, es una investigaciéon sin mediciones
numéricas basadas en la revision de fuentes primarias como libros, articulos académicos,
revistas, monografias y tesis (Calle, 2016, pp. 3); se utiliza como método el analisis critico
del discurso (ACD) el cual es un tipo de investigacion analitica que se interesa de modo
particular por la relacion entre el lenguaje y el poder. Teniendo en cuenta lo anterior, el objeto
de estudio principal son los informes de gestion de REFICAR para los afios 2015 y 2016, los
cuales se encuentran certificados por la firma auditora garantizando su veracidad; con esto
se busca profundizar en la responsabilidad ética de la empresa frente a los grupos de interés,
luego, esto sera contrastado con los informes emitidos por la por la CGR y también por notas

de prensa para la misma espacio-temporalidad sobre el caso.

3.1 Metodologia y estrategia para ACD

En este capitulo, se utiliza como método el ACD, este enfoque busca analizar de forma
critica la desigualdad social y el abuso del poder presente en los discursos escritos. Se enfoca
principalmente en problematicas sociales y cuestiones politicas, busca explicar desde la
interaccion social. Ademas, es una investigacion que intenta contribuir a dotar de poder a
quienes carecen de €l con el fin de ampliar la igualdad social y este se enlaza con el lenguaje
que tiene dimensiones cognitivas, emocionales, sociales, politicas culturales e historicas las
cuales despliegan estructuras especificas del discurso con el fin de reproducir el dominio
social, se puede concluir que esta abierto a amplios factores que ejercen influencia sobre ellos

a diferencia de las demas metodologias (Wodak y Meyer, 2003, pp. 19 — 33).

Segtn Padron (1996), una de las aplicaciones mas relevantes del ACD es el ordenamiento
del texto que permite examinar varios puntos de vista partiendo de lo general a lo especifico;
se encuentran dos modalidades basicas que son el modelo tedrico con funcion explicativa y
el sistema de andlisis con funcion de ordenamiento de la informacion generada por textos
donde se quiere obtener una interpretacion, comprension y explicacion de los hechos

sociales, politicos y econémicos.

Por lo tanto, se eligi6 como caso de estudio REFICAR el cual pretende identificar su
impacto en los grupos de interés, se realizard en base a los informes de gestion de la

organizacion de los afios 2015 y 2016, ya que fue el periodo en que la compaiiia se vio
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envuelta en uno de los mayores desfalcos por corrupciéon en Colombia. Los cuales se
triangularan con los informes de las entidades de control como la CGR que indica los
hallazgos encontrados en los afios mencionados y las notas de prensa, noticias que aportan
diferentes puntos de vista sobre este caso. Con esto se pretende estudiar los discursos de tres

actores, como se muestra en la siguiente figura:

Informes de gestion

de REFICAR afios
2015 v 2016
I/,\\\
l, \\
I' \\
Il \\
l, \\
l' \\
ll \\
I, \\
I' \\
/ N .
Informes de auditoria de e %, | Notas o noticias de prensa sobre el
. e kY . .
las entidades de control caso (W radio, caracol radio,
<:> semana, RCN radio, el economista,
el tiempo, y el universal).

Figura 6. Triangulacion ACD. Elaboracion propia.

Segtin Van Dijk (1990) la macroestructura es el conjunto de los datos mas importantes los
cuales deben estar ordenados de forma logica y esto se utiliza para procesar un texto, en
donde se debe tener relacion y coherencia en la investigacion a nivel local o global. Para este
trabajo se identifica una macroestructura, la cual esta conformada con el relacionamiento de
los grupos de interés de REFICAR, su objetivo es triangular la informacioén de estos tres
actores para entender como cambia el discurso de acuerdo a los diferentes puntos de vista del
hecho de corrupcion, los cuales son omitidos por el autor principal que es la compaiiia, donde
sus informes fueron revisados por la empresa auditora que tiene responsabilidad penal, fiscal,
social, politica y econdmica relevante en el cual no cumple a cabalidad los principios éticos

y el sentido para la cual fue creada.

3.2 Seleccion del Corpus
El corpus es un conjunto de datos que pueden ser orales, escritos y en formato electronico,

se utiliza como base para realizar una investigacion comparativa, donde se pueden estudiar
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paralelamente textos del mismo tema con opiniones diferentes, estan compuestos por
informacion representativa con muestras equilibradas de las variedades del objeto de estudio

y se caracteriza por estar estructurado para ser analizados.

El corpus debe estar compuesto por textos producidos en situaciones reales y la inclusion de los
textos que componen el corpus debe estar guiada por una serie de criterios lingiiisticos explicitos

para asegurar que pueda usarse como muestra representativa de una lengua. (Pérez, 2002).

De acuerdo a lo anterior se realiza la seleccion del corpus para la elaboracion del ACD

que se relaciona a continuacion:
e Informes de gestion afio 2015 y 2016 REFICAR.

eInforme de la actuacion especial al proyecto de modernizacion y ampliacion de

REFICAR aro 2016.

¢ Notas o/y noticias de prensas sobre el caso de corrupcion REFICAR de diferentes
medios de comunicacion (un periddico digital, la silla vacia, razon publica, el tiempo,

el portafolio, asuntos legales, el universal).

3.3 Lenguaje y modelo contextual

Los artefactos representan tres discursos distintos, el primero encabezado por los
informes de gestion emitidos por REFICAR que muestran una imagen de transparencia y
confianza; en segundo lugar, se encuentra la auditoria realizada por la CGR llamado Informe
de la actuacion especial al proyecto de modernizacion y ampliacion de REFICAR afo 2016,
donde se evidencian multiples falencias dentro de la organizacion durante la ampliacion y
modernizacion de la refineria. Para complementar este analisis, se triangula las noticias de
prensa porque exponen distintos puntos de vista de los medios de comunicacion, los cuales
interfieren en la opinion publica nacional y también pueden tomar una posicion a favor o en
contra de la empresa. De alli la importancia de compararlos desde de la responsabilidad ética

y el compromiso con los grupos de interés.

3.3.1 Informe integrado de gestion y de sostenibilidad Reficar.

Los informes integrados de gestion y de sostenibilidad son emitidos cada afio y publicados
en la pagina principal de la compafiia teniendo acceso a esta informacion cualquier persona

que lo requiera. Son elaborados y presentados bajo el estindar Global Reporting Initiative
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(GRI) para emitir informacién sobre los impactos econdmicos, ambientales y sociales de la
organizacion, estos documentos presentan el comportamiento que tuvo la empresa como
crecimiento econdmico, hallazgos encontrados por entidades gubernamentales, compromiso
con el ambiente y grupos de interés. También, realizan una breve descripcion de sus valores

éticos, politicas, planes anticorrupcion y antifraude aprobados por la junta directiva.

Estan divididos en siete temas principales que informan los diferentes aspectos de la
organizacion; los tres primeros presentan la estructura organizacional de la compaiia,
seguido por los grupos de interés que tratan del relacionamiento y la identificacion de los
riesgos que tiene con las comunidades, los colaboradores, el Estado, los contratistas,
Naccionistas, acreedores financieros y clientes; el quinto tema en el afio 2015 se relaciona el
proyecto de ampliacion y modernizacion de la refineria de Cartagena y muestra los avances
realizados, el acompafiamiento juridico y el empleo generado; en el afio 2016 hubo un leve
cambio que tuvo en cuenta el control, la auditoria y la gestion interna, el sexto corresponde
al ambiente, que estd conformado por el marco legal e indicadores de sostenibilidad para la

mitigacion del dafio ambiental y por tltimo los estados financieros.

Reficar en los informes de gestion resalta su compromiso para aumentar el crecimiento
econdmico, la proteccion ambiental, el cumplimiento normativo y la generacion de empleo,
basandose en su comportamiento €tico con los grupos de interés (REFICAR, 2015, 2016).
Ademas, estos informes son auditados por la empresa EY donde certifican su transparencia,
veracidad y cumplimiento con los estandares normativos, pero aun asi estuvo envuelta en
uno de los casos mas grandes de corrupcion en el pais, donde hubo un detrimento patrimonial
durante el periodo de modernizacion de la planta que se realizd del 2006 al 2016; de alli la

investigacion de la CGR en las cifras presentadas por la compaiiia.

Se identifican tres frases que utilizan a lo largo de los informes, la primera muestra en el
afio 2015 que el “Plan anticorrupcién” no tuvo tanta relevancia como en el siguiente, puesto
que implementaron nuevas politicas, planes y procedimientos para combatir la corrupcion
basados en el compromiso ético y de cumplimiento de los empleados y reclamaciones
recibidas por mecanismos formales (demandas laborales, derechos de peticion, tutelas).

Segun REFICAR (2016):
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Los controles de cumplimiento son anualmente auditados por la Gerencia de Auditoria Interna y
sus resultados son reportados a la Administracion y al Oficial de Cumplimiento, para exigir a los
duefios de cada proceso, de ser al caso, los respectivos planes de acciones y/o las medidas que se

deriven de cada situacion (p.40).

En segundo lugar, el “Plan de mejoramiento” busca controlar las operaciones
administrativas, operacionales y econémicas, después debe ser revisado y aprobado por la
auditoria interna de Reficar con el fin de ser reportado a través del Sistema de Rendicion de

Cuentas e Informes (SIRECI) y a la CGR.

En tercer lugar, el “relacionamiento con los grupos de interés” que estan incluidos en los
planes anuales de sostenibilidad, manifiestan tener una comunicacién constante con ellos
para identificar las expectativas que tienen en materia social, ética y ambiental, con el fin de
atender oportunamente sus requerimientos y necesidades; cada grupo de interés tiene un
interlocutor al interior de la empresa segun su politica, que funciona como canal receptor de
las diferentes inquietudes, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones que quieren comunicar
ala empresa. Segun Reficar 2015 “los grupos de interés son reconocidos por la junta directiva
quienes aprueban esta identificacion y tienen conocimiento de las diferentes expectativas y
preocupaciones planteadas por ellos” (p.53). Por otra parte, en el 2016 afirman que “la
atencion a los grupos de interés, permite hacer un monitoreo continuo que, a su vez, brinda

informacion valiosa para la mejora continua, identificando posibles brechas en los procesos”
(p.57).

3.3.2 Informe de la actuacion especial al proyecto de modernizacion y ampliacion

de REFICAR aiio 2016.

Es un informe que emite la CGR con un lenguaje técnico, esta tiene como objetivo
verificar el buen uso de los recursos, bienes publicos y contribuir a la modernizacion del
Estado, mediante acciones de mejoramiento continuo en las distintas entidades publicas
ejerciendo el control y vigilancia fiscal de forma oportuna, independiente y efectiva segtin lo
sefialado en el articulo 119 y 267 de La Constitucion Politica de 1991 y en particular la ley
42 de 1993. Ejecuta tres labores principales, la primera es el control macro, evalia el
comportamiento de las finanzas del Estado y el impacto de las politicas econdémicas, en

segundo lugar, esta la responsabilidad fiscal, tiene como fin recuperar los dineros sustraidos
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al fisco y busca la compensacion de los dafios al patrimonio publico y por ultimo estan las
auditorias (Control Micro), vigilan sistematicamente y permanente sobre las entidades que

manejan recursos publicos sujetos de control de la CGR. (DIAN, s.f).

Realizar Actuacion Especial de fiscalizacion al proyecto de modernizacion y ampliacion de la
Refineria de Cartagena S.A. — Reficar - con el objeto de evaluar selectivamente la adquisicion de
bienes y servicios realizados directamente por Reficar o a través de los contratos suscritos con
CB&ly Foster Wheeler —FPJVC para el proyecto de modernizacion de la Refineria de Cartagena,
mediante el examen de la eficiencia, consistencia de la informacion y legalidad de la contratacion,

verificando los términos de cantidad y calidad de las obras ejecutadas (p.10).

Para el afio 2016 audit6 la informacion contable de REFICAR desde el afio 2006 hasta el
31 de diciembre del 2015, realiz6 la inspeccion del financiamiento con Glencore y Ecopetrol
y las operaciones e inversiones con la compania CB&I. A lo largo de este informe se repiten
dos ideas principales que influyen en las conclusiones obtenidas durante la auditoria realizada
a REFICAR, en primera instancia se encontraron 36 “hallazgos en funcion del proceso de
corrupcion” de los cuales 35 tienen “irregularidades por presunta incidencia fiscal”’; bien sea
por accidon u omision en que incurren los servidores publicos y los particulares en el ejercicio
de la gestion fiscal, contraria a los principios establecidos para la funcion, que han producido
un dafio patrimonial al Estado. “La CGR considera que en desarrollo del proyecto de
ampliacion y modernizacion de la Refineria de Cartagena no se cumplieron los principios de

economia, eficacia y eficiencia” (Contraloria General de la Republica, s.f).

3.4 La argumentacion y las macroestructuras (Grupos de interés y Transparencia).
Caso de corrupcion REFICAR
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3.4.1 Grupos de interés.
3.4.1.1 Informe integrado de gestion y de sostenibilidad Reficar. REFICAR ha venido

trabajando en sus diferentes areas en el aumento de conciencia y sostenibilidad con los grupos
de interés, donde el factor principal es la comunicacion con ellos como canal receptor de las
diferentes inquietudes, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones, teniendo como objetivo
realizar un reporte anual para ser entregado a la junta directiva y sea tenido en cuenta para
establecer y aplicar las politicas y procedimientos. En ese sentido la empresa plantea que:

Lleva a cabo de forma sistemética reuniones con cada uno de ellos en donde se tratan las

principales preocupaciones y se plantean agendas conjuntas con miras a mejorar las condiciones

del entorno. Durante el ultimo trimestre de 2015 se llevaron a cabo diferentes espacios para
establecer los aspectos que son de interés para quienes se relacionan con la organizacion (Reficar,

2015, p.29).

Adicionalmente en el afo 2016 REFICAR informa que el “compromiso con la
sostenibilidad (financiera, ambiental y social), nos obliga a mantener una operacion
impecable y eficiente, asi como una gobernanza de la organizacion transparente” (p.10).

También el informe evidencia los grupos de interés mas representativos para la compaiiia

segun la imagen 7 son:
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Figura 7. Grupos de interés REFICAR. Informe integrado de gestion y sostenibilidad (2015).

Segin REFICAR la compaiia implementa capacitacion desde el afio 2016 en temas de
fraude, corrupcion, lavado de activos y financiacion al terrorismo para el personal antiguo y
nuevo con el fin de fortalecer el control interno (2016, p.39). Ademas, anualmente firman un

compromiso sobre la ética y el cumplimiento frente a los conflictos de interés y realizan una
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campafia pedagodgica para familiarizarlos con los conceptos, deberes y responsabilidades

(2015, p.47).

La Junta Directiva defini6 un conjunto de reglas de actuacion para todos los trabajadores a fin de
garantizar la transparencia, la confiabilidad y de liderazgo positivo, mediante las cuales se espera

mantener el buen nombre y reputacion de la entidad frente a sus diferentes grupos de interés (2016,

p.38).

En REFICAR el area juridica centra sus actividades en las demandas laborales, debido a
que estos procesos representan 94.7% del total de casos abiertos en contra de la compaiia,
una vez fue finalizando el proyecto, los colaboradores principalmente del contratista CB&I
quedaron cesantes y reclamaron beneficios no pagados contra la refineria. Durante el afo
2015 y 2016 el grupo juridico de la organizacion, también brindo apoyo y consultoria en
reclamaciones documentado y preparando la informacién y al cierre del afio se estaba dando

tramite a los procesos juridicos y arbitrarios.

El 12 de mayo los pescadores y agricultores artesanales, instauraron una accion de tutela
en contra de REFICAR debido a los impactos socio-ambientales de la produccion y
comercializacion de coque donde la corte suprema de justicia fallé a favor de los tutelantes
y ordeno a la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA) visitar el sitio para
realizar una inspeccion y evaluar los impactos econdmicos y ambientales, en el cual, informa

que todos los procesos se encuentran implementados de acuerdo a la normatividad.

La secretaria de transparencia de la Presidencia de la Republica, realiz6 un indicador de
prevencion de la corrupcion en el sector empresarial colombiano. Se incluyeron en esta
medicion a las 20 empresas mas grandes del sector real del pais, ordenadas por ingresos
operacionales segiin la Superintendencia de Sociedades. Dentro de estas empresas se
encuentra REFICAR la cual obtuvo una calificacion optima en las variables evaluadas
adquiriendo un puntaje alto del 96% (REFICAR 2016, p.34) dado que “somos creibles en la
medida de nuestra claridad en la gestion, nuestra transparencia en el actuar, nuestro

compromiso con la verdad y nuestro rechazo a la corrupciéon” (REFICAR 2015, p.45).

Reficar tiene procesos de arbitramento internacional en contra de la compania CB&l,
porque la CGR encontr6 diferentes hallazgos por problemas de gestion en la ejecucion de

trabajos, en donde la refineria afirma que esto fue ocasionado por parte de la empresa
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contratista, con esto busca recuperar los recursos y dafos ocasionados durante la
remodelacion. Ademads, menciona que “los resultados de la auditoria especial no hacen
referencia a actos de corrupcion, desfalco o similares por parte de Reficar, ni existen

hallazgos con alcance penal” (REFICAR 2016, p.63).

Los informes de gestion estan construidos hacia el servicio o necesidad del accionista esto
con el fin de obtener una utilidad sostenible y a largo plazo restandole importancia a las
comunidades u otros grupos de interés. Seguin REFICAR 2016, la compatiia esta conformada
por cinco accionistas el cual Andean Chemicals es el socio mayoritario con una participacioén
del 53.42% seguido de Ecopetrol con el 46.57% en donde tienen la facultad de elegir y
remover los miembros que los representan en la junta directiva como presidente al sefior Juan
Carlos Echeverry, (p.22). La compafiia argumenta que “la verdad esta por encima de todo,
en todas las acciones y relaciones de la Sociedad. Ejecutamos todo trabajo con
profesionalismo para sobrepasar las expectativas de nuestros clientes y accionistas en

términos de calidad, costos, ingresos y oportunidad” (REFICAR 2015, p.45).

Finalmente, se analiz6 que los informes tienen una mirada de transparencia que ocultan la
realidad de la compafia, no comunican completamente el relacionamiento con los grupos de
interés, de esta manera se puede decir que la empresa emite informacién con vacios

influyendo en la toma de decisiones de los usuarios y entes regulatorios.

3.4.1.2 Informe de la actuacion especial al proyecto de modernizacion y ampliacion
de REFICAR ajfio 2016. La Junta Directiva de REFICAR aprob¢ el pago de unos incentivos
en el afio 2015 a favor de funcionarios de la compaiiia, de Ecopetrol y empleados de los
contratistas, sin que dichos pagos estuvieran autorizados por la ley, los estatutos, la Asamblea
General ni por el Gobierno Nacional, violdndose asi el principio de eficiencia del gasto,
puesto que éste no generd ningun beneficio concreto para el proyecto de la refineria;
adicionalmente, no cumplio la condicion establecida internamente donde el proyecto tenia
que estar puesto en marcha a su 100% para recibir este beneficio, perjudicando el presupuesto
de la compania (p.91-94). También, afirman que para el mismo afio tenian 511 procesos de
demandas laborales ante la jurisdiccion laboral de Cartagena por despidos sin justa causa e

indebida liquidacion de prestaciones sociales los cuales superaban los $57.000 millones de
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pesos, convirtiéndose en un riesgo econémico para la compafiia donde estas peticiones sean
aprobadas a favor de los demandantes (p.48).

La CGR afirma que, el tramite ante la ANLA se ejecut6 con posterioridad a la realizacion
de los disefios que modificaron el sistema de llenado de camiones para el transporte de coque,
sin que se hubiera verificado la consulta previa, a la comunidad afrodescendiente del
Corregimiento de Pasacaballos, “desconocid que este proceso tenia garantia especifica de las
exigencias de equidad distributivas y participacion, en relacion con los grupos étnicos y en
concordancia con la obligacion estatal consagrada en el paragrafo del articulo 330 de la

Constitucion Politica” (p.185).

Segun el articulo 209 de la Constitucion Politica, REFICAR vulner6 el principio de
economia al reconocer y desembolsar pagos por costos que no fueron generados en ejecucion
del contrato impactando de manera negativa y aumentando los costos de expansion de la
Refineria constituyéndose asi en una gestion fiscal antiecondmica (p.58). También, este
informe argumenta la deficiencia en la planeacion del proyecto lo que aumento al final gastos
innecesarios adquiriendo elementos que no fueron utilizados; ademas demoras en las
importaciones, donde se evidencia la falta de experticia en la administraciéon, manejo,
custodia y logistica de carga (p.82). De igual forma, la CGR afirma que el retraso de la
culminacion del proyecto influy6 en el aumento de costos y gastos generando “un detrimento
patrimonial injustificado consecuencia de una gestion fiscal que atentd contra los principios

de planeacion, economia, eficacia, eficiencia y transparencia” (p.211).

Segin la CGR el contrato de la remodelacion de la refineria contaba con dos fases, la
primera era costos reembolsables y la segunda denominada llave en mano, sin embrago, esta
segunda etapa nunca se concretd porque CB&I insistio en continuar con la primera fase, con
el fin de ahorrar costos; REFICAR aceptd continuar con el contrato que beneficiaba al
contratista, “sin que se estableciera un marco regulatorio claro, que definiera rigurosamente
qué costos se asumirian como reembolsables y cudles no”, lo cual increment6 los gastos y

retraso los plazos de entrega (p.32).
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3.4.1.3 Prensa caso REFICAR. Este trabajo realiz6 una indagacion de las notas de
prensa relevantes para complementar este estudio de caso, algunas noticias son imparciales,
otras a favor o en contra de REFICAR, teniendo en cuenta la espacio-temporalidad del
presente trabajo, toma diferentes fuentes de informacion, tanto local como nacional. Segin
Caracol radio (2017), en el 2015 la junta directiva de la refineria aprobd incentivos para 3
900 trabajadores con un valor aproximado a los 100 mil millones de pesos, teniendo como
objetivo incentivarlos para terminar las obras de modernizacion a tiempo, lo que ocasiond
sobrecostos a la compaiia sin cumplir los tiempos y compromisos planteados. También dio
a conocer que el grupo auditor no evidencio6 los documentos que facultaran otorgar este tipo
de incentivos a los empleados. Ademads, segin W radio (2016), algunos empleados
interpusieron demandas laborales en contra de REFICAR por la mala liquidacion tendria que
asumir aproximadamente 400 mil millones de pesos, las demandas reposan en el juzgado de

Cartagena.

La Asociacion de Pescadores y Agricultores Artesanales de Pasacaballos instauraron una
tutela contra REFICAR debido a su inconformismo por la contaminacién que genera el
transporte de coque, el cual les est4 causando dafios ambientales y paisajisticos, sefialan haber
sido ignorados en su condicion de comunidades negras y la refineria debid realizar una
consulta previa que nunca hizo, impactando negativamente al proyecto. Por otra parte,
REFICAR afirma que el tratamiento del coque se realiza con todas las medidas de seguridad
necesarias, ademas reitera que funciona bajo el marco legal existente (El universal, 2016).

El informe de la contraloria presentd graves errores cometidos en la modernizacion de
REFICAR, donde llamo la atencidon la duplicacion de los costos, ferias de contratos, la
dramatica caida de la rentabilidad esperada y retrasos en la finalizacion del proyecto, lo que
causo pérdidas millonarias a la refineria y por lo tanto al Estado. Este escandalo es dificil de
comprender debido a la complejidad de factores que entraron en juego en la construccion,
por eso, “hoy queda claro que hubo un poco de todo: falta de planeacion, negligencia,

inexperiencia, falta de controles, despilfarro, y, no se descarta, corrupcion” (semana 2016).

Segun el periddico El tiempo (2016) la refineria instauré una demanda en contra del
contratista CB&I con el fin de recuperar USD 2 000 millones de sobrecostos en el proyecto
de ampliacién y modernizacion, después de conocer el informe de la CGR reveld que la

expansion de REFICAR terminé costando 8 015 millones de délares. En ese momento, ambas
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empresas iniciaron con la recopilacion de informacion para llegar a un comun acuerdo (El
Economista, 2016). Por otro lado, CB&I se defendié de las acusaciones y manifestd que
“todo ha sido presentado y estamos cerrando el trabajo. No vemos ninglin impacto material
desde ese punto de vista. No hay verdaderas disputas sustanciales. Asi que creo que

estaremos bien” (RCN radio, 2016).

Juan Carlos Echeverry presidente de la junta directiva de Ecopetrol fue el que denuncio
los sobrecostos de la ampliacion de la refineria por la injustificacion de los gastos, pero, la
Procuraduria le abri6 una investigacion formal por irregularidades y omisiones en los costos,
ademas, el ministerio publico ordené escuchar las grabaciones y revisar las actas de las juntas
directivas para los afios 2014,2015 y 2016, con el fin de verificar que los procesos ejecutados

fueran los adecuados (Semana, 2016).

Estas noticias muestran que el discurso tiene diferentes puntos de vista, debido a que la
mayoria de notas son imparciales en el momento de describir las situaciones presentadas en
este hecho de corrupcion, entre la refineria que habla a favor de ella e invisibiliza la realidad
de la compaiiia y el ente regulatorio que busca esclarecer el caso de los sobrecostos del

proyecto.

3.5 Triangulacion

Para la triangulacion se realizo investigacion de las noticias de prensa mas relevantes,
ademas, se revisO informe integrado de gestion y de sostenibilidad Reficar e informe de la
actuacion especial al proyecto de modernizacion y ampliacion de REFICAR ano 2016
emitido por la CGR siguiendo el espacio-temporalidad donde el factor principal trata de los

grupos de interés de REFICAR.

Se logro identificar que uno de los grupos de interés mas afectados son los empleados,
debido a que la CGR afirma que hubo 511 procesos en contra de Reficar por demandas
laborales, por despido sin justa e indebida liquidacion de prestaciones sociales, sin embargo,
Reficar en su informe sostiene que estos empleados son parte de la nomina del contratista
CB&I, por lo tanto, el principal responsable de estas demandas es el contratista del proyecto;
las notas de prensa se refieren a este caso de forma imparcial debido a que describe la
problematica sin ir a favor o en contra de alguno de los informes, en este sentido el empleado

queda desprotegido y sin ninguna respuesta.
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La CGR realiza investigacion al transporte de coque encontrando irregularidades en los
tramites ante la ANLA, REFICAR tenia que presentar documentos con anterioridad al iniciar
el trayecto del coque ocasionando impactos ambientales negativos para la comunidad y
dejando a un lado la opinion de los afrodescendientes, pero, aqui se encuentran
contradicciones en el discurso (Van Dijk, 1990) puesto que REFICAR responde que todos
los procesos realizados se encontraban de acuerdo a la normatividad vigente, segin
inspeccion ejecutada por la ANLA. Complementado con las notas de prensa se evidencia
imparcialidad debido a que informa la posicion de las dos partes sobre el tratamiento del

coque.

REFICAR afirma que es una de las empresas de Colombia que rechaza la corrupcion
muestra transparencia, claridad y veracidad en el actuar, debido a que obtuvo un puntaje del
96% en el indicador que realizd la secretaria de transparencia sobre de prevencion de
corrupcion en el sector real, por otra parte, la CGR menciona en el informe que en la
modernizacion de la refineria se vulnerd el principio de la economia, debido a las malas
practicas al momento de autorizar y desembolsar pagos de costos que no fueron generados
en la ejecucion del contrato, ademas un retraso injustificado en la entrega final del proyecto
atentando al patrimonio del Estado. Asi mismo, las notas de prensa estan a favor de la CGR
en cuanto a los sobrecostos y despilfarro de los recursos entregados para la ampliacion de la

compaiiia.

La CGR encontr6 inconsistencias en el contrato debido a que CB&I y REFICAR no
siguieron los parametros establecidos inicialmente en el acuerdo de llave en mano,
incrementando asi los costos y retrasos en la entrega del proyecto. Sin embrago, REFICAR
menciono que el responsable directo era el contratista, por esto inicio un proceso de demanda
en contra de CB&I, con el objetivo de recuperar los recursos por los dafios ocasionados.
Respondiendo a esto la contratista se defendio de las acusaciones informando a los medios

de comunicacion que no hay ninglin impacto material.

En general los informes de REFICAR estan dirigidos al servicio de los accionistas, con el
fin de obtener una utilidad, ocultando la importancia de los demds grupos de interés, se logra
identificar que el mayor accionista es Andean Chemicals seguido de Ecopetrol en cabeza del

sefior Juan Carlos Echeverry donde manifiestan que la verdad est4 por encima de todo y el
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trabajo se ejecuta con profesionalismo para sobrepasar las expectativas de los clientes y
socios. Sin embargo, segun Semana, 2016 los representantes de la junta directiva se
encuentran en investigaciones por irregularidades y omisiones en los costos por ello
ordenaron escuchar las grabaciones y revisar las actas de las juntas para tener un plano mas

claro.
3.6 Discusion y relacionamiento

Segun Camargo, Herrera y Rincon (2017), la entrada en vigencia del SGR permitiria una
distribucion equitativa de los recursos con el fin de beneficiar a las comunidades a través de
inversion social y mitigar los dafos ambientales; pero, de acuerdo a la afirmacion de Casas
(2018), las refinerias en Colombia generan impactos negativos como afectacion al medio
ambiente, corrupcion y exclusion de la mano de obra local. Este capitulo evidencia las
irregularidades en el transporte del cargue del coque, donde la comunidad se encuentra
inconforme debido a que infringieron la normatividad vigente, lo cual, no cumple con lo
dicho en los informes de gestion de REFICAR, sobre su compromiso para la proteccion
ambiental. Con lo anterior, REFICAR por su actividad deteriora el medio ambiente y a su
vez afecta a la comunidad cercana, es decir, no incorpora las demandas de las comunidades

y prima el crecimiento econémico e industrial.

En este contexto de corrupcion REFICAR contaba con una firma auditora lider a nivel
global, quien se encargaba de realizar su auditoria financiera y fiscal, donde, los resultados
de este proceso se convertian en un apoyo para la empresa, pues pretenden transparencia y
buenas relaciones con los grupos de interés. Actualmente EY es la firma contratada y esta
hace parte de las llamadas big four, se ha visto envuelta en otros escandalos de corrupcion
por esconder cifras financieras y omitir informacion siendo asi un riesgo para la compaiiia.
Como dicen Velte y Stiglbauer (Citado en Gutiérrez, Zamarra y Villegas, 2020) estas firmas
tienen gran concentracion del mercado mundial con corte oligopolistico que impiden la
entrada de pequefias compaiias, disminuyendo costos y maximizando sus utilidades
amenazando la calidad de los servicios. Por otro lado, Baker afirma (Citado en Brenk, Renes,
Trompeter, 2020) que las empresas de auditoria para mantener su monopolio estan enfocadas

en un interés econdomico.
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Segin REFICAR (2015) la compafiia realiza todos sus procesos con profesionalismos,
para sobrepasar las expectativas de los clientes y accionistas en términos de calidad, costos,
ingresos y oportunidades teniendo como principio la verdad por encima de todo, pero, a pesar
de esto, la CGR afirma que la compaiiia viol6 el principio de eficiencia del gasto, debido a
que la junta directiva aprobo pagos injustificados perjudicando asi el presupuesto inicial del
proyecto y retrasando el inicio total de sus operaciones. Segun Sanchez (2016), los fraudes
contables se presentan constantemente en las organizaciones por diversos sucesos lo que
conlleva a no detectar u ocultar hallazgos significativos que pueden dar un giro a los

acontecimientos presentes y futuros de las entidades.

La CGR encontr6 varias irregularidades en el momento de la auditoria realizada a los
informes presentados por REFICAR respecto al proyecto de modernizacion y ampliacion,
teniendo conflictos con los diferentes grupos de interés, se identificaron hallazgos de presunta
incidencia fiscal y administrativa, la CGR considera que en el desarrollo de este proyecto
incumplieron con su ética y principios de economia aumentando los costos y gastos de la
compafiia generando un detrimento patrimonial injustificado de al menos 2 433 millones de
dolares, es decir, mas de cinco billones de pesos colombianos, convirtiéndose asi en el

escandalo de corrupcion con mas impacto en el pais.

En concordancia con el discurso analizado, la entidad no muestra una vision completa de
la realidad y refleja en sus informes una imagen de transparencia y veracidad, teniendo como
aliada la firma auditora que también se expresan bien de la empresa en sus dictdmenes, lo
cual, invisibilizan los procesos de corrupcion. Este caso se complementa con la investigacion

de la CGR y la divulgacion en los medios de comunicacion.
3.7 Conclusiones del capitulo

Este trabajo analizo tres discursos distintos, el primero, los informes de gestion emitidos
por REFICAR; en segundo lugar, el informe de la auditoria realizada por la CGR y para
complementar este analisis, triangulacion con las noticias de prensa en que exponen distintos
puntos de vista, los cuales tomaron diferentes posiciones a favor, en contra o imparcial de la
compafiia, donde logran identificar las tensiones alrededor del caso de corrupcion. Se
identifico la macroestructura del relacionamiento de los grupos de interés de REFICAR,

permitiendo realizar un analisis paralelo y comparativo, para entender como cambia el
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discurso de acuerdo a las diferentes perspectivas del hecho de corrupcion, que fueron

omitidos por la compaiia.

REFICAR en sus informes de gestion muestra una imagen de transparencia y €tica para
hacer visibles sus resultados positivos, ante la corrupcion omite y matiza asuntos
fundamentales de interés publico; se observa una discrepancia con la CGR debido a que este
ente informa los hallazgos por mala ejecucion de procesos dentro de la compaiia, lo cual
gener6 un detrimento patrimonial al Estado e investigaciones a la junta directiva, accionistas,
contratistas y alta gerencia de la refineria, ocasionando el escandalo de corrupcién con mas

impacto en Colombia.

La macroestructura permite comprender que REFICAR construye un discurso
parcializado de los grupos de interés mostrando preocupacion por el desarrollo econdmico,
social y ambiental del sector, pero en realidad los informes no dan a conocer la singularidad
de problemas que ha ocasionado el caso de corrupcion; es por esto que, la realizacion de
informes se convierte en un protocolo que debe ser evaluado de manera constante y puesto

en tension.
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Conclusiones finales

A través del tiempo el desarrollo del sector de hidrocarburos aument6 el control, la
seguridad y sus politicas debido a la creacion de los entes regulatorios. Esta actividad
comercial es importante para la economia colombiana dado que sus regalias realizan un
aporte significativo a la mitigacion del dafio ambiental, social y laboral, pero a pesar de que
existe un marco normativo se presentan irregularidades en el momento de la distribucion de
los recursos, aumentando el riesgo de corrupcion y ocasionando pérdidas estatales que
afectan la economia del pais, igualmente la participacion del PIB en los Gltimos afios ha sido
descendente, puesto que han caido los precios del petroleo en el mercado internacional,
ocasionado una disminucién en los procesos de refinacion, aumento de desempleo y

contaminacion socio ambiental.

La tecnologia en las refinerias es fundamental, segiin Saavedra y Jiménez (2014), debido
a que aumentan los niveles de produccion y calidad del petréleo y sus derivados, su enfoque
principal es la maximizacion econdmica e industrial. Sin embargo, Casas (2018) afirma que,
estos avances tecnologicos no son del todo buenos, puesto que afecta el deterioro del medio
ambiente y la exclusion de la mano de obra local que ocasionan resultados negativos a la
comunidad cercana. Por otro lado, Ecopetrol es el lider de las actividades de refineria en
Colombia aportando la mayor parte de los combustibles que se consumen dentro del pais,
tiene presencia en la ciudad de Cartagena y Barrancabermeja lo cual contribuye al
abastecimiento interno, disminucioén de las importaciones y aumento de las exportaciones

que generan aspectos positivos para la inversion extranjera.

La trayectoria de la auditoria en Colombia y en el mundo ha mostrado unos avances
significativos tanto a nivel tedrico como regulativo; definiéndose como un proceso
independiente que complementa las actividades financieras de la compaiiia para detectar y
prevenir el fraude contable. Sin embargo, algunos autores sefialan que atn existe vacios en
esta actividad profesional, segiin Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB),
las cuatro grandes firmas presentan fallas, dado que, no tienen la certeza de la razonabilidad
en los estados financieros al momento de dictaminar, se preocupan por maximizar los
beneficios propios, dejando a un lado la calidad del servicio y de acuerdo con Velte y

Stiglbauer (Citado de Gutiérrez, Zamarra y Villegas, 2020) es importante resaltar que las
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grandes empresas de auditoria son oligopolisticas a nivel global debido a que implementan
barreras estratégicas que excluyen la entrada de nuevos competidores que genera a su vez

una inconformidad en el mercado.

En el mercado colombiano de la auditoria las big four tienen una participacion del 30%
donde sus principales clientes cotizan en bolsa, entidades publicas y financieras, de esta
manera el 70% restante pertenece a las firmas nacionales las cuales tienen mayor
participacion en las medianas y pequefias empresas del pais. Por otro lado, se identifico que
el principal delito econdmico que afecta las organizaciones es la malversacion de activos
teniendo como consecuencias pérdidas dentro de la empresa, seguido a ello, estan los delitos
cibernéticos que se pueden ejecutar desde el interior y exterior de la compaiia, de acuerdo
con la encuesta realizada por PWC no tienen un monitoreo continuo para detectar a tiempo

estos fraudes.

La metodologia permitio un analisis paralelo y comparativo, sobre la macroestructura, la
cual comprende el relacionamiento con los grupos de interés de REFICAR, se identifico la
preocupacion del desarrollo econdmico, social y ambiental del sector, teniendo como base
tres discursos distintos, lo cual permite entender las tensiones y perspectivas alrededor del
caso de corrupcion, que fueron omitidos por la compaiiia, tuvieron en cuenta los diferentes
puntos de vista presentados en los informes de gestion, actuacion especial de la CGR y la
triangulacidn con las notas de prensa. Es por esto que la realizacion de los informes se debe
evaluar constantemente, debido a que la compaiiia no dio a conocer la particularidad de

problemas que ha ocasionado este caso de corrupcion.

De acuerdo a lo anterior se evidencia que el sector de hidrocarburos en el tiempo ha
tomado un lugar importante para la economia de Colombia debido a que su participacién
contribuye significativamente al desarrollo del pais y aporta recursos para el mejoramiento
social, ambiental y laboral. Pero, aun asi, este sector se ve involucrado en diferentes hechos
de corrupcion, es por esto que, las compaiias involucradas en este fendmeno han
implementado cambios en sus politicas, contrataciéon de personal nuevo y auditoria mas
rigurosa con el objetivo de reflejar credibilidad y transparencia en la industria, a pesar de
todos los sistemas de control y marcos normativos que existen, tampoco es garantia la

erradicacion total de corrupcion.
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Ademas, se observa que las firmas de auditoria en la prestacion de servicios tienen una
responsabilidad ética minina puesto que usan vacios de la normatividad para mostrar una
imagen de transparencia y veracidad con el fin de favorecer al cliente, haciendo visible los
resultados positivos ante la corrupcion omitiendo asuntos de interés publico, de igual manera,
esto conlleva al deterioro del profesional contable, lo cual disminuye la confianza y
credibilidad, debido a que el contador publico debe dar fe y garantizar la autenticidad de la
informacion, de lo contrario estaria fallando a los principios éticos de la ley 43 de 1990,

obteniendo multas, sanciones y cancelacion de la tarjeta por parte de la JCC.

Por lo tanto, este trabajo no se puede generalizar, pero si permite aumentar los niveles de
compresion sobre la importancia de la responsabilidad ética de la firma de auditoria en la
deteccion del fraude contable: caso REFICAR. Solo se aborda una mirada, y es por ello que
se necesitan mas estudios contextuales y trabajos de campo sobre el tema, debido a que no
se sabe como participan las firmas en otros procesos. Respecto a la corrupcion, los auditores
deben actuar y ejecutar los servicios profesionales conforme al codigo de ética y control de
calidad que establece la profesion y asi el nivel de confianza que deposita al cliente en los
servicios profesionales sera total, asi mismo las empresas deben ejecutar sus actividades de
manera correcta, respetando los principios y valores tanto éticos y morales como personales

de los contadores publicos.
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