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Resumen

Este proyecto de investigacion se centra en el disefio de un paquete turistico a partir de la
memoria historica del Cementerio Central en Bogota, el cual busca potenciar culturalmente la
alternatividad de los diferentes subtipos de turismo oscuro en la ciudad. El turismo de
Cementerios o también denominado necroturismo tiene como objetivo principal descubrir el
patrimonio artistico, arquitectonico, historico y paisajistico del destino, ademés de conocer
leyendas de muertes. Para este proyecto de investigacion se implementd un enfoque mixto, pues
para la ejecucion de la investigacion se realizo una encuesta de 18 preguntas que proporciono
informacion especifica para el continuo desarrollo de la investigacion, ademas de ello, dentro
del proyecto de investigacion se realizé una caracterizacion de los bienes inmuebles localizados
en el Cementerio Central, y se proporciond una entrevista de 10 preguntas a trabajadores
aledafios del Cementerio Central de Bogotd, estos instrumentos se utilizaron para un correcto
enfoque, disefio y desarrollo del paquete turistico. Por ultimo, gracias al analisis de los
resultados obtenidos, es posible decir que el Cementerio Central es un destino estratégico de
gran importancia y potencial para realizar un paquete turistico enfocado al turismo oscuro, ya
que alberga historia, leyendas, patrimonio, arquitectura entre otros que lo convierte en un

destino ideal para la practica del turismo oscuro.
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Introduccion

La presente investigacion tuvo como objetivo realizar un paquete turistico enfocado al
turismo oscuro en el Cementerio Central de la ciudad de Bogota, con el fin de dar a conocer
una alternativa distinta en la industria del turismo, el cual puede generar beneficios en la ciudad
y en el sector que se va a realizar. Esta investigacion se hace con el fin de que los turistas
conozcan y tengan un mayor interés por la practica del turismo oscuro. El proyecto de
investigacion se divide en tres capitulos en el cual es posible encontrar:

El primer capitulo se encuentra enfocado en dar a conocer la infraestructura, historias,
leyendas, entre otros factores, que rodean y hacen parte del Cementerio Central desde sus
inicios hasta la actualidad. Este capitulo es fundamental ya que por medio de este se puede
conocer la division y estructura del Cementerio Central, y a su vez, encontrar y reconocer los
diferentes personajes ilustres no solo para Colombia o Bogotd, sino también, para el sector y su
localidad. Lo anteriormente dicho tiene como resultado, tener una idea mas clara y precisa de
qué lugares se van a conocer e incluir en el paquete turistico y definir los lugares para realizar
el mismo.

En el segundo capitulo se definid el perfil del turista oscuro, y a su vez, en base a los
resultados obtenidos por el perfil del turista oscuro se definid la muestra y poblacion el cual
hace parte del proyecto de investigacion. Para definir dicha muestra se realizé una encuesta de
18 preguntas y una entrevista de 10 preguntas, estos instrumentos de recoleccion de datos se
utilizarén con el fin de ser més precisos a la hora de seleccionar la poblacion que esté interesada
en ser parte y adquirir un paquete turistico enfocado al turismo oscuro.

En el tercer y ultimo capitulo se dié a conocer una propuesta final de este proyecto
investigativo. Por tal motivo, el proyecto de investigacion se enfoca directamente al disefio de
un paquete turistico a partir del turismo oscuro en el Cementerio Central en Bogotd. Este
capitulo di6 a conocer todos los lineamientos, requisitos y requerimientos, que se deben cumplir
por parte del turista y por parte de los guias profesionales para que dicha propuesta cumpla con
las expectativas del perfil de turista interesado en adquirir el paquete y a su vez, practicar el

turismo oscuro.



1. Planteamiento del problema

Lamentablemente la  apropiacion de los diferentes puntos culturales y
patrimoniales enfocados al turismo oscuro dentro de la ciudad de Bogot4, son rechazados, ya
sean con fines de estereotipos, desconocimiento del concepto o simplemente son dejados en el
olvido, por ello es posible explicar las diversas razones por las cuales Bogotad carece de una
identidad turistica y de pocos productos turisticos enfocados al turismo oscuro. Ahora bien,
estos lugares y personajes dejados en el olvido no poseen una exploracion mas amplia, lo cual
hace que estos lugares pierdan interés para las los posibles turistas, frente a ello el papel que se
juega es importante ya que el poco reconocimiento de estos lugares es de gran preocupacion,
aspectos como: La cultura y el patrimonio cultural, no poseen un alcance mayor si no que, por
el contrario, simplemente se deja como un reconocimiento basico.

Frente a esta situacion un factor favorable y alentador es el nivel competitivo al que la
historia ha llegado, es decir, que la historia a través del tiempo se posiciona como un atractivo
fuerte frente a los turistas y hacia otros atractivos, lo cual genera un mayor nimero de los
mismos. Si se indaga mas se puede evidenciar que Bogotd, y mas especificamente el
Cementerio Central no posee un producto turistico potencial que abarque su visita y recorrido
en todo el afo, sin embargo, el Instituto Distrital de Turismo ofrece recorridos de
entretenimiento en el mes de noviembre hasta la primera semana de diciembre, con el fin de
que en estos meses los turistas puedan tener experiencias, vivencias y a su vez, aumente su
conocimiento e interés en recorrer los callejones antiguos del cementerio. Por consiguiente, el
turismo evoluciona y sus diversificaciones son amplias, y a su vez, promueve al Cementerio
Central como un atractivo turistico potencial dentro de la Ciudad de Bogota.

Otro factor poco favorable es que el tipo de educacion que se brinda no se profundiza sobre
la historia de la ciudad y que fomenta el desinterés y muy poca curiosidad de investigacion o
apropiacion cultural. Sin embargo, se puede realizar una propuesta dentro del Cementerio
Central de Bogota, este por ser un lugar rico en cultura, tradicion, oscurantismo y demas
caracteristicas favorables, son las razones por las cuales se puede impulsar este tipo de turismo.
Ademas, el Cementerio Central posee una caracteristica inigualable por su historia y oscuridad
la cual encaja perfectamente dentro de la amplitud del turismo oscuro.

El posicionamiento de la historia del Cementerio hace conocer el valor del mismo y de cada
acontecimiento alli ocurrido, asi mismo, permite identificarse con una identidad propia y tnica.
Por tal motivo, es viable emprender un trabajo sistematico que permitira incentivar el turismo

oscuro sobre los turistas que se encuentren en la ciudad de Bogot4, en donde se podra encontrar
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historia, cronicas oscuras, creencias, historias escondidas y ampliar la informacién sobre hechos
especificos.
1.1 Definicion del problema central

El turismo es uno de los sectores que a través de su evolucion ha provocado cambios en la
forma en que los viajeros prefieren disfrutar su tiempo libre, dando lugar a otras alternativas de
turismo. El turismo oscuro es un turismo que a menudo realizan los turistas sin darse cuenta, ya
que lo que parece ser solo turismo patrimonial o cultural (por ejemplo, la visita a un museo de
armas o a un monumento homenaje a victimas individuales o colectivas), es, ademas, turismo
relacionado con la muerte Foley y Lennon (2000).

Adicional a lo anterior, no se tiene claro, cuales son los destinos que pueden visitarse por
parte de los turistas interesados, ya sea por falta de informacion o porque simplemente la
poblacion residente del lugar no conoce este tipo de turismo y a su vez, existe poca oferta de
este tipo de turismo. Es posible resaltar también, que estos lugares carecen de guias o personas
que conozcan poco o mucho acerca de la historia o las diferentes experiencias que se viven y/o
vivieron en ese espacio.

1.2 Pregunta problema

(Como disefiar y elaborar un paquete turistico a partir del turismo oscuro enfocado en la
memoria histérica dentro del Cementerio Central en Bogota?
1.3 Justificacion

Por medio de este proyecto de investigacion se quiere dar a conocer los diferentes espacios
y/o atractivos en el Cementerio Central, con el fin de poder practicar turismo oscuro en este
destino haciendo un paquete turistico donde los turistas sientan experiencias y sensaciones de
terror y adrenalina. En este lugar las personas se van a sentir atraidas por una sensacion poco
inusual a la hora de hacer turismo. Es importante dar a conocer el turismo oscuro, y en especial
el que se va a practicar principalmente, mas conocido como turismo de Cementerios.

Este tipo de turismo tiene como fin que los turistas se mantengan al tanto de los espacios
escalofriantes, llenos de historia y trama que poseen las tumbas del Cementerio Central en
Bogota, y a su vez, que el turista obtenga experiencia y satisfaccion de las emociones
ocasionadas por el recorrido. Todo es necesario implementarlo y aplicarlo, ya que este tipo de
turismo contiene ciertas problematicas al momento de practicarlo, una de estas problematicas
es que esta alternativa de turismo es poco aprovechada por los turistas por temas de cultura,
creencias, religion. También, es poco reconocido como una de las opciones mas importantes de
turismo, por diversas razones, no hay personal de guianza turistica que promueva esta practica

de turismo en todo el afo, sin embargo, el Instituto Distrital de Turismo realiza recorridos
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turisticos mayormente en el mes de noviembre y primera semana de diciembre para que los
turistas satisfagan esta necesidad.

El turismo de Cementerios es necesario e importante darlo a conocer ya que puede generar
grandes beneficios para el lugar y sus habitantes, no solo monetario, sino también historico,
cultural, de aprendizaje y conocimiento para todos aquellos quienes quieran estar asociados a
este tipo turismo. También benefician a todos aquellos que no estan relacionados directamente
con el turismo, tales como vendedores ambulantes, restaurantes aledafios, tiendas,
supermercados cercanos y atractivos humanos como lo son residentes cercanos al lugar de
destino, que conocen historias, mitos y leyendas que se relacionan con el destino a recorrer.
Entre otros factores que se benefician teniendo una relacion directa o indirecta con el destino.

La finalidad de esta investigacion es muy importante y es el dar a conocer las diferentes
actividades de este. Por esta razon, es importante dar a conocer las diversas alternativas que se
tienen para los turistas, y por supuesto, es fundamental dar a conocer a los residentes y a los
turistas que el Cementerio Central no solo es un lugar donde las familias solo pueden enterrar
a sus seres queridos, sino que el destino expresa infinidades de historias interesantes, asi, de

esta forma ir convirtiendo el turismo de Cementerios en una gran potencia.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Disenar y elaborar un paquete turistico a partir del turismo oscuro enfocado en la memoria
histérica del Cementerio Central en Bogota.
2.2 Objetivos especificos

Caracterizar los posibles atractivos turisticos que formen parte del Cementerio Central.

Identificar el perfil del turista interesado en un paquete turistico enfocado al turismo oscuro
dentro del Cementerio Central.

Elaborar un paquete turistico de turismo oscuro a partir de la memoria historica en el

Cementerio Central en la ciudad de Bogota.
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3. Marcos de referencia

3.1 Marco tedrico

Por medio del marco tedrico se hablara acerca de las teorias, ideas, investigaciones, posturas
y conceptos acerca del turismo oscuro partiendo de distintos autores importantes. De igual
manera, estos autores son los indicados para soportar la definicién del turismo oscuro y sus
derivados, realizando aclaraciones sobre las mismas e identificando las diferencias sobre sus
caracteristicas. De este modo, se podra tener una mayor claridad y visibilidad sobre el tema a
desarrollar.

Es importante indicar que segin Zuley (2011) se diferencia un paquete turistico de un
producto turistico en cuanto a que el paquete turistico se define como todo aquel que tiene o
posee la cualidad de comercializarse de manera inica, este debe contener de dos a tres servicio
completamente turisticos, es decir que posean un servicio como el alojamiento, la alimentacién
o el transporte, Ahora bien para el Instituto distrital de Turismo (2020) todo aquel producto
turistico se definird como la combinacion de atractivos y todos los servicios ofrecidos bien sean
inmateriales y materiales, que se brindan al mercado mediante diferentes intermediarios como
los son los guias o demds operadores turisticos.

3.1.1 Turismo oscuro.

El turismo oscuro, en las Gltimas décadas, se ha definido como el turismo que implica viajar
a lugares historicamente asociados con la muerte y la tragedia. Diversos estudios como el de
Seaton (1996) y Wight (2006), se han enfocado en el turismo oscuro como un nuevo segmento
de visitantes que tiene por principal motivacion la busqueda de destinos donde predomina “la
muerte” como principal factor de atracciéon. De la misma forma Hooper y Lennon (2017),
sugieren al turismo oscuro dentro de las siguientes clasificaciones:
Tabla 1

Clasificaciones de turismo oscuro segun Hooper y Lennon

Clasificacion Espaiiol Autor
Thana-tourism Thana-turismo (Seaton, 2002)
Tragedy-tourism Turismo de tragedia (Verma y Jain 2013)
Doom-Tourism Doom-Turismo (Lemellin et al, 2010).
Macrabre-Tourism Turismo macabro (Dann 1998).
War-Tourism Turismo de guerra (Lisle 2000)

Disaster-Tourism Turismo de desastres (Shondell-Miller, 2008)
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Grief-tourism o Prision- Turismo de duelo o Prision- = (Wilson 2008).

Tourism Turismo

Nota. Elaboracion propia, (2017).

El concepto “dark tourism” (turismo oscuro) originado por Foley y Lennon, aparecid
aproximadamente hace dos décadas en Reino Unido, especificamente en el afio 1996. Aunque
ellos no fueron los primeros autores que relacionan las atracciones turisticas con el interés por
la muerte y lo macabro. Rojek (1997) fue el primer autor el cual introdujo la nocién de
atracciones oscuras, mediante el concepto “black spots” (puntos negros), por el cual, se refiere
a la gran cantidad de turistas que visitan los lugares en los que han ocurrido desastres.

Ademas de ello, varios investigadores han definido el concepto de turismo oscuro Foley,
(1996) y Dann (1998), siendo la definicién mas aceptada indica que todo lo relacionado con el
turismo oscuro, se le denomina al acto de viajar y visitar sitios, atracciones y exposiciones que
tienen como tema principal la muerte real, el sufrimiento o lo aparentemente macabro. De esta
forma, segun Uclan (2014), todas aquellas visitas de turistas a antiguos campos de batalla,
atracciones del patrimonio de la esclavitud, prisiones, Cementerios, exposiciones particulares
de museos, sitios del Holocausto o lugares de desastre constituyen el amplio ambito del Turismo
Oscuro.

El turismo oscuro se ha convertido en una de las modalidades de turismo mas llamativo,
segun Azis (1995) y Seaton (1996), asumen que en los ultimos afos todo lo relacionado con
turismo oscuro como lo es lo macabro y la exclusion social incentivan el protagonismo a este
tipo de turismo. De esta forma la denominacién de turismo oscuro se posiciona como un tipo
de turismo de alto interés y por parte de la academia como un potencial de estudio. Entre las
primeras clasificaciones creadas por Graham junto a Seaton (1998), se clasificdé de manera muy

basica este fendémeno, el cual lo dividieron en cinco categorias:

Lugares peligrosos: Se refiere Sitios Conmemorativos o de
a todos los lugares que estén Muerte: Lugares gue

en peligro para la salud del conmemoran la muerte
turista. Ya sea por guerras o [pudiendo ser guerras, infierno
por contaminacion. del holocaosto, cementerios

Casas de Terror: Son Themed Thanatos o
Sitios ¢ Casas Tanato-temditico: 3l
relacionados con el Museos relacionados wa:@sﬂl]ugnr “1
harror y la muerte, con la muerte y €l UOCICOR WML RT
reales o recreadas. sufrifiento asesinato y violenecia.

Visitas Tormenta: Son

Figura 1. Clasificaciones sobre el turismo oscuro. Graham y Seaton (1998).
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Por el contrario, Lennon y Foley (2000) proponen las siguientes clasificaciones dentro de

lo denominado turismo historico:

Turismo de cementetio, el recorrido por lugares donde se encuentra
inhumadas o sepultadas personas, con el fin de conocer el entomo, su
arquitectura e historia

Turismao de desastres o catistrofes naturales, Turismo de fantasmas,
vigita a lugares donde los fendmenos visita a lugares donde se
maturales, han causado catastrofies airibuyen a la visiones,

apanciones ¥ demas

Turismo de prisiones, Turismo de Thﬁ‘:‘-l{;}adf b:;:ﬁa,
T holocausto, visita a ug i
calabozos, mazmorras lugares que han e I:la‘;r:rﬁurrl 5

e e e producido la :
¥ ;Eail':ummu 2 e bombardeos, etc
el : intencion de
sncemdoy a0 e urcl
P 4 ) totalmente un

L grupo &nico o faza

Figura 2. Clasificaciones sobre el turismo oscuro. Lennon y Foley (2000).

Mas, sin embargo, Liebermann y Medina (2012) proponen que, desde los antepasados, todas
las personas mostraban un alto interés por las tragedias, por la muerte y los ritos, pues en la
antigiiedad los desplazamientos a los lugares oscuros eran varios. Seaton (1996), hace un
énfasis profundo en la época en que las personas visitan dichos lugares buscando las mismas
caracteristicas ya mencionadas. El indica que todos esos desplazamientos se daban en la Edad
Media, (un claro ejemplo reportado en los libros de historia era cuando las personas se
desplazaron masivamente hacia las ejecuciones de las personas en publico), también, se refiere
que los aumentos de esos desplazamientos se intensificaron el en periodo romdantico, hacia los
finales del siglo XVIII y a comienzos del siglo XIX.

De acuerdo con lo anterior ya mencionado Stone (2005), indica algunos de los lugares los
cuales eran el objetivo final de esos desplazamientos, el cual se encuentra: el coliseo
(proponiendo que este lugar fue el inicio y nacimiento del turismo oscuro ya que pudo ser el
primer lugar en donde se practicd dicha actividad, todo esto con base en que las personas
viajaban a dicho destino con el fin de visualizar luchas entre gladiadores y las ejecuciones).
Ahora bien, Stone (2005) también menciona que en la morgue se realizaban visitas guiadas,
este lugar se encontraba en la era victoriana mas especificamente en la cdmara de los horrores
de Madame Tussauds.

Sharpley y Stone (2008), proponen que los viajes junto con la experiencia con los lugares

asociados con la muerte no son nuevas en esta actividad, en cambio, y anteriormente ya es
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mencionado las personas siempre se han sentido atraidas fuertemente por los lugares,
atracciones y eventos relacionados con el turismo oscuro. Durante el desenvolvimiento del
turismo a través del tiempo varios autores hablan sobre él proporcionando un sin fin de
diferencias y definiciones las cuales se describiran a continuacion.

Para Nieto, Mora y Bonelo (2021), indican que el turismo oscuro tiene como definicion
principal y mas importante la forma con que se ve la muerte desde diversos puntos de vista.
Gracias a ello, Lennon y Foley (2000) también formulan una nueva idea del como se puede ver
el turismo oscuro en una modalidad més clara y amplia. Esta definicion consiste en como se
visualizan los desastres y como estos entran dentro de la categorizacion de diversidad dentro
del turismo oscuro, esto viéndose desde el punto de vista de como la muerte es producida por
el desastre.

El potencial demarcado por este tipo de turismo es grande pues su aprovechamiento es alto
gracias a su oferta tan amplia y rica. Para Seaton y Lennon (2004), se define como turismo
oscuro una nueva forma en que se ve los viajes, pues el principal objetivo de estos es la visita
a un destino cuya caracteristica principal sea el desastre o la muerte, gracias a ello se puede
decir que la oferta es fuerte gracias a el potencial que se tiene. Ahora bien, esta oferta se
desarrolla siempre y cuando las personas emprendan viajes en busqueda de los ya mencionados
destinos con dichas caracteristicas, gracias a estos autores se muestra una definicion clara y
precisa sobre qué es el turismo oscuro.

Indagando profundamente el crecimiento turistico se potencializé a mediados del siglo XX,
desde este periodo de tiempo se puede indicar que la oferta toma mayor fuerza a medida del
tiempo, y la oferta experiencia de turismo oscuro crece, tanto como en alcance y como la escala.
Tarlow (2005) ofrece otra definicion y lo plasma como todas aquellas visitas a destinos en los
que ocurrieron tragedias o muertes y que continlian latentes en la actualidad. Mas adelante,
Stone (2006), dice que el turismo oscuro se define como la forma de desplazamiento o de viajar
a todos aquellos lugares que estan relacionados con la muerte, con el sufrimiento humano y una
vision macabra.

Ahora bien, Sharpley y Stone (2008), definen este tipo de turismo como la actividad de viajar
a destinos en los que a lo largo del tiempo se han producido pérdidas grandes de vidas es decir
destinos con tragedias en las cuales se vean involucradas un numero masivo de personas
muertas por atrocidades. Para culminar en institute for Dark Tourism Research definen al
turismo oscuro como la actividad de viajar a los lugares con atractivos y exhibiciones
relacionadas con la muerte humana, con todos los desastres ocurridos o también con principios

de actividad macabra. Como se evidencid existen numerosas descripciones y definiciones de
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turismo oscuro, y son numerosas las denominaciones que tiene la tipologia de turismo oscuro,

estas denominaciones o definiciones se describiran en la siguiente tabla:

Tabla 2

Denominaciones de turismo oscuro

Significado Denominacion Autor

Consumo por parte de los turistas y/o visitantes, en Turismo oscuro Lennon and

destinos relacionados con turismo oscuro. Turismo Foley (1996)
Cementerio Beech (2009)
Turismo Tunbridge and
cultural Ashworth
Turismo de (1996)
sufrimiento Dann y Seaton

Turismo penal

(2001)

Viajes impulsados o realizados con el fin de tener Thanatourism Seaton nos
encuentros mas simbdlicos con la muerte segun Maria = (tanaturismo) explica este
Bohorquez (2017). El significado, tenemos que hablar concepto

de otro concepto, el de “thanatopsis”. Su significado Sharpley y
es la vision de la muerte, ya que esa palabra es una Stone (2009)

combinacion de dos palabras griegas, “thanatos” (la
encarnacion de la muerte) y “-opsis” (se refiere a la
vision). La diferencia entre el turismo oscuro y el
tanaturismo es que este Ultimo incluye todo lo
relacionado con la muerte y el turismo oscuro solo
incluye las tragedias modernas (como lo definen
Lennon y Foley)
Nota. Elaboracion propia a partir de Maria Bohdérquez (2017) y en Bowman y Pezzullo (2010).

3.1.2 Turismo de Cementerio o Necroturismo.

El turismo de Cementerio o necroturismo es una de las principales ramas que provienen del
turismo oscuro. Para Light (2017), actualmente se define al turismo oscuro o turismo dark a
todo aquello que conlleve a dirigirse a lugares o destinos con caracteristicas oscuras como las
prisiones, territorios en donde sucedieron batallas o fendmenos que conllevan a la muerte,

lugares de esclavitud, Cementerios entre otros destinos con sufrimiento. Por tal motivo, se
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utiliza e implementa el turismo oscuro como el padre para cualquier otra forma de turismo que
se relacione con alguna forma a la muerte, el suplicio, sufrimiento, tragedias y atrocidades.

Dentro de los diversos tipos de turismo oscuro se encuentra como uno de los mas importante
el necroturismo o turismo de Cementerios. Para Tomasevi¢ (2018), el turismo de Cementerio o
necroturismo es todo aquel turismo en donde el principal objetivo es la visita de Cementerios.
Este tipo de turismo posee un solo objetivo, el de descubrir un patrimonio, un turismo cultural,
histérico, y ademas de conocer historias de los alli encontrados como leyendas y demas mitos
que existan sobre las tumbas.

Tal como explicaba Tomasevi¢ (2018), el turismo hacia los Cementerios puede diferenciarse
por tipos, es decir un motivo principal y otro secundario. Por lo tanto, el motivo de la visita se
puede dividir en 2 subgrupos, el necroturismo ancestral que consiste en la visita a tumbas
familiares y necroturismo cultural, el cual consiste en las visitas a Cementerios con tumbas
conocidas por sus leyendas, historia o por ser de celebridades. En la actualidad se puede
encontrar con que varias ciudades en el mundo tienen como principal atractivo los Cementerios
pues se les considera parte de un contexto histoérico y enriquecedor.

Como expone Tomasevi¢ (2018) hacia el siglo XIX, los Cementerios eran considerados
parte del ocio dentro de la sociedad, pero esto no siempre fue asi, pues, como bien indica
Tomasevi¢ (2018), mas adelante los Cementerios fueron tomando un aspecto mas privado con
miras hacia los nostalgico, silenciosos, de duelos y ademas intimos. Ya para el siglo XX, gran
parte de los Cementerios reabrieron sus puertas para los visitantes, con un poco de escepticismo
pues continuaban con un aire de privacidad y ademas de ello protegiéndolos del vandalismo
urbano.

Para definir la palabra necroturismo Manchego (2021), propone que la palabra necroturismo
se divida asi; “necro” que significa la relacion con la muerte, y si se lleva a una relacion con el
turismo se puede causar un resquemor entre las personas pues no es muy atractivo. Por lo tanto,
para Manchego (2021), los visitantes internacionales y nacionales de cada nacion estan
prefiriendo realizar itinerarios en los cuales uno de los destinos son los Cementerios mas
famosos de cada pais, ademas, de que este destino puede ser el factor predominante sobre el

viaje.

3.1.2.1 Necroturismo en catacumbas.
Para Manchego (2021), la relacion entre la muerte y las historias tradicionales son temas de

un mix perfecto que conjuga dos mundos diferentes y temadticos, que se encuentran en
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vanguardia hace muchos afos atrds. Para Manchego (2021), estas mezclas de temas siempre
estan latentes, por ejemplo, nombra las variadas visitas en las Catatumbas de las ciudades de
imperios antiguos, el cual hace mencion que, en Perq, se realizan visitas a Catatumbas en las
cuales se pueden ver un aproximado de 25 mil huesos y restos humanos. Segin Manchego
(2021), indica que bajo la iglesia de San Francisco se encuentran piezas de restos de seres
humanos, y que ademas se encuentran a disposicion de los turistas. La Unesco declar6 el Museo
de “Las Catacumbas” en Perti como Patrimonio Cultural de la Humanidad en 1988.

3.1.3 Turismo cultural.

Segtin el Seminario Internacional de Turismo Contemporaneo y Humanismo, el ICOMOS
(International Council on Monuments and Sites) (1976) a través de la carta del turismo cultural,
lo define como aquella forma de desplazamiento que posee como principal objetivo el
conocimiento de monumentos o lugares historicos, artisticos que posea un destino, y que posee
una influencia positiva sobre el destino mismo, es decir que este es capaz de automantenerse.
Movimiento de personas desde sus hogares de residencia habitual a todos aquellos destinos
cuyas caracteristicas sean el enriquecimiento cultural. Lo anterior, bajo la condicion de retener
informacion patrimonial y cultural que el destino posea, ahora bien, Richards (2000) plantea
que el turismo cultural no solo conlleva el consumo de productos culturales del pasado, sino
que también de la cultura contemporanea del presente.

Para Nina (2014), el turismo cultural se caracteriza como la actividad la cual se realiza por
medio del visitante o turista que admira y contempla los recursos culturales de un destino
especifico. El turismo cultural hace resaltar los atractivos principales del destino, ademas de
ello la sostenibilidad que lo favorece entre la relacion que se da con el visitante y el residente
del destino. Ahora bien, Nina (2014) también menciona que el turismo cultural se define como
una actividad la cual realiza el visitante o turista para contemplar los recursos culturales de un
destino.

Segin la OMT (2012), el turismo cultural se define como el viaje que es motivado
principalmente por el deseo de conocer un destino cuyas caracteristicas esenciales son sus
rasgos distintivos, rasgos espirituales, rasgos materiales e intelectuales ademas de los rasgos
afectivos que caracterizan a una cultura o a una sociedad. Para la OMT (2012), es claramente
distinguible este tipo de turismo por la manifestacion del deseo para conocer y comprender los
atributos culturales y patrimoniales de su destino seleccionado. El turismo culrural se subdivide
de acuerdo a la necesidad y deseo del visitante es decir que es moldeable y que puede percibirse

bajo diversos enfoques.
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Tabla 3.

Versatilidad del turismo cultural

Aspecto historico

Aspecto geografico

Aspecto arquitectonico.

Aspecto artistico.

Aspecto regional.

Nota. Elaboracion propia a partir de (OMT, 2012).

A proposito, Santana (2003), ve al turismo cultural como un desarrollo mediante el cual la
alternatividad se basa en toda la actividad de comercializacion de la cultura de un destino, por
lo tanto, todos los elementos caracterizadores de turismo cultural, en definitiva, pasan a ser
parte de toda la oferta dentro de los productos turisticos. Para Santana (2003), este tipo de
turismo posee un alto grado de dificultad, esto por la atraccion turistica masiva, y el gran interés
por los bienes de interés cultural del mismo destino.

Pero Baudrihaye (1997), el turismo cultural es visto como un viaje especificamente dedicado
a la calidad del destino como también cree que los destinos deben ser vistos de forma sensible
a la informacién que se ofrece del mismo. Baudrihaye (1997), habla también acerca de un
respeto especial para el paisaje el cual caracteriza a diferentes destinos de bien cultural y sin
dejar de lado a su entorno. Por lo tanto, es posible afirmar que el turismo cultural masivo
conlleva a una amplia contaminacion visual y auditiva, esas condiciones no deben impedir el
respeto el cual merece y caracteriza a los destinos como culturales.

A nivel internacional la OMT (2019, p. 31) habla de este tipo de turismo como un tema que
siempre ha sido de gran interés pues esta actividad turistica es motivada principalmente por el
deseo de aprender, indagar y conocer atractivos culturales y enriquecedores tanto a nivel
material como inmaterial. Sin embargo, para la OMT (2019) no todos los territorios que poseen
este tipo de turismo desarrollan su completo potencial. Para el MinCIT (2007), en Colombia
existe la politica de turismo cultural, el cual indica que el turismo cultural ofrece la necesidad
de crear nuevos productos turisticos culturales dentro de los territorios, ahora bien, el Plan de
Desarrollo Nacional 2018-2022 quiere por medio del turismo cultural ofrecer y desarrollar

productos turisticos diferenciados y de alto gasto.
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3.2 Marco conceptual

3.2.1 Turismo.

Segin la OMT (Organizacion Mundial del Turismo) (1994), define al turismo como un
fendmeno social, cultural y econdmico. A su vez, es toda aquella actividad social, econémica y
recreativa en la cual engloba aquellas actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno comun y habitual durante un periodo de tiempo menor
a un afio, con diferentes fines, pueden ser tanto de ocio, como negocios, salud, trabajo, entre
otros.

3.2.2 Turismo oscuro.

Segun Foley y Lennon (2000), consideran que la rama del turismo que mas se esta
adquiriendo fuerza es el “Dark Tourism” o turismo oscuro en espafiol, en el cual los turistas se
sienten atraidos por lugares relacionados con la muerte, desmontando la idea clasica que asocia
la atraccion turistica a lo bello y a lo placentero. La visita de lugares que han sido testigo de
asesinatos, muertes tragicas o una catastrofe, es un turismo que algunos podrian calificar de
morboso. No obstante, los turistas interesados en actividades de turismo oscuro, principalmente
buscan experiencias que les cambian su modo de percibir la vida, formandose las siguientes
preguntas: ;Por qué ha ocurrido esto?, ;se podria haber evitado? O ;quién es el responsable de
esto? Stone y Sharpley (2009).

3.2.3 Turismo de nostalgia.

Segtin lo define Hernandez (2013), la nostalgia se describe como un tipo unico de recuerdo
positivo o colectivo, son recuerdos del pasado que sirven para ofrecer un escape alternativo al
presente. Extranar a los seres queridos y a los mas allegados aumenta la practica turistica
conocida como el turismo nostalgico. Lo que quiere decir, que los turistas nostalgicos son
migrantes que retornan temporalmente a sus origenes para participar en actividades ya sean
sociales, familiares y culturales que se desarrollan en determinadas temporadas del afio.

3.2.4 Turismo de cementerio.

Para Salvador (2020), el turismo de Cementerios es aquel tipo de turismo donde se visitan
Cementerios con el objetivo de descubrir su patrimonio artistico, arquitectonico, historico y
paisajistico, ademas de conocer leyendas de muertes. Segin el motivo de la visita, el
necroturismo se puede dividir en diversos subgrupos: ancestral (visitar fosas familiares);
cultural (visitar Cementerios como museos al aire libre con tumbas de poetas famosos,
escritores, actores, cientificos, ganadores del premio Nobel, etc; nacional (visitar parques
conmemorativos 0 memoriales como el Memorial de la Paz de Hiroshima); de naturaleza

(visitar Cementerios rurales o jardines); politicos (visitar tumbas de reyes, presidentes, primeros
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ministros o personalidades politicas); religiosos (visitar tumbas con importancia religiosa como
la tumba de Cristo que se encuentra en la iglesia del Santo Sepulcro de Jerusalén).

3.2.5 Turismo histérico.

Se relaciona con viajes en que la motivacion esta enfocada a conocer monumentos y en el
lugar donde se llevaron a cabo hechos relevantes. La historia en las ciudades y comunidades es
la maquina del tiempo, donde coexisten evidencias del pasado conviviendo con la cultura
presente y a su vez da indicios de como serd el futuro. El turista historico busca sitios donde
haya una fuerte tradicion oral, archivos y bibliotecas con fuentes documentales de gran valia,
como codices, mapas, cronicas, etc. También desea encontrarse con museos, monumentos
religiosos, civiles. “Las ciudades en especial las que cuentan con patrimonio cultural tangible
o intangible o las comunidades rurales que brindan una experiencia de tranquilidad y esconden
pasajes de la historia son frecuentadas por el turista historico”. Tinajero (2016).

3.2.6 Turismo alternativo.

Segun la Secretaria de Turismo de México (2005), el turismo alternativo se refiere a aquellos
viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza
y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y compromiso de conocer,
respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos naturales y culturales. El
turismo alternativo cubre una gama extensa de actividades, pero en términos mas generales se
le define como formas de turismo congruentes con los valores naturales, sociales y comunitarios
y que permiten tanto a anfitriones como visitantes disfrutar una interaccion positiva y muy
apreciable y una experiencia compartida.

3.2.7 Turismo cultural.

Segun la Secretaria de Turismo de México (2015), el Turismo Cultural se define como aquel
viaje turistico motivado por conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad
o grupo social de un destino especifico. Este tipo de turismo se relaciona con el interés de cada
viajero por descubrir el conjunto de caracteristicas materiales, intelectuales, espirituales y
emocionales distintivas de una sociedad.

Por consiguiente, se abarcan actividades como las artes y la arquitectura, el patrimonio
histérico y cultural, el patrimonio culinario, la literatura, la musica, las industrias creativas y
las culturas vivas con sus estilos de vida, sus creencias y sus tradiciones. Ademas de que el
Turismo Cultural permite que los turistas descubran la vida de los habitantes locales e impulsa

la preservacion de las costumbres, también trae otros beneficios. Entre ellos se encuentran: el
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fomento del desarrollo local; la proteccion y preservacion del patrimonio del territorio; y la
generacion de empleo para la comunidad a largo plazo.

3.2.8 Turismo funerario.

Para Santana (2015), el turismo funerario, adscrito al turismo cultural, consiste en visitar
Cementerios donde yacen personajes famosos, existen huellas extraordinarias de la arquitectura
y escultura de antafo, asi como también leyendas. Este, ademas, busca ser la experiencia en la
que se reconozcan las tradiciones y costumbres de las comunidades mediante el conocimiento
de la cultura local. El turismo funerario, de hecho, tiene importancia en gran medida en lo
cultural y folclorico y no solo terrorifico, aunque, este ultimo es la cualidad que menos se
identifica con este tipo de turismo no deja de tener gran importancia.

3.2.9 Turismo esotérico.

Para Gentili (2021), el turismo esotérico propone experiencias sensoriales centradas en las
emociones, la busqueda de la armonia con el bienestar fisico y mental. Sin dejar de lado el
protagonismo que tiene la naturaleza y el entorno donde se realiza. El atractivo principal es
poder vivenciar el misticismo y espiritualismo a través de conocimientos sobre leyendas, mitos,
tradiciones y costumbres paganas que se realizan en el destino y tienen una estrecha relacion
con la comunidad local. Asi también, el acercamiento a temas histéricamente enigmaticos,
como hechos paranormales, cosmicos o relacionados con la existencia extraterrestre, son
trascendentes para el ejercicio de esta tipologia.

3.9.10 Turismo paranormal.

Para Conrado (2020), el turismo paranormal se le relaciona con fendmenos paranormales o
de caricter sobrenatural en los cuales se combinan elementos folcloricos y psiquicos que
permiten el disfrute de experiencias que no tienen una explicacion ldgica o cientifica. Por esa
razon puede ser practicado a nivel mundial debido a que la mayoria de los paises cuentan con
zonas (ciudades, monumentos, areas naturales, etc). Con una amplia diversidad de mitos y
leyendas en las cuales se ha comprobado que ocurren fendmenos que hasta la fecha no cuentan
con una explicacion logica pero que, debido a la busqueda de experiencias extrafias e
inexplicables, cuentan con el potencial para atraer visitantes nacionales y extranjeros en
distintas épocas del afo.

3.9.11 Turismo arquitectonico

Para Aurora II (s,f) Este tipo de turismo significa ir a un sitio para ver sus monumentos
historicos y arquitectura como principal ambicion. El turismo arquitectonico es muy amplio y
muchos operadores lo promueven como un componente afiadido. Aqui se va a direccionar este

tema como servicios de turismo y temas relacionados, discutiendo sobre ello y proponiendo
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nuevas soluciones a implementar en los viajes arquitectonicos y el turismo en una base local
para nuevas generaciones.

3.9.12 Ruta turistica.

Segiin Mamani (2016), se conoce como ruta turistica al camino o recorrido que se destaca
por sus atractivos para el desarrollo del turismo. Estas rutas pueden sobresalir por sus
caracteristicas naturales o por permitir el acceso a un patrimonio cultural o historico de
importancia. Via que sobresale por estar rodeada de lugares que se consideran, por algun
motivo, valiosos. Asi se espera que los viajeros recorran la ruta turistica para conocer sitios de
importancia natural, religiosa, cultural, etc. Es habitual que la ruta turistica incluya sefiales y
carteles especiales, que van mas alla de las tradicionales sefiales de trafico. La carteleria
especifica permite resaltar los atractivos que se encuentran en la zona, facilitando la actividad
turistica.

3.9.13 Circuito turistico.

Segun la plataforma Mexicana Entorno Turistico (2020), un Circuito Turistico se trata de un
recorrido circular o semicircular que parte de un centro emisor o receptor y que cuenta con
atractivos y facilidades a lo largo de su ruta. También se entiende por circuito turistico aquel
recorrido turistico con regreso al mismo lugar, sin pasar dos veces por el mismo sitio. El
objetivo del circuito turistico es permitir otorgar al turista un producto mas variado que
permitird utilizar mayores atractivos y servicios, logrando un mejor uso del tiempo.

3.9.14 Itinerario turistico.

Para Cruz (2021), un itinerario turistico es la secuencia de varios puntos en una trayectoria
que define, direcciona y describe el camino que va a ser recorrido o ruta. A su vez, no tiene
tiempo minimo ni maximo e incluye lugares, paradas y accidentes que pueden encontrarse en
el camino. Un itinerario turistico describe aquellos lugares de interés que deben ser visitados
por los turistas, y se pueden definir itinerarios especificos para cada tipo de actividad
independientemente de la tematica que se quiera realizar.

3.9.15 Guion turistico.

Segtin Osés (2014) el guion turistico es una herramienta metodoldgica que permite ordenar,
sintetizar, sistematizar y adaptar la informacion a las caracteristicas de los diferentes segmentos
de turistas con la finalidad de hacerla accesible y “digerible”. El guidon de la visita no debe ser
algo metddico, por el contrario, debe ser libre y adaptarse a cada perfil de visitante. Para Osés
(2014), un guion debe transmitir un mensaje atractivo para cada tipo de publico, evitar la

monotonia expositiva y, siempre que sea posible, enriquecer el discurso del guia con ejemplos,
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anécdotas y comentarios, un discurso participativo que fomente una visita dindmica, que
permita el estimulo de las capacidades creativas de cada visitante.
3.9.16 Paquete turistico.

Segun Chan (2005), los paquetes turisticos se definen como un conjunto que ofrece servicios
prestados con base en un itinerario que se determina y organiza previamente, y que posee una
forma de “bloque” a un precio Unico y estandar, que a mayor cantidad de personas menor el
precio. Ahora bien, para Hernandez (2016), un producto turistico se define como un producto
que sirve para comercializar el turismo ofreciendo variedad de servicios con el mismo caracter,
una de sus principales caracteristicas es que se diferencia por ofrecer un precio estipulado.

3.3 Marco geografico
El trabajo es desarrollado en la ciudad de Bogota D.C, especificamente en el suroccidente

de la ciudad, en la localidad 14 de los martires.

Mapa de Bogota

Figura 3. Ubicacion de la localidad de Los Martires en Bogota. Elaboracién propia (2021).

3.3.1 Limites de la localidad de Los Martires.

Al norte con la localidad de Teusaquillo, con la Avenida Jorge Eliécer Gaitan o Avenida
Calle 26 de por medio; al oriente con la localidad de Santa Fe, con la Avenida Caracas o
Avenida Carrera 14 de por medio; al sur con la localidad de Antonio Narifio, con la Avenida de
la Hortua o Avenida Calle 1 y la Avenida Fucha o Avenida Calle 8 Sur de por medio; y al
occidente con la localidad de Puente Aranda, con la Avenida Ciudad de Quito o Avenida

Carrera 30 de por medio.



26

i I i
o £ Y,
AR FANPER, D
o o [LI ly Ly
L] 1.-
."‘"- A
¥ 7 I
T ./.' \.I'
oy :
- : CAND
N. - F
'

Figura 4 Barrios que componen la localidad de Los Martires. Elaboracion propia a partir de
Google Maps (2021).
3.3.2 Georreferencia y topografia.

Tabla 4

Georreferencia de la localidad de Los Martires

Localidad Cadigo Longitud  Latitud Extension
Los 14 -74,091 4,603 El area de la localidad de Los
Martires Martires es de 654,58 hectareas, de

las cuales 645,75 corresponden a
suelo wurbano y 8,83 a dreas

protegidas.

Nota. Elaboracion propia a partir de datos de Laboratorio Urbano Bogota (2021).
Tabla 5

Mapa topogrdfico de Los Martires

Coordenadas: 4.59189 -74.10705 4.62473 - Altitud Minima: 2.543 m
74.07282

Altitud Media: 2.665 m Altitud Méxima: 3.513 m
Nota. Elaboracion propia a partir de Topographic Map (2021).



(2021).

3.3.3 Actividad econémica y administrativa.

Tabla 6
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Figura 5. Mapa topografico de Los Martires. Elaboracion propia a partir de Topographic Map

Actividad economica y division administrativa de la localidad de Los Martires

Localidad

Actividad Economica

Division Administrativa

Martires

En lo referente a la actividad
econémica, para el afio 2019 se
encontraron 30.229 establecimientos
matriculados, la cual sus mayores
fuentes de empleo para los habitantes de
la localidad son: comercio (58% de las

empresas), industria (18%), hoteles y

restaurantes (6.5%) y actividades
inmobiliarias, empresariales y de
alquiler (6%).

El suelo urbano del territorio distrital lo
constituyen las areas que, por contar con
infraestructura vial, redes primarias de
energia, acueducto y alcantarillado,
hacen posible la urbanizacion o
edificacion.

El suelo urbano de martires comprende
un total de 651 hectareas, de las cuales
10 corresponden a areas protegidas; En
este suelo urbano se localizan 707
manzanas, que ocupan un total de 433

hectareas.
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Figura 6 Actividad economica.
Nota. Elaboracion propia a partir de la Veeduria Distrital (2020) y la Secretaria Distrital de Planeacion (2009).
3.3.4 Factor politico.
Tabla 7

Factor politico en la localidad de Los Martires

Alcalde actual de la localidad = Tatiana Pifieros Laverde

Ediles Deevis Gonzalez Lopez, Mario Alberto Avila Martin,
Miller Jonnjanis Ruiz Diaz, Yesid Espinosa Chia, Cristian
Davey Rincon Ochoa, José Rodolfo Casadiego Merchan,
Manuel Collazos Baron.

Nota. Elaboracion propia a partir de la Alcaldia Mayor de Bogota (2021).
3.3.5 Factor Socio-Cultural.

El factor sociocultural es el conjunto de factores internos y factores externos, en el cual
ejercen las instituciones o la educacion y se configuran dentro de una cultura y de una sociedad.
En este caso la localidad de Los Martires, “el 79,0% se encuentran en Estrato 3, el 13,3% en
clasificacion Sin Estrato, 7,2% en Estrato 2 y el 0,4% en Estrato 4”. (Secretaria de Planeacion,
2020, p.65). Entre sus habitantes cuenta aproximadamente con 92.755 habitantes, con una

densidad poblacional para el ano (2019) aproximada de 142 hab/ha, entre ellas:

Hombres: Mujeres:
47.189 45.566

Figura 7 Densidad poblacional aproximada en la localidad de Los Martires. Elaboracion

propia a partir de la Veeduria Distrital (2019).
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Acerca de la cobertura en servicios publicos domiciliarios - Los servicios publicos
domiciliarios como lo son el acueducto, alcantarillado, recoleccion de basuras, energia
eléctrica, entre otros servicios basicos, obligatorios y fundamentales, han mantenido coberturas
cercanas al 100% en los hogares de las 19 localidades urbanas, desde hace mas de 15 afios.
(Secretaria de Planeacion, 2020, p.90). La localidad abarca diferentes e importantes escenarios

culturales como lo son:
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Teatro San Jorge

Direccion:
Carrera 15 con
calle 14.
Polideportivo Caa (ie(ia
Eduardo Santos. f)ui\rlsgc]iléﬁ'
Direccion: Calle C 23 N
4A Carrera 19. arrera 0-
22A-72.

Plaza del Samper Museo exposicion
Mendoza. el Hombre
Direccion: Direccion:

Carrera 25 No. Carrera 20 No. 24-
22A-13. 80.
Museo Sociedad
Parque el de Cirugia d‘?
Renacqimiento Bogota — Hospital
Direccion: Calle Sgn Jqsp
26 con carrera 22. Direccion:
Carrera 18 con
calle 10.

Figura 8. Escenarios culturales de la localidad de Los Martires. Elaboracion propia a partir de
la Secretaria de Cultura Recreacion y Deporte (2021).

3.3.6 Factor ambiental.

Para el MinTransporte (2021), en el escenario ambiental la localidad de Los Martires no
cuenta con elementos del Sistema de Areas Protegidas (SAP). Los corredores ecologicos
representan el 27,4%, y los parques urbanos de escala metropolitana y zonal, el 72,6% del area

de la EEP de esta localidad. Dichos parques comprenden 5,9 hectareas que representan un 0,7%
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del area de parques zonales y metropolitanos de la ciudad. (Secretaria de Planeacion, 2020,
p-13).

Del afio 2015 al 2017 se aument6 en 378 el nimero de arboles sembrados en la localidad
llegando a un total de 6.573 que constituyen el 0,5% del arbolado urbano de la ciudad, siendo
Los Martires el 1,7% del area urbana de Bogota. (p.28). En cuanto a las problematicas de ruido,
exceso de anuncios, malos olores y contaminacion del aire, ésta Ultima obtuvo el mayor
porcentaje para Bogota en 2017 con un 33,9% de hogares que afirman que se presenta en el
sector donde esta ubicada su vivienda. (Secretaria de Planeacion, 2020, p.23).

3.3.7 Informacion general del Cementerio Central.

Tabla 8

Cementerio Central

Pais: Colombia

Regién: Andina

Departamento: Cundinamarca
Ciudad: Bogota D.C

Localidad: Martires (14)

Limites:

Norte - Con la localidad de Teusaquillo

Sur - Con la localidad Antonio Narifio

Oriente - Con la localidad de Santa Fe

Figura 9 Cementerio Central. Liz Duran
Occidente - Con la localidad de Puente Aranda (2014)

Barrio: Santa Fe

Direccion: Cra. 20 #37-80, Cementerio Central

Nota. Elaboracion propia a partir de la Secretaria Distrital de Planeacion (2021).

3.4 Marco legal

Por medio del marco legal se dard a conocer toda la normatividad colombiana que se debe
aplicar en el proyecto de investigacion para hacerlo legalmente apto y viable. En este caso se
plasmaran todas las normas, leyes, decretos, lineamientos, sentencias y demas, que constituiran
y haran parte del desarrollo de la propuesta de investigacion.

3.4.1 Constitucion politica de Colombia 1991.

3.4.1.1 Articulo 300.

Es aquella que corresponde a todas las Asambleas Departamentales por medio de

ordenanzas, como: Expedir las disposiciones relacionadas con la planeacion, el desarrollo
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econdmico y social, el apoyo financiero y crediticio a los municipios, el turismo, el transporte,
el ambiente, las obras publicas, las vias de comunicacion, y el desarrollo de zonas de frontera.
(Constitucion politica de Colombia, 1991).

3.4.2 Ley General de turismo

3.4.2.1 Ley 300 de 1996.

Esta ley indica que el turismo es una industria esencial para el desarrollo del pais y en
especial para las diferentes entidades territoriales como: las regiones y provincia que cumplen
con una funcidn social. A su vez hace mencidn que el sector oficial esta integrado por:

Tabla 9.

Integracion del sector social

El Ministerio de Desarrollo Econdmico (Mindesa)

Entidades adscritas y vinculadas al Mindesa

Entidades territoriales

Prosocial

Entidades publicas asignadas con funciones relacionadas al turismo, a los turistas y a la

infraestructura

Nota. Elaboracion propia a partir de MinCIT, (1996).

3.4.2.2 Ley 1558 de 2012.

La presente ley tiene como objeto el fomento de la competitividad del sector y la regulacion
de la actividad turistica, a través de mecanismos necesarios para: la creacion, la conservacion,
la proteccion y el aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales,
resguardando el desarrollo sostenible y la optimizaciéon de calidad estableciendo los
mecanismos de participacion y concertacion de los sectores publico y privado en la actividad.
(MinCIT, 2012).

3.4.2.2.1 Articulo 20. Modifiquese el articulo 1o de la Ley 300 de 1996, el cual quedara
asi:

En el articulo 1ro se refleja la importancia de la industria turistica, como aquella industria
esencial para el desarrollo del pais, en especial de las diferentes entidades territoriales, la cual
cumple con una funcidn social. Como industria que es, las tasas que se aplican a los prestadores
de servicios turisticos en materia de impuestos, seran las que correspondan a la actividad
industrial o comercial si le es mas favorable. El Estado daré proteccion especial en razon de su

importancia para el desarrollo nacional. (MinCIT, 2012).
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Tabla 10
Paragrafo 8 del articulo 20. Modifiquese el articulo 1o de la Ley 300 de 1996.

En el desarrollo social, econdomico y cultural, conforme al articulo 52 de la Constitucion
Politica el turismo es un derecho social y econdmico de las personas dada su contribucion al
desarrollo integral en el aprovechamiento de su tiempo libre y en la revalorizacion de la

1dentidad cultural de las diferentes comunidades.

Nota. Elaboracion propia a partir de MinCIT, (2012).
3.4.2.3 Ley 397 de 1997.

Tabla 11

Articulo 1°de la Ley 397 de 1997.

La Cultura es aquel conjunto de rasgos distintivos como de espirituales, materiales,
intelectuales y emocionales que caracterizan a grupos humanos y que comprende a su vez
mas alla de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos humanos, lo sistemas de

valores, las tradiciones y las creencias.

La cultura, en sus diversas manifestaciones, es aquel fundamento de la nacionalidad y
actividad propia de la sociedad colombiana en conjunto, como proceso generado individual
y colectivamente por los colombianos, estas manifestaciones constituyen gran parte integral

de la identidad y la cultura colombiana.

El Estado debe impulsar y estimular aquellos procesos, proyectos y actividades culturales en
marco de reconocimiento y respeto por la diversidad y la variedad cultural de la Nacion

colombiana.

Es obligacion del Estado y de todas las personas, el valorar, proteger y difundir el Patrimonio

Cultural de la Nacién.

El desarrollo econdmico y social debe articularse con el desarrollo cultural, cientifico y

tecnolégico.

El Plan Nacional de Desarrollo tendra” en cuenta el Plan Nacional de Cultura que formule
el Gobierno. Los recursos publicos invertidos en actividades culturales tendran, para todos

los efectos legales, el caracter de gasto publico social.

El respeto de los derechos humanos como la convivencia, la solidaridad, la interculturalidad,
el pluralismo y la tolerancia son aquellos valores culturales fundamentales y base esencial

de una cultura de paz.

La libre investigacion, y el fomentar el talento investigativo dentro de los pardmetros de

calidad, rigor y coherencia académica, sera el Estado quien lo garantice.
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El Estado serd el encargado de fomentar la creacién, ampliacion y adecuacion de la
infraestructura artistica y cultural, la cual debe garantizar el acceso de todos los colombianos

a la misma.

El Estado promover4 la interaccion de la cultura nacional con la cultura universal.

El Estado, al formular su politica cultural, tendra en cuenta tanto al creador, al gestor como
al receptor de la cultura y garantizara el acceso de los colombianos a las manifestaciones,
bienes y servicios culturales en igualdad de oportunidades, concediendo especial tratamiento
a personas limitadas fisica, sensorial y psiquicamente, de la tercera edad, la infancia y la

juventud y los sectores sociales mas necesitados

Nota. Elaboracion propia a partir de MinCultura, (1997).

En el Articulo 2° habla acerca del papel del Estado en relacion con la cultura. Las funciones
y los servicios del Estado en relacion con la cultura se cumpliran en conformidad con lo
dispuesto en el articulo anterior, teniendo en cuenta que el objetivo primordial de la politica
estatal sobre la materia son la preservacion del Patrimonio Cultural de la Nacién y el apoyo y
el estimulo a las personas, comunidades e instituciones que desarrollen o promuevan las
expresiones artisticas y culturales en los &mbitos locales, regionales y nacional. (MinCultura,
1997).

Acerca del Articulo 30. El Ministerio de Cultura coordinara la accion del Estado para la
formacion del nuevo ciudadano segun lo establecido por los articulos 1o al 18 de la Ley 188 de
1995, Plan Nacional de Desarrollo. (MinCultura, 1997).

Patrimonio cultural de la Nacion Articulo 40. Definicion de patrimonio cultural de la Nacion.
El patrimonio cultural de la Nacion esta constituido por todos los bienes y valores culturales
que son expresion de la nacionalidad colombiana, tales como la tradicion, las costumbres y los
habitos, asi como el conjunto de bienes inmateriales y materiales, muebles e inmuebles, que
poseen un especial interés historico, artistico, estético, plastico, arquitectdonico, urbano,
arqueologico, ambiental, ecologico, lingliistico, sonoro, musical, audiovisual, filmico,
cientifico, testimonial, documental, literario, bibliografico, museoldgico, antropoldgico y las
manifestaciones, los productos y las representaciones de la cultura popular.

Las disposiciones de la presente ley y de su futura reglamentacion seran aplicadas a los
bienes y categorias de bienes que, siendo parte del Patrimonio Cultural de la Naciéon
pertenecientes a las épocas prehispanicas, de la Colonia, la Independencia, la Republica y la
Contemporanea, sean declarados bienes de interés cultural, conforme a los criterios de
valoracion que para tal efecto determine el Ministerio de Cultura. (MinCultura, 1997).

Finalizando con esta ley, en el paragrafo 10. Los bienes declarados monumentos nacionales con
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anterioridad a la presente ley, asi como los bienes integrantes del patrimonio arqueoldgico,
seran considerados como bienes de interés cultural. (MinCultura, 1997).

3.4.2.4 Ley 63 de 1989.

Esta ley aprueba los estatutos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), adoptados
en México el 27 de septiembre de 1970. Ademas, esta ley reforma los art. 14, 15, 37 y 38 de
los estatutos y los parrafos 12 y 13 de las reglas de financiacion anexas a los estatutos. (MinCIT,
1989).

3.4.2.5 Ley 32 de 1990.

Por medio de esta ley se da la reglamentacion del ejercicio de la profesion de agentes de
viajes. (MinCIT, 1990).

3.4.2.8 Ley 677 del 2001.

Esta ley expide normas sobre tratamientos excepcionales para regimenes territoriales.
(MinCIT, 2001).

3.4.2.9 Ley 679 del 2001.

Esta ley expide un estatuto para prevenir y contrarrestar la explotacion, la pornografia y el
turismo sexual con menores, en desarrollo del art. 44 de la constitucion. (MinCIT, 2001).

3.4.2.10 Ley 872 del 2003.

Esta ley crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y
en otras entidades prestadoras de servicios (MinCIT, 2003).

3.4.2. 11 Ley 905 del 2004.

Esta ley modifica los articulos 17, 18, 21, 22 y 23 de la ley 590 del 2000. (MinCIT, 2004).

3.4.2.12 Ley 1101 de 2006.

Esta ley modifica la Ley 300 de 1996 Ley General de Turismo y se dictan otras
disposiciones. A su vez La Ley 1101 de 2006 creo6 el impuesto con destino al turismo, como
una fuente para inversion social, y se cred el impuesto nacional con destino al turismo como
inversion social mediante la promocion y el fortalecimiento de la competitividad que
comprende la capacitacion y la calidad turistica. (MinCIT, 2006).

3.4.3 Politicas de turismo
Tabla 12

Politicas de turismo en Colombia.

Politica de infraestructura turistica. Esta tiene como objetivo fortalecer todos los
procesos de formulacion, planeacion,

gestion, evaluacion y seguimiento de
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proyectos para el desarrollo sostenible de una
infraestructura turistica que responda, de
manera coherente, con las necesidades de los

territorios y poblaciones locales.

Politica de competitividad turistica: El
desafio para alcanzar un turismo de clase

mundial.

Este se basa en desarrollar herramientas que
faciliten la adaptacion a los cambios y las
exigencias actuales en el mercado turistico, y
que den respuesta a las prioridades en materia

de sostenibilidad y competitividad

Politica de mercadeo y promocion turistica:

Colombia destino turistico de clase mundial.

Esta politica incluye propuestas para la
competitividad, la promocion y la seguridad
turistica, asi como el turismo social, la
vinculacién del turismo y las artesanias, la

formacion y la capacitacion en turismo

Politica de turismo cultural: identidad y

desarrollo competitivo del patrimonio.

Esta tiene como objetivo resaltar la

potencialidad del turismo para articular
procesos de  identificacion,  valoracidn,
competitividad, sostenibilidad y difusion del
Pretende fomentar el

patrimonio  cultural.

desarrollo del turismo cultural en Colombia

Politica de turismo social.

se hace con el fin de disefiar los lineamientos
para facilitar el acceso de todos los colombianos
al turismo, como una posibilidad real para el
ejercicio del derecho fundamental a la recreacion

y aprovechamiento del tiempo libre

Nota. Elaboracion propia a partir de MinCIT, (2009).
3.4.4 Normas técnicas sectoriales.

3.4.4.1 Norma técnica sectorial 001.

Guias de turismo, norma de competencia laboral. Prestacion del servicio de Guianza de

acuerdo con lo requerido por el usuario. Entre su objetivo y alcance, esta norma proporciona

los parametros que deben seguirse para brindar informacion, asistir, conducir al usuario y

proporcionar los medios para su seguridad. (Icontec, 2002).
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3.4.4.2 Norma técnica sectorial 004.
Esta norma habla principalmente de los requisitos que deben cumplir las agencia de viajes
para el disefio de paquetes turisticos. “esta norma aplica a agencias de viajes facultadas para el

disefio de paquetes turisticos a niveles nacionales o internacionales” (Icontec, 2003)
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4. Metodologia
4.1 Diseiio metodoldgico

Para este caso de estudio se implemento la investigacion de enfoque mixto, esto gracias a
que se implementaron dos variables importantes, la cualitativa y la cuantitativa, pues para la
ejecucion de la investigacion se realizé una encuesta que proporciond informacion especifica
para el continuo desarrollo de la investigacion. Ademdas de ello, dentro del proyecto
investigativo se realizd una caracterizacion de los bienes inmuebles encontrados en el
Cementerio Central de Bogota y se proporciond una entrevista a los trabajadores aledanos al
destino. Estos elementos se utilizaron para el buen desarrollo de la investigacion.

4.1.1 Enfoque mixto.

Para Ortega (2018), el enfoque mixto se caracteriza por la obtencion del andlisis e
interpretacion de datos en forma cualitativa y cuantitativa, que funcionen dentro de la
investigacion y sea favorable para el proyecto. Este enfoque funciona bajo la modalidad de un
proceso sistematico y critico de la investigacion, ademas de ello se mezclan las caracteristicas
de cada enfoque para arrojar una respuesta a un problema. El enfoque mixto segun Ortega
(2018), también posee la habilidad de favorecer una perspectiva positiva, larga y profunda
dentro del fendmeno de estudio asi mismo se permite al investigador proponer un problema
claro y asi obtener unos objetivos pertinentes.

Ahora bien, segiin Ocampo (2020), cuando se habla de los tipos de enfoques investigativos,
se relaciona inmediatamente con la identificacion del enfoque cuantitativo y el enfoque
cualitativo. Sin embargo, es de suma importancia reconocer y hacer referencia a un tercer
enfoque investigativo conocido como el enfoque mixto el cual toma mayor posicionamiento
en los ultimos afos. Cuando se habla de los métodos mixtos de investigacion metodologica se
relaciona inmediatamente con el enfoque cuantitativo y cualitativo pues segun Sampiere
(2018), estos métodos son una integracion y que tienen como principal fin la obtencion de
informacion mas completa con la ventaja de mantener su estructura original.

Para este proyecto de investigacion se tomo el enfoque mixto debido a que se consideraron
dos variables tanto la cuantitativa como la cualitativa. Ya que, como es posible evidenciar, se
realiz6 una encuesta con 18 preguntas las cuales arrojaron unos datos especificos y de suma
importancia para el desenvolvimiento de la investigacion. Por otro lado, se ejecutd una
entrevista de 10 preguntas, y se desarrollé una caracterizacion de todos los atractivos que se

consideraron importantes para el buen desarrollo de la elaboracion del paquete turistico.
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4.2 Método o tipo de investigacion descriptiva.

Segun Morales (2012), la investigacion descriptiva se define como la manera de comprender
las situaciones, costumbres dominantes en un objeto de estudio, esto gracias a la descripcion de
actividades, o procesos de las personas. Para ejecutarla se hace una obtencion de datos sobre un
estudio o una teoria construida, dependiendo del resultado se expone y se analiza todo esto con
la finalidad de poder extraer generalidades positivas que contribuyan al desarrollo de la
investigacion.

Segun Tamayo (2004), manifiesta que la investigacion descriptiva consiste en el analisis e
interpretacion de la naturaleza en su actualidad, en el estudio del comportamiento de los
fenomenos que se desenvuelven dentro de él. Este tipo de investigacion se enfoca en destacar
todos aquellos factores relevantes o que se destaquen, esto basado en el comportamiento de las
personas en el fendémeno de estudio. Para Rodriguez, (2005) la investigacion descriptiva trabaja
sobre la realidad y su tnico fin es mostrar una realidad correcta y precisa. Para Abreu (2014),
la investigacion descriptiva tiene como finalidad mostrar de forma real una situacion desde la
observacion, ademas de ellos también lo que el investigador indaga y concluye a partir de
investigaciones profundas.

Gracias a este método de investigacion se logra hallar la realidad del Cementerio Central de
la ciudad de Bogota, pues si bien la ciudadania reconoce al Cementerio Central como un
antonimo hacia el turismo. Lo cual permite ver la ventaja competitiva que puede ofrecer el
Cementerio, en cuanto a aportes culturales, patrimoniales y economicos. Este método aplicado
en encuestas permite reflejar la realidad de como es visto el Cementerio, puesto que existen

distintas realidades percibidas por las personas que conocen el destino.



Permite la
interaccion, el
acercamiento y la
identificacion de las
caracteristicas en
tiempo real del
evento de estudio
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Comprende la
descripcion, registro,
el andlisis a investigar
sobre hechos reales y

la composicién e
interpretacion
correcta de los hechos

Describe de forma
sistematica las
caracteristicas de
una poblacion,
situacion u alguna
area de interés.

Se conocen e identifican
tanto situaciones, como
costumbres y actitudes

predominantes a través de

la descripcion exacta de
las actividades, objetos,
procesos y personas.

Figura 10. Etapas de la investigacion descriptiva. Elaboracion propia a partir de Morales

(2012).

4.3 Instrumentos segun el objetivo especifico.

Tabla 13

Instrumentos a utilizar para la recoleccion de informacion segun los objetivos especificos

Objetivo especifico Técnicas Instrumentos

1. Caracterizar los Observacion Inventario turistico
posibles  atractivos
turisticos que formen
parte del Cementerio
Central

2. Identificar el perfil Encuesta Cuestionario estructurado.
del turista interesado Entrevista

en un  paquete
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turistico enfocado al
turismo oscuro
dentro del

Cementerio Central.

3. Proponer un paquete
turistico de turismo
oscuro a partir de la
memoria histdrica en
el Cementerio
Central en la ciudad
de Bogota.

Nota. Elaboracion propia (2021).

4.4 Técnicas de investigacion

Tabla 14

Recorrido turistico

terminado.

Instrumentos a utilizar para las técnicas de investigacion.

Observacion

Al hablar de la observacion en una
investigacion, se hace referencia al estudio
realizado por parte del investigador,
utilizando todos sus medios y sus habilidades
para estudiar y analizar lo necesario para
poder cumplir con el objetivo de
investigacion. En el  proyecto de
investigacion se encontro, analizd6 'y
profundizé cada uno de los activos los cuales
hacen parte del recorrido turistico para la
creacion de un paquete turistico enfocado al

turismo oscuro.

Encuesta

La encuesta es un procedimiento de tipo
descriptivo, el cual permite recopilar y
analizar  datos necesarios para la
investigacion, ya sea por medio de preguntas
estructuradas o semiestructuradas. En el

proyecto de investigacion, se realizd una
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encuesta de aproximadamente 18 preguntas,
a la poblacion en general que tuviera entre 18
afnos en adelante, que tuviera conocimiento
ya sea poco, o mucho del destino, esta
encuesta se hizo con el fin de distinguir
cuales son las motivaciones e intereses del
perfil del turista interesado en adquirir un
paquete turistico enfocado al turismo oscuro.
Nota. Elaboracion propia (2021).
4.5 Poblacion
La poblacion estadistica consiste segin Tamayo (2004), en la recoleccion de un conjunto
de elementos o sujetos que gozan de caracteristicas comunes, con el fin de estudiarlos y sacar
conclusiones especificas para determinar resultados. La poblacién que se va a manejar en el
proyecto de investigacion son el total de todas las personas nacionales que estén interesados y
les llame la atencion el practicar el tipo de turismo oscuro en el Cementerio, o que desean
brindar su conocimiento por la investigacion en curso. Para esta investigacion fueron
importantes todos los aportes y opiniones que las diversas personas brindaban.
4.6 Muestra
Una muestra estadistica (o una muestra) para Tamayo (2004), es un subconjunto de
elementos de la poblacion estadistica. El mejor resultado para un proceso estadistico seria
estudiar a toda la poblacion. Pero esto generalmente resulta imposible, ya sea porque supone
un coste econdmico alto o porque requiere demasiado tiempo. Por lo tanto, se considera como
una mejor opcion de investigacion el muestreo no probabilistico. En este caso se tomd como
muestra a los turistas los cuales fueron, 191 personas encuestadas, el cual no fue probabilistico
pues las encuestas se realizaron de manera virtual, esto debido a la contingencia por Covid-19,
en cuanto a comunidad local del Cementerio se entrevistaron a 10 personas, principalmente
trabajadores y comerciantes del lugar, quienes amablemente accedieron a contribuir con la
investigacion.
4.6.1 Método inductivo.
Este método segin Abreu (2014), se encarga de analizar y observar todas aquellas
caracteristicas de toda su dimension dentro de un suceso, que se pueden generar por la propuesta
de una nueva idea o propuesta. Ahora bien, segin Cegarra (2012) se basa en los resultados de

las observaciones que podrian indicar o inducir a una hipotesis funcional.
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Este tipo de muestreo se usa para indicar si existe un rasgo o caracteristica particular en una
poblacion.

Esta técnica de muestreo es ampliamente utilizada cuando los investigadores realizan
——— investigaciones cualitativas, estudios piloto o investigacion exploratoria.

Esta técnica de muestreo es ampliamente utilizada cuando los investigadores realizan
—— investigaciones cualitativas, estudios piloto o investigacion exploratoria.

El muestreo no probabilistico se usa cuando los investigadores tienen un tiempo limitado
para llevar a cabo la investigacion o tienen limitaciones presupuestarias.

El muestreo no probabilistico se realiza para observar si un tema en particular necesita
—— un analisis en profundidad.

Figura 11. Cuando usar el muestreo no probabilistico. Elaboracion propia a partir de Salgado
(2021).

4.6.2 Muestreo por conveniencia.

El muestreo por conveniencia es la técnica de muestreo que se utiliza de manera méas comun,
ya que es extremadamente rapida, sencilla, economica y, ademads, los miembros suelen estar
accesibles para ser parte de la muestra. El investigador elige a los miembros solo por su
proximidad y no considera si realmente estos representan muestra representativa de toda la
poblacion o no. Cuando se utiliza esta técnica, se pueden observar habitos, opiniones, y puntos

de vista de manera mas facil.


https://www.questionpro.com/blog/es/muestra-representativa-para-investigacion/
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Figura 12. Ventajas del muestreo por conveniencia. Elaboracion propia a partir de QuestionPro

(2021).
Tabla 15

Desventajas del muestreo no probabilistico.

No es representativa de la
poblacion, por lo tanto, no se
recomienda utilizarlo en
casos donde el desarrollo de
la investigacion requiera de

precision descriptiva.

Debido a que no se aplica

ningin criterio para
organizar la muestra, es
imposible tener resultados

estadisticos precisos

Como la seleccion de la muestra no es
aleatoria (muestreo no probabilistico),
la precision de los datos no esta
garantizada ni es posible llegar a
conclusiones generalizadas 0
categoricas. Por esta razon, hay un
riesgo de que se produzca un sesgo

estadistico en los resultados.

Nota. Elaboracion propia a partir de QuestionPro (2021)
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5. Capitulo I - Caracterizar los posibles atractivos turisticos que formen parte del
Cementerio Central

El principal objetivo de este capitulo es conocer la historia y/o origen del Cementerio
Central. A su vez, se daran a conocer los hechos y personajes mas relevantes e importantes que
fueron influyentes no solo para la historia colombiana y Bogotana sino también, para el sector
que rodea el destino. Del mismo modo, este capitulo da a conocer su estructura e infraestructura,
en la cual, se identificaran las divisiones y/o la estructura interna con la que cuenta en
Cementerio Central.
5.1 Historia
Tabla 16

Linea de tiempo acerca de la historia en el Cementerio Central.

Ao Suceso

1827 Simoén Bolivar dio la orden para la construccion del Cementerio Central
con la intencion de que quedara a las afueras de la poblacion, y asi poco

a poco se definio el terreno adecuado.

1832 En este ano se dio inicio a la construccion teniendo en cuenta los planos

establecidos; siendo este el primer Cementerio instituido para Bogota.

1839 Este afio se termind la capilla por Jacinto Florez, la cual estd situada en
el extremo del Cementerio; dicha capilla es de 15 x 9 metros con doble

altura.

1849 En el plano disefiado por Agustin Codazzi se ve reflejada la elipse del
“Cementerio Nuevo" en el actual emplazamiento, junto con el

Cementerio Protestante y el Cementerio Viejo” Sanchez (2014).

1853 En este afio aparecen el “Cementerio Inglés y el Cementerio Central con

la elipse enmarcada por el acceso de enfrente” Sanchez (2014)

1855-1856 La administracion del Cementerio Central pasa a manos de la iglesia

catolica

1862 En este afio el Cementerio “vuelve a manos de las autoridades civiles y
queda bajo la inspeccion de la Municipalidad de Bogota” Sanchez

(2014).

1904 - 1905  En este afio se disefio y se ejecutd la imagen de ingreso al Cementerio
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1912 Al Cementerio Central le dotan los servicios de agua y energia

1936 - 1937  Se toma la primera aerofotografia del Cementerio Central, y a su vez se
trazaron las vias aéreas que se conocen como la zona jardin y se

construyeron los primeros mausoleos.

1940 Se guardan los restos del general Santander el cual fue sepultado en tres

tumbas consecutivas hasta quedar en la actual.

1948 - 1956  En este aio el Cementerio se dividio en el globo A y B, y a su vez “se
construyeron las bovedas de San Joaquin, San Juan, San Jerénimo y San

Javier” Sanchez (2014).

1958 - 1960  Surge la empresa distrital de aseo las cual sera la encargada de las labores
de limpieza del espacio publico, y de las gestiones administrativas de los

Cementerios.

1984 El Cementerio Central fue declarado monumento nacional “mediante el

Decreto 2390 del 26 de septiembre de 1984 Sanchez (2014).

1987 En este afio “se reglamenta el globo B como de uso multiple y tratamiento
de desarrollo; y el globo A adquiere el tratamiento de conservacion
histérica” Sanchez (2014).
Nota. Elaboracion propia a partir de Sanchez, (2014).

La entrada principal del Cementerio Central cuenta con una altura de 10 metros, en dicha
entrada se encuentra la frase "Expectamus resurrectionem mortuorum que significa Esperamos
la resurreccion de los muertos". Segun Forero (2020), encima de este se encuentra la estatua del
Dios Cronos el cual “apoya en su brazo derecho un reloj de arena representando la caida del
tiempo y en su mano izquierda una guadafia que significa la muerte”. Para Forero (2020), dichos

elementos hacen representacion a la frase principal.
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Figura 14. Estructura del Cementerio Central. Uaesp, (2019).

5.2 Division del Cementerio Central

Entre el conjunto de divisiones del Cementerio Central es posible encontrar 3 divisiones o
también llamados globos, los cuales son identificados con letras como la A, B y C. El globo A,
esta denominado como el sector mas antiguo del Cementerio. En el globo B es donde se
encuentran todas las bovedas. Por ultimo, en el globo C es donde se encuentran las fosas
comunes de las personas N.N que murieron en el bogotazo. Actualmente, el Globo C se

convirti6 en el Parque Renacimiento.
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5.2.1 Globo A.

Este globo fue el limite original del Cementerio Central, con el paso del tiempo este globo
fue dividido en dos partes que son la elipse interior y el trapecio externo; en este globo podemos
encontrar tumbas normales y mausoleos, (los mausoleos hacen mencion a los monumentos y/o
estructuras que se hacen sobre las tumbas de personas importantes o sobre tumbas familiares).
Al ingresar al Cementerio Central “se camina por el camelléon central o pasillo de los
expresidentes, encontrando inicialmente una escultura en bronce que representa a La Piedad,
elaborada por el escultor Ermenegildo Luppi en Roma en 1928”. Para Forero (2020), al finalizar

este callejon se encuentra la capilla central. Esta misma elipse se divide en doce pasillos internos

en los cuales podemos mas de quince mausoleos.

Figura 15. Pasillo ex presidentes. Bernal Duran, (2019).

5.2.3 Globo B.

El globo B se encuentra ubicado en el sector occidental del sector principal donde se puede
destacar cuatro bovedas como lo es la de San Joaquin, San Jerénimo y San Javier. Este globo
fue reconocido como el cementerio de los pobres, a su vez, se destind un sector para la
construccion del Parque de la Reconciliacion por parte del distrito capital. El dia 6 de diciembre
de 2012 se inaugur¢é el Cementerio de Memoria Paz y Reconciliacion el cual esta conformado

por un monolito de tres pisos.
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Figura 16. Centro de memoria, paz y reconciliacion. Davila, (2015).

5.2.4 Globo C.

Segun Forero (2020), el globo C fue construido el 9 de abril de 1948 por consecuencia del
Bogotazo como fosas comunes para muertos N.N. Este globo se caracterizaba principalmente
por resguardar los cuerpos de quienes morian y no contaban con mucho presupuesto para el
momento de su muerte. Desde el afio 2000 se construyd en este globo el Parque El
Renacimiento, en donde se destaca una escultura de bronce donada por Fernando Botero

llamada “Hombre a caballo”.

Figura 17. Parque renacimiento. Parque Renacimiento (2014).
El Cementerio Central tuvo un gran valor histdrico, arquitectonico y cultural, que fue
declarado Monumento Nacional por el decreto 2390 del 26 de septiembre de 1984. A su vez,

se conoce que el Cementerio Central cuenta con los Cementerios aleman y britanico. Segun
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Forero (2020), dice que este conjunto funerario “se complementa con los Cementerios britdnico
al costado oriental, y el alemén al costado occidental del Cementerio Central, los cuales
representan un patrimonio cultural de la ciudad, por los aportes que han realizado estas
comunidades establecidas en el pais”.

5.2.4.1 Imadgenes division del Cementerio Central.

- -

e

Figura 20. Estructura del Cementerio Central - Trapecio. Uaesp, (2019).
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Figura 21. Estructura del Cementerio Central - Capilla.. Uaesp, (2019).

5.2.5 Personalidades sepultadas en el Cementerio Central.

Para Sanchez (2014), es importante mencionar que el Cementerio Central ocupa un lugar
especial en la memoria colectiva de la nacion. Sin embargo, no toda la poblacion reconoce
como un bien de interés cultural el destino, la poblacidn si identifica al cementerio como una
morada de personajes ilustres, cuyos actos han trascendido su época y les han ganado un lugar
en la historia del pais. Este aspecto hace que la comunidad guarde vivos sentimientos hacia este
lugar, asi no tenga vinculos familiares con gente que alli esta sepultada. Algunos de las
personalidades més importantes que se encuentran en el Cementerio Central son:

Tabla 17

Personalidades mas importantes en el Cementerio Central.

Francisco de Paula Santander, la tumba de este presidente fue declarada bien de interés

cultural nacional

José Ignacio Paris

José Fernandez Madrid

Marco Fidel Suarez

José Manuel Marroquin

José Ignacio de Marquez

Manuel Murillo Toro




Eduardo Santos
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Miguel Antonio Caro

Gustavo Rojas Pinilla

Alfonso Lopez Pumarejo

José Asuncion Silva

Rafael Pombo

Nota. Elaboracion propia a partir de Forero (2020).

5.2.6 Monumentos destacados.
Tabla 18

Algunos de los monumentos mas destacados dentro del Cementerio Central.

Cenotafio de Gonzalo Jiménez de Quesada, fundador de Bogota

Escultura en bronce de La Piedad, elaborada por el escultor Ermenegildo Luppi en Roma

en 1928

Panteon del Ejército Nacional de Colombia

Pantedn de la Policia Nacional de Colombia

Nota. Elaboracion propia a partir del Cementerio Central de Bogota (2021).

Figura 23. Escultura en bronce de la piedad. Arias, Cardona, Martinez, (2015).
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5.2.7 Historias de terror que rodean el Cementerio Central de Bogota.
Tabla 19

Historias de terror mas influyentes en el Cementerio Central.

Un hombre con un largo vestido blanco que camina lento por los laberintos lugubres y
silenciosos del Cementerio Central de Bogota, recorre las esquinas, su halo se enciende y
se apaga en las madrugadas brumosas de la capital. Quienes aseguran haberlo visto dicen
que es el Bardn de este camposanto, un viejo monje que es el custodio de las almas en pena

que aseguran hay alli

Por medio de un articulo publicado por el Tiempo se dice que hay una mujer morena de 60
afios la cual es trabajadora del Cementerio Central y ha sido testigo de “personas que a
hurtadillas irrumpen en algtn laberinto, sacan una bolsa negra, como de basura, y al abrirla
se ve una pasta con la foto de alguien a quien piensan «desgraciar», la imagen es chuzada
en repetidas ocasiones con alfileres.” (Ruiz, 2020) Todo eso lo hacen porque los

Cementerios se prestan para hacer todo tipo de brujeria.

En el “caracol” se aparece una luz blanca, el caracol es uno de los tantos lugares que
adornan el Cementerio, es un sdtano donde reposan los restos de decenas de personas con
unas escaleras metalicas practicamente oxidadas, este sitio permanece cerrado para evitar
su ingreso, debido a que la gente le gustaba entrar a hacer vudu, magia negra, velas,
velones, mufiecos y todo tipo de brujeria para hacerle dafio a las personas. Segun el
Tiempo, una de las cosas que mas ha causado misterio en este lugar es la muerte de un
hombre que decidi6 ahorcarse alli dejando una nota escrita contando las razones por lo que

lo hacia.

Nota. Elaboracion propia a partir de Ruiz, (2020).

5.2.7 Los milagros muertos del Cementerio Central.

El Cementerio Central tiene sus fantasmas, y no exactamente los que espantan en las noches
sino que, con el rezo adecuado, curan males de salud, protegen criminales y salvan negocios.
Los santos mas comunes el cual los creyentes les rezan son: El cervecero milagroso (Leo
Sigifredo Kopp), las hermanas Bodmer y el santo del hampa (Julio Garavito). Segun la Alcaldia
Mayor de Bogotd, dice que los dias lunes se evidencian varios rituales de intercambio de favores
con algunas de las almas que reposan alli, estos rituales se hacen ese dia porque es considerado

el dia de las almas benditas.
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Tabla 20

Rituales en el Cementerio Central.

Para los creyentes es el dia de las animas, todas las semanas es una jornada especial para
venir a hablar con ellas, para pedirles favores y agradecerles. Muchos hacen un recorrido
que comienza en la estatua de La Piedad, con la que uno se encuentra tan pronto cruza el
arco de entrada del camposanto. Luego, cada devoto sigue diferentes recorridos por unas

tumbas especificas, dependiendo de su vinculo con uno u otro de los que aqui descansan

La revista semana manifiesta que, todos los lunes siempre permanece una fila de casi 20
personas frente a la dorada escultura que corona la tumba de Leo Kopp, el fundador de la
cerveza Bavaria, la mas grande del pais, lo acarician, se acercan a su oido tapando su
boca para que nadie sepa que dicen, piden un favor. Si vino a agradecerle y no a pedirle,

debio hablarle del otro oido, dicen algunos que se le pide de un lado y se le agradece del

Otro

Figura 24. Tumba Leo Kopp. Riveros, (2013).
5.3 Consideraciones finales

Es importante conocer los origenes e historia de un destino que se va a manejar, en este caso
dicho destino es el Cementerio Central, por eso este capitulo se enfoca en conocer la historia
de dicho lugar y a su vez los monumentos y/o tumbas mas destacados que se encuentran alli,
con el fin de escoger los lugares mas importantes y atractivos para llamar la atencion de los
turistas que estén interesados en conocer el Cementerio Central.

Dentro de dicha investigacion se encontraron varios lugares, anécdotas e historias que son
muy relevantes e interesantes, y las cuales se quieren dar a conocer para cautivar mas el interés

de los turistas. Este capitulo da inicio a que dicha investigacion se centre en los lugares mas
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importantes con el fin de iniciar el paquete, el cual tiene que ser llamativo y atractivo, para asi

lograr un nuevo interés turistico en las personas.
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6. Capitulo II- Identificar el perfil del turista interesado en un paquete turistico
enfocado al turismo oscuro dentro del Cementerio Central

El presente capitulo tiene como fin analizar y reconocer de forma exacta y detallada todo
aquel que pueda ser considerado como un posible turista, y a su vez, se encuentre atraido en
visitar el Cementerio Central de Bogota y realizar un recorrido turistico en el mismo. Para
analizar y reconocer lo anterior, se realiz6 una encuesta de 18 preguntas, y una entrevista de 10
preguntas, el cual pretende recolectar la suficiente informacion sobre los mismos y asi definir
a quién va dirigido el paquete turistico.
6.1 Perfil del turista oscuro

Los perfiles de los turistas oscuros se pueden determinar en cuanto a una relacion entre un
turista cultural, un turista de patrimonio, un turista de experiencia y aventura. Segiin Exposito,
y Schiemann, (2021) han realizado un andlisis de la segmentacion del turismo internacional y
ha elaborado una serie de tipologias de turistas en funcion de su motivaciones y preferencias en
término de consumo turistico a partir de una muestra de mas de 18.587 encuestas telefonicas
internacionales. Con los datos obtenidos se ha llevado a cabo una segmentacion motivacional
y una segmentacion experiencial de los turistas a partir de la cual es posible extraer el perfil del
turista “oscuro”.
Tabla 21

Segmentacion motivacional y experiencial a partir del turista oscuro.

Tipo Descripcion

Descubridor. Viaja a destinos como Francia, Turquia y Brasil y es un viajero

especialmente formado y de mediana edad.

El vital. Prevalece en los mercados maduros lejanos, es joven y con un alto nivel

de educacion, en este perfil destaca la presencia de estudiantes

El vacional- Tiene presencia en mercados europeos maduros, tiene un nivel educativo

cultural medio y es prevalentemente pensionista.

Nota. Elaboracion propia a partir de Salgado, (2017).
6.2 Encuestas realizadas

Respuestas de la encuesta realizada.
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i Masculino
= Femiening

E Otro

Figura 25. Género. Autoria propia.

Esta primera pregunta arroja un resultado de 68% sexo femenino, un 30% sexo masculino y
un 2% otro. Esto quiere decir que la gran mayoria de personas encuestadas fueron mujeres, por
lo tanto, indicaria un mayor interés por parte de ellas al querer practicar el turismo oscuro.
Mientras tanto, los hombres no se encuentran muy interesados en descubrir o conocer esta
alternativa de turismo, estos datos se debe tener en cuenta a la hora de realizar el perfil del

turista.

m Medeflin

Santander

Santa Marta

Figura 26. Lugar de residencia. Autoria propia.

En esta pregunta se evidencio que la gran mayoria de los posibles turistas encuestados se
encuentran en los municipios de Cundinamarca con un 49%, seguido de Tolima y Valle del

Cauca con un 6%, con un 5% Santander, Popayan y Manizales, con un 4% Medellin, con un
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3% Soacha, con un 1% Cartagena, Narifio, Caldas, Boyaca, Corea del Sur, Cordoba, Melbourne
Villavicencio y Santa Marta. Los datos anteriores fueron analizados, tabulados y reducidos a

ciudades y departamentos los cuales se puedan identificar facilmente.

B Estudiante

B Emplsdo

® independiente
» Desempleado
m Otro

Figura 27. Ocupacion u oficio. Autoria propia.

Esta pregunta es importante ya que se puede deducir que tipo de personas estan interesadas
por realizar una practica de turismo oscuro, y a su vez, que ingresos poseen para adquirir un
paquete turistico con esta alternativa. Un 50% son empleados, un 24% son estudiantes, un 17%
son independientes, un 5% son otros y por ultimo un 4% son desempleados. Los porcentajes
anteriores demuestran que las personas que pueden cumplir un papel importante en esta

investigacion son los empleados, los estudiantes y las personas independientes.

m Emtre 18 y 25 afios
B Entre 26 y 40 afios
m Entre-40 y 60 afios:

= Masde& afios

Figura 28. Rango de edad. Autoria propia.
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Esta pregunta cumple un papel importante ya que por medio de esta se puede definir el perfil
oportuno del posible turista. Un 43% de los encuestados se encuentran entre 18 y 25 afios, un
32% estan entre 26 y 40 afios, un 23% estan entre 40 y 60 afios, y por ultimo un 2% son personas
mayores de 60. Esto quiere decir que, para cumplir con los objetivos planteados en esta
investigacion, el perfil de las personas quienes se encuentran mas interesadas en practicar el
turismo oscuro en el destino, y a su vez, pueden aplicar la investigacion son aquellas personas

que se encuentran entre un rango de edad entre los 18 afios y los 60 afios de edad.

ESi

mho

Figura 29. Claridad acerca del concepto de turismo oscuro. Autoria propia.

Esta pregunta es vital para esta investigacion ya que se puede saber el conocimiento de las
personas por este tipo de turismo. Con un 57% si y un 43% no. Se puede concluir que mas de
la mitad de las personas encuestadas dicen conocer el término de turismo oscuro. Lo anterior,
es positivo ya que, se evidencia que existe algun tipo de conocimiento acerca de lo que significa
practicar el turismo oscuro. Lo anteriormente dicho es importante para la investigacion ya que,

es posible ofrecer satisfactoriamente un paquete turistico en el cual incluya el turismo oscuro.
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m Con Cultura

® Con Religion

m Con Educacion
ConArte

m Con Muerte/ Tragedia/Dolor

B Problematicas Socigies

m Sexuakidad

m \istas Mocturnas

m Memaoria HiZorica

m Ezoterismoy/ Brujeria

mMA

Figura 30. Relacion personal acerca del concepto de turismo oscuro. Autoria propia.

Esta pregunta va relacionada a la anterior y nos demuestra que concepto tienen las personas
sobre el turismo oscuro. Un 32% no conocen el término de esta practica, un 30% lo relaciona
con cultura, un 19% con religion, un 8% con arte, un 4% con educacion, un 4% con muerte,
tragedia y dolor, un 2% lo relacionan visitas nocturnas, un 0,5% lo relacionan con turismo ilegal
(sexualidad) y brujeria, un 0,5% lo relacionan con memoria histdrica y problematicas sociales.
Los resultados anteriores demuestran el poco conocimiento de las personas sobre este tipo de

turismo.

40

30 27 (14,1 %)
24126 %
22 (11,5 %) 22 (11,5 %) (12.6 %)

19 (9,9 %)

20

14 (7,3 %)

12 (6,3 %)
10

Figura 31. Calificacion personal para realizar actividades de turismo oscuro. Autoria propia.
Esta pregunta demostro el interés de los encuestados por realizar y/o practicar el turismo
oscuro. Un 20,9% lo califica con un 10, un 14,1% lo califica con un 8, un 12, 6 lo califica con

7,un 11,5% lo califica con 5 y 1, un 9,9% lo califica con 9, un 7,3% lo califica con 6, un 6,3%
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lo califica con 4, un 3,7% lo califica con 3 7 por ultimo un 2,1% lo califica con 2. Los
porcentajes anteriores nos demuestran que la gran mayoria de personas tienen un gran interés

por realizar este tipo de turismo.

m De 50 a520.000 COP

m De 520,000 3 550,000 COP
= De 550,000 3 5100.000 COP
i De 5100.000 a 5300.000

m Masde5200.000 COP

Figura 32. Dinero dispuesto a pagar por persona al realizar un recorrido turistico. Autoria
propia.

Esta pregunta demuestra el presupuesto que el turista estaria dispuesto a pagar por un
recorrido de turismo oscuro. Un 41,4% pagarian de $20.000 - $50.000, un 30,9% pagaria de $0
- $20.000, un 19,4% pagaria de $50.000 - $100.000, un pagaria de $100.000 - $200.000 y por
ultimo un pagaria mas de $200.000. Estos porcentajes aportan mucho a esta investigacion ya
que se puede concluir y determinar el valor del recorrido teniendo en cuenta las respuestas de

los encuestados.
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Figura 33. Cantidad de personas que han visitado el Cementerio Central en la ciudad de
Bogota. Autoria propia.

Esta pregunta es fundamental porque con los resultados obtenidos es posible dar a conocer
si los encuestados han visitado el Cementerio Central, independientemente la razon por la cual
hayan visitado. Un 65,4% de las personas encuestadas indican que si han visitado el cementerio,
yun 34,6% no. Esto da a entender que, para la mayor parte de las personas encuestadas, conocen
y distinguen el Cementerio Central, y por lo tanto, este podria ser un factor clave el cual el
Cementerio Central puede ser considerado como un destino turistico para realizar o dar a

conocer el turismo oscuro.

Visitar tumbas religiozas 12 (6,3 %)

Visitar tumbas de amigos y

. 27 (14,1 %)
familiares

Vizitar tumbas por cultura 22 (11,5 %)

Wisitar tumbas por historia 31 (16,2 %)

MNA 125 (654 %

0 25 50 75 100 125

Figura 34. Finalidad personal por el cual las personas han visitado el Cementerio Central.
Autoria propia.

Esta pregunta va relacionada a la anterior ya que se identificara la razon por la cual, las
personas van al Cementerio Central. Un 65,4% de las personas no visita el Cementerio, un 16,2
% va a visitar tumbas por historia, un 14,1% va a visitar tumbas de amigos y familiares, un
11,5% va a visitar tumbas por cultura, y un 6,3% va a visitar tumbas religiosas. Los resultados

anteriores permiten identificar el interés de los turistas por visitar el Cementerio Central.
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[ R
® Mo

Figura 35. Motivacion al contemplar la muerte y conocer detalles de las historias del
Cementerio Central. Autoria propia.

Esta pregunta demuestra la motivacion de los turistas por conocer las historias que abarca el
Cementerio Central. El 68,6% de las personas encuestadas indican tener motivacién por
conocer los detalles e historias del Cementerio Central, y un 31,4% indican desinterés por
practicar este tipo de actividades. Lo anteriormente dicho, demuestra que los turistas sienten
una gran motivacion e interés por conocer las diferentes historias de personajes ilustres para
Colombia, y por lo tanto, la razéon de su muerte, lo que significa que la mayoria de los

encuestados siente interés en practicar un nuevo turismo al tradicional.

@ si
& No

Figura 36. Curiosidad por conocer las tumbas de personajes importantes enterrados en El
Cementerio Central. Autoria propia.

Esta pregunta demuestra la curiosidad e interés de los turistas por visitar tumbas de los
personajes famosos que se encuentran en el Cementerio Central. Un 74,9% de las personas
encuestadas indican que si sienten curiosidad por conocer las tumbas de aquellos personajes
importantes enterrados en el cementerio y un 25,1% no indica mayor interés por conocer este
tipo de tumbas. Lo anterior da a entender que el turismo oscuro presenta un gran interés en los
turistas, por las historias y sobre todo por los personajes que se encuentran enterrados en el

destino.
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B Importante
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Figura 37. Importancia personal para visitar el Cementerio Central y conocer las historias

mas relevantes de este lugar. Autoria propia.

Esta pregunta esta relacionada a la anterior ya que independientemente la respuesta personal
de cada uno, es posible identificar la importancia que tienen los turistas a visitar el Cementerio
Central. Un 42% lo considera importante, un 34% lo considera poco importante, un 18%
considera que no es importante, y un 6% lo considera muy importante. Lo anteriormente dicho,
permite identificar que los turistas demuestran una gran importancia a visitar y conocer el

Cementerio Central por todas las historias y anécdotas que se presentan alli.

e | B

E No esimportante
E Pocoimportante
E Importante

© Muy mportame

F

Figura 38. Importancia personal para visitar el Cementerio Central y conocer los detalles

relacionados con la muerte que rodea este lugar. Autoria propia.
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Esta pregunta es importante ya que se dard a conocer la importancia que sienten los turistas
y/o visitantes al visitar el Cementerio Central. Un 40% lo considera importante, un 35% lo
considera poco importante, para un 19% no es importante, y para un 6% es muy importante.
Esta pregunta da como resultado, que para casi la mitad de las personas encuestadas consideran
que es importante visitar el Cementerio ya que alli se encuentran diferentes historias las cuales

pueden llamar su atencion..

B Turismo denostakgla
B Turismo de memaria
B Turismo aiternativo

i Turismo cuitural
m Turismo paranormal
B Turismo hstorco
m Porvistas

W Minguno

Figura 39. Tipo de turismo que prefiere encontrar en el Cementerio Central. Autoria propia.
Por medio de esta pregunta los encuestados dan a conocer qué preferencias y expectativas
de turismo tienen al llegar al Cementerio Central. Un 36% prefieren encontrar turismo de
memoria turismo cultural, un 12% prefieren encontrar turismo de nostalgia y turismo
alternativo, un 4% no tienen ninguna expectativa del Cementerio, y un 0,5% prefieren encontrar
turismo histdrico, turismo paranormal, y visitas. Estos porcentajes demuestran que el turismo

cultural y de memoria pueden tener un gran potencial de practica en el Cementerio Central.
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m Tumbasreligiosas

B Tunibas de presidentes

= Tumbas de polEicos
Tumbasdeescritores y poetas

m Tumbasdefundadores

B Tumbas miktares

m Tuntbas de artistas

B Tumbas famil@res

m MNinguna

Figura 40. Tipo de tumbas que le gustaria conocer en el Cementerio Central. Autoria propia.
Esta pregunta sirve para identificar qué tipo de tumbas a los encuestados les llama mas la
atencion visitar, y asi, definir en gran forma el paquete turistico. A un 22% les gustaria conocer
tumbas de escritores y poetas, un 21% prefiere las tumbas de artistas, un 14% prefiere las
tumbas de fundadores, un 13% prefieren tumbas religiosas, un 10% prefiere tumbas de los
presidentes, un 9% prefiere las tumbas de los militares, un 8% prefieren las tumbas de los
politicos, un 3% no tienen preferencia por ninguna tumba, y un 0,5% prefieren las tumbas de
algin familiar. Los datos anteriores muestran una idea mas precisa de los gustos y preferencias

de los turistas, con respecto a las tumbas las cuales desean conocer.

@ si
@ MNo

Figura 41. Disposicion para realizar un recorrido turistico en el Cementerio Central. Autoria
propia.
Esta pregunta es fundamental ya que demuestra cudntas personas se encuentran en

disposicion e interesadas en realizar un recorrido por el Cementerio Central. Un 82,2%
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informaron que si tendrian disposicion en realizar un recorrido turistico en el Cementerio
Central, mientras que un 17,8% indicaron su nula disposicidon en realizar una actividad en el
Cementerio Central. Este porcentaje es positivo ya que nos demuestra que la gran mayoria de
personas si estan interesadas en realizar un recorrido diferente a los habituales, y por lo tanto
estan dispuestos a experimentar sensaciones unicas.

Tabla 22

Opinion y motivacion para visitar lugares relacionados con la muerte, historia y memoria.

Opino que es un plan que debe hacerse una vez en la vida. Nos hace recordar para donde
vamos todos, sin distincion de raza, credo y poder monetario. Ayuda a ser mas conscientes

de la fortuna que cada uno tiene y de apreciar a las personas cuando atin nos acompaiian.

Es muy importante rescatar el patrimonio histérico y cultural del Pais, hacer memoria

historica.

Es interesante aunque un poco triste pero se aprende mucho sobre el tema que uno desconoce

, y uno cree que es solo dejar a su ser querido y ya, gracias por este tema de mucho interés .

Es un sitio perfecto para recordar la historia colombiana y bogotana.

El frecuentar lugares historicos permite transmitir y mantener las costumbres en la sociedad,
contribuyen con los valores y creencias de esta. Respecto al turismo oscuro, puede representar
una oportunidad interesante teniendo en cuenta que actualmente las personas en especial la

juventud buscan nuevas actividades y experiencias, que salgan de lo comun.

Pura y simple curiosidad por lo desconocido y la historia.

Conocer su historia, forma de muerte y sucesos paranormales.

No me parece interesante ni histéricamente, ni de ningun otro tipo, me parece que estos
lugares son deprimentes y no ocasionan en la personas felicidad, sino muy al contrario

tristeza.

Uno va a Cementerios o lugares asi es por curiosidad y por ver donde qué tal personaje

Solo tengo curiosidad y me reservaria todo tipo de opinion.

La parte espiritual es importante.

Es importante saber de nuestros antepasados ademds es un tema que es poco comun y el
conocimiento siempre genera conexion de cultura e intercambio del mismo con otras

personas.

Permite a la gente conocer un poco el trasfondo de lo ocurrido en cierto lugar considerado

como historico.

Que sean mis familiares o amigos cercanos.
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Personalmente no tengo interés en este tipo de lugares, pero no puedo negar que espacios
como un Cementerio causan morbo en las personas, lo que representa una demanda por

atender.

Me llama la atencidn saber sobre la historia, como fueron nuestros fundadores, cuales fueron

sus logros y que tanto lograron en sus vidas.

Es de gran importancia para mi conocer este tipo de lugares con el fin de conocer mas acerca

de este tema.

Es interesante y muy apasionante el tema de misterio en general, por lo que me parece un

plan muy acorde a mis gustos, sumado a esto el tema cultural.

No me gustan los Cementerios me dan miedo y siento una energia muy pesada, los evitd lo

mas que puedo

La motivacién seria el conocer un poco mas de la historia de ciertos lugares y de ciertos

personajes que de una u otra manera hicieron parte de nuestro pais .

La motivacion para visitar lugares relacionados con la muerte es la historia que hay detras de

cada lugar

Conocer la historia de lo que fueron esos personajes importantes para Colombia.

Es interesante conocer la historia de nuestros muertos

Si hubiera un motivo seria por morbo

Es importante conocer nuestra historia, recordar en especifico el turismo en toda sus clases

pues es informarse y culturizarse

La historia de un pais es fundamental pues alli estan las bases de lo que hoy en dia es un pais

Aparte de que tengo familia me gusta mucho conocer la historia de las personas muy
importantes y que por una u otra razén se destacaron en nuestro pais en nuestra nacion me
gusta mucho ahorita el parque de memoria en el que qued6 convertido me parece un lugar
agradable para ir uno a tomar un relax alla aparte de eso recordar con carifio los familiares

que tenemos ahi

Desde que estén relacionados con la historia es importante, ya que es fundamental conocer

de donde se viene, para asi conocer donde se pretende llegar .

Para mi es un sentimiento y respeto para las benditas almas, para orar y recordar a nuestros

seres queridos.

Mi motivacion se inclinaria mas por la adrenalina y experiencia de algiin suceso paranormal.

Es como viajar al pasado y conocer las historias de las diferentes personas importantes

enterradas en el Cementerio.
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El turismo oscuro es una manera de salir de lo habitual, conocer distintas culturas a lo largo
de la historia y como hemos cambiado conforme pasan los afios, es muy importante ya que
por medio de ¢l nos demuestra toda las historias ya sean buenas o malas que han ocurrido, en

cualquier lugar o destino.

No me gustan los temas sobre la muerte pero por aprender algo nuevo podria visitar este tipo

de lugares.

Es algo que no habia escuchado, me parece que tiene potencial y desde el nombre de turismo

oscuro despierta un Interés.

De pronto por las historias de terror que giran alrededor de ese Cementerio y las tumbas

emblematicas de los personajes famosos.

Visitaria lugares relacionados a la muerte para experimentar nuevas emociones, historia y
memoria porque seria interesante escuchar historias de las personas que ya no estan en vida

e hicieron cosas importantes en vida.

Es un tema bastante interesante debido a las diversas y unicas historias que uno puede
encontrar, dado a que cada vida es muy diferente, llama mucho la atenciéon poder imaginar y
saber qué le paso a ciertas personas que durante la vida tuvieron que pasar por cosas que se
pueden considerar extraordinarias y, que ademas agregandole la muerte como tema principal,
hace mas llamativo el encuentro, pues la muerte es inevitable, puede ser dolorosa, pero

también satisfactoria.

Es interesante y muy apasionante el tema de misterio en general, por lo que me parece un

plan muy acorde a mis gustos, sumado a esto el tema cultural.

Nota. Elaboracion propia, (2021).

Esta pregunta tiene un gran debate ya que a la gran mayoria de personas encuestadas les
gustaria visitar lugares relacionados con la muerte, como lo es el Cementerio Central. Los
encuestados indicaron que su principal motivacion es, conocer un poco mas sobre nuestros
antepasados, y a su vez, conocer un poco mas de historia de cada uno de ellos. Como motivacion
mas significativa entre los encuestados, indican que es conocer y experimentar una sensacion
distinta, en un tipo de turismo diferente como lo es el turismo oscuro.

6.3 Entrevistas realizadas

El presente andlisis se realiza a través de las entrevistas realizadas especificamente al nicho
de mercado de los trabajadores aledafios al Cementerio Central en la ciudad de Bogota. El
objetivo de realizar cada una de las entrevistas es el dar a conocer las experiencias, opiniones,

historias y sugerencias que han tenido los entrevistados siendo trabajadores cercanos al
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Cementerio Central, y a su vez, como éste destino ha influenciado en su vida tanto personal

como laboral.

Tabla 23

Analisis acerca de las entrevistas realizadas.

Perfil de

entrevistado

En las entrevistas realizadas es posible definir que el 70% de los
entrevistados son de género masculino y el 30% de ellos son de género
femenino. Sin embargo, el 90% de los entrevistados son comerciantes
aledanos al Cementerio Central, mientras que el otro 10% tienen idea del
Cementerio Central por sus experiencias vividas anteriormente a lo largo
de su vida. El 90% de las personas entrevistadas demuestran poseer
suficiente informacion acerca de las historias, leyendas, personajes, entre

otros que rodean el Cementerio Central ubicado en la ciudad de Bogota.

(Ha visitado
destinos
reconocidos
por la practica
del turismo

oscuro?

El1 60% de las personas entrevistadas informan que SI han visitado destinos
reconocidos por la practica del turismo oscuro, mientras que el 40% de las
personas entrevistadas afiaden NO haber visitado destinos reconocidos por
la practica del turismo oscuro. La causal por la cual muchas de estas
personas no visitan destinos de turismo oscuro se debe a la desinformacion
acerca de que es este tipo de turismo, su importancia y relevancia en la

industria del turismo no son conocidas por ellos.

(Qué destinos

ha visitado?

Entre las personas entrevistadas informaron haber conocido destinos de
turismo oscuro como lo son: El municipio de Bojaya, El Salto del
Tequendama, Las Ruinas de Armero, y diferentes Cementerios que se
encuentran en Colombia, este tltimo destino fue el mas comun entre los
marmoleros aledanos al Cementerio Central, por temas mas de trabajo que

por turismo.

(Conocid
usted en El
Cementerio
Central las

diferentes
tumbas de
personajes

importantes de

La gran mayoria de las personas entrevistadas encontraron interés en visitar
y conocer el Globo A donde se encuentran las tumbas de personajes
importantes de Colombia, como lo son ex-presidentes, personajes como:
Laureano Gomez, Gustavo Rojas Pinilla, Virgilio Barco, Francisco de
Paula Santander, ex- ministros como Luis Carlos Galan Sarmiento, el ex-
presidente de la CTC, José Raquel Mercado, un pequefio porcentaje de la
poblaciéon entrevistada encontrd interés en visitar tumba la tumba del

astronomo Julio Garavito Armero, muy reconocido por ser la persona quien
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estd impresa en el billete antiguo de $20.000, también un pequeiio
porcentaje de los entrevistados encontraron interés en visitar la tumba y
estatua del fundador de Bavaria Leo Koop, la tumba de Salomé es visitada
mayormente por poblaciones minoristas como los travestis, prostitutas,
ladrones, carreteros, personajes como las hermanas Bodmer son otros

personajes de gran interés para los entrevistados.

De las
tumbas que
visito cudl fue

la que mas le

Entre la poblacion entrevistada hubo diferencias de gustos y opiniones
entre aquellas opiniones se encuentra el pabellon de los soldados el cual es
muy visitado por honor, la estatua, significado y deseos en honor Leo

Koop, la historia de la vida de Salomé, y grandes personajes importantes y

impact6? llamativos que marcaron la historia Colombiana como las historias del ex-
presidente Francisco de Paula Santander, el sindicalista José Raquel
Mercado, el fundador del MOIR, Francisco Mosquera, y por ultimo la
historia y muerte de Luis Carlos Galan,
(Fisicamente  El 20% de los entrevistados les llamo fisicamente la atencion las tumbas

hubo alguna
tumba que
llamé su

atencion cual y

de personajes importantes para Colombia como Carlos Pizarro
LednGomez, y Luis Carlos Galan, lapidas las cuales a ellos mismos
personalmente les mandaron tallar, por arquitectura y elegancia es posible

encontrar interés en los Mausoleos y el Pabellon de los Soldados, por

por qué? innovacion y deseos la estatua de Leo Koop, por sencillez y humildad la
tumba del abogado penalista Cantor reconocido por la época del Bogotazo,
en ultimo lugar caracterizado por su importancia la tumba del ex-presidente
de Colombia Francisco de Paula Santander.
(Considera  Mediante la realizacion de las entrevistas, los entrevistados dan a notar la

que el turismo
de
Cementerios
puede
contribuir al
desarrollo
cultural en la
ciudad de
Bogota?

carencia de informacion acerca del significado e importancia del turismo
oscuro, una vez ya poniéndolos en contexto estdn de acuerdo con que el
turismo de Cementerios pueda ser un gran contribuyente en el desarrollo
cultural de la ciudad Bogota, ya que ellos consideran que la industria del

turismo se debe expandir en gran escala.
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usted que el
Cementerio
Central podria
ser un destino
de turismo
oscuro en

Bogota?
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El 100% de los entrevistados aseguran que el Cementerio Central
considerado Patrimonio Nacional y ubicado en la ciudad de Bogota podria
ser un destino reconocido por la practica del turismo oscuro ya que
aseguran que este destino es el centro de cultura histodrica, por lo tanto es
posible encontrar tumbas y a su vez historias que consideran que se

deberian reconocer y visitar.

Qu¢ aspectos
considera
usted que se
deberia
mejorar en el
Cementerio
Central para
ser un lugar
considerado
destino

turistico.

El 80% de los entrevistados reconocen que la seguridad, iluminaciéon y
vigilancia son los aspectos clave que deberia mejorar el Cementerio Central
para ser considerado como un destino turistico, ya que el Cementerio
Central se encuentra en una localidad de tolerancia y actualmente no existe
mayor seguridad para los visitantes que vayan al destino, mientras que el
otro 20% asegura que debe haber mas preocupacion por parte del distrito
ya que el Cementerio Central es uno de los espacios declarados como
humanidad, y no hay preocupacion por su

patrimonio de la

arreglo/remodelacion para poder ser considerado como destino turistico.

Califique de 1
alOsu
experiencia en
el Cementerio

Central.

Todas las personas entrevistadas tuvieron una experiencia mayor a § en el
Cementerio Central, su calificacion fue basada y centralizada ya sea por los
beneficios que han tenido siendo trabajadores aledafios al Cementerio
Central como de la experiencia que tuvieron al recorrer el Cementerio, en

promedio del total de las 10 encuestas es de 8.98 sobre 10.

Nota. Elaboracion propia, (2021).

Es posible concluir que a los trabajadores el cual se le realizaron las entrevistas consideran

que, a pesar de la gran problematica de la inseguridad en el entorno, ven al Cementerio Central

como un posible destino de turismo oscuro con un gran potencial para realizar un recorrido

turistico. Lo anterior indica que el Cementerio Central embarga en €l historia, una gran variedad

de leyendas, y personajes importantes no solo para Colombia en Bogota, sino también

importantes para el sector el cual se encuentra el destino.
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6.4 Consideraciones finales

Para determinar el perfil del turista oscuro es necesario analizar los gustos, preferencias,
ideologias, y entre otras variables que caracterizan y distinguen a cada una de las personas
encuestadas y entrevistadas. Ya que, la denominacion de turismo oscuro comprende practicas
y actividades muy diferentes a la tipologia del turismo habitual. Actividades como recorridos
turisticos, caminatas, visitas guiadas, y otras actividades practicadas en destinos considerados
atraccion por la practica del turismo oscuro, son los cuales impulsan el interés del mismo por
parte de nuevos turistas quienes desean salir de lo habitual.

Un destino como el Cementerio Central, en el cual abordan historias, leyendas, y el cual, se
encuentran personajes ilustres e importantes para la sociedad colombiana, son los factores por
el cual los posibles turistas se encuentran interesados en adquirir un paquete turistico en este
destino. A su vez, el crecimiento en el interés de los posibles turistas y el rol de la comunidad
aledafa al destino, son aquellos factores que hacen parte de la contribucion cultural del destino
y a su vez, el enriquecimiento del sector. El éxito turistico de los lugares oscuros es por la
capacidad de las infraestructuras turisticas de crear entornos emocionales y sensoriales que

brinden al turista una experiencia holistica.
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7. Capitulo III - Proponer un paquete turistico de turismo oscuro en el Cementerio
Central en la ciudad de Bogota a partir de su historia

El principal objetivo de este capitulo es el disefiar un paquete turistico oscuro, definiendo en
¢l elementos claves como: Su concepto, itinerario, el listado de las actividades, observaciones
servicios y recomendaciones que pueda ofrecer un paquete turistico completo con el fin de
llegar a una comercializacidn, y a su vez, que tenga un distintivo que lo caracterice en el
mercado del turismo oscuro. Este paquete turistico tiene como fin potencializar y dar valor al
Cementerio central en gran escala, diferenciandolo de otros destinos de turismo oscuro.

7.1 Paquete turistico

Para Alegre y Pou, (2006), los paquetes turisticos se componen de la comercializacion de un
producto turistico en la modalidad del todo incluido, es decir que posee la habilidad de obtener
todo lo necesario para visitar un destino. Un paquete turistico, se adquiere de un solo acto, lo
que significa que el cliente al comprarlo adquiere derecho de uso sobre todos los servicios
incluidos. Ahora segun la definicion especifica el paquete turistico es el conjunto de servicios
prestados con base en los itinerarios establecidos para el conocimiento de un destino, esto
previamente organizado y planteado.

7.1.2 Recorrido turistico.

Para el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA (2017), un recorrido turistico se destaca por
sus atractivos para el desarrollo del turismo. A su vez, es todo aquel recorrido que se
ejecuta bajo un itinerario con un unico fin de realizar un reconocimiento de; atractivos
culturales, naturales, patrimoniales y que brindan placer a los turistas. El objetivo de un
recorrido turistico es el promocionar la oferta turistica e incentivar el desplazamiento dentro de
algiin lugar. Ahora bien, las rutas o recorridos turisticos presentan una serie de reconocimientos
que segun ¢l (SENA 2017) son:

Tabla 24

Elementos caracteristicos que debe llevar un recorrido turistico.

Seleccion de la region o lugar de estudio.

Recoleccion de informacion como historia y geografia, clima, accesibilidad.

Nombre de la Ruta referente al lugar del destino donde se realiza.

Medios de transporte, terrestre, aéreo y acuatico.

Descripcion de las actividades y destinos a visitar.

Tiempo y duracion del recorrido

Itinerario de la ruta, horario de salidas y llegadas, destinos a realizar.
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Comercializacion, medios de promocién utilizados para dar a conocer la ruta turistica en el
mercado.

Nota. Elaboracion propia a partir de SENA (2017) y Sandoval, A.

7.2. Elementos en una ruta turistica

7.2.1 Atractivo turistico.

Segun Navarro (2015), define como atractivo turistico a un conjunto de elementos que se
complementan entre si, y forman un paquete de productos turisticos, ademas de poseer la
capacidad de influir en nuevos turistas. Por otro lado, se considera atractivo turistico a un sitio
o lugar que genera interés entre los visitantes. El valor de los atractivos turisticos pueden
caracterizarse entre historia, bellezas naturales, cultura, entre otros. No obstante, se consideran
atractivos mas significativos: los museos, monumentos, parques y bosques.

7.2.3 Superestructura.

Segun la OMT (2012) La superestructura es un conjunto de entidades tanto publicas como
privadas, que tienen como principal objetivo modificar y optimizar cada parte que forma un
sistema turistico, también encargados del control en cuanto a produccion y ventas de los
servicios que componen un producto turistico. En el turismo es entendido como aquel soporte
de entidades o instituciones tanto nacionales como internacionales que tienen como objetivo y
funcion principal el desarrollo y fomento del turismo.

7.2.4 Guia turistico.

De acuerdo con el articulo 94 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 26 de la Ley
1558 de 2012, se define a un guia turistico como a una persona natural que ofrece y presta
servicios profesionales turisticos sobre toda el 4area de guia o Guianza turistica cuya funcion
principal es orientar al turista o viajero. Por consiguiente, un guia turistico puede ser
considerado un libro para los turistas o viajeros ya que proporciona informacion especifica de
un destino.

7.3 Propuesta

La propuesta del presente proyecto, tiene como finalidad ofrecer un paquete de turismo
oscuro aplicado en el Cementerio Central de Bogota. El paquete se delimita por los principales
atractivos turisticos oscuros ofrecidos por el Cementerio y sus historias. Este recorrido esta
disefiado primordialmente para todos aquellos turistas con un perfil oscuro, es decir que
encuentren un gusto por el turismo oscuro, historias macabras y relacionados. La propuesta esta
demarcada para ejecutarse en un dia, con un guia que permitira indagar y profundizar sobre las

historias de este.
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7.4 Diseiio y descripcion del recorrido

El paquete turistico (Diseflo de un paquete turistico oscuro a partir de la memoria historica
dentro del Cementerio Central en Bogotd) esta disefiado para que sea tomado por un perfil de
turista diferente y que se interese por el turismo oscuro sin perturbar el patrimonio cultural del
Cementerio. En el recorrido se brindara informacion clara y precisa sobre todo lo relacionado
con el ocultismo en cuanto al patrimonio cultural del Cementerio. Gracias a ello se permitira
una apreciacion mas amplia y completa de este tipo de informacion. Ademas, favorece y
enriquece culturalmente el Cementerio Central de Bogota.

7.5 Planificacion del disefio de la ruta turistica

7.5.1 Mercado objetivo.

El mercado objetivo el cual va dirigido el paquete turistico, es a hombres y mujeres entre 18
a 60 anos, nacionales e internacionales, especialmente que se encuentren a las afueras de Bogota
y deseen conocer las historias, leyendas, y todo tipo de detalles relacionados con la muerte que
abarca el Cementerio Central desde sus inicios. Personas el cual se interesen por interactuar y
disfrutar del ocio y la diferenciacion cultural de una manera didactica y activa. Con el fin y
objetivo de enriquecer el destino, y potencializar culturalmente la zona, y a su vez, la ciudad.

7.5.2 Motivaciones del turista.

La motivacion turistica se basa en una teoria explicada por push and pull de Dann (1977), la
cual indica que todas aquellas motivaciones, se basan en el push es decir la presion, y son
aquellas necesidades y deseos internos de cada ser humano para viajar, es decir el espiritu
viajero de cada individuo, que genera la demanda del viaje. El pull lo define como la atraccion,
y se caracteriza por ser una fuerza externa que posee cada destino para poder ofrecerse como
potencial ante el viajero.

7.6 Presupuesto

Para el paquete turistico es indispensable la elaboracion de un presupuesto enfocado en la
comercializacion del paquete turistico oscuro. Pues si bien, el proyecto evidencia que la
publicidad es el factor dominante para la posicionamento en el mercado, es importante darle
ahinco a la publicidad y por esta razon la siguiente figura tiene como fin mostrar cuales son los
valores que se muestran para poder posicionar al paquete dentro de todo el turismo y sus
diversas ofertas.

Como principal hallazgo se encuentra que la publicidad es el principal item para fomentar
el paquete, pues como bien se explica anteriormente, la publicidad es la que le dara el arranque
al proyecto, mediante medios tradicionales y no tradicionales. Ademas de ello, se busca que

con la publicidad se haga un aprovechamiento de las herramientas digitales, que son las
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encargadas de impulsar nuevas y diferentes ofertas, y que para este proyecto no es la excepcion.
Ahora bien, también se hall6 que la pagina web es importante, pues esta serd capaz de desplegar
toda la informacidn suficiente para los turistas, que se encuentren interesados en el paquete,
para asi, mostrar toda la informacion completa y clara sobre todo el paquete ofrecido.

Para el disefio del brochure, se encontrd que es importante vender el paquete por medio de
imagenes que grafiquen ideas positivas a los turistas que se encuentren interesados. A su vez,
mostrar de maneras mas practicas todo a lo que se puede acceder dentro del paquete oscuro y
toda la informacion suficiente, para no dejar dudas sobre el mismo. Por ultimo, pero no menos
importante, se afiade una adecuacion de los instrumentos necesarios para realizar turismo
oscuro. La finalidad de este punto es ofrecer al guia las herramientas suficientes para que pueda
realizar la guianza sin problemas, y que puedan fomentar un mejor desarrollo de la actividad.
Tabla 25

Presupuesto para disefiar un paquete turistico oscuro.

Publicidad 4.000.000
Pé4gina web 3.000.000
Disefio en Brochure 2.000.000

Adecuacidn de los instrumentos necesarios 1.000.000
para realizar turismo oscuro dentro del

Cementerio

Nota. Elaboracion propia, (2021).

Tabla 26

Precio y costo del Paquete de turismo oscuro en el Cementerio Central de Bogota.

Numero de Personas 10 20 30 40

Guia Turistico. $ 50000 $ 50.000 $ 50.000 $ 50.000
Valor por persona

Costo del guia $ 5.000 % 2500 S 1.667 $ 1.250
Refrigerio $ 10.000 $ 10.000 $ 10.000 $ 10.000
Entrada al Cementerio 0 $ - 3 - 3 - 8§ -
Seguro de Viaje $ 10.000 $ 10.000 $ 10.000 $ 10.000
Otros $ 3.000 S 3.000 S 3.000 $ 3.000
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Costo total por persona. $ 28.000 $ 25500 $ 24667 $§ 24250
Margen de Ganancia 10% 10% 10% 10%

Valor al Publico. $ 31111 § 28333 § 27407 § 26944
Utilidad por Persona $ 3111 § 2833 § 2741 § 2.6%
Utilidad Total $ 31111 § 56.667 § 82.222 $ 107.778
IVA 19% $ 0 $§ 0 § 0 $ 0
Precio de Venta $ 31111 § 28333 $ 27.407 $ 26.944
Precio venta catalogo $ 32.000 $ 29.000 $§ 28.000 $§ 27.000

Nota. Elaboracion propia (2021).
7.6 Itinerario de la ruta

Tabla 27

Recorrido turistico oscuro en el Cementerio Central de Bogota.

Descripcion de la ruta:

El Cementerio Central es un mundo de muertes importantes dentro de la ciudad de Bogota,
un lugar que esconde grandes historias, y muy oscuras también; en este magico mundo
todas aquellas historias recobran vida, y la comunicacién con este mundo es constante, un
recorrido por la memoria de las mas destacadas tumbas, y los hermosos monumentos
levantados en homenaje a personajes importantes que pertenecen a la historia de Bogotd y
Colombia.

Horario del recorrido en el Cementerio Central de Bogota. - (10:00 am.- 4:30 pm.)

Hora Recepcion en la entrada principal del Cementerio Central.
10:00 am. Ubicacion: Puerta principal
Descripcion del lugar:
Fachada la del Cementerio, donde se destaca la escultura de

Cronos, Dios del Tiempo.
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10:30 am. Bienvenida al paquete turistico oscuro, que comienza por la
presentacion del guia, el Sacerdote Misionero William
Espinosa, quien dard una breve descripcion de la actividad a
realizar.

11:10 am. Introduccion sobre la informacion general del Cementerio
Central de Bogota, y aclaracion sobre el tipo de turismo que se
esta aplicando.

11:40 am. Inicio del recorrido turistico oscuro, primero reconocimiento de
la escultura de La Piedad, ubicada en el Camellon o en la
alameda central.

(Descripcion sobre la tumba de Ignacio lago, contemplar la
escultura italiana del siglo XX).
12:00 m. Reconocimiento, del Pantedn central
del Ejército Nacional.
12:20 m. Reconocimiento de la Tumba de
Francisco de Paula Santander.

12:40 m. Refrigerio.

1:00 pm. Reconocimiento de la tumba de Gustavo Rojas Pinilla.

1:20 pm. Reconocimiento de la tumba de Rafael Uribe Uribe.

1:40 pm. Reconocimiento de la tumba y escultura de las hermanas
Bodmer.

2:10 pm. Reconocimiento de la tumba de Luis Carlos Galan Sarmiento.
2:30 pm. Reconocimiento de la tumba de Carlos Pizarro.

2:50 pm. Reconocimiento de la tumba de Leo Kopp.

3:10 pm. Reconocimiento de la Capilla Central.

3:30 pm. Reconocimiento del Cenotafio de Gonzalo Jiménez de

Quesada.



80

3:50 pm. Reconocimiento de las tumbas de Eduardo Santos, Clarita

Santos y Lorencita Villegas.

4:10 pm. Reconocimiento de la tumba de Julio Garavito.

4:30 pm. Cierre del paquete de turismo oscuro.

Nota. Elaboracion propia (2021)

7.6.1 Guion turistico.

Bajo este punto, Nuevas Rutas Turisticas para Bogota  (s.f) y Sanchez (2014) informan que

el guion turistico y el itinerario estan elaborados de diferentes guianzas ya realizadas dentro del

Cementerio Central de Bogota. El paquete se realizara por los diferentes lugares emblematicos,

poseerd una semejanza con un factor diferenciador de reconocimiento bajo el turismo oscuro

en cada sitio a visitar. Es importante tener claridad sobre la informacién suministrada en el

guion, pues las historias se basan de acuerdo a la informacion que posee el guia y verificada

por los creadores del paquete.
Tabla 28

Guion del Paquete turistico oscuro.

Orientacion sobre el recorrido y

reglas a cumplir.

Respetar, cuidar y valorar el Cementerio Central de
Bogota; el patrimonio cultural que alli se encuentra, y
las sagradas tumbas.

Siempre permanecer en el grupo.

Puntualidad en el cierre del recorrido.

Cuidar siempre el Cementerio.

Visitante/Turistas.

Apropiacion y respeto de las historias alli contadas.
Reconocimiento del patrimonio del Cementerio
Central de Bogota.

Identificacion del potencial y la oferta alli encontrada.

Cumplimiento del itinerario.
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Punto de encuentro.

Protocolo de Bienvenida a cargo del guia

Sacerdote Misionero William Espinosa, quien dara
una breve descripcion de la actividad a realizar.
Descripcion del proyecto; recorrido de turismo oscuro
en el Cementerio Central de Bogota.

Descripcion de las actividades.

Breve descripcion del recorrido oscuro

Resumen del paquete oscuro del Cementerio Central de Bogota.

Protocolo de bienvenida.

Guia: Buen dia, mi nombre es (mencionar el
nombre), y voy a ser el guia que los acompanara
durante el recorrido de turismo oscuro; que haremos
en el Cementerio Central de Bogota.

El dia de hoy realizaremos un recorrido de turismo
oscuro aqui en el Cementerio Central de Bogota.
Donde disfrutaremos del contacto directo con un
mundo de muerte importante dentro de la ciudad de
Bogota, un lugar que esconde grandes historias y muy
oscuras también, en este magico mundo todas aquellas
historias recobran vida y la comunicacién con este
mundo es constante, un recorrido por la memoria de
las maés destacadas tumbas y los hermosos
monumentos levantados, en homenaje a personajes
importantes que hicieron parte de la historia de Bogota

y Colombia.




Breve descripcion de Bogota.

El Cementerio Central se encuentra Ubicado en la
Ciudad de Bogotd; que es la capital de Colombia y
posee cerca de 7 millones de habitantes, lo cual la
convierte en una ciudad rica en cultura; pues mucha de
su poblacion procede de diferentes lugares de
Colombia, trayendo con ellos sus culturas y todas sus
tradiciones culturales, haciendo del Cementerio
Central un lugar lleno de historias diversas, y un rico

conglomerado de formas de sobrellevar la muerte.
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Paquete.

Encuentro en la entrada Principal Cementerio Central,
entrada por la entrada lateral derecha, donde se
encuentran las marmolerias del Cementerio Central.
El recorrido se desarrollaré bajo las condiciones que el
Cementerio implemente en el momento de la
realizacion del recorrido. Se desarrollard por el
Camellon central, visitando tumbas emblematicas,
capilla, visita a mausoleos donde se practican rituales

populares oscuros.

Figura 42 Puerta principal del

Cementerio Central. Elaboracion

propia, (2021).

Cementerio Central de Bogota, Puerta principal.

Descripcion del lugar: Como se puede observar la
fachada que posee el Cementerio Central, se destaca
la escultura de Cronos, que es el Dios del tiempo,
también se observa diversidad de arte y detalles de
tumbas que reflejan la historia y vivencia de muchas

historias alli guardadas.
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Primera parada se encontrara la bella escultura de la
piedad, ésta estd ubicada en todo el Camellon o para
mejor ubicacion en la alameda central.

En esta tumba se realizara una descripcion precisa
sobre Ignacio Lago, pues se encuentra ubicada en uno
de los mausoleos mas importantes de este Cementerio,
esta se encuentra ubicada en una base de mamposteria
alli se encuentra la escultura de la Pietd, que fue
elaborada por Luppi E. y que posee una inscripcion en
latin que dice “Heic in pace requuiescit Ignatius Lago”
lo que traduce “Aqui descansa en paz Ignatius Lago”.
Jose Ignacion Lago naci6 en 1865 y murié en 1924,
muri6 de una manera un tanto turbia pues se encontrd
ahogado en Hamburgo, (una importante ciudad
portuaria en el norte de Alemania) y su familia a causa
de eso pidio la elaboracion de una obra en
conmemoracion a lo ocurrido, Cuando dicha obra
lleg6 a la ciudad todo el municipio sugirié que esta
fuera instalada en la plazuela de acceso al Cementerio,
esta decision a base de que la obra poseia una belleza
singular, la familia de dicho difunto queria y deseaba
ubicarla en el camposanto, y es por ello que se
encuentra en frente a todo el acceso de la alameda

central del Cementerio.
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Figura 43 Tumba de Francisco

de Paula Santander. Baiji (2010).

Reconocimiento de la tumba de Francisco de Paula
Santander.

La estatua que se visualiza fue realizada por un pintor
de nombre Luis Pinto Maldonado y representa a el
General Francisco de paula Santander, quien naci6 en
1792 y muri6 en 1940, el general Santander fue
presidente de la republica en el afio 1832 hasta 1837,
el objetivo principal de esta tumba es el de evidenciar
uno de los principales y mas importantes procesos de
emancipacion que vivido américa latina y ademas
también de la simbolizacion del nacimiento del estado
Colombiano, El general Santander tuvo una vida
militar excepcional, para su muerte fue llevado por su
viuda a su casa la cual quedaba enfrente del parque
que hoy dia lleva su nombre, para el afio de 1966 fue
enterrado en el mausoleo de su hermana Josefa
Santander de Bricefio y ya para el afo 1892 fue
trasladado a este punto, y su mausoleo fue intervenido

en el ano 1990.
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A Continuacidon encontramos a el ex Presidente de
Colombia Gustavo rojas Pinilla, esta tumba es una de
las mas visibles que posee el Cementerio Central y
tiene una inscripcion que dice “caudillo del pueblo”
Rojas estuvo al mando de las fuerzas armadas de
Colombia y asumi¢ la presidencia en el afio de 1953
intentado hacer un gobierno un tanto independiente, su
gobierno se recuerda por el incremento de la deuda
externa el pais, pero también se recuerda mucho por el
impulso de las obras publicas, Rojas fue destituido en
1957, y se exilid fundador del partido de la Alianza
Nacional Popular ANAPO en el afio de 1961 un gran
movimiento.

Gustavo rojas Pinilla fallecié el 17 de enero del afio
1975 muri6 en la orilla del rio Sumapaz, en melgar
esto por causa de una complicacion cardiorrenal y
produjo un infarto que finalmente lo llevo a su muerte,
posterior a esto fue trasladado a Bogota en donde fue
velado en la casa de la familia rojas, fue embalsamado
y estuvo en camara ardiente en el capitolio nacional
por ultimo fue trasladado al Cementerio Central en

donde yacen sus restos.

Rafael Uribe Uribe naci6 en Valparaiso el 12 de abril
de 1859, Uribe fue un gran abogado y fue egresado de
la universidad de Rosario, ademas de ello periodista,
empresario, catedratico, militar Colombiano entre
otros, Rafael Uribe fue un martir de la patria, muri6 el
16 de octubre de 1914 a causa de un atentado, su
asesinato causo un gran furor pues era una figura
importante publica en la historia, pues si bien su
muerte se considera como una conspiracion en su

contra, Rafael Uribe Uribe gravemente herido el dia



Figura 45 Tumba de Rafael
Uribe Uribe. (2014).

15 de octubre de 1914 pues segun las evidencias Uribe
caminaba tranquilamente por la plaza de Bolivar pues
iba de camino hacia el capitolio nacional en donde
pretendia imponer el proyecto de ley que favoreceria
a todos los trabajadores Colombianos, esto con el fin

de velar por la proteccion laboral de los mismos.
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Figura 46 Tumba de Leo Kopp.
Riveros, (2013).

Aqui encontramos la tumba en donde yacen los
restos de Leo Kopp, como se puede evidenciar esta
construida una escultura en bronce, y esta es obra del
escultor Victor Macho, este escultor espafiol vino a
Colombia en 1939 se cree que en ese viaje fue cuando
trajo esa escultura al pais, esto en compaiiia de Rafael
Uribe Uribe, y fue instala en el parque nacional. Kopp
nacio en una ciudad de Alemana llamada Offenbach,;
en el afio 1858, llegd a Colombia en la década de 1880
y formo almacenes de articulos importados usados en
el Socorro, luego de ello llegd a la ciudad de Bogota
en donde fundd una de las fabricas de cerveza mas
grandes del pais, “Bavaria” se recuerda mucho por la
manera en que cuidaba y velaba por el bienestar de sus
empleados, Leo Siegfried Kopp muri6 en una de sus
fincas en la Esperanza el 15 de septiembre de 1927 y
fue enterrado en el Cementerio Central de Bogota, hoy
dia su tumba es reconocida por convertirse en un

importante lugar de peregrinacion dentro del
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Cementerio pues se le atribuyen milagros y bellos

dones.

Figura 47 Figura 46. Tumbas las
gemelas (2014).

Esta tumba es una que se reconoce por las creencias
que la sociedad generd entorno a los restos de 2
hermanas fallecidas, que en realidad trata de un
mausoleo propiedad de la familia Bodmer, que en
realidad alberga 4 hermanas fallecidas en la infancia,
y que dos de las cuatro murieron con tan solo un dia
de diferencia una de la otra. En la realidad no
existieron gemelas de nacimiento, pero la estatua que
se levantd en esta tumba representa a dos jovenes
hermanas muy parecidas lo cual provoco el nombre de
la tumba de las gemelas. Esta tumba se caracteriza por
brindar a todos sus visitantes mas devotos velar por la
salud de los nifos que se les encomiende. Pues si bien
la escultura transmite pureza que es lo que facilitara la

obtencion de las suplicas.

Figura 48 Cenotafio de Gonzalo

Jiménez de Quesada. Sanchez,

(2014).

En esta tumba de peculiar encontramos este
pedestal, posee una cruz talla coronando la urna
cineraria y un manto funebre que conforma el
mausoleo Gonzalo Jiménez de Quesada, nacid en
1509 y murié en el afio 1579, fue un gran abogado y
ademds conquistador espafiol pues conquistd el
territorio al que llamo el Nuevo Reino de Granada,
como lo conocemos en la actualidad Colombia. Muere
en Mariquita, Tolima a los 70 afios de edad, esto
debido a la lepra, al morir fue enterrado en el templo
del Convento de Santo Domingo dentro del Pueblo de
Mariquita, tenia como solicitud que en su tumba se
plasmara el siguiente epitafio en latin; “Expecto
resurrectionem Mortuorum” que dice “Busco la
resurreccion de los muertos”, ya para el afio 1597 sus

restos fueron llevados a Bogotd, y sepultados en la
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Catedral Primada, en esa catedral fueron encontrados
durante la nueva construccion actual catedral, duraron
mucho tiempo sin lugar fijo hasta que en 1892 fueron
trasladados al Cementerio Central, gracias a la
ampliacion de la calle 26 su mausoleo fue ubicado en
donde se encuentra hoy y sus restos regresaron

nuevamente a la Catedral.

Esta tumba esta rodeada de marmol, ademas de ello
una reja metalica y alli es donde estan y descansan los
restos del expresidente Eduardo Santos Montejo que
nacio en el afio de 1888 y muri6 en el afio de 1974
también lo acompafia en su descanso su esposa
Lorencita Villegas, quien naci6 en el ano de 1898 y
muri6 en 1960, El presidente santos era abogado de la
universidad Nacional de Colombia, desarrolld un
trabajo formidable en el diario El Tiempo pues fue su
primer empleo tras haber llegado de Europa, gracias a
ello se consolidé como un impulsor del movimiento
liberal, Santos fue ministro de los Asuntos exteriores
del pais en el ano 1930, posteriormente fue asedio al
§ cargo de la delegacion nacional. Durante todo el
periodo de su mandato tuvo a Colombia muy neutral
durante el desarrollo de la segunda guerra mundial,
Lorencita Villegas de santos como anteriormente se
 menciona muere en el afio de 1969 impactando las
noticias del pais en ese momento, pues murié en un

hospital en Estados Unidos, en New York.

Clarita Santos.

Ahora podemos ver esta hermosa tumba la cual esta

rodeada por una reja metélica, posee originalmente

una fuente de marmol blanco, clarita santos fue hija



unica de Lorencita Villegas y del expresidente Santos,
la historia de clarita es un poco triste pues fue una nifia
quien muri6 antes de poder cumplir sus dos afios de
vida, muri6 a causa de una terrible enfermedad
llamada escarlatina, esta era una enfermedad
bacteriana que se manifiesta en algunas personas que
tienen faringitis estreptococica. La escarlatina,
también conocida como fiebre escarlata, se caracteriza
por un sarpullido rojo brillante que afecta la mayor
parte del cuerpo. gracias a esta pérdida tan grande
Lorencita Villegas durante el mandato de su marido
velo por la construccién y creacion de un hospital
infantil en la ciudad de Bogota, como se puede ver en
un costado de la tumba se ve la banca que instald alli
el presidente Santos, pues solia muy frecuentemente ir

a visitar a su hija.
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Por ultimo y para cerrar este recorrido nos
encontramos con esta tumba la cual se caracterizo por
ser una tumba de piedra con dos floreros y una
columna decorada con una cometa y estrellas, este
personaje naci6 en 1865 y murid en 192, Garavito fue

un matematico y astronomo, obtuvo sus titulos de la

“+ universidad Nacional de Colombia, Uno de sus

principales y mas importantes éxitos fue el de dirigir

el observatorio de Astronomia de Bogotd. Alli

determinaba y pronosticaba el clima de la ciudad y
establecié el uso de la hora oficial. Su principal
reconocimiento nacional e internacional luego de su
muerte fue en el afio de 1970 cuando la union
astrondmica internacional puso su nombre a uno de los
crateres de la cara oculta de la luna. Julio Garavito
murid a sus 55 afios por culpa de una dolencia que
obtuvo tras un trabajo en una mina de carbon, y su

esposa Maria Luisa Cadena habia muerto 4 afios antes.

En nombre del paquete de turismo oscuro aqui en el Cementerio Central de Bogota,

se quiere extender un agradecimiento a todos ustedes por la participacidon en este nuevo

recorrido con este enfoque tan diverso, ademas de ello los invito a continuar descubriendo

todo el potencial que este Cementerio posee y también a que visiten todos los lugares que

se destacan también por pertenecer al turismo oscuros.

Nota. Elaboracion propia, (2021).
7.6.2 Servicios incluidos.
Tabla 29

Servicios incluidos en el recorrido turistico.

Este paquete ofrece refrigerio

(sandwich, jugo de naranja, gelatina, fruta a

eleccion, chocolate.)

Seguro.

Visita Guiada, experto en el Cementerio. Sacerdote Misionero William Espinosa




Visita a las principales y mas importantes

tumbas del Cementerio.
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Ingreso al Cementerio Ingreso gratuito.

Nota. Elaboracion propia, (2021).
7.6.3 No incluye.

Tabla 30 Servicios que no incluye el recorrido turistico.

Alimentos y Bebidas no especificados

Ingreso a lugares no permitidos por el

Cementerio.

Transporte.

Nota. Elaboracion propia, (2021).
7.6.4 Comercializacion.

7.6.4.1 Nombre de la ruta.

El nombre que recibe el Paquete turistico oscuro es: Paquete turistico a partir del turismo

oscuro enfocado en la memoria historica del Cementerio Central en Bogota esto con el fin de

mostrar el énfasis de la actividad y lo que se pretende realizar.
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7.6.4.2 Brochure.

RECORRIDO

CEMENTERIO CENTRAL DE BOGOTA.

iVen y disfruta de las
mejores historias detras
de las tumbas mas
importantes de
Colombia.l

ESCAPATE AL
CEMENTERIO CENTRAL
Y REVIVE HISTORIAS
DEL PASADCOL

EL CEMENTERIC

valor: & 32.000 por persona.

Figura 52. Brochure. Elaboracion propia, (2021).

7.6.4.3 Estrategia de insercion.

El posicionamiento del Cementerio Central como mayor referente de turismo oscuro en la
ciudad de Bogoté. Con esta estrategia se busca realizar una comercializacién y promocion que
motive a todos los locales de la ciudad y todo aquel turista nacional o internacional que se
interese en realizar la practica del turismo oscuro en el Cementerio Central de Bogota. De esta
forma se le esta dando valor cultural, y patrimonial como lo merece este destino turistico. Esta

estrategia esta dirigida asi:
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Tabla 31

Estrategia de insercion.

Indirecto El  recorrido  sera  ofrecido  por
intermediarios.
Directo El recorrido sera ofrecido directamente al

cliente sin intermediarios
Nota. Elaboracion propia, (2021).

7.6.4.4. Publicidad.

Se pretende dar a conocer el recorrido mediante medios tradicionales y no tradicionales. Con
el fin de llegar a un gran nimero de turistas, los medios tradicionales que se usaran son: folletos,
ferias de exposicion, carteles publicitarios. Ademas de ello, también se desea dar a conocer el
recorrido por los medios no tradicionales como lo son las redes sociales y colaboraciones con
influenciadores, que para este punto es el medio el cual se le realizard mayor impulso a la
promocién y publicidad del paquete turistico.

7.6.4.5 Relaciones publicas.

Mediante las relaciones publicas el paquete turistico buscaré ser ofrecido y fomentado en
todos aquellos eventos relacionados con el turismo, asi también como en los congresos y ferias
relacionadas con turismo, y que se realizan una vez al afio. Para la publicidad es indispensable
realizar la busqueda de todas aquellas entidades relacionadas con turismo a nivel nacional que
pueden realizar y ofrecer este tipo de turismo, esto se enfoca en: entidades gubernamentales,
medios de comunicacion que promuevan el mismo, prestadores turisticos que ofrece el destino
y el paquete, y también a todos los empresarios que puedan percibir este potencial turistico.

Esta relevancia que se busca ofrecer se hara mediante la presentacion del contenido del
paquete turistico, las actividades a realizar, todos los beneficios que obtiene el turista al
momento de obtener, la vivencia de una experiencia holistica, y los beneficios que lleva consigo
la realizacion del recorrido al sector aledaiio al destino. Ademas, se busca evidenciar el aporte
e impulso que se le brinda al destino a la comunidad, buscando reconocimiento y si es posible,
aportes econdmicos que promuevan el paquete.

7.6.4.6 Marketing relacional.

Lo ideal para este recorrido seria mantener una constante comunicacion con todas aquellas
entidades e instituciones que quisieran colaborar con el impulso de este proyecto, estas
entidades dardn seguridad a los potenciales clientes de adquirir el paquete turistico. De esta
forma, habrd mas probabilidades de llamar la atencion del distrito para que haya mas

compromiso y aportes al destino, y este se potencialice correctamente. En cuanto a fidelizacién
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de clientes, se tendré en cuenta la fidelizacion a clientes desde la primera visita al recorrido, y
cada referido que dispongan. Lo anterior con el fin de ir fortaleciendo y fomentando la lealtad
a cada visitante.

7.7 Consideraciones finales

El recorrido de turismo oscuro en el Cementerio Central de Bogotd, pretende como en
primera instancia dar a conocer el destino. Sobre todo, brindar un sentido de pertenencia a los
turistas y a todos los locales que lo visiten, pues si bien todo el potencial turistico que posee
este destino es importante y rico. El Cementerio Central de la ciudad de Bogota tiene un gran
potencial de acuerdo a que lo componen un sin fin de caracteristicas que lo hacen importante e
inigualable, pues como se puede evidenciar sus recursos son amplias y que no solo abarca un
turismo oscuro, sino que también es capaz de poderse observar desde distintos puntos turisticos,
su potencial es amplio y permite expandirse y ser aprovechable.

Ahora bien, el recorrido de turismo oscuro se orienta a informar al turista un solo interés,
pero las caracteristicas que posee el Cementerio lo hacen ser partidario de la contribucion
historica. El Cementerio Central cuenta con un sin fin de relatos detras de cada tumba, lo cual
contribuye con toda la historia del Pais, y que el Cementerio es fiel testigo de cada vivencia, es
importante entender que la historia sigue viva y que desde la muerte se reviven viejas historias

de vidas pasadas.
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Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

El turismo oscuro no siempre se consider6 como una actividad turistica potencial, pues
siempre se vio como algo externo, en este trabajo se identifico que ha tomado una relevancia
relativamente no hace mucho, pues se pudo evidenciar que el turismo oscuro se practica desde
que el ser humano tiene una conciencia clara respecto a la muerte, Por esta razon tras analizar
el origen de este tipo de turismo y afirmar que se clasifica en diversas formas se identifica
también posibles malas interpretaciones y errores que perjudican destinos con potenciales
fuertes.

Ademas de ello se presta para hacerlo sindbnimo a comportamientos irrespetuosos y poco
éticos por parte de turistas y locales de un destino oscuro, después de analizar esta visualizacion
para la sociedad, se pudo encontrar y hallar las principales motivaciones que mueven el turismo
oscuro para los destinos. De acuerdo con los objetivos planteados al inicio de la investigacion
se concluye también, que el disefio de un recorrido de turismo oscuro en el Cementerio Central
de la ciudad de Bogota, logra impulsar de manera satisfactoria el turismo oscuro en este destino.

Pues gracias a este recorrido se potencializa todos los recursos turisticos que el Cementerio
ofrece y produce; brindando asi una gran importancia para el desarrollo de esta tipologia
turistica en este lugar, Ahora bien también es importante resaltar que con este recorrido se logra
atraer un numero significativo de personas interesadas en el Cementerio, lo cual impulsa
también al mantenimiento y mejora del Cementerio, pues también se busca la conservacion del
bien patrimonial que alli se halla.

También se puede indicar que existe una demanda de turistas oscuros en busqueda destinos
con caracteristicas precisas de la definicién del mismo, es decir que se ha encontrado un claro
desaprovechamiento de todos los recursos turisticos de varios destinos que lo ofrecen, como lo
es Armero en Colombia. En la segunda parte del proyecto de investigacion se hallo, que el
Cementerio Central es un lugar adecuado para comenzar a realizar guianzas turisticas oscuras,
pues si bien ya tienen recorridos turisticos fomentando la memoria cultural y la riqueza historia,
el turismo oscuro es un mix tanto de lo oscuro como lo historio y es una caracteristica
potencializadora que este destino ofrece.

Como se mencion6 anteriormente en esta parte el proyecto también evidencid una alarma en
cuanto como los ciudadanos ven al turismo oscuro, pues si bien no es reconocido como la
contemplacion de la muerte, si no que en cambio el pueblo colombiano lo ve como un turismo
de brujeria o de aspecto negativo y terrorifico. Ya para el disefio del recorrido de turismo oscuro

en el Cementerio Central de Bogota, de acuerdo a toda la investigacion que se realizo y a la
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delimitacion de los lugares en donde se presenta con mayor fuerza esta tendencia, se hallo que
los Cementerios son los lugares en donde mejor se puede ver reflejado el turismo oscuro; ya
que posee un alto contenido histérico y bellas e interesantes historias de ultratumba.

Partiendo de este punto el Cementerio Central de la ciudad de Bogota es el mejor destino al
cual se pudo enfocar la investigacion, pues este lugar tiene un alto contenido histérico ademas
de ello es poseedor de historias en cuanto a creencias y un alto contenido cultural. Ahora el
recorrido de turismo oscuro segun la investigacion posee también un factor de interés en
diversos turistas nacionales, que segun la encuesta encuentran un potencial o simplemente un
nuevo interés por el lugar, lo cual favorecid a la investigacion para su continuo desarrollo y
culminacion.

En la actualidad el mundo se encuentra en constantes cambios gracias a ello se desarrollan
diferentes tendencias que permiten el desarrollo social de las comunidades. Colombia como
bien se sabe es un Pais que posee potencialidades turisticas grandes, y que se encuentra en un
constante desarrollo, en cuanto a ese desarrollo una de las herramientas que puede fomentar ese
fendmeno es la generacion de empleos, siendo consiente con ello Colombia debe aprovechar
cada ventaja que sus propios recursos ofrecen y es alli en donde cualquier potencial debe ser
aprovechado y asi poder fomentar la implementacion de estas nuevos recorridos turisticos que
tienen aportes a la economia y desarrollo del pais.

Esta investigacion se basd principalmente en buscar la oportunidad de la realizacion de
turismo oscuro en la ciudad de Bogot4 dentro del Cementerio Central, pues si bien se desea
seguir explorando este potencial se debe realizar investigaciones mas precisas y exhaustivas a
las diferentes tumbas e historias que alli se encuentran, pues el presente proyecto indago en las
mas visitadas y mas destacadas del Cementerio, pero no de manera mas profunda sobre cada
historia.

Recomendaciones

El Cementerio Central de la ciudad de Bogota, es un destino turistico importante dentro de
todos los atractivos turistico que se posee, a partir de ello el turismo dentro del Cementerio
Central se practica de una manera informal y muy empirica, pues si bien no se ofrece como un
destino atractivo para los turistas, pues no cuenta con la suficiente visibilidad para practicar un
turismo responsable y profesional, sin embargo el mayor hallazgo de este proyecto fue el
potencial que posee el Cementerio frente a la diversidad turistica de la ciudad, cuenta con una
diversidad en cuanto a atraccion de turistas tanto nacionales como internacionales.

Todos estos puntos promueven un buen punto de desarrollo para promover mas el turismo

en este destino, ademds de ello la ventaja que recibira el Cementerio por la mejora de
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instalaciones y adecuacion de las instalaciones serd positiva. Ahora bien, el Cementerio Central
partiendo de esta investigacion evidencia que su potencial no solo se basa en la tipologia de
turismo oscuro, sino que también posee una riqueza cultural y patrimonial masiva, la cual puede
permitir el desarrollo de méas paquetes turisticos enfocados en otros aspectos diferentes, ademas
que también continta ofreciendo material suficiente para un mejor desarrollo de turismo oscuro.

Por otro lado, es de vital importancia capacitar a la comunidad que esté arraigada al
Cementerio para que en conjunto con los profesionales indaguen y desarrollen mejor el
potencial de este recurso turistico de la ciudad, esto con el fin de que si la comunidad se
encuentra debidamente capacitada pueda brindar ayuda e informacion a todo aquel turista que
se encuentre en el destino y necesita ayuda, de esta manera se podra ofrecer un servicio de
calidad. Es importante concientizar a la comunidad de la riqueza cultural y patrimonial que
poseen, incentivandolos a conservar y cuidar del destino ya que representa una parte importante
dentro de la historia colombiana, esto también con el fin de el buen desarrollo econémico dentro

de la poblacion y la concientizacion del recurso que se posee.
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Anexos
Anexo A - Formato encuesta para turistas que no conocen el Cementerio Central
Lo invito a participar de este proyecto de investigacion con fines académicos, de la
Uniagustiniana. La siguiente encuesta tiene como finalidad conocer la motivacion de los
visitantes que llegan al Cementerio Central ubicado en la localidad de Martires, y su expectativa
en relacion a la visita. Es importante indicar que la informacion recopilada es confidencial,
andnima, y s6lo tendra acceso a esta informacion la persona encargada de la investigacion. Este

cuestionario tendra una duracion de 5 minutos.

1. Género:

a Femenino

b. Masculino

C. Otro

2. Ciudad/Municipio de residencia:
3. Ocupacion u oficio:
a. Estudiante

b. Empleado

c. Independiente
d. Desempleado
e. Otro

4. En qué rango de edad se encuentra:

a. Entre 18 y 25

b. Entre 26 y 40

c. Entre 40 y 60

d. Mas de 60 anos

5. (Entiende usted el concepto de turismo oscuro?
a. Si
b. No

6. Si marco Si a la pregunta anterior, indique ;Con qué relaciona usted el turismo oscuro?, si

su respuesta fue no, coloque NA (no aplica).

a. Con cultura

b. Con religion

¢. Con educaciéon
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d. Con arte
e. NA
f. Otro

7. Califique de 1 a 10 el interés suyo por realizar actividades de turismo oscuro.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8. (Cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por persona en un recorrido de turismo oscuro?
a. De 0a20.000 COP
b. De 20.000 a 50.000 COP
c. De 50.000 a 100.000 COP
d. De 100.000 a 200.000 COP
e. Mas de 200.000 COP
9. (Ha visitado el Cementerio Central ubicado en la localidad de los Martires en Bogota?
a. Si
b. No
10. Si marc6 SI a la anterior pregunta, ;Con qué finalidad ha visitado El Cementerio Central?,
de lo contrario indique NA (no aplica).
a. Visitar tumbas religiosas
b. Visitar tumbas de amigos y familiares
c. Visitar tumbas por cultura
d. Visitar tumbas por historia
d. Otros
11. ;Para usted es motivante contemplar la muerte y conocer detalles de las historias del
Cementerio Central?
Si

No

12. ;Siente usted curiosidad por conocer las tumbas de personajes importantes enterrados en
El Cementerio Central?
Si

No
13. ;Qué tan importante es para usted visitar el Cementerio Central y conocer las historias méas
relevantes de este lugar?

a. No es importante
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b. Poco importante
c. Importante
d. Muy importante

14. ;Qué tan importante es para usted visitar el Cementerio Central y conocer los detalles

relacionados con la muerte que rodea este lugar?

a. No es importante
b. Poco importante

c. Importante

d. Muy importante

15. ;Qué tipo de turismo le gustaria hacer en el Cementerio Central?

a. Turismo de nostalgia

b. Turismo de memoria

c. Turismo alternativo

d. Turismo cultural

e. Otro ;Cual?

16. {Qué tipo de tumbas le gustaria conocer en el Cementerio Central de Bogota?

a. Tumbas religiosas.

b. Tumbas de presidentes.

c¢. Tumbas de politicos.

d. Tumbas de escritores y poetas.

e. Tumbas de fundadores.

f. Tumbas militares.

g. Tumbas de artistas

h. Otros ;Cudl?

17. ;Estaria dispuesto usted a realizar un recorrido turistico en el Cementerio Central?
a. Si
b. No

18. Indique brevemente su opinién y motivacion para visitar lugares relacionados con la muerte,

historia y memoria.
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Anexo B - Formato entrevista para turistas que conocen el Cementerio Central

Lo invito a participar de este proyecto de investigaciéon con fines académicos, de la

Uniagustiniana. La siguiente entrevista tiene como finalidad conocer la perspectiva de los

visitantes que llegan al Cementerio Central ubicado en la localidad de Martires, y su experiencia

en relacion a la visita. Es importante indicar que la informacion recopilada es confidencial,

andnima, y sélo tendra acceso a esta informacion la persona encargada de la investigacion. Este

cuestionario tendra una duracion de 5 minutos.

1.

2
3.
4

9]

Nombre y Ocupacion.

(Ha visitado destinos reconocidos por la practica del turismo oscuro?
(Qué destinos ha visitado?

(Conoci6 usted en El Cementerio Central las diferentes tumbas de
personajes importantes de Colombia?

(De las tumbas que visitd cudl fue la que mas le impact6?

(Fisicamente hubo alguna tumba que llamé su atencion cual y por qué?
(Considera que el turismo de Cementerios puede contribuir al desarrollo
cultural en la ciudad de Bogota?

(Considera usted que el Cementerio Central podria ser un destino de
turismo oscuro en Bogota?

Qu¢ aspectos considera usted que se deberia mejorar en el Cementerio

Central para ser un lugar considerado destino turistico.

10. Califique de 1 a 10 su experiencia en el Cementerio Central.

Anexo C - Transcripcion entrevistas a trabajadores aledafios al Cementerio Central

Entrevista N°1
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Entrevista a trabajador aledario al Cementerio Central.

Pregunta Respuesta
(Ha visitado destinos reconocidos por la No
practica del turismo oscuro?
(Qué destinos ha visitado? N.A

(Conocid usted en El Cementerio Central las
diferentes tumbas de personajes importantes

de Colombia?

Si, como los presidentes de Colombia como
Laureano Gomez, Gustavo Rojas Pinilla,

Virgilio Barco, personajes como Galan.

(De las tumbas que visito cudl fue la que mas

le impact6?

Ninguna

(Fisicamente hubo alguna tumba que llamo

su atencion cual y por qué?

La tumba de Carlos Pizarro Leongémez, ya

que yo hice el marmol para su tumba.

(Considera que el turismo de Cementerios
puede contribuir al desarrollo cultural en la

ciudad de Bogota?

Si, a mucha gente le gusta este tema y por eso
hacen varios tours, lo visitarian mucho por su

arquitectura.

(Considera usted que el Cementerio Central
podria ser un destino de turismo oscuro en

Bogota?

Si, han hecho muchos reportajes al
Cementerio Central el Ministerio de Cultura,
por considerarlo cultura, actualmente es

considerado patrimonio nacional.

Qu¢ aspectos considera usted que se deberia
mejorar en el Cementerio Central para ser un

lugar considerado destino turistico.

Remodelarlo/Arreglarlo.

Califique de 1 a 10 su experiencia en el
Cementerio Central.

Nota. Elaboracion propia (2021).

Entrevista N° 2.
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Entrevista a trabajador aledario al Cementerio Central.

Pregunta Respuesta
(Ha visitado destinos reconocidos por la Si
practica del turismo oscuro?
(Qué destinos ha visitado? Bojaya.

(Conocid usted en El Cementerio Central las
diferentes tumbas de personajes importantes

de Colombia?

Si, Gustavo Rojas, Virgilio Barco, y Luis

Carlos Galan Sarmiento.

(De las tumbas que visito cudl fue la que mas

le impact6?

El fundador del MOIR, Francisco Mosquera,

ya que tuve la oportunidad de conocerlo.

(Fisicamente hubo alguna tumba que llamo

su atencion cual y por qué?

Si, la de Luis Carlos Galan ya que fue la

persona a la cual le tallé e hice su lapida.

(Considera que el turismo de Cementerios
puede contribuir al desarrollo cultural en la

ciudad de Bogota?

Si, hace muchos afios venian extranjeros y
uno de los lugares a los que venian a practicar

turismo era el Cementerio Central.

(Considera usted que el Cementerio Central
podria ser un destino de turismo oscuro en

Bogota?

Si, hay muchas tumbas e historias que se

deberian conocer y recorrer.

Qu¢ aspectos considera usted que se deberia
mejorar en el Cementerio Central para ser un

lugar considerado destino turistico.

Vigilancia.

Califique de 1 a 10 su experiencia en el

Cementerio Central.

Nota. Elaboracién propia (2021).

Entrevista N° 3.
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Tabla 34

Entrevista a trabajador aledario al Cementerio Central.

Pregunta

Respuesta

(Ha visitado destinos reconocidos por la

practica del turismo oscuro?

Si

(Qué destinos ha visitado?

Muchos Cementerios, por mi trabajo.

(Conocid usted en El Cementerio Central las
diferentes tumbas de personajes importantes

de Colombia?

Si, donde estdn los  presidentes,

expresidentes.

(De las tumbas que visito cudl fue la que mas

le impact6?

La historia de Salomé.

(Fisicamente hubo alguna tumba que llamo

su atencion cual y por qué?

Los Mausoleos ubicados en la rotonda del

Cementerio Central.

(Considera que el turismo de Cementerios
puede contribuir al desarrollo cultural en la

ciudad de Bogota?

Si, las personas deben dejar de relacionar los
Cementerios con la brujeria, de esa forma se

puede potenciar este turismo.

(Considera usted que el Cementerio Central
podria ser un destino de turismo oscuro en

Bogota?

Si, en Colombia el Cementerio Central es el
lugar que mas se presta para ser un destino de

turismo oscuro.

Qu¢ aspectos considera usted que se deberia
mejorar en el Cementerio Central para ser un

lugar considerado destino turistico.

Vigilancia.

Califique de 1 a 10 su experiencia en el

Cementerio Central.

Nota. Elaboracion propia (2021).

Entrevista N° 4.
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Tabla 35

Entrevista a trabajador aledario al Cementerio Central.

Pregunta

Respuesta

(Ha visitado destinos reconocidos por la

practica del turismo oscuro?

Si

(Qué destinos ha visitado?

El salto de Tequendama

(Conocid usted en El Cementerio Central las
diferentes tumbas de personajes importantes

de Colombia?

Si, Gustavo Rojas Pinilla y Galan.

(De las tumbas que visito cudl fue la que mas

le impact6?

La muerte e historia de Luis Carlos Galan

(Fisicamente hubo alguna tumba que llamo

su atencion cual y por qué?

N.A

(Considera que el turismo de Cementerios
puede contribuir al desarrollo cultural en la

ciudad de Bogota?

Si, hay mucha gente que le gusta este tipo de

turismo

(Considera usted que el Cementerio Central
podria ser un destino de turismo oscuro en

Bogota?

Si, de hecho lo estdin organizando y
adecuando para que la gente visite el

Cementerio Central.

Qu¢ aspectos considera usted que se deberia
mejorar en el Cementerio Central para ser un

lugar considerado destino turistico.

Seguridad

Califique de 1 a 10 su experiencia en el

Cementerio Central.

Nota. Elaboracién propia (2021).

Entrevista N° 5.
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Entrevista a trabajador aledario al Cementerio Central.

Pregunta Respuesta
(Ha visitado destinos reconocidos por la No
practica del turismo oscuro?
(Qué destinos ha visitado? N.A

(Conocid usted en El Cementerio Central las
diferentes tumbas de personajes importantes

de Colombia?

Si, conozco la tumba de Leo Koop, Garavito,

las hermanitas Bodmer, Salomé, etc.

(De las tumbas que visito cudl fue la que mas

le impact6?

Por devocion, el fundador de Bavaria, Leo

Koop.

(Fisicamente hubo alguna tumba que llamo

su atencion cual y por qué?

Si, Sevillano Cantor era un abogado
penalista, muy reconocido en la época del
Bogotazo, ¢l ayudaba a mucha gente de
forma gratuita, su tumba llam6 mi atencion

ya que era la mas sencilla de todas.

(Considera que el turismo de Cementerios
puede contribuir al desarrollo cultural en la

ciudad de Bogota?

Si, ya que a medida que van pasando las
generaciones se va perdiendo el amor por lo

nuestro.

(Considera usted que el Cementerio Central
podria ser un destino de turismo oscuro en

Bogota?

Si, porque el Cementerio Central es el centro
de la cultura histdrica y de respeto por los

muertos.

Qué aspectos considera usted que se deberia
mejorar en el Cementerio Central para ser un

lugar considerado destino turistico.

La preocupacion del distrito, ya que el
Cementerio Central es uno de los espacios
declarados como patrimonio de Ia
humanidad, y no hay preocupacion por su

arreglo por parte del distrito.

Califique de 1 a 10 su experiencia en el
Cementerio Central.

Nota. Elaboracion propia, (2021).

Entrevista N° 6.

10
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Entrevista a trabajador aledario al Cementerio Central.

Pregunta

Respuesta

(Ha visitado destinos reconocidos por la

practica del turismo oscuro?

Si.

(Qué destinos ha visitado?

Estuve en Armero, el Cementerio Central y

muchos Cementerios de Bogota.

(Conoci6 usted en El Cementerio Central las
diferentes tumbas de personajes importantes

de Colombia?

Si, conozco el Cementerio Central desde muy
pequefia e iba mucho con mi mama y tias

porque creian mucho en sus tumbas.

(De las tumbas que visit6 cual fue la que mas

le impact6?

Las de unas nifias enterradas.

(Fisicamente hubo alguna tumba que llamo

su atencion cual y por qué?

Si, las tumbas de las nifias que fueron

enterradas, la cual ellas cumplian deseos.

(Considera que el turismo de Cementerios
puede contribuir al desarrollo cultural en la

ciudad de Bogota?

Si, por que es donde termina la historia de

muchas personas que ayudaron a crearlas.

(Considera usted que el Cementerio Central

podria ser un destino de turismo oscuro en

Si, porque el Cementerio es muy bueno para

conocer muchas cosas y es interesante.

Bogota?

Qu¢ aspectos considera usted que se deberia ~ Seguridad
mejorar en el Cementerio Central para ser un

lugar considerado destino turistico.

Califique de 1 a 10 su experiencia en el 10.

Cementerio Central.

Nota. Elaboracion propia, (2021).

Entrevista N° 7.
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Entrevista a trabajador aledario al Cementerio Central.

Pregunta

Respuesta

(Ha visitado destinos reconocidos por la

practica del turismo oscuro?

Si.

(Qué destinos ha visitado?

Varios cementerios de Bogota.

(Conocid usted en El Cementerio Central las
diferentes tumbas de personajes importantes

de Colombia?

Si.

(De las tumbas que visito cudl fue la que mas

le impact6?

La tumba e historia del presidente de la
confederacion de trabajadores de Colombia,

José Raquel Mercado.

(Fisicamente hubo alguna tumba que llamo

su atencion cual y por qué?

Si, la tumba del sindicalista José Raquel

Mercado.

(Considera que el turismo de Cementerios
puede contribuir al desarrollo cultural en la

ciudad de Bogota?

Si.

(Considera usted que el Cementerio Central

podria ser un destino de turismo oscuro en

Si, es un gran destino para visitar y conocer.

Bogota?

Qu¢ aspectos considera usted que se deberia  Seguridad
mejorar en el Cementerio Central para ser un

lugar considerado destino turistico.

Califique de 1 a 10 su experiencia en el 8.

Cementerio Central.

Nota. Elaboracion propia, (2021).

Entrevista N° .
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Tabla 39

Entrevista a trabajador aledario al Cementerio Central.

Pregunta Respuesta
(Ha visitado destinos reconocidos por la No
practica del turismo oscuro?
(Qué destinos ha visitado? N.A
(Conocid6 usted en El Cementerio Central las  Si.

diferentes tumbas de personajes importantes

de Colombia?

(De las tumbas que visito cudl fue la que mas

le impact6?

Si, la tumba de Francisco de Paula Santander

(Fisicamente hubo alguna tumba que llamo

su atencion cual y por qué?

La tumba e historia del ex presidente de

Colombia Francisco de Paula Santander

(Considera que el turismo de Cementerios
puede contribuir al desarrollo cultural en la

ciudad de Bogota?

Si.

(Considera usted que el Cementerio Central
podria ser un destino de turismo oscuro en

Bogota?

Si, es un destino perfecto para visitar y

conocer.

Qu¢ aspectos considera usted que se deberia
mejorar en el Cementerio Central para ser un

lugar considerado destino turistico.

Seguridad

Califique de 1 a 10 su experiencia en el

Cementerio Central.

Nota. Elaboracién propia, (2021).

Entrevista N° 9.
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Tabla 40

Entrevista a trabajador aledario al Cementerio Central.

Pregunta Respuesta
(Ha visitado destinos reconocidos por la No
practica del turismo oscuro?
(Qué destinos ha visitado? N.A
(Conocid6 usted en El Cementerio Central las = Si.

diferentes tumbas de personajes importantes

de Colombia?

(De las tumbas que visito cudl fue la que mas

le impact6?

Si, la tumba de Leo Koop, me parecio la més

llamativa.

(Fisicamente hubo alguna tumba que llamo

su atencion cual y por qué?

La tumba de Leo Koop, su estatua llama
mucho la atencion, ademas su historia es muy

buena.

(Considera que el turismo de Cementerios
puede contribuir al desarrollo cultural en la

ciudad de Bogota?

Claro, es una nueva forma de turismo y

contribuiria mucho para la ciudad.

(Considera usted que el Cementerio Central
podria ser un destino de turismo oscuro en

Bogota?

Si, porque el Cementerio alberga buenas y

diferentes historias para conocer.

Qu¢ aspectos considera usted que se deberia
mejorar en el Cementerio Central para ser un

lugar considerado destino turistico.

Seguridad e iluminacion.

Califique de 1 a 10 su experiencia en el
Cementerio Central.

Nota. Elaboracion propia, (2021).

Entrevista N° 10.
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Entrevista a trabajador aledario al Cementerio Central.

Pregunta

Respuesta

(Ha visitado destinos reconocidos por la

practica del turismo oscuro?

Si

(Qué destinos ha visitado?

Armero, la sensacion que se siente por estar

en ese lugar es impresionante,

(Conoci6 usted en El Cementerio Central las
diferentes tumbas de personajes importantes

de Colombia?

Si.

(De las tumbas que visit6 cual fue la que mas

le impact6?

Si, me impact6 el pabellon de los soldados.

(Fisicamente hubo alguna tumba que llamo

su atencion cual y por qué?

Si, por arquitectura me gusta el pabellon de

los soldados.

(Considera que el turismo de Cementerios
puede contribuir al desarrollo cultural en la

ciudad de Bogota?

Si, es una nueva forma de ingresos para el

pais y sobre todo para la ciudad.

(Considera usted que el Cementerio Central

podria ser un destino de turismo oscuro en

Si, el Cementerio tiene buenos casos para

poder realizar turismo.

Bogota?

Qu¢ aspectos considera usted que se deberia ~ Seguridad
mejorar en el Cementerio Central para ser un

lugar considerado destino turistico.

Califique de 1 a 10 su experiencia en el 9.8.

Cementerio Central.

Nota. Elaboracion propia, (2021).




123

Anexo D - Fotografias tomadas en la Salida de Campo
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