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Resumen

El objetivo principal de este proyecto es la implementacion de los indicadores de gestion para
el mejoramiento continuo de la empresa Citiplas Colombia SAS, el cual se constituye en un
factor clave para que la compaiiia pueda evaluar su desempefio y tomar decisiones frente a las
posibles dificultades que se pueden generar en las diferentes areas de la compafiia y de esta
manera contribuir al logro de los objetivos organizacionales.

Por lo tanto, se ha estructurado un diagnostico del estado actual de la compaiiia y una
busqueda documental en relacion a conceptos como indicadores, eficiencia, eficacia, estrategia,
resultados, seguimiento y productividad, a partir de libros, paginas web, articulos, y repositorios.
Como resultado final, se obtuvo el disefio y creacion de una variedad de indicadores para la
empresa Citiplas Colombia SAS; los cuales seran evaluados para crear estrategias que ayuden a
verificar si efectivamente se estd cumpliendo con los resultados deseados.

Palabras clave: Compaiiia, indicador, seguimiento, eficiencia, eficacia, estrategias y

resultados.



Tabla de contenidos

INEEOAUCCION ...ttt sttt ettt b et sae e st et e it e s bt ebesatesaeenbeenees 10
1. Caracterizacion de 1a €MPIESA ......c.ievuieeiieiiieeiieiie et eite et eriee e esteeebeestaessbeessaeesbeesssesseesseeans 12
1.1 HisStoria de 1@ €MPIESaA ......ccccviiiiiieeiieeciee ettt ee et e e et e e s e e ssbeeesaseeesaseeennnes 12

L0 ] TG o SRS 13

1.3 VESTIOM .ttt ettt ettt ettt b et h e bt et sat e na et en e aeenee 13

L4 VALOTES ..ottt ettt h et st a et e b e bttt na et en e e naeenee 13

1.5 RAZON SOCTAL.....eoiiiiiiiii ettt ettt e et e esteenaeeens 14

La0 SEOLOT ..ttt ettt et ettt e ettt e et e e ettt e et e et e et e et eenee 14

1.7 TAIMATIO ..ottt et et st e bt e st ettt st e e sbeeeabeenbeesaneenneeens 14

1.8 Actividad €CONOMICA ....c.eetieiiiiiieiieieeitet ettt sttt st st e bt et e esaeenee 15

1.9 Cantidad de empPleados ........cc.eeriiiiiieiieeieee et 15

1.10 UbICaCiOn ZEOZTATICA .....eeviiuiiiiiiiiiieitete ettt st 15

1.11 Portafolio de ProdUuctOS.......c.ceciieiieriiieiierie ettt ettt ettt e esbeessaeenseesane e 16

1.12 Especificacion de 1a materia Prima...........cc.eecueerieeriienieeieeneeeieeneeesseesieeeseesenesnseesaneens 18

113 MAQUINATIA ...eeeiviieeiiieeciieeeieeeeiee et e e st eeseteeestseestaeeesssaesssseaassseeassseesssseessseeensseeensseeesses 18

L1 PTOCESOS .ttt et ettt e ettt e st e e et e e st e e s it e e it e e e eabeeeaee 20
1.14.1 Proceso de VENTA. .....cccueeiiiiiiiiiiiiiieniieet ettt st e 20

1.14.2 Proceso de ProdUCCION. ........ceeriiieiiieeiiieeiieeeiteeeite e et e e eeeeeeaeeesseeesnaeeesveeesnveeenes 21

1.15 Organigrama Citiplas Colombia S.A.S......cccooiiiiiiiiiiiieee e 22
1.15.1 DescripciOn del Carg0. ......ccoueevueriiniiiieiieieeierteeeeet ettt 22

2. Pre-diagnostiCO PrElIMINAT........cueeviuiieriiieeeiieeeieeeeieeeeteeesteeesereeeeaeeeeaeeeaeeesssaeessseeessseeessseeenns 24
2.1 ANALISIS TNEETIION c..einiiieiiieiie ettt ettt ettt e st et e st e bt e sb e e e bt e sbeeebeenaeeens 24

2.2 A1ea adMINISIAtIVA. ..........ovveoveeeeeeeeeeeeeee e 24

2.3 AT€A COMETCIAL...........voeeeeeeeeeeeeeeee et 24

2.4 ATEA FINANCIETA. .........ooovoveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24

2.5 AT€a dE PrOAUCCION ...t 24

2.6 Area de reCUrsS0 NUIMAN0 ...........o.ov.oveiveeeeeeeeeeeee e eeeee s see e 25

R I D T 4 1] 1o o OO PRPSRURS 26
4. DescripCion del ProbIEMa ........cccuiiiieiiiiiieiie ettt ettt et e b eneereas 30

4.1 Pregunta de INVESTIZACION ....cc.vieeiiiieiiieeeieeeeiee et e e steeeaaeeeaeeesteeesssaeessseeessseeensseeensseeenes 30



5. Formulacion de ODJEHIVOS ......ccuiieeiieeiiieeiiee ettt et e e e e e e saaeeetaeeeaaeesnsaeessseeessseeennns 31

5.1 ODBJELIVO ZENETAL.......uiiiiiiiiieiiieiiecie ettt ettt et e steesaee et e e seeenbeesseeesseessaeenseensseans 31

5.2 ObjJetiVOS ESPECITICOS ..uvvieuiiiiiieiieiiieiieeie ettt et ettt e ste e e e ebeesseesbeesseeesseessaesnseennseans 31

0. IMATCO TEIETEICIA ...ueeiie ettt ettt ettt ettt et e et et e et e e bt e sat e e bt e e st e enbeessbeembeesaeeenseennes 32
6.1 La importancia de los indicadores de gestion en las organizaciones colombianas .......... 32

6.2 Los indicadores de medida en la Comunicacion Organizacional.............ceeevvevveeciiennnnnns 33

6.3 Medicion de la productividad empresarial .............ccceerieiiienieeiiienie e 34

7. Marco institucional 0 marco CONtEXtUAL .......cccueeiuiiiiiiiiiiiieiiee e 36
7.1 Analisis de 1a economia del PaiS........ccccveeecuiieeiiieeiieeeie e 36

7.2 VONLAJAS: .eeuvveeeiieiieeiieeiieeiteestteeteeseteeteessseestessseeseaesseeseessseeseeasseenseesssaensseasseesssesnsaensseans 37

7.3 DESVEINLAJAS: ....vieuvieeerieiieeiiestieeteeseteeteeseteeseessseeseessseeseessseeseeasseeseesssaensseasseesssesseessseans 37

7.4 Analisis de 12 INAUSTIIA.......eeiiiiiiiiie ettt ettt et e e eas 38

7.5 COMPETIAOTES ...cneeeeueieiieeiieite ettt et ettt e st e bt eeat e et eesabeesbeeeabe e seeeabeesseeenseesseesaseenneans 39

o TY] (57016 (o) [0 Yo ¥ PP 44
8.1 TIPO € INVESTIZACION.....uvieiieeerieriieeieeriieeteesiteereestteeteesteeesseesseeenseensseesseesseesnseenssessseensns 44

8.2 MEt0do de INVEStIZACION ....c.ueeiuiieiiieiiieiie ettt ettt ettt ettt e et et e et e bee st e aeeeabeeees 44

8.3 PODIACION ...ttt ettt et et et e b nes 44

8.4 Instrumentos de recoleccion de Informacion ...........cccevueeriiriiiniiiiieniceeeceeeee 44

B o (o) 0 (S I S8 10 1<) [0 F USSP 46
0.1 TNAICAAOTES ...ttt ettt et ettt e st e e bt e st e e steeabeesseeenseeasaesnseenneeans 48

0.2 Plan d€ ACCION ......eeiuiieiiieiieiie ettt ettt ettt ettt et e st e et e et e e sbee e bt e neeebeenneeens 51
9.2.1 Plan de accion control de indicadores Administrativos ..........ceceeveerveeenieenieeneennnen. 52

9.2.2 Plan de accion control de indicadores financieros .............cceceeeveenieriieenieenieeniennen. 53

9.2.3 Plan de accion control de indicadores comerciales...........ceevcveevieniiiiiienieenicenieeee. 54

9.2.4 Plan de accion control de indicadores recursos humanos ...........cccceeeeeeieeieeniennnee. 55

9.2.5 Plan de accion control de indicadores producCion ............cc.eeevveeevveeeiieescieeeeeeeeene 56
CONCIUSIONES ...ttt ettt b e st e bt e e s bt e bt e sab e e bt e eabe e bt e sabeenbeeeabeenbeesabeenbeeans 58
RECOMENAACTIONES ......eoutieiiiiiieete ettt st e b e ettt st e bt e et e e sbeesabeenbeeens 59

RETETEIICIAS ..ttt ettt ee s e e eeseeeeeeeeeeeneneeeeneeenenenneennnns 60



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Lista de tablas

Empleados Citiplas Colombia S.A.S ....ccooiiiiiiieieeie ettt 15
Magquinaria Citiplas Colombia S.A.S.....c.cooiiiiiiiieieee et ens 18
MatriZ DOF A ..ottt ettt et e s e be e eeseeteenteeneens 27
Indicadores a IMPIEMENTAT .........ccueieeiiieiiieeiiee et e et e eire e e e e saeeesaeeesaeeesseeessseeessseeenns 48
Plan de accion para el area adminiStrativa .........cccueecierieeriienieeniieiie e 52
Plan de accion para el area financCiera .........c.cecveeeiieriierieeiiieeie et 53
Plan de accion para el drea CoOmercial ...........cueeeeviieiciiieriie e 54
Plan de accidn para el drea de recursos humanos ..........ccceeeeveeerieeeiieeecie e 55

Plan de accion para el area de producCion ...........c.cccveevieeiiieriieniierieeeeeee e 56



Lista de figuras

Figura 1. Ubicacion geografica de 1a @mpresa.. .....oeveveeieiiinieniinienieieeeeeeeee e 16
Figura 2. Bolsa de Seguridad...........cooieriiiiiiiiieieieeece e 16
Figura 3. BOISa PIASTICA ...ccuvvieeiiieeiiieciie ettt e et e et e et e e s ta e e e taeeessaeesssaeessseeessseeennseeenns 17
Figura 4. BOISa IMPIESa....c.uuieecuiieeiiieeiieeeiieeeiieeeteeesteeeseteeessseeesssaeesseessseesssseesssseessseeesssesessseeanes 17
Figura 5. Proceso de VENLAS. .....covuiiiiriiiiieieeiieteeeee ettt ettt st e 20
Figura 6. Proceso de produCCION ..........coiuiiiiriiriieieiierieee ettt st 21
Figura 7. Organigrama de 1a €MPIeSa .......c.eeeeviieiiiiieiiieeeiieesieeestee et eeiee e e e et e e eesbeeeseseeenes 22
Figura 8. Principales variables (produccion bruta, consumo intermedio y valor agregado ........... 38
Figura 9. Principales variables 2019 ........cooiiiiiiiiiieieeceeeee e 39
Figura 10. Principales variables (produccion bruta, consumo intermedio y valor agregado.......... 39
Figura 11. Imagen de bolsas plasticas biodegradables.............cccceriiiiiiiiiiniiiiiieeeeeee 40
Figura 12. Imagen de bolsa plastiCa CON CIETTE .......ccueeviieriiieiieiie ettt 40
Figura 13. Imagen de bolsas de Papel. ........ccueviiiiiiiiieiiecieceee et 40
Figura 14. Imagen de rollo en polipropileno............cccuieriieriierieeiiierieeie et 41
Figura 15. Imagen de bolsas para alimentos ...........cccueeiiieiiiiiiieniiiiieiee e 41
Figura 16. Bolsa transparente de baja densidad ............cccoooiieiiiiiiiiiiniiieeee e 42
Figura 17. Bolsa para 1a Basura. ............coouiiiiiiiiiieee e s 42

Figura 18. Bolsa de PreSentacion ...........o..covierieiiiiiiiiiiieniie ettt st 43



Introduccion

El presente proyecto se enfoca en la importancia de los indicadores, un indicador hace
referencia al resultado observado frente a diversidad de datos que nos permiten evidenciar
las caracteristicas de cara a los diferentes procesos, para medir de forma cualitativa o
cuantitativa si se estan obteniendo los resultados esperados y poder respaldar la toma de
decisiones dentro de la organizacion. De acuerdo con el autor Lord Kelvin, “lo que no se
define no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se mejora, se
degrada siempre”.

Con lo dicho anteriormente, es importante tener indicadores dentro de las organizaciones
para determinar si efectivamente se estdn haciendo las cosas bien y se estan logrando los
objetivos deseados, por lo tanto, es un valor agregado para la compaiiia Citiplas Colombia
SAS contar con la implementacion de los indicadores de gestion en las dreas mencionada
durante el desarrollo detrabajo.

A lo largo de este documento se encuentra la informacion de la empresa en la que se
desarrolla la pasantia profesional, ademas de una serie de analisis que permiten identificar el
estado en el que se encuentra la organizacion.

Para brindar un contexto mas amplio en cuanto a la informacion estipulada en este
documento se dara un adelanto de los temas incluidos, el documento inicia con la
caracterizacion de la empresa, en este apartado se encuentra todo lo relacionado a la creacion,
crecimiento y sostenimiento de la empresa Citiplas Colombia S.A.S en el mercado.

Al momento de tener mayor informacion sobre la empresa, es necesario realizar un pre-
diagnostico de las areas en las cuales se va a desarrollar la implementacion de los indicadores
de gestion, se realiza un analisis que permite determinar el estado en el que se encuentran,
identificando las fortalezas y debilidades que se puedan presentar a la hora de dar inicio al
diagnostico general.

El diagnostico general se desarrolla por medio de una matriz DOFA la cual seglin el autor
Amaya (2010), la dofa tiene cuatro componentes, se dividen en los aspectos de indole interno
que corresponden a las fortalezas y las debilidades al interior de la empresa, y los aspectos
externos, que hace referencia al entorno o del medio en el que se desenvuelve la organizacion

haciendo referencia a las oportunidades y las amenazas.
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Con lo mencionado anteriormente, gracias a la matriz DOFA se puede conocer una serie
de factores tanto internos como externos que pueden favorecer o afectar a la compaiiia de
forma directa o indirecta, de esta forma es mas sencillo que se determinen estrategias y
contrarrestar lo que no favorece a la compafiia convirtiéndolo en oportunidades futuras.

Por consiguiente, se encontrara la formulacion del problema, los objetivos generales y
especificos, ademas de la metodologia que se utilizo para el desarrollo del documento.

Es de suma importancia tener conocimientos previos sobre el tema que se va a abordar
durante el proyecto, por ende, se realiz6é un marco referencial y contextual donde se exponen
las diferentes teorias que respaldan este plan de mejora.

Para concluir se realiza la exposicion de los hallazgos encontrados de la pasantia
profesional y las conclusiones obtenidos durante cada proceso en la implementacion de los
indicadores de gestion, ademas, una serie de recomendaciones que facilitan a la empresa la
medicion de los indicadores y en base a ellos les brinde un sustento a la hora de tomar

decisiones y de emprender nuevos caminos organizacionales.
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1. Caracterizacion de la empresa
1.1 Historia de la empresa

Esta idea de negocio fue creada por el sefor José Alberto Ospina Hoyos, quien inicio esta
labor como operario de una empresa de plasticos de unos amigos en la ciudad de Bogota durante
algunos afos; fue en este trabajo donde adquirié el conocimiento y la experiencia para la
transformacion del polietileno para la elaboracion de bolsas plastica.

Su alto carisma y su empefo por salir adelante lo motivaron a retirarse de su trabajo y
comenzar su idea de negocio como una persona natural, con todo lo aprendido, el sefior José
Alberto Ospina Hoyos tomo la decision de comercializar la materia prima con la que se elabora
las bolsas plasticas, con tenacidad y perseverancia fue consiguiendo clientes, arrendo una
bodega para poder almacenar sus recursos, consiguid proveedores y fue ahorrando para comprar
su primera maquina y comenzar con la fabricacion de productos.

Cuando logro llegar a la meta de ahorro tomo la decision de comprar su primera maquina,
una extrusora, la cual tiene como finalidad la extrusion de polimeros mediante la accion del
prensado, fusion, moldeado, presion y empuje de los materiales. Con esta maquina el sefior José
Alberto Ospina Hoyos comenz6 a producir; Al afio de tener la maquina y seguir
comercializando la materia prima, su esposa Arelis Carvajal Arias dejo su antiguo trabajo y se
uni6 al negocio junto con su esposo conformando una sociedad por accidon simplificada, ella
compro otra maquina para aumentar la produccion.

Al cabo de un afio esta pareja logro con mucho esfuerzo y dedicaciéon comprar una nueva
maquina, una selladora, la cual es utilizada para sellar los lados de las bolsas por medio del calor
y la presion, con esta nueva maquina lograron ofrecer mas variedad de productos a sus clientes.
Desde el primer momento los productos se caracterizaban por su excelente calidad y la calidez
con la que atendian a sus compradores, esto impulso a que sus clientes los recomendaran y cada
vez su produccion iba en aumento.

Tiempo después compraron otra maquina selladora y una maquina impresora, de esta manera
lograron ampliar ain mas su gama de productos y el mercado al que se dirigian, cada vez la
empresa se hacia més productiva e iba ganando reputacion y estatus dentro del sector en donde
se encuentran ubicados. A medida que iban comprando maquinaria contratan mas personal para

cumplir a cabalidad con los pedidos.
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Gracias a su ambicion y el excelente manejo que les daban a sus recursos lograron comprar
dos maquinas manijadoras, las cuales se encargan de poner las manijas en la parte superior de
la bolsa para que sea mas sencilla de cargar, también comprar una maquina troqueladora para
ajustarse a la necesidad que presentara el cliente.

Poco después tomaron la decision de arrendar otra bodega para poder almacenar la materia
prima y tener reservas para su comercializacion y el uso de la misma, de esta forma es como
nace la empresa Citiplas Colombia S.A.S.

Esta organizacion se ha logrado mantener en el mercado durante diez (10) afios, gracias a la
excelente calidad de sus productos, su determinacion, compromiso y dedicacion con sus clientes
y empleados. Le ha permitido crecer y posicionarse frente a sus competidores; sin embargo, la
empresa no cuenta con una gestiéon administrativa que les permita evaluar de forma interna los
resultados que han venido obteniendo durante el tiempo, ya que no cuentan con los indicadores
de gestion que permiten evaluar el éxito de la organizacion y el cumplimiento de sus objetivos
a corto, mediano y largo plazo para el mejoramiento continuo.

1.2 Mision

Es una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de plésticos y bolsas de alta
calidad buscando siempre cubrir las expectativas y necesidades de todos nuestros clientes,
manejando altos estandares con un talento humano altamente calificado, enfocado en el
mejoramiento continuo de todos los procesos de la organizacion, de nuestros colaboradores,
ademas de estar comprometidos con el medio ambiente con el uso de materiales biodegradables.
1.3 Vision

Ser en el 2025 una empresa lider e innovadora a nivel nacional en la produccion y
comercializacion de plasticos y bolsas, satisfaciendo de todos nuestros clientes, siempre
comprometidos con la mejora continua de nuestros procesos productivos, ademas de Asegurar
la confianza y a la calidad de vida de nuestros colaboradores, teniendo en cuenta el crecimiento
de la organizacion en el mercado nacional.

1.4 Valores

Segun lo hablado con el gerente y la sub gerente de la empresa Citiplas Colombia S.A.S para

su organizacion los valores que mads se ajustan al comportamiento y la conducta de la misma

son:
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Calidad: Este valor es de suma importancia en la organizacion, al ser una empresa de
produccion sus productos deben cumplir con todos los estandares adecuados y solicitados por
el cliente.

Responsabilidad: Al ser una empresa que se maneja por pedidos, se debe cumplir a cabalidad
con el tiempo pactado con el cliente, por lo tanto, se rige bajo la calidad de su servicio y
productos para satisfacer la necesidad del cliente, cumpliendo siempre con los tiempos de
entrega estipulados.

Honestidad: Este es uno de los valores fundamentales para la organizacién de forma interna
como externa, brindando siempre la informacion correcta a los clientes en cuanto a precios,
tiempos de produccion, materia prima y capacidad productiva.

Orientacion al cliente: Para la organizacion los clientes son muy importantes y cada cliente
se trata como si fuera parte de la organizacion, brindando siempre un excelente servicio desde
que el cliente entra hasta que se marcha, poniendo mucha atencion a sus requerimientos para
que su experiencia sea amena y comoda.

Trabajo en equipo: La buena comunicacion y un buen ambiente laboral entre todas y cada
una de las personas que trabaja dentro de la organizacién es la combinacion perfecta para ser
mas eficaces y eficientes en las labores que se desarrollan.

Liderazgo: Un buen lider es aquel que, sin importar el cargo de sus empleados, los motiva,
los apoya, los aconseja y los acompana en cada paso para lograr el cumplimiento de sus
objetivos y metas.

Mejora continua: Este valor recalca la ambicion de mejorar todos los aspectos de la
compaiiia, creciendo en el mercado y haciendo una evaluacion interna de forma constante para
el cumplimiento y el enfoque de sus objetivos.

1.5 Razon social

Segtn la real academia Espafiola, la razén social es el nombre bajo el que la sociedad
colectiva se manifiesta en el trafico juridico y econémico.

Nombre de la compaiia: Citiplas Colombia S.A.S
1.6 Sector

La empresa Citiplas Colombia S.A.S pertenece al sector manufacturero

1.7 Tamaino
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El tamafio de la empresa Citiplas Colombia S.A.S es una microempresa, ya que, cuentan con

un personal no superior a 10 trabajadores y con activos totales inferiores a 501 salarios minimos

mensuales legales vigentes (smmlv).

1.8 Actividad econémica

La actividad econdémica es el proceso en el cual se realiza o distribuye un producto o un

servicio. En el momento en el que se genera un producto o servicio, la organizacion esta creando

valor. Por lo general, a la hora de la creacion de un valor, esto conlleva a la obtencion de una

ganancia.

Con lo mencionado anteriormente la actividad econémica que representa a la empresa

Citiplas Colombia S.A.S es la fabricacion de plasticos en formas primarias.

1.9 Cantidad de empleados

En la siguiente tabla se menciona la cantidad de empleados y el cargo al que corresponde.

Tabla 1.
Empleados Citiplas Colombia S.A.S

Cantidad de empleados Cargo

1 Secretaria

1 Administrador

1 Contador

1 Jetfe de produccion

2 Operario de maquina manijadoras
1 Operario de maquina extrusora

1 Operario de maquina troqueladora
1 Operario de maquina impresora

1 Operario de maquina selladora

10 Total de empleados

Nota: Elaboracion propia

1.10 Ubicacion geografica

El 4area geografica en donde se encuentra ubicada la empresa Citiplas Colombia S.A.S., es en

la Ciudad de Bogot4, en la Localidad de Kennedy, Barrio Carvajal y su direccion es Carrera 69* #

34 - 03 Sur.
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Figura 1. Ubicacion geografica de la empresa Citiplas Colombia S.A.S. Google maps (2021).
1.11 Portafolio de productos

Citiplas Colombia S.A.S ofrece al mercado la fabricacion de bolsas plasticas tales como:
Bolsas de seguridad: Se realiza seguin la necesidad que presente el cliente, para poder fabricar

esta bolsa, se necesita saber las medidas, el calibre, el color, el tipo de seguridad que se va a aplicar
ala bolsa

Figura 2. Bolsa de seguridad Citiplas Colombia S.A.S (2021).
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Bolsas plésticas: Para la elaboracion de esta bolsa, se necesita saber el tipo de materia prima,
puede ser polietileno de baja o alta densidad, también se necesita saber el calibre y las mediad para

que su elaboracion se ajuste a lo pedido por el cliente y al uso que le vayan a dar.

Figura 3. Bolsa plastica. Citiplas Colombia S.A.S (2021).

Bolsa impresa: Para su elaboracion, se debe saber las medidas, el calibre y el cliente debe
llevar la muestra de la impresion que quiere que lleve la bolsa, para esto deben llevar unos
moldes, con estos moldes se va a determinar el color para cada una de las figuras o letra que

vaya a llevar la impresion.

L]

Figura 4. Bolsa impresa. Citiplas Colombia S.A.S (2021).

Rollos para separador de queso: A la hora de elaborar estos rollos se debe saber: las medidas,
la densidad, el calibre y el tipo de materia prima, debido, a que al ser un alimento se debe tener en
cuenta la resistencia del material y que pueda almacenar el producto de forma adecuada.

El portafolio de productos de la empresa Citiplas Colombia S.A.S se ajusta a la necesidad que

presente el cliente a la hora de realizar el pedido a fabricar, por ende, pueden ajustarse y hacer los
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productos sin ningun inconveniente, brindando siempre una excelente calidad y cumpliendo las
caracteristicas pactadas con el cliente.
1.12 Especificacion de la materia prima

Polietileno: Es un polimero que tiene una gran variedad de formas para trabajarlo, ademas si se
combina con distintos componentes quimicos se puede transformar para obtener diferentes tipos
de productos, existen diferentes tipos como el polietileno de alta densidad, polietileno de baja
densidad o polietileno lineal.

Polipropileno: Es un termoplastico, una de las materias primas mas utilizadas para la
elaboracion de varios productos derivados del plastico.

Pigmentos: El pigmento es el encargado de dar el color a las bolsas, se debe mezclar junto con
el polietileno para poder obtener la materia prima adecuada para la elaboracion del producto.
1.13 Maquinaria
Tabla 2.

Magquinaria Citiplas Colombia S.4.S

Nombre Referencia Cantidad Caracteristica

Los compresores de la linea GX ofrecen un
bajo consumo de energia y la alta
eficiencia de los compresores de tornillo
rotativos. Comparados con los

Compresor GXSFF 1 compresores de piston que tienen un gran
consumo de energia con el tiempo, los
compresores de tornillo GX ofrecen

siempre un alto rendimiento.(Atlas Copco,

2018).

Impresién de peliculas de polietileno,
Impresora flexo | Stack 6100 - . polipropileno y otras peliculas plésticas
grafica Lead Yun imprimibles en flexo-grafia. Ideal para la

impresion de empaque para alimentos.

Maquina de alta velocidad fabricadora de
Selladora lateral | LY-800S 1

bolsas con selle lateral, con una velocidad
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entre 60 y 200 minutos por bolsa con
cuchilla de sellado lateral para polietilenos

con barra selladora de aluminio.

Selladora de

fondo

Fastron

Industrial

Méquina altamente eficaz con sistema
servo motor, completamente automatica,
disefiada para producir bolsas con selle de

fondo impresas y sin impresion.

Extrusora de
alta y baja
densidad

AMSJHA-450

Moto reductor principal de 20HP, variador
de velocidad, camisa en acero bonificado
4340 con tratamiento temple, tornillos en
acero bonificado 4340 con flete
endurecido, corona de enfriamiento,
tablero eléctrico de 6 zonas, 2 bobinadores

independientes semiautomaticos.

Extrusora para

polietileno

KMH-40U

Rodillo grafilador, Tratador corona, auto
alimentador, controlador de anchura,
moldes para baja densidad de 150mm +
plato de aire, cabezal de molde rotativo,
bobinador espalda contra espalda,
extension ser tomillo con paso 3.1 + puntos

de calefaccion.

Troqueladora

Atom

Tiene un peso de 25 toneladas, serie

10120.

Manijadoras

FM-JH-C

La maquina es controlada por neumaticos,
incluye dos motores de paso modelo 42
para controlar la parte de rotacion, incluye
un motor de paso modelo 90 para

alimentacion del material.
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Mezclador

Se encarga de mezclar la materia prima
1 para obtener el componente exacto para la

elaboracion de la bolsa plastica

Nota. Elaboracion propia

1.14 Procesos

1.14.1 Proceso de venta.

Como se puede observar a continuacion, se presenta el paso a paso que realiza la empresa

Citiplas Colombia S.A.S para concretar la venta desde la llegada del cliente hasta que se retira de

las instalaciones.

T

El cliente se
dirige o 5 pone
en contachy con

la compaiiia :

L {

El cliente
ERPrEsa sy
nidceskdad a la
seorefana

La secretaria
saluda al
cliente y tom:a
su pedida

:

La secretaria
da tampos da
entrega y
PreCios

& El clienta
esia de acuwerdo?

Hacer fa factura |

. dal - Cobrar pago
no
L :
Megociar con ef 4 il'
cliente para
concrétar Entregar e
Wit comprobants
de pago al
l cliente
si
[ Li
L5 concreto la Anolar el
wanta? pedido en el
CIOMOrama
para su

produccion

Ly ln

Fin

Figura 5. Proceso de ventas. Citiplas Colombia S.A.S (2021).



1.14.2 Proceso de produccion.
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En la imagen se puede visualizar el paso a paso de la fabricacion de los productos de la empresa

Citiplas Colombia S.A.S y las diferentes maquinas por las que debe pasar la materia prima para la

obtencion del producto final.

Pedido [

El jete de
preduccion revisa -

el cronograma de
pedidos

Alistar la matena
prima

L

—_—

Encendery
calibrar las
maguinas

| —

—i

Produccion
Mezciar la . Sacar la materia
matenapnma | | prima mezclada
| I
Llevar el producto Colocat la MP
estrusadoala [ .00 eetimarn
impresora
| Colocat los moldes | Hacerla
parala hacerla | — s  IMpresion al
impesian producto
L 1
Colocar el ]
producto enla L Manijatdons—
maniadora
g Troqueladora
Empezar a ) L
colocar las colosar ol
Fanyhs producto én la
Trogueladora
Seleccionar ol
molde para al
trogueado
Troguelar
. prodicto
S —
. L)
Almacenar el
= producto P
teminagdo

-

Revisar hoja del
pedido

cliente recoge

el padido?

Programar el

camion para

despacho del
pedido

'

Infosmas al
clente que su
pedido va en

caming

l

Entregarel | =,
pedido al cliente

Figura 6. Proceso de produccion. Citiplas Colombia S.A.S (2021).
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1.15 Organigrama Citiplas Colombia S.A.S

Gerente General

Sub Gerente

Secretaria

Contardor Jefe de produccion Administrador

Operarios

Figura 7. Organigrama de la empresa. Citiplas Colombia S.A.S (2021).

1.15.1 Descripcion del cargo.

A continuacion, se va a realizar una pequefia descripcion de las actividades que realizan cada
uno de los cargos expuestos en el organigrama de la empresa Citiplas Colombia S.A.S.

Gerente general: Es la persona encargada de tomar todas y cada una de las decisiones de la
compaiiia, realizando un analisis completo de toda la organizacion y la informacion brindada por
los demads cargos para el funcionamiento efectivo de la compafiia.

Sub gerente: Es la persona encargada de hacer que se cumpla lo estipulado por el gerente
general, dando seguimiento a todas y cada una de las decisiones y actividades generadas por el
gerente general, este cargo y el cargo del gerente general trabajan muy de la mano para el
cumplimiento total de los objetivos.

Secretaria: Es la persona encargada de programar citas, agendar los pedidos, atender a los
clientes, estar pendiente de la caja y de forma diaria realiza un informe, determinando los
resultados.

Contador: Es la persona encargada de realizar los estados financieros y enviarselos a el gerente

y sub gerente.



Administrador: Es la persona encargada de evaluar el estado de la organizacién y crear
estrategias para presentarlas al gerente y sub gerente de la compaiiia.

Jefe de produccion: Es la persona encargada de revisar que la operacion se esté ejecutando
de forma correcta, cumplimiento todos los estandares de calidad para que el producto final
entregado al cliente este en perfecto estado.

Operarios: Son los encargados de realizar el proceso de transformacion de la materia

prima.
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2. Pre-diagnostico preliminar
2.1 Analisis interno.

Para identificar los factores internos de la empresa Citiplas Colombia SAS, se realiza una
reunion con el gerente general y la subgerente de la organizacion. Los temas tratados fueron:
creacion de la compaiiia, funcionamiento, caracteristicas, procesos, productos, canales de
distribucion, proveedores, productos y maquinaria, a continuacion, se realiza un analisis de cada
una de las areas internas de la compaiiia:

2.2 Area administrativa

En esta area el gerente y la subgerente son los encargados de realizar el analisis completo sobre
el estado de la compania, por medio de los informes financieros suministrados por el contador, el
jefe de produccion se encarga de informar la capacidad y el nivel de produccion. Con estos datos
ellos se encargan de tomar decisiones y asignar los recursos para cada una de las areas.

2.3 Area comercial

El sefior gerente y la sub gerente cuentan que se han logrado mantener y crecer en el mercado
por la excelente calidad de sus productos, el cumplimiento de los tiempos establecidos de entrega
de todos sus pedidos y sus precios competitivos, con lo dicho anteriormente, comentan que asi
fidelizan a los clientes y de esta forma ellos van y los recomiendan, obteniendo maés clientes,
aumentando su produccién y siendo mas productivos y competentes dentro del mercado.
2.4 Area financiera

Seglin los temas tratados en la reunion con el gerente y la subgerente de la empresa Citiplas
Colombia S.A.S, se logra evidenciar que la empresa ha tenido una solvencia econdmica bastante
estable y han sabido distribuir sus recursos de forma correcta para su crecimiento.

2.5 Area de produccién

Frente al area de produccion, se puede determinar que el lugar donde se fabrican los plésticos es
arrendado, cuenta con dos pisos, en el primer piso se encuentra toda el rea de produccion y en el
segundo piso se encuentra el area administrativa, cuentan con el espacio necesario para tener la
maquinaria y la materia prima, sin embargo, cuentan con una segunda bodega donde almacenan
una mayor cantidad de materia prima.

La empresa cuenta con maquinaria importada desde Taiwan, el gerente comenta que esta
maquinaria es de excelente calidad y les permite ser mas eficientes en la elaboracion de los

productos.
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2.6 Area de recurso humano

La organizacion prefiere contratar directamente a sus empleados sin involucrar intermediarios
como temporales, para la contratacion del personal toman en cuenta las referencias personales que
les dan sus colegas y la experiencia que manejen en la operacion, sin embargo, la subgerente
comenta que le gustaria tener la opcion de las temporales debido a que se puede obtener mayor
cantidad de perfiles y asi escoger la persona que mas se ajuste a lo que se esta buscando.

Gracias a ¢l analisis que se realiza se puede evidenciar los vacios en cada una de las areas
mencionadas, de esta manera, se logra determinar cudles son los indicadores a implementar en

cada una de ellas para evaluar su rendimiento y potencializar su desempeiio.



3. Diagnostico

Para realizar el diagnostico de la organiza se va a utilizar la matriz DOFA, segiin Martinez,
(2021), fue creada para realizar un analisis que tiene por objetivo proporcionar una vista
detallada de la estructura interna y externa de una empresa o proyecto. La mayor parte del
tiempo, el analisis DOFA o FODA se lleva a cabo siguiendo cuatro pasos especificos, como lo
son el estudio interno y externo, la elaboracion de la matriz y el desarrollo de una estrategia
completa. Sus siglas FODA corresponden a las palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas.

Con lo mencionado anteriormente se puede evidenciar que la matriz DOFA es una
herramienta de suma utilidad para realizar un analisis exhaustivo tanto interno como externo de
la organizacion, facilitando el conocimiento de una variedad de factores que pueden perjudicar
o beneficiar a la empresa segin la forma en la que se actué frente a diversas situaciones o
circunstancias, por esta razon se presenta a continuacion la matriz DOFA elaborada como lo

menciona Martinez, (2021).
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Tabla 3.
Matriz DOFA

Fortalezas

Debilidades

Areas internas

Comunicacion asertiva en las
actividades que realizan
Informacion clara de los procesos
Mejora constante en la maquinaria

Alta motivacién hacia los

Resistencia al cambio

No se conoce la capacidad
productiva

Procesos manuales y demorados

Falta de informes para saber el

empleados estado de la organizacion y de sus
Citiplas Colombia S.A.S e Alta capacidad de almacenamiento areas
de productos e Falta de medicion de datos para
e Camidn propio para el transporte generar nuevas oportunidades
de los pedidos
Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO

e Implementacion y
aprovechamiento de las
nuevas tecnologias

e Compromiso y dedicacion de

todas las areas para el

Por medio de las nuevas

tecnologias, almacenar y mejorar el

registro de los procesos. O1, F2.
A través del alto compromiso que
se maneja en la organizacion,

realizar capacitaciones frente a las

A través de los avances
tecnoldgicos implementar
aplicaciones que agilicen los
procesos. D3, Ol.

Implementar indicadores en cada

area para la obtencion de datos e

27
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mejoramiento continuo de la
organizacion

Buen uso de los recursos
Trabajo en conjunto para el
cumplimiento de objetivos
Incentivos para los
empleados

Crecimiento constante en

nuevos clientes

nuevas maquinas que compre la
compaiiia. O2, F3.
e (arantizar la entrega oportuna de
los pedidos a los clientes. O6, F6.
e C(Creacion de ambientes fomentando

los valores de la compaiiia. OS5, F4.

implementar estrategias en
conjunto para el cumplimiento de
objetivos. D5, O4

Establecer una reunién mensual
entre todas las areas en la cual, se
presente lo hecho durante el mes.
D4, O2.

Asignar una parte del presupuesto a
ideas innovadoras que se ajusten a
los avances organizacionales. D1,

03.

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Mercado altamente
competitivo

Contaminacién ambiental
Mercado inestable por causas
externas a la compatfiia
Politicas arancelarias para la
compra de maquinaria
extranjera

Altos impuestos

e Implementar maquinaria para la
reutilizacion de la materia prima ya
elaborada. F3, A2.

e Revisar constantemente el estado
del mercado y comunicarlo a todos
los integrantes en conjunto para la
creacion de estrategias. F3, A4.

e Implementar cargos como

practicantes o pasantes para la

Realizar informes semanales en
comparacion con el afio anterior,
para determinar el posible
comportamiento del mercado y
crear planes de accion para
contrarrestar impactos inesperados.
D4, A3.

Por medio de indicadores analizar
el impacto ambiental que se esta

generando por los plasticos y




disminucion de los impuestos. F4,
AS.

e Estudiar y analizar los acuerdos
comerciales que tiene Colombia
con los demas paises y buscar la
mejor opcion para la compra de

maquinaria extranjera. F3,A4.

buscar opciones mas amigables con
el medio ambiente. D5, A2.

En el area productiva revisar de
forma mensual el nivel de
produccion que esta manejando y si
la maquinaria es la necesaria para
cumplir a cabalidad con la
produccion requerida. D2, A4.
Crear una pagina web para abarcar
todo tipo de clientes y dando a

conocer la compaiiia. D3, Al.

Nota. Elaboracion propia (2021).

Gracias a la elaboracion de esta matriz DOFA, se puede observar un panorama mucho mas amplio del estado en el que sea

encuentra la compafia Citiplas Colombia S.A.S a nivel genera.
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4. Descripcion del problema

La organizacion estd en constante crecimiento y por ende es de suma importancia medir los
resultados para que se generen estrategias que ayuden a su evolucidon y competitividad dentro del
mercado, en estos momentos la empresa no cuenta con indicadores para medir su rendimiento
interno y el avance que ha tenido en el tiempo que lleva constituida. Hasta el momento la
organizacion esta en cursandose en temas tecnoldgicos para optimizar ciertos procesos y volverse
mas eficiente en todas las actividades que realiza, enfocandose en satisfacer la necesidad del cliente
con excelente calidad y tiempos adecuados.

Por lo mencionado anteriormente es que se quiere realizar la implementacion de los indicadores
de gestion en todas las areas de la compafiia, para que de forma interna la empresa pueda realizar
una auto evaluacion, identificando su desempefio y si efectivamente estan siendo eficaces y
eficientes en el cumplimiento de sus objetivos. Gracias a los indicadores de gestion la compaiia
puede medir sus resultados y plantear estrategias que fomenten su crecimiento continuo.

4.1 Pregunta de investigacion

(Como implementar los indicadores de gestion a la empresa Citiplas Colombia S.A.S?
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5. Formulacion de objetivos
5.1 Objetivo general
Implementar indicadores de gestion que permitan a la compaiia tomar decisiones frente a las

diferentes actividades y procesos que realizan.

5.2 Objetivos especificos
e Realizar un diagndstico del estado actual en el que se encuentra la organizacion
e Identificar oportunidades y amenazas

e Implementar un plan de accion para el cumplimiento de los indicadores



6. Marco referencia

A continuacion, se definen los principales conceptos: Indicador, Resultados, Organizacion,
Productividad, Seguimiento, eficacia, eficiencia y gestion para asi contextualizar la
investigacion y el marco referencia.

Indicador: Un indicador es el resultado observado frente a diversidad de datos que nos
permiten evidenciar las caracteristicas de cara a los diferentes procesos para medir de forma
cualitativa o cuantitativa si se estan obteniendo los resultados esperados y poder respaldar la
toma de decisiones.

Resultados: Un resultado es la forma de terminar si se ha alcanzado uno o varios objetivos al
largo del tiempo por medio de datos, procesos, acciones y seguimiento que soporten que
efectivamente se ha llegado al donde se queria llegar.

Organizacion: Es una entidad compuesta por una o varias personas que brinda variedad de
productos y servicios para asi lograr el cumplimiento de sus metas y objetivos a mediano, corto
y largo plazo.

Productividad: Es la forma de evaluar la efectividad con la que se elaboran los productos
dentro de una organizacion, determinando de esta manera la utilizacion de la materia prima y
los tiempos de produccion.

Seguimiento: Es el andlisis que se realiza frente a diversos datos que nos arroja una
organizacion dentro de las diferentes areas, con estos datos se puede determinar los avances y
contratiempos de todos y cada uno de los procesos de la compaiiia y asi establecer metas que
permitan ser mas eficaces y eficientes.

Eficacia: Consiste en el adapta miento de la organizacion frente a diversas situaciones para
lograr el cumplimiento de los objetivos.

Eficiencia: Consiste en culminar las metas y objetivos de la organizacion con la menor
cantidad de recursos.

Gestion: Es el manejo adecuado de los recursos con los que cuenta una organizacion.

6.1 La importancia de los indicadores de gestion en las organizaciones colombianas

Segun Angela, Carlos y Maria (2009) “consideran que, si nos remontamos a los albores de
la humanidad, encontramos que desde el principio el hombre ha tenido la necesidad de saber y
controlar los bienes que posee con el proposito de asegurar su supervivencia. Para el hombre ha

sido de vital importancia tener informacién de primera mano para la toma de decisiones. Aun
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antes de la aparicion de la moneda en la historia de la humanidad, ya existia el comercio, para
los ndmadas era necesario obtener productos y alimentos que no tenian al alcance de la mano a
través del trueque y la negociacion, y para llevar a cabo este proceso era de vital importancia
conocer que objetos o suministros se tenian disponibles para intercambiar” (p. 2).

Por otro lado, Lord Kelvin hace mas de un siglo (Anteco Consultores; 2016, par. 2.) “Lo que
no se define no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se mejora,
se degrada siempre”, frase que es muy veridica hoy en dia en todas y cada una de las
organizaciones debido a que gracias a los indicadores se puede tener un panorama mas alto y
centrado a mejorar constantemente, con lo dicho anteriormente se pude inferir que son una
herramienta potente para el cumplimiento de metas.

Para concluir Beltran y Reinoso (2014) es imprescindible para cada una de las organizaciones
utilizar las herramientas que le permitan mantenerse competitivas en un entorno con bajas
expectativas de crecimiento. Una de las herramientas que posee un alto potencial de utilidad en
la gestion de las actividades, areas o procesos de las empresas son los indicadores de gestion,
Sin importar cudl sea el modelo de gestion escogido por la organizacion, es claro que debe
existir dentro de ese modelo una etapa de seguimiento; este seguimiento es el que va a permitir
a la empresa no solo conocer como se esti comportando dentro del mercado, sino que también
le va a permitir tomar decisiones acertadas y en tiempo real. (p. 14).

6.2 Los indicadores de medida en la Comunicacion Organizacional

Segun Angela, Carlos y Maria (2009) Un indicador se constituye en un punto de referencia
util para determinar el grado en el que se cumplen o dejan de cumplirse las previsiones hechas
en los Planes. Si bien se expresa en forma de nimero o medida, es el resultado de poner en
relacion elementos que vinculan los esfuerzos que se aplican, en términos de recursos,
procedimientos o estrategias, con los resultados que se obtienen. Dado que cada proceso
demanda la aplicacion de unos recursos especificos, se requiere disefiar indicadores ajustados a
los aspactos puntuales que intervienen en su resultado. De ahi que, cuando se habla de crear
indicadores, se incluyen las operaciones que deben aplicarse para obtener datos sobre el
ejercicio de unas acciones especificas, actividad que involucra la evaluacion y el analisis de
aspectos cualitativos, trasladados a variables que sean factibles de medicion. (p. 121)

En relaciéon con el diseno de indicadores la opinion de Salguero (2001) hace una serie de

recomendaciones. Una de ellas apunta a la necesidad de construirlos para hacer seguimiento de
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aspectos que sean significativos y que permitan recoger informacion representativa, pues no
toda la informacién que surge en las organizaciones da cuenta del grado en el que se alcanzan
los objetivos. Resalta que es necesario informacion veridica para poder crear los indicadores, y
que quienes sean asignados con la responsabilidad de aplicarlos y darles seguimiento logren
entender el significado y las caracteristicas de la obtencion de datos. En este orden de ideas,
para que haya un entendimiento total recomienda que quien los aplique, sea la misma persona
que los disefie, pues por lo general es quien mejor conoce el proceso sobre el que se hace el
seguimiento.

Para la creacion de un indicador se debe tener en cuenta diferentes elementos que intervienen
para lograr el éxito de la gestion dentro de un area especifica, para su construccion, se debe
tener: un nombre, una forma de calcularlo, la expresion de un valor en unidades que varian de
acuerdo con los factores que se relacionan en ¢l y un modo de documentar la informacion, de
manera que se especifiquen con precision los factores que han sido relacionados para hallar el
valor del indicador.

6.3 Medicion de la productividad empresarial

La funcion productiva se ha de convertido en una variable competitiva fundamental para las
organizaciones empresariales, al menos en igualdad de condiciones con las otras actividades
funcionales de la misma, en razén que representa la cantidad maxima de produccion que se
puede obtener aplicando eficientemente una cantidad dada de factores.

La productividad es una de las variables méas competitivas de una organizacion debido a que
representa la maxima produccion de uno o varios procesos que se pueden maximizar aplicando
de forma eficiente el uso de una gran variedad de factores.

Al enfrentarse a presiones competitivas cada vez mas fuertes, las empresas tienen una mayor
necesidad de coordinar las actividades principales en una estrategia coherente que integre todas
y cada una de las perspectivas funcionales. Historicamente, una de las caracteristicas tipicas de
los analisis estratégicos es que las funciones principales de las organizaciones interactiian de
manera de individual dominante y no son tomadas en cuenta de forma integral para generar
acciones y resultados exitosos (Hill, 1997; Ibarra, 2006).

Por otro lado Dominguez y otros (1998) cuentas que tradicionalmente la funcién productiva
se ha contemplado bajo un punto de vista muy técnico con un enfoque analitico, y especialmente

a nivel académico, con un enfoque optimizador dominado por la Investigacion Operativa, por
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otro lado, Ahumada (1987) plantea que la importancia que adquirib el concepto de
productividad, se debid a la necesidad que tuvieron los paises de utilizar lo mas eficiente y
racional posible los recursos productivos, ademas de la relaciéon que guarda con el bienestar de

la poblacion.
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7. Marco institucional o marco contextual
7.1 Analisis de la economia del pais

Segun BBV A Research, gracias a la crisis sanitaria que se ha generado por el Covid-19, la
economia colombiana atraviesa un proceso de recuperacion unido a la flexibilizacion del
confinamiento en algunas ciudades y sectores. Sin embargo, la caida de la actividad durante el
segundo trimestre llevard a que la economia se contraiga un 7,5% en 2020, segun calculos de
BBVA Research. Para 2021, la entidad estima que el PIB colombiano se ubique en 5,5%.

La recuperacion productiva ha avanzado con la apertura gradual de algunos sectores. No obstante, en

el segundo trimestre se observo la peor contraccion econdmica de la historia reciente. Desde abril, se

han visto mejoras en el gasto de los hogares, en la demanda de energia y un aumento de los puestos
de trabajo en mayo. Ademads, estimamos una mejora en la actividad durante el segundo semestre. No
obstante, vemos que estas mejoras no compensaran la caida producto de la cuarentena, por lo que la

economia colombiana se contraera 7,5% en 2020. (T¢éllez, 2020).

La gran variedad de los productos consumidos o manipulados por los colombianos en su gran
mayoria se encuentran constituidos por plastico, lo que quiere decir, que este sector tiene una
alta participacion en los indicadores del comportamiento de la economia colombiana.

Este es un sector intermedio que actia como proveedor de varias actividades econdmicas, lo que

indica como le va a la economia del pais. En la medida en que la confianza del consumidor aumenta,

estas actividades se estimulan. Por ejemplo, si la confianza del consumidor es alta y decide adquirir
bienes raices, impulsa al sector de la construccion debido a la compra de tuberias, perfiles, tejas, entre
otros; en el sector agropecuario aumenta el uso de mangueras y peliculas para invernadero, y asi

sucesivamente (Mitchell, 2018)

Daniel Mitchell comenta que la industria plastica representa el 15% del PIB manufacturero,
emplea a cerca de 65.000 personas, cuenta con cerca de 650 empresas y fabricantes y alrededor
de 2.500 establecimientos dedicados a plastico y similares (incluidos comercios).

En Colombia, los convertidores de plastico se distribuyen de la siguiente forma:
55% fabricantes de empaques o envases; 22% plasticos para la construccion (tuberias, tejas y
similares); 9% plasticos para la agricultura (peliculas para invernadero); 7% productos para el
hogar (sillas, mesas, baldes, cepillos de dientes); y 6% otros (accesorios para vehiculos,
jugueteria, articulos deportivos, partes de maquinas). A nivel mundial se mantiene una
proporcién similar, pero el uso de plasticos en electronica y en el sector automotriz cada vez va

mas en aumento.
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En materia de exportaciones, el promedio de estas en materia prima es de US 800 millones y
las del producto convertido (lamina, empaque y demas) ronda los US 700 millones. En cuanto
a la industria colombiana de petroquimica, esta produce alrededor de 1.3 millones de toneladas
y la industria transforma cerca de 1.2 billones de toneladas de materia prima.

De acuerdo a los expuesto anteriormente el sector del plastico tiene una alta participacion en
la economia colombiana por su utilizacién en los mercados, ya sea, por su fabricacion, por su
uso, o por la necesidad que se presente en determinado momento. Un ejemplo de lo dicho
anteriormente es a la hora de adquirir uno o varios productos, las personas necesitan una bolsa
plastica para cargar sus productos y que sea mas sencillo el transporte de los mismos.

La empresa Citiplas Colombia S.AS, estd dedicada a la fabricacion de bolsas plésticas, por
lo que la informacion mencionada anteriormente es de suma fortaleza para la compaiiia, debido,
a que puede incrementar su participacion en el mercado, por ende, es de suma importancia
determinar la efectividad de la compaiiia en conjunto con los indicadores de gestion.

A continuacion, se mencionaran algunas ventajas y desventajas de acuerdo al panorama
econdomico de Colombia en la actualidad

7.2 Ventajas
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e Mayor participacion en el mercado gracias a la gran variedad de productos que se pueden

ofrecer a los clientes

e Aumentar la produccion y su portafolio de clientes

e Innovar con nuevos productos que se ajusten a las necesidades actuales

e Conseguir mas contratos como proveedores
7.3 Desventajas

e Impacto ambiental

e Productos que pueden ser remplazados

e Alto nivel de competencia

De acuerdo a las ventajas y desventajas expuestas, se puede decir que la empresa Citiplas

Colombia tiene una alta oportunidad de crecimiento dentro del mercado, sin embargo, su reto
mas grande es combatir el impacto ambiental que han generado los plasticos en todo el mundo,
ademads de esto, un posible incremente en la produccion de sus productos y que no cuenten con
los recursos suficientes para afrontar un crecimiento en sus pedidos a corto o mediano plazo,

para esto, se debe plantear una estrategia y un plan de accion para contrarrestar esta amenaza



directa a la que se puede enfrentar la compaifiia en un futuro. Para atacar lo dicho anteriormente,
gracias a la implementacion de los indicadores de gestion, se podra determinar si realmente la
empresa Citiplas Colombia S.A.S estd cumpliendo con los objetivos esperados hasta el
momento para lograr a cabalidad el crecimiento y mejoramiento constante.
7.4 Analisis de la industria
Segun el CVN se conoce como sector manufacturero a las actividades que se dedican
exclusivamente a transformar la materia prima a bienes de consumo. Estos se categorizan en
dos clases de bienes:
e Bienes intermedios: se utilizan como insumos para la produccion de otros bienes,
pasando a través de distribuidores que se encargan de aproximar el producto a sus
diversos publicos de destino.

e Bienes finales: se consideran productos terminados asi que no sufre una modificacion
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para llegar al cliente final, por lo que no pasa por mas intermediarios ya que esta listo para

su comercializacion directa.

La industria manufacturera es la produccion en masa de estos productos, donde podemos
encontrar a la agroindustria, textiles, farmacos, joyeria, quimicos, plasticos, equipos
electronicos, entre otros.

Estas caracteristicas lo convierten en el sector secundario de la economia ya que el primero es
trabajar con la materia prima en bruto.

Con el auge de esta industria a nivel mundial, el sector manufacturero se ha convertido en una
fuente generadora de empleo principalmente urbano por los procesos que se tienen que realizar.
(CVN, 2019)

A continuacion, se relacionan los datos presentados por el DANE
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Figura 8. Principales variables (produccion bruta, consumo intermedio y valor agregado.

Autoria propia (2018).
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Figura 9. Principales variables (produccién bruta, consumo intermedio y valor agregado
Autoria propia (2019).

Segun los resultados de las anteriores figuras, se logra evidenciar que la produccion bruta
aumento 13,5 billones en la industria manufacture, con un crecimiento del consumo intermedio
del 11,5 billones y un valor agregado de 2 billones para el afio 2019 frente al afio anterior.

Lo dicho anteriormente es bastante favorable para la empresa Citiplas Colombia S.A.S
porque evidencia el crecimiento anual de la industria manufacturera. Esto debe ser tomado como
un plus para el crecimiento en cuanto a la produccion de los productos tales como: Bolsas con
y sin impresion, rollos de bolsas, separadores para queso, bolsas de presentacion y empaques
para alimentos, por lo tanto, es necesario establecer indicadores y estrategias para ser los mas
eficaces y eficientes que sea posible, aprovechando al maximo los recursos siempre enfocados
en el logro de los objetivos.

7.5 Competidores

A continuacion, se presentan los competidores directos e indirectos de la empresa Citiplas
Colombia S.A.S., con su respectiva informacion:

Triple A S.A.S

Es una empresa dedicada a la fabricacion de bolsas con diferentes tipos de materia prima
como: papel, polietileno de alta densidad, polietileno de baja densidad y plastico reciclable.
Ademas, también elaboran bolsas transparentes de diferentes tamafios y con impresion en caso
dado de que el cliente asi lo solicite.

Su Mision es: “Brindar a nuestros clientes los mejores productos, soluciones, apoyo y
asesoria a través de un equipo humano altamente calificado y capacitado, propendemos cada dia

por ser lideres en el mercado y asi mismo proyectarnos con dinamismo a toda nuestra
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comunidad. Trabajamos para lograr la mayor satisfaccion de nuestros clientes y de nuestro
personal, generando una relacion de confianza mutua.” (Empresa Triple A)
Productos y servicios:

e Bolsas de plasticos biodegradables
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Figura 10. Imagen de bolsas plasticas biodegradables. Triple A S.A.S (2021).

Es una bolsa de plastico mas amigable con el medio ambiente, ya que, tiene un ciclo de vida
util mas controlado que una bolsa de plastico comun. Es resistente y gracias a la variedad de
tamafios permite guardar variedad de productos.

e Bolsa de plastico con cierre

Figura 11. Imagen de bolsa plastica con cierre. Triple A S.A.S (2021).
Es una bolsa transparente con cierre incluido que permite almacenar alimentos o variedad de
productos, viene en variedad de tamafios.

e Bolsas de papel
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Figura 12. Imagen de bolsas de papel. Triple A S.A.S (2021).
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Es una bolsa fabricada con papel reciclable, resiste productos de poco peso y si el cliente lo
decide se pueden realizar impresiones sobre la misma.

Polimprecol S.A.S

Es una empresa dedicada a la fabricacion y distribucion de empaques plasticos a base de
polipropileno con una alta variedad de productos, su mision es: “Satisfacer las necesidades del
mercado con la elaboracion de Empaques en polimeros, con el perfil de maxima exigencia; en
un Unico material disefiado bajo la técnica de extrusion para unir dos o mas materiales plésticos
con caracteristicas diferentes en una sola capa de configuracion determinada, bajo tecnologia de
punta, con materia prima de alta calidad, mano de obra calificada y control de calida”
(Polimprecol S.A.S)

Productos y servicios:

e Rollos en polipropileno

Figura 13. Imagen de rollo en polipropileno. Polimprecol S.A.S (2021).

Polimprecol cuenta con maquinaria actualizada para la fabricacion de estos rollos, brindando
en sus productos mayor calidad y en la parte productiva menor perdida de materia prima y mayor
produccion. Este producto se utiliza en su mayoria para productos de panaderia, alimentos que
contengan grasa y productos de tamafio pequefio.

e Bolsas para alimentos

Figura 14. Imagen de bolsas para alimentos. Polimprecol S.A.S (2021).
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Las bolsas para alimentos estan fabricadas con polipropileno cetrillo el cual permite mantener
los alimentos por mas tiempo, aumentando la resistencia del plastico frente a caidas, golpes y
cambios de temperatura.

Dispobolsa Polietileno S.A.S

Es una empresa familiar que lleva mas de 30 afios en el mercado, consiguiendo de esta
manera posicionarse en el mercado y adquirir la experiencia para satisfacer las necesidades de
sus clientes

Productos y servicios:

e Bolsas transparentes de baja densidad

Figura 15. Bolsa transparente de baja densidad. Dispobolsa Polietileno S.A.S (2021).
Esta bolsa esta fabricada con polietileno de baja densidad, la empresa ofrece variedad de
medidas y calibres, este tipo de bolsa estd mas enfocada para el empaque de alimentos.

e Bolsas para la basura

Figura 16. Bolsa para la basura. Dispobolsa Polietileno S.A.S (2021).

La bolsa de basura esta fabricada con polietileno y pigmentos negros para que tome ese color

negro, es una bolsa resistente y es utilizada para almacenar todo tipo de productos.
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e Bolsas de presentacion

Figura 17. Bolsa de presentacion. Dispobolsa Polietileno S.A.S (2021.)
Este producto se fabrica con polietileno y pigmentos, el pigmento determina el color de la bolsa,
estas bolsas se puede almacenar una gran variedad de productos, ofrecen variedad de tamanos y

disefios.
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8. Metodologia
8.1 Tipo de investigacion

El tipo de metodologia que se utilizara en esta investigacion sera la cualitativa, la cual hace
referencia al conjunto de técnicas de investigacion utilizada para la obtencion de ciertos factores
tales como: vision general del comportamiento de una organizacién, ciudad, un individuo o un
grupo de individuos y la percepcion de una o varias personas frente a un tema en particular, por
medio de hipdtesis, ideas o suposiciones frente a los distintos aspectos que se van a evaluar,
facilitando de esta manera el entendimiento y las posibles causas de un problema.

Con lo mencionado anteriormente se evidencia que la investigacion cualitativa es de suma
utilidad en las primeras fases de los proyectos de investigacion, ademdas de que permite analizar
los datos utilizados y facilita el analisis de informacion.

8.2 Método de investigacion

Proceso de observacion: Se utilizard este método debido a que el investigador debe estar en
constante relacionamiento con el entorno en donde esta desarrollando la propuesta de mejora, este
método se basa en analizar los diferentes factores que componen la organizacion, por medio de
encuestas informales a los colaboradores de la compaiiia.

Este método es el mas efectivo para documentar la situacion de la compatfiia y entender a fondo
todo lo que sucede en la misma, desde la teoria hasta la practica, por medio de apuntes, entrevistas,
reuniones, fotos, videos e informes.

8.3 Poblacion

La poblacion que se evaluara seran los colaboradores de la empresa Citiplas Colombia S.A.S
8.4 Instrumentos de recoleccion de informacion

Los instrumentos de recoleccion de informacion usados en esta investigacion son los
siguientes:

e Reunioén con el gerente y subgerente

e Conversacion con los colaborados de la compaiiia

¢ Encuestas informales

e Informacion brindada por la compania
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Hallazgos

En el andlisis realizado en este documento se logra identificar los procesos claves dentro de las
areas de las compaiiias Citiplas Colombia S.A.S, y también se logra determinar las falencias que
se estan cometiendo y no permiten que la compafiia tenga un analisis claro sobre el estado
estadistico de las mismas.

Como se ha mencionado desde el inicio de este proyecto, la compaiiia tiene una alta capacidad
de crecimiento constante y compromiso por seguir mejorando de forma permanente, por medio
del trabajo en equipo y la alta motivacion por parte del gerente y sub gerente de la compafiia, sin
embargo, no cuentan con herramientas que les permitan evaluar su rendimiento con datos reales
que les den mayor claridad y entendimiento del cumplimiento de los objetivos dentro de las areas,
por esta razon se va a realizar el plan de mejora que se explicara mas adelante.

En el diagnostico realizado se logra evidenciar que la compaiiia se podria enfrentar a diversos
factores que frenen su proyeccion de crecimiento a largo plazo; uno de estos factores es el mercado
altamente competitivo en el que se encuentran, por ende, la empresa debe adaptarse al entorno y
disminuir su resistencia al cambio. Con los indicadores que se van a implementar la empresa puede
crear estrategias de contingencia que los haga ser la opcidn principal de los clientes y sobresalir
de la competencia, cabe resaltar que las charlas sostenidas con los trabajadores de la compaiiia,
dan a entender que los clientes son fieles a la compaifiia por la calidad de sus productos y el
cumplimiento en los acuerdos de entrega, ademas de la calidez con la que son tratados, haciéndolos
sentir parte fundamental de la compaiia Citiplas Colombia S.A.S.

Otro de los factores que puede afectar a la compaiiia, es que no realizan una medicion de su
produccion diaria, lo que puede llevar al incumplimiento de los pedidos y tener problemas con los
clientes, a pesar de que manejan maquinaria de ultima tecnologia, es de suma importancia llevar
un control de la produccion realizada, para otorgar a los clientes informacion correcta a la hora de
la negociacion.

La compaiiia se ha logrado mantener en el mercado por su excelente manejo de recursos, sin
embargo, no llevan un adecuado manejo de este, no se tienen informes que permitan analizar la
asignacion presupuestal que se da a cada una de las areas, impidiendo asi la comparacion del

presupuesto inicial vs el presupuesto final en el paso del tiempo.
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9. Propuesta de mejora

Durante el desarrollo de la pasantia profesional dentro de la compaiiia Citiplas Colombia S.A.S
y la revision de los diferentes documentos sobre el tema principal de esta pasantia, se genera una
propuesta para la empresa en donde se implementarian algunos indicadores de gestion en cada una
de las areas con las que cuenta la empresa.

Los indicadores de gestion son de mucha utilidad, ya que, son una herramienta funcional que
permite a las compaiiias realizar un seguimiento y control a todos y cada uno de los procesos que
se manejan de forma interna y externa en la compafiia, para que exista una adecuada
implementacion de los mismos, es necesario tenerlos muy bien estipulados y definidos para poder
determinar de forma clara las metas organizaciones.

A continuacion, se explicaran los beneficios que trae la implementacion de estos indicadores
en las siguientes areas:

Administrativa: Para esta area se implementaran 3 indicadores, los cuales permitiran evaluar la
cantidad de decisiones ejecutas, sobre la cantidad de decisiones que realmente se tomaron,
identificando asi, cudles fueron las mas acertadas y replanteandose las que no se llevaron a su
ejecucion. También se evaluara el cumplimiento de las reuniones quincenales que se realizaran
para llevar el control de los indicadores en general de todas las areas, llevando un cronograma y
validando su cumplimiento.

Por ultimo, se medira el presupuesto asignado versus el presupuesto que se habia estipulado
para x fecha.

Financiera: En esta area se implementaran 4 indicadores, que ayudardn a la compaiia a
determinar su nivel de solvencia para afrontar los gastos o0 compromisos que se generen a corto
plazo. Al ser una empresa productora se medira el nimero de veces de la rotacion del inventario
de forma mensual para tener una aproximacion de la materia prima a comprar, también se medira
el numero de veces en la que se utilizan los activos para generar ventas. Por ltimo, se medira la
tasa del crecimiento de las ganancias de la compaiiia para determinar la rentabilidad del
patrimonio.

Comercial: Se implementaran 3 indicadores, muy enfocados en el cliente y el servicio prestado,
para determinar el grado de satisfaccion de parte del cliente con los productos que maneja la

compaiiia, con sus tiempos de entrega y las posibles opciones de mejora.
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Recursos humanos: Para esta area se implementaran 3 indicadores, los cuales permiten evaluar
la eficacia y eficiencia de los trabajadores de la compaiia, ayudado a identificar el nivel de horas
trabajadas y aprovechadas, la constancia del personal durante el transcurso del tiempo y los
posibles accidentes laborales que se generen dentro de la compaiia.

Produccion: Esta es una de las areas mas importantes de la compania, debido a su actividad
econdmica, por lo tanto, se decide implementar 4 indicadores, los cuales permiten evaluar la
efectividad en los procesos de produccion en cuanto a productividad, mantenimiento, produccion
y efectividad a la hora de entregar los productos, permitiendo de esta manera obtener informacion
estadistica de todas las actividades que se realizan dentro de esta area.

Por consiguiente, se puede observar una tabla con los indicadores mencionados anteriormente

con sus respectivos nombres, definiciones, formulas y a las areas a las que corresponden.



9.1 Indicadores

Tabla 4.
Indicadores a implementar
No Area Nombre Definicion Formula
1 Permite realizar ajustes a los planes por | # de decisiones ejecutadas
Decisiones ejecutadas su flexibilidad reforzando las areas que | # de decisiones tomadas
lo requieran
2 Permite hacer un seguimiento al # de comités realizados
Administrativa Control de cronogramas | cumplimiento de programas # de comités planeados
3 Refleja el grado de ejecucion del Monto ejecutado a la fecha
Ejecucion de presupuesto asignado en un periodo de Monto presupuestal asignado
presupuestos tiempo determinado
4 Se trata de verificar la disponibilidad de | Activo corriente
la empresa para afrontar sus Pasivo corriente
Razon corriente compromisos a corto plazo
5 Permite analizar el nimero de veces que | Costo de ventas
Financiera Rotacion de inventarios cambian los inventarios cada mes Inventario final
6 Mide el nimero de veces que se utilizan | Ventas netas
Rotacion de activos los activos en determinado nivel de Activo total
ventas




7 Rentabilidad del Es el rendimiento obtenido frente al Utilidad neta
patrimonio patrimonio bruto Patrimonio bruto
8 # de pedidos entregados a
tiempo
Cumplimiento Muestra la eficiencia en la prestacion del | # total de pedidos
Servicio programados
9 Comercial Permite evaluar el servicio prestado a los | # de clientes que califican de
Satisfaccion del cliente clientes y su nivel de satisfaccion forma positiva
# de clientes entrevistados
10 Oportunidad en la Permite medir la eficiencia en la # de pedidos atendidos en x
respuesta atencion a los pedidos realizados por los | periodo de tiempo
clientes # de pedidos recibidos
11 Ausentismo Horas personas ausentes
Horas personas trabajando
12 Rotacion de trabajadores | Permiten medir la eficiencia de las # de trabajadores retirados
Recursos personas en la empresa # promedio de trabajadores
13 humanos Frecuencia de accidentes # de accidentes

incapacitantes x 1000000

Horas personas trabajadas
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14

15

16

Produccion

17

Productividad de

maquinaria

Mantenimiento -

produccion

Produccion

Su aplicacién proporciona informacion
sobre la eficiencia y eficacia en los

procesos de produccion

Total, de produccion

Horas maquina

Costo de mantenimiento

Costo de produccion

Total, de produccion

realizada

Total de produccion

planteada

Cumplimiento de pedidos

Mide el cumplimiento de despachos y

entregas prometidas cumplidas

Pedidos entregados a tiempo

y completos

# total de pedidos

Nota. Tabla construida a partir de los aportes de Fuente y Reinoso (2014).
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Para llevar un control adecuado de los indicadores a implementar en el cuadro anterior, se estipulara un plan de accion para cada una

de las areas, en el que se garantice el seguimiento oportuno y facilite la identificacion de los datos obtenido para la toma de decisiones.
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9.2 Plan de accion

Un plan de accion es una herramienta que permite a las personas y organizaciones crear una
hoja de ruta que facilita el logro de sus metas y objetivos, este tiene varios factores que se deben
tener en cuenta a la hora de su creacion, algunos de los factores son:

Estrategia: Este item permite definir las ideas que se quieren implementar dentro de la compaiiia
para el alcance de los objetivos establecidos.

Objetivos: En este factor se estipula cudles son las metas especificas a las que se quieren llegar.

Acciones: Son las actividades que se requieren para el cumplimiento de los objetivos.

Recursos: Es el tipo de recurso que se necesita para cumplir con el objetivo estipulado, pueden
ser recursos de infraestructura, tecnologia, humano, estadistico, entre otros.

Tiempo: Es el lapso de tiempo en que se va a realizar la accion

Responsable: Es la persona que estaria a cargo para dar cumplimiento con lo estipulado dentro
del plan de accion.

Con lo dicho anteriormente, gracias a los planes de accidon que se van a estructurar para la
empresa Citiplas Colombia S.A.S, serd mas sencillo implementar y llevar el control de los
indicadores de forma correcta. Ayudadnos asi a la compaiiia por medio de los resultados obtenidos

a tomar decisiones que aporten a mejorar de forma constante cada uno de los procesos



9.2.1 Plan de accion control de indicadores Administrativos.

Tabla 5.

Plan de accion para el area administrativa

Estrategias Objetivos Acciones Recursos Cuando Responsable
Implementacion de | Seguimiento a Evaluar los estados Humano Mensual Contador -
indicadores indicadores financiero Estadistico Administrador
Hacer un balance del afios | Tecnologico Mensual Contador -
anterior vs el aflo actual Humano Administrador
Creacion de un dashboard | Tecnologia El ultimo Administrador de
en Excel que permita Conocimiento viernes de cada | empresas
identificar los resultados. Estadistica mes
Humano
Creacién de informes Humano El altimo Administrador de
ejecutivos con los Conocimiento viernes de cada | empresas
resultados arrojados. Tecnologia mes
Reunion mensual Humano El primer lunes | Gerente general
Tecnologia de cada mes
Estadistico

Nota. Elaboracion propia (2021).
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9.2.2 Plan de accion control de indicadores financieros.

Tabla 6.

Plan de accion para el area financiera

Estrategias Objetivos Acciones Recursos Cuando Responsable
Implementacion de | Seguimiento a Recoleccion de datos Humano Cada semana Secretaria
indicadores indicadores Tecnologia
Creacion de base de Tecnologia Cada semana Secretaria
datos Humano
Datos
Creacion de un Tecnologia El ultimo Contador
dashboard en Excel que | Conocimiento viernes de cada
permita identificar los Estadistica mes
resultados. Humano
Creacion de informes Humano El ultimo Contador
financiero Conocimiento viernes de cada
Tecnologia mes
Reunién mensual Humano El primer lunes | Gerente general
Tecnologia de cada mes
Estadistico
Conocimiento

Nota. Elaboracion propia (2021).
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9.2.3 Plan de accion control de indicadores comerciales.

Tabla 7.

Plan de accion para el area comercial

Estrategias Objetivos Acciones Recursos Cuando Responsable
Implementacion de | Seguimiento a Crear portafolio de clientes | Humano De Lunes a Secretaria
indicadores indicadores Tecnologia Sabado
Crear base de datos con Tecnologia De Lunes a Secretaria
los pedidos diarios Datos Sabado
Llevar control de los Humano De Lunes a Secretaria
pedidos. (Entregados — Datos Sabado
Pendientes)
Creacién de un dashboard | Tecnologia El ultimo Secretaria
en Excel que permita Estadistica viernes de cada
identificar los resultados. Humano mes
Creacién de informes Humano El altimo Secretaria
ejecutivos con los Conocimiento viernes de cada
resultados arrojados. Tecnologia mes
Reunion mensual Humano El primer lunes | Gerente general
Tecnologia de cada mes
Estadistico

Nota. Elaboracion propia (2021).




9.2.4 Plan de accion control de indicadores recursos humanos.

Tabla 8.

Plan de accion para el area de recursos humanos

Estrategias Objetivos Acciones Recursos Cuando Responsable
Implementacion de | Seguimiento a Llevar control del ingreso | Tecnologico De Lunes a Sub gerente
indicadores indicadores y salida de los empleados | Humano Sabados
Llevar control de las Humano De Lunes a Sub gerente
incapacidades y accidentes Sobados
laborales
Creacion de un dashboard | Tecnologia El ultimo Sub gerente
en Excel que permita Conocimiento viernes de cada
identificar los resultados. Estadistica mes
Humano
Creacion de informes Humano El ultimo Sub gerente
ejecutivos con los Conocimiento viernes de cada
resultados arrojados. Tecnologia mes
Reunion mensual Humano El primer lunes | Gerente general
Tecnologia de cada mes
Estadistico

Nota. Elaboracion propia (2021).




9.2.5 Plan de accion control de indicadores produccion.

Tabla 9.

Plan de accion para el area de produccion

Estrategias Objetivos Acciones Recursos Cuando Responsable
Implementaci6é | Seguimiento a | Llevar el control de Tecnologia De Lunes a Jefe de
n de indicadores cuantos pedidos se Datos Sabados operaciones
indicadores fabricaron en el dia
Llevar el control del Humano Mensual Jefe de
inventario operaciones
Llevar las cuentas de las Magquinaria De lunes a Jefe de
horas de produccion Humano Sabados operaciones
Creacién de un dashboard | Tecnologia El ultimo Jefe de
en Excel que permita Estadistica viernes de cada | operaciones
identificar los resultados. Humano mes
Creacién de informes Humano El altimo Jefe de
ejecutivos con los Conocimiento viernes de cada | operaciones
resultados arrojados. Tecnologia mes
Reunion mensual Humano El primer lunes | Gerente general
Tecnologia de cada mes
Estadistico

Nota. Elaboracion propia (2021).
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Glosario

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. (Real academia espaiola, 2021)

Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado.
(Real academia espafiola, 2021)

Estrategia: Es un proceso regulable, conjunto de las reglas que buscan una decisién optima en
cada momento. (Real academia espafiola, 2021)

Indicador: Un indicador es una caracteristica especifica, observable y medible que puede ser
usada para mostrar los cambios y progresos que esta haciendo una organizacion hacia el logro de
un resultado especifico. (Jensen, 2021)

Organizacion: Asociacion de personas reguladas por un conjunto de normas en funciéon de
determinados fines. (Real academia espafiola, 2021)

Productividad: Capacidad o grado de produccion por unidad de trabajo. (Real academia
espanola, 2021)

Resultado: Efecto o consecuencia de un hecho, operacion o de liberacion. (Real academia
espanola, 2021)

Seguimiento: Accidn y efecto de una actividad. (Real academia espafiola, 2021)
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Conclusiones

En el desarrollo de este documento se logra evidenciar el resultado de la pasantia profesional
realizado en la empresa Citiplas Colombia S.A.S. Se observan diferentes hallazgos encontrados
sobre el estado actual de la compatfiia, gracias a estos hallazgos, se logra desarrollar un plan de
mejora con €nfasis en la implementacion de algunos indicadores de gestion para las areas con las
que cuenta la empresa.

Con el andlisis interno que se realiza se determina que las areas de la compaiia Citiplas
Colombia S.A.S tienen como problematica la falta de analisis de datos estadisticos, impidiéndoles
realizar una retrospeccion en cuanto al cumplimiento de los objetivos organizacionales, ademas de
esto, la empresa lleva un control manual y anticuado de la informacion, todo lo tienen en cuadernos
y en paquetes de folios, lo cual es un proceso tedioso y demorado a la hora de hacer los analisis.

Gracias a lo mencionado anteriormente, se estructura una propuesta de mejora en base a algunos
indicadores que permitirdn a la compaiia tener datos que faciliten la toma de decisiones y les
ayude a verificar el cumplimiento de los objetivos organizacionales dentro de cada una de las areas,
ademads de esto se genera un plan de accidon que ayudara a la compafiia a llevar un seguimiento
adecuado de los indicadores.

Para concluir por medio de los indicadores mencionados anteriormente, la compaiia podra
generar reuniones mensuales, en donde se compartan los resultados arrojados en las diferentes
areas y se generen estrategias que fomenten el crecimiento organizacional, ademas de esto cabe
resaltar que esta propuesta se da con la intencion de que se aplique en el plano real de la

organizacion, debido a que por temas de tiempo y permisos no se pudo llevar a cabo.
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Recomendaciones
Una vez concluida la pasantia profesional se definen las siguientes recomendaciones para la
compafiia Citiplas Colombia S.A.S

1. Se recomienda realizar una reunion mensual en la que cada una de las areas comparta los
resultados obtenidos por medio de informes ejecutivos, ademas al final de la reunion
establecer estrategias para el mejoramiento.

2. Se aconseja llevar el control de los datos en forma digital con las herramientas ofimaticas
como: Excel, Word, Power point.

3. Se sugiere capacitar al personal en herramientas ofimaticas

4. Serecomienda llevar un seguimiento constante a los indicadores implementados
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