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Resumen

Este informe de pasantia publicard una propuesta enfocada a disefiar e implementar una
politica contable, encaminada al reconocimiento y medicién de los contratos de venta y
arrendamiento de bienes inmuebles (contratos de corretaje o mandato), los cuales son muy
representativos en la actividad econdmica principal de la compafifa Consultoria y Marketing
Inmobiliario S.A.S- CYMSAS, y mediante los cuales recauda comisiones como ingreso
ordinario; convirtiéndose asi en la mayor fuente de sostenibilidad. Por tanto, hemos establecido el
presente documento; y mediante el cual se realizard un diagndstico inicial con base en la
informacion recopilada durante el proceso de pasantia; dicha informacion fue recopilada con la
colaboracion del gerente y el personal del drea de contabilidad, a través de una encuesta. Una vez
recolectada la informacién se realiza un andlisis, y se encuentra que esta empresa a pesar de no
tener establecidas unas politicas contables, el drea de contabilidad procura dar cumplimiento a
las normas de estdndares contables; se hace indispensable tener presente que estos se encuentran
en la ley 1314 de 2009, el Decreto 2420 de 2015, y las 35 secciones de NIIF para Pymes; en
cuyos parrafos se establecen lineamientos y aspectos técnicos considerados soporte y guia para la
medicién y reconocimiento de la informacién y ademds una gran fuente en la elaboracion de este
proyecto de pasantia; asimismo, proporcionando mayor atencién y dedicacion a la Seccion 10
de la NIIF para Pymes - Politicas Contables, Estimaciones y Errores, en conjunto con la NIIF 16.
La finalidad del disefio de una politica que sea representativa para la actividad principal de la
compaiiia es definir los procedimientos, reglas y condiciones que se deben aplicar uniformemente
al momento del reconocimiento y mediciéon de las comisiones que surgen de los contratos de
corretaje obteniendo transparencia y razonabilidad en el manejo de este tipo de informacion la
cual debe ser reflejada en los estados financieros de la empresa CYMSAS, y a su vez dar
cumplimiento con un marco de informacién financiera vigente y aplicable propia para las

empresas del grupo II.
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Abstract

This internship report will publish a proposal focused on designing and implementing an
accounting policy, aimed at the recognition and measurement of real estate sale and lease
contracts (brokerage or mandate contracts), which are very representative in the main economic
activity of the company Consultoria y Marketing Inmobiliario SAS-CYMSAS, and through
which it collects commissions as ordinary income; thus becoming the greatest source of
sustainability. therefore, we have established this document; and through which an initial
diagnosis will be made based on the information collected during the internship process; This
information was compiled with the collaboration of the manager and accounting personnel,
through a survey. Once the information is collected, an analysis is carried out, and it is found that
this company, despite not having established accounting policies, the accounting area tries to
comply with the rules of accounting standards; It is essential to bear in mind that these are found
in Law 1314 of 2009, Decree 2420 of 2015, and the 35 sections of IFRS for SMEs; in whose
paragraphs guidelines and technical aspects considered support and guide for the measurement
and recognition of the information are established and also a great source in the elaboration of
this internship project; also, providing greater attention and dedication to Section 10 of the IFRS
for SMEs - Accounting Policies, Estimates and Errors, in conjunction with IFRS 16. The purpose
of designing a policy that is representative for the main activity of the company is to define the
procedures, rules and conditions that must be applied uniformly at the time of the recognition and
measurement of the commissions that arise from the brokerage contracts, obtaining transparency
and reasonableness in the handling of this type of information which must be reflected in the
financial statements of the company. CYMSAS company, and in turn comply with a current and

applicable financial information framework for group II companies.

Keywords: Accounting policy, recognition, measurement, disclosure, guidelines
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Justificacion

Este proyecto de pasantia se elabora con el propdsito de apoyar a la empresa a obtener una
herramienta precisa y uniforme que le permita cumplir con un adecuado manejo de la
informacion contable y financiera, la cual se refleja en una buena toma de decisiones al ser
reveladas sus operaciones con transparencia. Colombia cuenta con la ley de convergencia; Ley
1314 de 2009; ley que orienta a las empresa en el proceso contable mediante documentos que
soportan la informacién que es compilada en los estados financieros; en el articulo 3° de esta ley
se establecen las normas técnicas que permiten identificar, reconocer y medir, las operaciones
que realizan las empresas en el dia a dia, por tanto ha sido una gran fuente de orientacion para el
disefio de la politica contable objeto de este proyecto de pasantia profesional.

Los resultados de la pasantia traerdn consigo una serie de transformacion en la empresa
CYMSAS; ya que se reconocerd con transparencia el ingreso, el gasto y el costo de su actividad
econdmica principal; detallando con razonabilidad las bases que se establecen en los contratos de
corretaje (mandato), por las cuales se calculan los porcentajes pactados para las comisiones que
serdn reveladas en sus estados financieros y en cumplimiento con los estdndares de informacion
financiera.

A causa de la globalizacién de los mercados e internalizacién de la economia, se han venido
presentando cambios que traen impacto significativo en el contexto financiero. Dichos cambios,
crean la necesidad de implementar unas normas estandar de informacion financiera (NIIF) para
que las empresas que siguen dicha normatividad reflejen con mayor transparencia su informacién
contable; las revelaciones en los estados financieros de las empresas bajo las NIIF son entendidos
en cualquier contexto internacional.

Fue asi como a partir del afio 2012, se gener6 una reglamentacion dirigida a la implementacion
de las normas y se empieza a hablar de las NIIF (normas internacionales de informacion
financiera). Dichas normas brindan la oportunidad a las diferentes empresas el acceso a un
mercado de capitales, la reduccion de gastos financieros y la presentacion de una informacion

financiera transparente y comparable.
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Diagnéstico inicial
Reseiia historica de la empresa Consultoria Y Marketing Inmobiliario S.A.S (CYMSAS)

La empresa Consultoria y Marketing Inmobiliario S.A.S identificada con NIT 900.635.5137
ubicada en la Av. Carrera 97 23G 07 LC 101.Fue creada el 13 de julio de 2013 por su unico
socio, sefor Luis Ernesto Cédrdenas Aponte. La empresa se crea gracias a un proyecto
universitario. Nacié con el propésito de brindar servicio contable y administrativo a empresas
pymes o a personas naturales. En corto plazo, la empresa se dedicard a una segunda actividad
econdmica 2820, la administracién de inmuebles, que se convirtié en la actividad principal. Para
el ano 2014 tiene su matricula de arrendador y se especializa en la Consultoria y marketing
inmobiliario a la administraciéon de inmuebles. A los dos afios se amplia su portafolio de
servicios, dedicdndose al arriendo y venta de inmuebles, para pymes, personas naturales y
juridicas (CYMSAS, s.f).

La empresa CYMSAS no cuenta actualmente con una politica contable definida para lo que
es el reconocimiento de las comisiones pactadas segun los contratos de arriendo y venta de
bienes raices lo que pone en riesgo el adecuado reconocimiento de las transacciones, por lo tanto,
se hace necesaria su elaboracidn, el gerente de la compaiiia toma la decisién de enfocarnos en su
actividad principal manifestando que es importante para la empresa que esta politica brinde
oportuna ayuda para las mediciones y registros contables.

Por lo anterior, CYMSAS, tom¢ la opcién de contar con el apoyo de un estudiante, mediante
la modalidad de pasantia para realizar esta labor. El trabajo se direcciond bajo los lineamientos
técnicos establecidos a través de la ley 1314 de 2009, que regula los principios y normas de
contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en
Colombia.

Mision

Somos Consultoria & Marketing Inmobiliario S.A.S., una empresa creada en el afio 2013 en
Bogota D.C., por Luis Ernesto Cardenas, Administrador y Representante Legal de la compaiiia;
estd conformada por personal especializado en Gestion Inmobiliaria, administraciéon de
inmuebles, Avaluos comerciales, Consultoria Contable y de Gestion, Logistica y Transporte de

documentos y mercancias a nivel Nacional.
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Vision
Ser lideres en el mercado inmobiliario, desarrollando proyectos, con ética en las todas nuestras
negociaciones, con dinamismo, flexibilidad, y poder de andlisis para adaptarse a las necesidades
cambiantes del mercado, actuando con entusiasmo, profesionalismo y sentido de equipo,

mejorando la calidad en nuestros servicios.

Valores

e INNOVACION Y CAPACITACION son los valores centrales que guian a nuestra
organizacion.

e CLIENTE SATISFECHO Desarrollar soluciones para el cliente. Ser vertiginosos y creativos.

e RESPETAR A NUESTROS SERVIDORES Y SU DIVERSIDAD DE OPINIONES. Esa
diversidad da fuerza a nuestra compafiia. Somos una empresa en constante aprendizaje, con
capacidad de adaptarnos a los cambios y de crear un buen ambiente laboral.

e BRINDAR LA MAS ALTA CALIDAD en todo lo que hacemos.

e MENTE SIEMPRE ABIERTA A LA GLOBALIZACION. Estamos dispuestos a nuevas

oportunidades de las mds diversas regiones, culturas y clientes.

Servicios

Portafolio de servicios en administracion y venta de inmuebles.

e Consultoria Legal: En caso de presentarse alguna circunstancia que amerite obtener el
consejo de un profesional, podemos acceder al servicio juridico y permanente gratuito que
brinda a sus miembros la Lonja Nacional de propiedad raiz y/o Instituto Colombiano de
derecho Inmobiliario.

e Garantias: CYMSAS garantiza el pago del canon de arrendamiento mensual en caso de
incumplimiento, por parte del arrendatario ademds garantiza el costo de dafios al inmueble
generados por el arrendatario y servicios publicos pendientes de pago al momento de entrega
del inmueble.

e Servicios plus: Gracias a nuestra alianza estratégica brindamos asistencia para emergencias
inmobiliarias, sobre dafios a vidrieria, dafios eléctricos, cerrajerias, entre otros, (convenio con

Axa Colpatria, y protecsa)
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e Convenio de Recaudo: contamos con un convenio de recaudo con el banco BBVA Colombia
S.A. Y Bancolombia, en la cual los arrendatarios o propietarios del inmueble pueden pagar y
retirar su dinero mensualmente, con tarjetas de recaudo, evitando formatos de transacciones y
extensos nimeros de cuenta. También contamos con instalaciones propias para recibir el pago
del canon de arrendamiento, ademds con la posibilidad, ademads con la posibilidad de realizar
transferencia a cualquier otra entidad. También contamos con la opcién de pagos virtual PSE
la cual funciona 2 horas al dia, permitiendo pagar el arriendo en cualquier momento.

e Calculo del Canon de arrendamiento: Determinamos el valor mdximo a cobrar por concepto
del canon de arrendamiento y venta de bienes inmuebles ya que contamos con peritos
evaluadores registrados en RNA e inscritos en el RAA, con amplia trayectoria en materia de
avaluos urbanos y rurales.

e Publicidad: Con el fin de encontrar un potencial arrendatario del inmueble se ofertard en las
paginas que la compaiiia tiene convenio, asi mismo se fijara un anuncio del inmueble con
fotografias e informacién. Se fijard un anuncio en las instalaciones administrativas y en la
fachada del inmueble.

e Asesoria y estudio: Lo que atafie a la solicitud de arrendamiento, contrato e inventario del
inmueble contamos con minutas y preformas legales que tienen el visto bueno en la secretaria
del hébitat y de nuestras aseguradoras ademas CYMSAS cuenta con vigilancia y control de la
subsecretaria del habitat con matricula de arrendador N 2014121.

e Costo del servicio: la administracion del inmueble tendrd un 11.5 % del valor del canon de

arrendamiento IVA incluido incluye el seguro de arrendamiento.

Unidad funcional donde se realizara la pasantia

Este proyecto de pasantia profesional e investigacion se desarrollard en el drea contable, en la
cual se encuentra una persona con el cargo de auxiliar contable de la compaiiia, ella es la
encargada de los recaudos y pagos que realiza la empresa, el gerente es quien lleva el control y
supervisa todas las dreas de la compafiia y exclusivamente establece las normas y lineamientos
para llevar a cabo una armonizacién en la parte contable y financiera sin tener claro lo que es una

politica contable.
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Para llevar a cabo este proceso la empresa CYMSAS cuenta con un software contable
denominado World Office, el cual contribuye a la organizacién, un ordenamiento de las

transacciones que se realizan de forma cronolégicamente y sistematizada.

La empresa no cuenta actualmente con un organigrama establecido por lo que he tomado la

iniciativa de desarrollar el que a continuacién presento en la figura 1.

Gerente

Admumistracion Comercunl Fmanciero

‘\

* Ventas

o Recursos Humanos *  Publicidsd o Conmabilidsd
*  Mercadeo ¢ Canen
*  Redes Socaales

] Empleados 2 Empleados @

Figura 1. Organigrama. Elaboracién propia
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Problema de investigacion

Planteamiento del problema

CYMSAS se especializa en la venta y arriendo de bienes inmuebles, para Pymes y Personas
Naturales. La empresa ha realizado néminas de hasta cuatro (4) empleados, pertenecientes al area
administrativa. Todos ellos contaron en su momento con un contrato laboral a término fijo. Estas
personas contribuyeron en el progreso y desarrollo de esta, cumpliendo a cabalidad cada una de
sus funciones asignadas. La persona fijada en el cargo de auxiliar de contabilidad se encarga de la
captura y digitaciéon de documentos contables con el apoyo del software denominado Word
office, cuya informacion debia ser analizada y corregida posteriormente por el gerente, sefior Luis
Ernesto Cardenas (profesional en Administracién de Empresas con énfasis en procesos contables
egresado de la Universidad de la Salle), quien ejerce control a todas las dreas, financiera,
comercial y servicio al cliente. Adicionalmente, cuenta con un contador publico, quien es el
responsable de revisar y firmar los estados financieros. CYMSAS ha trabajado de forma
empirica basdndose en las reglas gubernamentales, y a través de los dias se han venido realizando
cambios, acomodandose un poco a los lineamentos normativos que permitan a la administracion
y al drea contable tener un poco de claridad en la informacion.

La empresa contrataba personal, sin tener en cuenta su perfil académico y profesional, solo
cumpliendo con la necesidad de cubrir vacantes laborales. Por esta razon, el gerente asume
funciones extras a su cargo laboral, realizando la capacitacién del personal en sus respectivas
funciones laborales, generando esto un exceso de trabajo, dejando de lado sus funciones reales,
adoptando mayor tiempo en controlar el personal a su cargo, provocando consecuentemente un
margen de error alto en cada funcidn realizada.

Por consiguiente, se evidencia un alto costo de movilidad, debido a que el asesor inmobiliario
se traslada diariamente en taxi u otro servicio express para cumplir con la programacién de citas,
teniendo en cuenta y respetando el tiempo de los clientes, en la mayoria de las veces las citas
estaban localizadas de sur a norte o norte a sur, por ejemplo, de Zipaquird a Soacha, de Usme a
Suba, entre otras. El recorrido en los trayectos tan distantes provoca pérdida de tiempo e
inefectividad en la programacién y cumplimiento éptimo de citas.

Evidenciando la problematica presentada, se mencionan los siguientes aspectos para tener en

cuenta:
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e Impedimento de visitar menos clientes durante el dia.
e Alto costo de transporte por tratarse de recorridos bastante extensos.
e Poco tiempo disponible para atender al cliente, el cual es afectado en algunas ocasiones, por el

exceso del trafico.

De igual forma se hallan muchos documentos en el archivo, que, aunque llevan registro
cronolédgico, no se clasifican por su naturaleza, es decir, que se identifiquen por temas, como
documentos de clientes o contratos de arrendamiento, y venta inmobiliaria, sin tenerse en cuenta
es decir muy a la deriva. La desorganizacién documental evidenciada hace que la labor
administrativa sea mds dificil y menos eficaz, desacatando el cumplimiento de la ley 594 de 2000
donde establece orden y transparencia de la informacién documental.

Exceso de funciones para el Gerente General de la organizacidn, ya que asume funciones de
capacitacion, seleccion y contratacion de personal, provocando indirectamente el aumento de
clientes insatisfechos en el nicho de mercado (adquiriéndolos la competencia), ademds de esto
evidenciamos que en los contratos de mandato (corretaje), no cumplen con los lineamientos
establecidos en la NIIF 16 y la seccion 20 de las NIIF para Pymes, como pardmetro para orientar
un modelo contable que proporcione informacion clara y organizada para realizar el
reconocimiento de las comisiones producto de estos contratos, las cuales deben ser reconocidas
en la contabilidad de forma transparente.

La ausencia de transporte para cubrir las zonas donde se encuentran programadas la mayoria
de las citas con los clientes, la desorganizacion en la busqueda de personal calificado y la falta de
lineamientos encaminados al reconocimiento y medicién adecuada los ingresos, gastos y costos
confirma que la falencia es magna, lo que hace necesario promover y acordar con la gerencia los
procedimientos realizados antes de generar un contrato de corretaje y orientando a los participes

en la preparacion de los estados financieros.

Por lo anterior mencionado, el problema se evidencia y se confirma que hay menor
oportunidad de ingreso por ventas y asesorias, como efecto inverso, al notarse un mayor costo
operacional y administrativo, sin mencionar ademas que la empresa CYMSAS no cuenta con
procesos o lineamientos uniformes establecidos de control interno y menos en lineamientos
especificos como son las politicas contables, las cuales deben ser bien estructuradas y definidas

en especial al reconocimiento de sus ingresos, costos y gastos, como base y estipulacion de reglas
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para llevar a cabo los procedimientos, la compilacion y elaboracion de estados financieros, de
igual forma se refleja en la parte administrativa que no son claros los procesos, lo inicialmente
enunciado evidencia la ausencia de la aplicabilidad de la normatividad estipulada en la seccién
10 de las NIIF para pymes Politicas Contables, Estimaciones y Errores.

Pregunta de investigacion

(Qué politica contable es la mds adecuada para que la compafiia CYMSAS logre implementar
la medicidn y revelacion de las comisiones que surgen de los contratos de corretaje o mandato de
forma transparente?

Justificacion del problema

Las politicas contables en una empresa son guias que permiten preparar, registrar y revelar de
forma clara, transparente y uniforme los hechos econémicos que se generan en una entidad,
permitiendo asi entregar informacion contable razonable y confiable, logrando el cumplimiento
de los objetivos trazados por la administracion; Por tanto, la elaboracion de esta politica se basa
en las normas vigentes y las necesidades de la compafiia para que las labores administrativas y
operativas que se realicen en CYMSAS sean un éxito.

Contar con lineamientos claros para registrar y revelar informacién contable y financiera lo
que permite a la gerencia tener un control interno adecuado que repercute en el cumplimiento de
las funciones laborales, generando confianza, para todos los usuarios de la informacién tanto
internos como externos, aumentando la productividad y efectividad en el crecimiento de la
empresa a nivel nacional e internacional.

Mediante la implementacion de la politica contable se establecerd el reconocimiento de los
contratos de corretaje aceptados por la empresa CYMSAS, adquiriendo de esta manera un gran
compromiso de responsabilidad de parte de todos los colaboradores administrativos, pues deben
ceflirse a lo establecido segin los pardmetros de la politica generada y su implementacion.
Teniendo muy presente que las politicas contables son relevantes al momento de realizar el
reconocimiento y la medicion de transacciones y procesos cuantitativos originados en la empresa.
Una vez establecida la politica no se dejara de utilizar y no se le hard cambio alguno a no ser que
haya una razén que permita justificar, para el caso de cambios en la politica se aclarard en las
notas de los estados financieros. Estamos frente a los lineamientos de la NIC 8 y la seccion 10 de

las NIIF para Pymes.
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Marco de referencia

La empresa Consultoria y Marketing Inmobiliario S.A.S (CYMSAS) es una empresa que tiene
como actividad principal arrendar y vender bienes raices. Estipulada con la cuenta 6820
correspondiente a arrendamiento de bienes, de dicho proceso surgen los ingresos como son las
comisiones pactadas.

Para poder emitir estados financieros con informacién uniforme veraz y util, la empresa debe
implementar en los procesos contables una politica que le permita realizar las mediciones y
revelaciones de los ingresos correspondientes a las comisiones que surgen de los contratos de
corretaje por venta y arrendamiento de bienes inmuebles la cual es el objetivo de este proyecto de
pasantia.

Para esto, es primordial la aplicabilidad de las normas de informacién financiera NIIF para
Pymes, teniendo en cuenta que estas son una serie de principios emitidos por la IASB, como lo
menciona Castrillon, Urrea y Prieto (2019) en su tesis Modelo de politicas y estado de situacién
financiera de apertura bajo NIIF de la empresa Travel World Ltda., donde las NIIF son una
norma que se pretende aplicar a los estados financieros con propdsito de informacién general y
otros tipos de informacién financiera de entidades denominadas PYMES ya sean privadas y
publicas” (p.12)

Estas normas contables son aceptadas previamente por el consejo Técnico de la Contaduria
Publica- CTCP, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

Asi mismo, se debe tener en cuenta la normatividad legal actual, como lo manifiesta Parra y
Garcia (2019) en su documento Elaboracion de Politicas Contables y Estado de Situacion
Financiera de Apertura Bajo NIIF Pymes de La Empresa Croydona Colombiana S.A

La Ley 222 de 1995 establece una sancién para los administradores de las empresas que incumplan las

normas y la Junta Central de Contadores sancionard a los contadores que incumplan el principio de la

observancia de las disposiciones normativas, por lo tanto, es fundamental tener clara su obligatoriedad

y el beneficio que genera su implementacién. (p. 4)

Asumiendo la responsabilidad al implementar un manual de politicas contables en la
organizacion econdmica, en este caso, se implementard una politica contable enfocada en los

contratos de corretaje (mandato) de la organizacion.
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Asi mismo, la figura encargada de aplicar la politica contable sera el Gerente General, en caso
de no existir el cargo independiente de Director Financiero en la organizacién, como lo menciona
Lépez (2019) en su tesis Politicas Contables Grupo 2 PYMES, ESFA y revelaciones de la
empresa Inmobiliaria Cartagena & Compaiiia Limitada, donde se especifica que si el manual no
trata propiamente una transaccién o un evento, la gerencia utilizara el juicio para establecer y
aplicar las politicas contables, con el fin de proporcionar informacién financiera confiable para la
adecuada preparacion de los Estados Financieros Basicos. En el juicio de la Gerencia, se
considerardn los requerimientos y guias de otras normas que traten cuestiones y aspectos
parecidos, ahora bien, la empresa podrd considerar los requerimientos y guias en las NIIF
completas que traten cuestiones relacionadas con el tema.

Por consiguiente, se debe tener en cuenta, como lo manifiesta Romero y Roncancio (2019) en
su tesis Politicas Contables Y ESFA Bajo NIIF Para Pymes. Vivienda Y Proyectos De Colombia
SAS, citando al periddico La Repuiblica (2009) La Ley 1314 del 2009, esta ley realiza una
intervencion en cuestion econdmica, limitando la libertad econdémica, para expedir normas
contables, para asegurar informacién contable, que conforme en si mismo un sistema homogéneo
de alta calidad, comprensible y de forzosa observancia, de tal manera que los estados financieros,
brinden informacién transparente y comparable, pertinente y confiable, util para la toma de

decisiones econdmicas por parte del Estado y las partes interesadas.

Aguilar, Beltrdn y Sanchez (2017) en su tesis Elaboracion E Implementacion De Manual De
Politicas Contables (Niif) Y Sistema Organizacional Con Auditoria Fiscal Para La Empresa
Metroin S.A.S, mencionan que, adoptar politicas contables se sustentan en la Seccién 35 de la
NIIF para PYMES, donde se expresa que el objetivo es asegurar que los primeros estados
financieros bajo NIIF para PYMES de las entidades contengan informacion de alta calidad, que
se puedan comparar con otros periodos, que sean transparentes, que brinden un punto inicial
confiable para la contabilidad segin las NIIF y que pueda ser generada a un costo que no exceda
los beneficios de los usuarios, poniendo como referencia estas normas internacionales,

especificas para PYMES, de acuerdo al ente econémico.
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Objetivo del trabajo
Objetivo general

Disefar una politica contable para la compaiifa CYMSAS, la cual pertenece al grupo 2;
orientada al reconocimiento y medicion de los ingresos o comisiones provenientes de su
actividad econdémica principal; consistente a la venta y arriendo de bienes inmuebles, a través de
contratos de corretaje (mandato).

Objetivos especificos

e Disefar un manual de politicas contables enfocado en los activos de la empresa, respecto a su
actividad econdmica principal, arrendamiento, venta y compra de bienes raices.

e Documentar una politica contable aplicable a la compafiia (CYMSAS) enfocada en su
actividad econdmica principal; constituida por las comisiones recibidas mediante la venta y
arrendamiento de bienes inmuebles, a través de contratos de corretaje.

e Mejorar el procedimiento en cuanto al reconocimiento y la medicion de los ingresos generados
(comisiones), fuente econémica principal de la empresa, mediante la implementacién de la

politica contable propuesta, y su aplicabilidad.
Alcance

Disefiar una politica contable para la compaiiia CYMSAS, con base en los lineamientos de la
NIC 8, (Esta Norma se aplicara en la seleccion y aplicacion de politicas contables), la seccion 10
de NIIF para Pymes, (Esta seccion proporciona una guia para la seleccidon y aplicacion de las
politicas contables), aplicable a la actividad econémica principal de CYMSAS; la cual serd de
gran apoyo para mejorar la presentacion y revelacion de la informacién contable y financiera que

sirve de apoyo para la toma de decisiones futuras de la empresa.
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Metodologia

La investigacion cualitativa se aproxima a la realidad desde el interior, junto con las personas
implicadas, con estudios centrados a conceptos especificos e intensivos a pequefia escala. Se opta
por esta metodologia, con el objetivo de aportar con la investigacion, por medio de la
categorizacion adecuada, para dar solucioén a una problematica establecida. Helen Simons (2011)
en su libro, El estudio de caso: Teoria y prdctica , este se define como una estrategia, un enfoque,
y un método, sin embargo, el término enfoque se adapta mejor, para demostrar que el documento
cuenta con una intencidén de investigacion y un propdsito metodoldgico (y politico) de mayor
amplitud, ahora bien, el término método se adapta en las técnicas de investigacion, por ejemplo,
la entrevista y la observacion; estrategia, para los procesos, por los que se obtiene acceso y se
realiza, analiza e interpreta el caso.

La investigacion presenta un enfoque descriptivo, como Herrera (2018) citando a Herndndez,
Fernandez, & Baptista, (2010), se puede determinar que los estudios cualitativos no son
necesariamente una medicion numérica, sino que brindar datos para descubrir expresiones
culturales y sociales a través de un proceso de interpretacion entre observador y observado.

Etapas del proyecto pasantia

e Recopilar la informacién necesaria con ayuda del gerente de la empresa CYMSAS y sus
empleados, definiendo las necesidades y priorizando la actividad econdmica, definir los
obstaculos, definir horarios, fechas y recursos que implementaremos.

e Organizar la informacion de acuerdo con la naturaleza y las necesidades de la empresa
CYMSAS priorizando su actividad econdmica, arrendamiento y venta de bienes inmuebles
mediante los contratos de corretaje.

e Analizar la informacion recopilada validando que no existe una politica contable que permita
establecer con claridad el reconocimiento y medicién de los contratos de corretaje.

e Crear e implementar una politica para el reconocimiento y mediciéon de los ingresos por
comisiones provenientes de los contratos de corretaje en el proceso de arrendamiento y venta
de bienes inmuebles y los elementos contables y fiscales relacionados con su actividad

econdmica principal.
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Propuesta

Teniendo en cuenta lo presentado en el marco referencial y al tener claras la necesidad de la
empresa a nivel contable, se sugiere al gerente crear una politica contable para CYMSAS,
enfocado en el reconocimiento y mediciéon de los ingresos (comisiones) que surge de los
contratos de arrendamiento o contratos de mandato o corretaje. De comin acuerdo con la
administracién, se propone el servicios para la creacién de esta politica contable, comenzando
por la realizacién de un diagnostico general de la empresa, en un transcurso de tres meses,
observando sus actividades diarias (como venta, compras, recaudos, pagos, registros, entre otros)
la solucién de cada situacion y las funciones realizadas por cada uno de los empleados, esto con
el objetivo de plantear una politica propia de la empresa, teniendo como prioridad cubrir las
necesidades que se identifiquen dando cumplimiento al objetivo propuesto, que es el disefio e
implementacién de la politica contable para el reconocimiento y medicién de sus ingresos
ordinarios (comisiones) producto de los diferentes contratos de arrendamiento, compra o venta de
bienes inmuebles que intermedie la empresa ante terceros.

Para establecer la politica, es necesario conocer la elaboracion y presentacion de los estados
financieros.

Se debe aplicar la NIC 8 Politicas Contables, secciéon 10 de NIIF para PYMES, ley 1314 de
2009, y la norma de informacion financiera NIIF 16.

Se hace necesario valuar lo siguiente:

e Pasivos, ingresos y gastos de los contratos de mandato o corretaje.

CYMSAS tiene la necesidad del disefio e implementacién de una politica contable adecuada al

reconocimiento, medicion y revelacion de los ingresos (comisiones) de la empresa.
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Recopilacion de informacion CYMSAS

El siguiente cuestionario se aplicé a 10 personas que incluyen a empleados de la empresa y al
Gerente, con la finalidad de recopilar informacién de la empresa y establecer la necesidad que
permita a su vez el disefio de la politica contable apropiada para lograr el objetivo propuesto en

esta pasantia.
Las preguntas fueron:

1. (Cuéntos empleados laboran en la empresa?

10 (00,8 %)

10M01%)

Figura 2. Pregunta 1. Elaboracién propia.

e El 90.9 % de los encuestados afirman que hay 10 empleados laborando en la empresa,
confirmamos la encuesta con los contratos que se tienen en la compaiiia y se confirma que hay
3 empleados por ndmina los cuales hacen parte de administracion y hay 7 empleados por
contrato por obra o labor.

2. (La empresa cuenta con un esquema organizacional?
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@3
@ NO

Figura 3. Pregunta 2. Elaboracién propia.

El 100% de los encuestados confirman que no hay esquema organizacional en la compaiiia,
por tanto, se debe establecer uno para definir los procesos, me tomé la tarea de disefiar el
organigrama de la empresa el cual presenté anteriormente y asi cumplir con un esquema que
permite identificar los departamentos de CYMSAS vy la ubicacién de del pasante.

3. (La empresa lleva un Proceso de contabilizacion formal de acuerdo con la normatividad NIIF?

® s
@ NO

Figura 4. Pregunta 3. Elaboracién propia.

El 100% de los encuestados confirma que la empresa, no cuenta con la aplicabilidad de las
normas NIIF para Pymes las cuales son de obligatorio cumplimiento, el reconocimiento aplica la
normatividad local COLGAP, permitiendo recordar la gran importancia que conlleva la adopcion
de las normas vigentes y por ende el disefio de la politica contable para la uniformidad del
reconocimiento, medicion y revelacion de los contratos de mandato o corretaje y las comisiones
como principal fuente de ingreso.

4. ;Quién es el encargado de reconocer las transacciones contables de la empresa?
e Gerente contador

e Asistente
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e Pasante

@ GERENTE

@ CONTADOR
ASISTENTE CONTABLE

@ PASANTE

4

Figura 5. Pregunta 4. Elaboracién propia.

Se confirma que CYMSAS tiene en su ndmina una persona en el cargo de asistente o auxiliar
de contabilidad responsable que cumple con la labor del registro contable y la compilacién a

través de un sistema o software contable.

5. (Aplica el mecanismo electronico de facturacion para el cobro de las comisiones que se
generan a través de los contratos?

e Si

e No

e algunos

. Sl

& NO
ALGUNOS

& OTRO

@ soclo a Persona Juridica y Regimen
Comtn

Figura 6. Pregunta 5. Elaboracién propia.

El 54.5 % de los encuestados saben que debe hacerse una factura electrénica, se confirma la
respuesta haciendo revision a los contratos de mandato y su respectivo registro, se noté que
CYMSAS realiza una factura electronica a todos los clientes ya sean personas naturales o
juridicas facturando solo las comisiones, en algunos casos se factura todo el valor del canon de

arrendamiento, sin IVA, pero se aclara en la factura que son ingresos a cuenta de un tercero, en
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este caso son personas juridicas que exigen que se les expida una factura por todo el valor del
canon esta condicion también estd estipulada en el contrato que se celebra.

6. (Cuenta con politica contable establecida para reconocimiento y medicion de los contratos de

corretaje o mandato y sus comisiones?

[ B
@ NO

Figura 7. Pregunta 6. Elaboracién propia.

CYMSAS no cuenta con una politica contable establecida para el reconocimiento y medicién
de las comisiones generadas de los contratos de corretaje o mandato, lo cual se evidencia en las
respuestas recolectadas, por tanto, reafirmo en disefiar la politica contable para este tipo de

contratos en la empresa y sus comisiones que se generan como ingreso para la empresa.

7. (Considera necesario la implementacion de una politica contable para el reconocimiento de los

contratos de corretaje?

Figura 8. Pregunta 7. Elaboracién propia.

Efectivamente se evidencia que, si es relevante la creacion de la politica contable, permitiendo
de esta forma mayor transparencia en la informacion a revelar en sus estados financieros, y

colmando asi las expectativas de la direccion.
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8. (La empresa maneja un presupuesto de Ingresos y gastos?

@ sl

@& NO
Opcidn 3

Figura 9. Pregunta 8. Elaboracién propia.

Se detecta que la compaiiia realiza un presupuesto de ingresos en el mes, practicamente ya se
tiene el prondstico del valor de los ingresos mensuales que van a generar lo contratos de
mandato; también se lleva el control de los contratos fechas de expediciéon y vencimiento de los
mismos, la persona encargada de hacer el presupuesto es la misma que se encarga de la parte

contable y financiera de la empresa.

9. (Qué informacion revela en los estados financieros de la empresa CYMSAS respecto a los
contratos de mandato?

e Comisiones

e Gastos

e Cuenta x pagar

e Todas las anteriores

@ Comisiones
@ Gastos
Cuenta x pagar
@ Todas las anteriores

Figura 10. Pregunta 9. Elaboracién propia.
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Las respuestas apuntan a que se revelan todas, pero en un menor porcentaje para las
comisiones generadas por los contratos, siendo estas, parte del ingreso operacional, los pagos del
canon de arrendamiento son pasivos ya que el dinero es a cuenta de un tercero, el cual no hace
parte del ingreso operacional para CYMSAS, los gastos revelados son todos los pagos o
desembolsos destinados a reparaciones locativas de los inmuebles y pagos que se hacen a las

aseguradoras de los inmuebles en mencion.

10.  ;Considera que la propuesta del pasante beneficiara a futuro, los procesos contables de la

empresa CYMSAS?

® s
@ NO
TAL VEZ

Figura 11. Pregunta 10. Elaboracién propia.

Es apenas relevante que la direccién ve una gran oportunidad de mejora no solamente en el
reconocimiento y medicion de los ingresos, sino que de igual forma va a contribuir en un proceso
de organizacién y manejo documental, permitiendo de esta forma mejoras representativas como
lo demuestra el porcentaje del 81,8 % de las respuestas y lo que da apertura a la proyeccién y

ejecucion de la pasantia.
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Analisis general de la aplicacion del cuestionario recopilando de forma general los

resultados obtenidos segiin las respuestas

La finalidad de la informacién que se recopilo en la encuesta es poder establecer una
estructura organizacional para que la empresa trabaje en Optimas condiciones, y de manera
organizada garantizando que CYMSAS, cuente con las personas idéneas y con el perfil
especifico para cada puesto de trabajo, de igual forma se evidencio la gran necesidad de crear un
organigrama, en el cual se evidencien las responsabilidades no solo del gobierno corporativo,
también del drea operativa de la empresa; dividiendo actividades laborales y coordinando un buen
equipo de trabajo adoptando las normas. En segunda estancia se pretende disefiar la politica
contable que hace que la informacién sea registrada de una manera organizada y uniforme,
respecto al reconocimiento y medicion de los ingresos o comisiones generadas a través de los
contratos, estableciendo asi los valores a facturar por el desarrollo de la actividad principal.

Tabla 1.

Matriz DOFA.
Matriz DOFA
Analisis Interno
Fortalezas Debilidades
1. Cuenta con infraestructura propia. 1. Procesos contables sin uniformidad.
2. Calidad en el drea de marquetin 2. Personal sin experiencia.
inmobiliario.
3. Atencidn especializada para cubrir el 3. Alto costo de movilidad.
portafolio De servicios.
4. Maneja programa contable bajo normas 4.Poco tiempo de disposicion con el cliente
COLGAP
5. Crecimiento de clientes 5.Mal manejo de archivo
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6. Posee plataforma Web o pidgina Web. 6. Exceso de funciones para el Gerente
General.
7. Variedad en portafolio de servicios. 7. Menor oportunidad de ingreso por ventas
8. Aceptacion al cambio 8. Carece de estandarizacion y

documentacién de procesos contables.

Analisis Externo

Oportunidades Amenazas
1. Buena demanda de nicho de mercado. 1. Diversidad de competencia.
2. Identidad definida conocida. 2. Crisis econémica por causa de pandemia.
3 Acceso a innovacion a plataformas Web. 3. Competencia informal que ofrecen lo
mismo.
4. El gobierno apoya el sector inmobiliario

Nota: Elaboracién propia.

A demds como soporte a la encuesta aplicada se realiz6 un estudio mediante la matriz DOFA;
analizando de forma mads clara las debilidades de la empresa CYMSAS, las cuales son a nivel
interno que pueden ser ajustadas dependiendo de la necesidad de la empresa, respecto a los
procesos contables sin uniformidad vamos a implementar por ahora una politica contable que

permita reconocer y medir de forma transparente el ingreso que se obtienen por la comision del
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contrato de mandato, dando una recomendacién a la direccion de la empresa para que se
formalice el manual de politicas contables a nivel general de la compafifa y asi poder
perfeccionar los registros contables, como fortaleza vemos que CYMSAS esté colaborando con el
cambio que se va a realizar el cual se ha plateado a través de esta pasantia, la aceptacion al
cambio es de importancia para llevar a cabo los procesos de forma correcta.

Respecto a las amenazas externas vemos que CYMSAS estd preparada para vencer obsticulos
tales como la competencia; las habilidades y estrategias que se implementardn a corto plazo dardn
un plus a la inmobiliaria logrando una ventaja organizacional al formalizar los procedimientos
dentro de la empresa se facilita el desempefio y la eficiencia de cada trabajador en cuanto a

comunicacion y cumplimiento de estdndares de control interno.
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Elaboracion de las politicas contables para los Ingresos percibidos bajo los contratos de

mandato y corretaje de la empresa CYMSAS

Grupo  Tipo de empresa Norma que aplica

1 Emisores de valores o de interés pliblico  Adoptan NIIF plenas emitidas por IASB,
Decreto 2784 de 2012

2 Empresas de tamaiio grande y mediano ~ Adoptan NIIF PYMES emitidas por el
IASB, Decreto 3022 de 2013

3 Pequeiias y microempresas Adoptan régimen simplificado de
contabilidad, Decreto 2706 de 2012

Figura 12. Normatividad adopcién de NIIF en Colombia. Universidad de Bogota Jorge Tadeo
Lozano (2021)

Generalidades de la ley 1314 de 2009

Mediante la Ley 1314 del 13 de julio de 2009; se traza un acuerdo para realizar una
convergencia de COLGAAP a NIIF, el primer paso que debemos dar para que se cumpla la
norma es plantear un manual de politicas contables, ya que estos son los lineamientos que debe
adoptar la empresa en cuanto al manejo de las transacciones y registro de informacién que surgen
en el cumplimiento del objeto social de la empresa. Por tanto, cabe resaltar que las politicas
contables son muy importantes en cada empresa ya que son los lineamientos en los cuales nos
soportamos para revelar la informacion de forma transparente y llegar a una toma de decisiones
mucho mas exitosa en pro de crecimiento de la empresa. Cabe resaltar que las politicas contables
ya existian antes de las NIIF, la norma local en el decreto 2649 nos hace referencia a ellas
(Congreso de Colombia, 2009).

Este manual de politicas contables dara a la empresa un plus ya que adopta una preparacion de
estados financieros universal el cual facilita sus relaciones comerciales con el mundo y a la vez la

empresa entra en el cumplimiento de los estdndares internacionales vigentes.
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Es necesario poner en practica la seccion 10 de NIIF para PYMES, en el cual se evidencia que

las politicas contables deben estar bien estructuradas para que perduren por mucho tiempo, ya

que los cambios implican ciertos ajustes.

Generalidades del decreto 2420 de 2015

El decreto 2420 de 2015 unifico los decretos que se refieren al tema de normas contables, de

aseguramiento de la informacién e informacién financiera. Para el presente trabajo se tendrd en

cuenta en cuenta el titulo 2 “régimen reglamentario normativo para los preparadores de

informacién financiera que conforman el grupo 2” ya que CYMSAS pertenece a este grupo,

debido a que cumple las siguientes caracteristicas, (Presidente de la republica, 2015):

No cotizan en Bolsa (No ser emisores de valores)
No captar masivamente dinero del ptblico (No ser entidad de interés publico)
NO ser subordinada o sucursal de una compafiia extranjera que palique NIIF plenas y que

adicional la entidad cuente con una planta menor a 200 empleados activos menores a 30.000

SMMLV

No ser Matriz, asociada o negocio conjunto de una o mds entidades extranjeras que apliquen

NIIF.

No realizar importaciones o exportaciones que representen mas del 50% de las compras

Segun el decreto 2483 de 2018, las empresas del grupo 2 son entidades que: su obligacion con

la rendicién de cuentas publicamente no es necesaria, la publicacién de estados financieros se

hace con el fin de informar a usuarios externos, en ese sentido, una organizacién es obligada a

rendir cuentas publicamente cuando:

A. sus instrumentos de deuda o de patrimonio son negociados con un mercado de dominio

publico se encuentran en proceso de negociarse en un mercado publico

B. una actividad que destaca es mantenerse activos en calidad de fiduciaria para un grupo amplio

de terceros.

NIC 8 Politicas Contables, secciéon 10 NIIF para PYMES

Las NIC son normas de caracter técnico o normas de informacion de contabilidad, son un

conjunto de NIIF y NIC. Actualmente contamos con dos tipos de NIIF las plenas y las 35

secciones para Pymes, teniendo en cuenta el grupo a que pertenece cada empresa y el cual se
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establece a través de la Ley 1314 de 2009; en primera estancia la implementacion de estas
normas ayuda con el reconocimiento de la informacién contable o financiera. El reconocimiento
es el momento en el que se incluye determinada informacién dentro de los estados financieros; la
medicién es el método y técnica a tener en cuenta para reportar informacion cuantitativa de forma
razonable.

Las NIC 8 Politicas, estimaciones y errores, nos revela sobre las normas establecidas, las
cuales son bases para sustentar la contabilidad, permite tener en cuenta los cambios en las
estimaciones, una estimacion es un aprovisionamiento que puede ser cierto o incierto que puede
llegar a generar diferencias en la transparencia de la informacién, de igual manera se pueden
cometer errores en los procesos contables y estos pueden ser aritméticos, de juicio, o
involuntarios del individuo.

Esta norma nos indica que las politicas contables deben cumplir con lo establecido en las
NIIF, la informacién debe ser clara y fiable para eso se hace indispensable establecer las politicas
contables, estas pueden ser modificadas, solo si es requeridos por las NIIF. Es el caso para
CYMSAS, en el cual se ha tomado en cuenta la NIIF 16 de arrendamientos y las 35 secciones de
NIIF para Pymes.

La medicién inicial para los arrendatarios reconocerd los derechos como propiedad planta y
equipo y la obligacién como pasivo, la medicién posterior deberd hacer una tabla de amortizacion
para pago fijo, el reconocimiento contable serd un gasto financiero el interés pagado, y el pasivo
se va disminuyendo por el pago establecido.

Para los arrendatarios, el reconocimiento es bajo la norma en donde nos habla de activar una
cuenta por cobrar frente a la propiedad. Para poderla dar de baja, se requiere de una tabla de
amortizacion y se establece el interés que se generara por canon de arrendamiento al plazo
establecido segun contrato.

Etapas del proyecto

1. No copiar modelos de politicas de ninguna empresa, cada empresa funciona de manera
diferente, saber como quiere el gerente que se lleve la informacién financiera de aqui en
adelante.

2. Entender cémo funciona la empresa, como recauda, como vende, como paga, y como compra
para que se disefie una norma de consulta para los preparadores de la informacion financiera

de la empresa
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3. Revisar que marco normativo es aplicable para la organizacién y cual no, de acuerdo con la

actividad econdémica de la empresa.

4. Tener en cuenta que tipo de transacciones realiza la empresa.

5. Revisar el marco normativo aplicable verificando si permite los pardmetros establecidos por

las NIIF para PYMES.

6. Redactar una politica utilizando un lenguaje sencillo y apropiado que permita ser interpretada

por cualquier usuario de la informacién.

Tabla 2.

Cronograma de actividades.

Actividad

Tareas

Encuentro con el gerente de la compaiifa para
solicitar autorizacion de pasantia

Justificar la oportunidad de realizar una pasantia como opcién de grado

Establecer el alcance requerido en relacion con las NIIF para PYMES, disefiar la politica
contable para los contratos de mandato para grupo 2. Elaboracién de la propuesta

Diagnéstico

Solicitud de documentacion para conocimiento de la empresa

Revisar los procesos internos de la compafifa, a través de entrevistas, cuestionarios y
encuentros.

Elaboracién de documento de diagnéstico, incluye limitantes.

Elaboracién del Anteproyecto

De acuerdo con el diagndstico se prepara el anteproyecto, con la indicacién del alcance y
revisiones iniciales.

Se realizan ajustes sugeridos por la universidad y se entregan para aprobacion.

Aprobacién del anteproyecto

Asignacién docente tutor

Se indica la asignacién del docente tutor que dirigird el proceso de pasantia.

Se establece un primer encuentro con el docente tutor

Se revisa y establecen cambios al cronograma de actividades

Entrevista del docente tutor y el gerente

Se ubica fecha para reunion inicial del docente tutor con el gerente de la compaiifa.

Inicio del documento de trabajo de grado

Con base en el diagnéstico, se da inicio al documento base para el trabajo de grado como
resultado de la pasantia.

Se establece el alcance y objetivos.

Redaccion del resumen del proyecto

Lineamientos de avance segtin orientaciones del
docente tutor y reuniones de seguimiento
semanales

Descripcion del diagndstico del trabajo

Formulacién del problema

Marco referencial

Metodologia

Desarrollo del Manual una a una las politicas identificadas para la empresa
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Revisiones finales

Conclusiones y Recomendaciones

Reunidn con el gerente de la compainia

Revision del proceso como producto e impacto para la empresa

Documento revisado y aprobado por el docente tutor y gerente

Entrega formal a docentes investigadores

Entrega del trabajo de grado, a los docentes investigadores

Nota. Autoria Propia.
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Aplicacion de procesos normativos

CYMSAS en relacién con los procedimientos anteriormente nombrados empleard las reglas
base y los principios aprobados por la gerencia; quien al mismo tiempo es responsable se
encuentra claramente relacionados con las tareas administrativas y financieras, permitiendo de
esta manera hace mads ficil y técnica la preparacion y presentacion de los estados financieros.

Estados financieros

Esta politica contable dard lugar a la informacién contable, que serd util y fiable para la toma
de decisiones, deberd ser relevante que garantice la evocacion frente a los hechos econdémicos de
la compaiia.

En CYMSAS los estados financieros que se prepararan y presentaran son:

e Estado de situacion financiera

e FEstado de resultados.

Los estados financieros de CYMSAS se elaborardn en pesos colombianos conservando la
normatividad nacional, adicionalmente estos deben ser revisados y firmados por el contador de la
compaiia.

En caso de que haya transacciones con moneda extranjera se hard la conversion a la moneda
nacional, utilizando los tipos de cambios vigentes en la fecha de la transaccion. En este caso las
politicas contables se aplicardn segin lo establecido en la NIIF para las pymes, Seccién 30 —
Conversion de la Moneda Extranjera.

Términos.

Politicas Contables: La NIIF para las PYME menciona que las politicas contables son las
bases, normas y métodos especificos, que son adoptados por una entidad al elaborar y exponer
estados financieros (IASCF, Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequenas y
Medianas Entidades, 2009).

Estimacion contable: Una estimacion contable es un mecanismo manejado por las empresas
para medir un hecho financiero, que no puede medirse con precision, sino que solamente puede
estimarse. Para esto la empresa CYMSAS involucra el manejo de juicios fundamentados en la
informacién integra util y en metodologias adecuadas (IASCF, Norma Internacional de

Informacién Financiera para Pequeias y Medianas Entidades, 2009).
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Periodo contable: Pertenece al lapso maximo en que la empresa calcula los resultados de los
hechos econdémicos, verificando los movimientos contables de ajustes y cierre. El periodo
contable es el tiempo ocurrido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre (IASCF, Norma
Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades, 2009).

Proceso financiero: Proceso normal cuyo objetivo estd en elaborar tnicas las acciones
relacionadas con la apropiacion de los presupuestos anuales y su cumplimiento a la normatividad
aplicable

Revelaciones: Son notas y esclarecimientos a los Estados Financieros, exponen lo mas
transcendental de los datos que se ostentan, extendiendo la informacién.

Relevancia: Es el rasgo de la informacién contable, ganando un interés claro, viable y/o
historico, para ser asi ser concluida por terceros. La informacion relevante es apta de influir en la
toma de decisiones de los interesados.

Recursos monetarios: partidas cuyo importe estd explicito por un dinero, sin importar los
cambios frecuentes de costos. Simbolizan, por tanto, remuneraciones nominales de dinero que se
mantienen fijas en el tiempo.

Costo de Reposicion: el costo de reposicion es el valor en el que la empresa incurriria en una
fecha determinada para que el activo existente restaure su capacidad operacional.

Valor residual: es el valor considerado que la empresa podria lograr conseguir por la
disposicion del activo, si el activo alcanza la antigiiedad esperada de su vida util.

Vida qtil: tiempo que se considera utilizar el activo por parte de la empresa.

Mantenimiento: El mantenimiento pertenece a arreglos en la empresa incurre con el fin de
conservar la vida 1til esperada del activo.

Activo: Recursos pertenecientes a la entidad, los cuales son adquiridos para llevar a cabo la
apertura y desarrollo de la actividad econdmica de la empresa mientras esta siga vigente. Del
activo se obtiene un servicio o un beneficio econdmico futuro. La empresa protege y asume
principalmente los peligros asociados con el mismo.

Delegados Contables

e Gerente General- C&M INMOBILIARIO S.A.S representante legal de la empresa y
responsable de la creacion, implementacion y divulgacion de estas politicas contables, dando

orientacion eficaz y eficiente.
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CONTADOR: Persona encargada de revisar y firmar los estados financieros de la compaiiia
de acuerdo con la decision tomada por el gerente general.

Auxiliar contable: es la persona responsable de la actualizacién de la contabilidad, de la
calidad, confidencialidad que se genere en la elaboraciéon de los documentos contables, esta
informacion debe ser clara, veraz y oportuna, para cuando el contador o gerente general la
requiera.

Administrador: persona encargada de controlar todos los contratos de compra, venta y
arriendos, o que realice una actividad similar que la gerencia le haya encargado, tiene la
responsabilidad de controlar evaluar y revelar cualquier informacién que los encargados del

proceso contable requieran.

De igual forma deberén:

Cada aio dar informacién exégena al gerente de CYMSAS de tras la nueva normatividad.
Estar atentos a toda documentacion que llegue por parte de proveedores y /o clientes ya sean
facturas, documentos, certificados de bienes raices, y contratos; estos deben estar bajo las

normas de emision con sus respectivos consecutivos, firmas y resoluciones al dia.
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Politica de los contratos de Corretaje o Mandato
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Figura 13. Estructura de las politicas. Autoria propia.

Politica para reconocimiento y medicion de los ingresos de CYMSAS

(Comisiones de los contratos de mandato)

Ingresos por comision: Es el ingreso bruto de beneficios econémicos, durante un periodo,
originados en el curso de la actividad principal de la entidad, siempre que tal ingreso sea
susceptible de un incremento en el patrimonio, diferente a los aportes de los socios o accionistas

(Palomino, Vargas, & Vesga, 2014).
1. Pauta General de la Politica

Para el Reconocimiento, Medicién, Presentacion y Revelacion de las comisiones x contrato
de mandato provenientes del desarrollo de la actividad principal, para CYMSAS; se aplicara los
lineamientos de politica contable incluidos en los estdndares internacionales para la presentacion
de los estados financieros. Seccion 23 Ingresos de actividades ordinarias en las Pymes. De la

misma manera aplicara la seccion 35 Presentacion de Estados Financieros.
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2. Proceso de reconocimiento

Toda partida que cumpla la definicién de un elemento de los estados financieros, siempre que:
Sea probable que cualquier beneficio econémico asociado con la partida que percibe la entidad el

elemento tenga un costo o valor que pueda ser medido con fiabilidad (IASB, 2010).
3. Ingresos por comisiones provenientes de la actividad principal

Las ganancias de ocupaciones ordinarias que proceden de las comisiones de los contratos de
mandato tienen que ser identificados y registrados en los estados financieros una vez que se

cumplen cada una de y todas las préximas condiciones, (DIAN, 2019):

A. Cuando la empresa ha transferido al comprador todo tipo de riesgos y preeminencias, de tipo
significativo, derivados del contrato de mandato.

B. La organizacion no guarda para si ninguna implicacion en la gestion normal del registro de las
comisiones que son el ingreso de la actividad principal de CYMSAS, en el valor usualmente
incorporado con la propiedad, ni retiene el control efectivo sobre los mismos.

C. El importe de las ganancias de ocupaciones ordinarias logre medirse con confiabilidad.

D. La compaiia reciba las ventajas econdmicas asociados con la transaccion.
4. Ingresos por comisiones a los contratos de mandato.

Una vez que el resultado de una transaccion, que suponga la prestacion de servicios, logre ser
querido con confiabilidad, las ganancias de ocupaciones ordinarias asociados con la operacién
tienen que reconocerse, tomando en cuenta el nivel de terminacion de la prestacion final del lapso
sobre el que se informa. El resultado de una transaccion podria ser preciado con confiabilidad una

vez que se cumplen cada una de y todas las proximas condiciones, (IASCEF, s.f):

a) El costo de las ganancias de ocupaciones ordinarias logre medirse con confiabilidad.

b) Sea posible que la entidad reciba las ventajas econdmicas asociados con la transaccion.

c) El nivel de ejecucién de la transaccion, finalmente del lapso sobre el que se informa, logre ser
medido con confiabilidad.

d) Los precios incurridos en la transaccion y los precios hasta completarla logren ser medido con

confiabilidad.
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Cuando el resultado de una transaccién, que implique la prestacion de servicios, no logre ser

querido de manera fiable, las ganancias de ocupaciones ordinarias que corresponden tienen que

ser ubicados como tales unicamente en la cuantia de los costos identificados que se tomen en

cuenta recuperables.

Ingresos

La politica de los ingresos se aplica para todas las comisiones de CYMSAS incluyen:

Cuentas por cobrar a clientes y otros.
Comisiones por ingresos de contratos de mandato, seguros y servicios. Los ingresos se
registran por su valor nominal o costo de transaccion.

La comision es reflejada en la cuenta de ingresos antes de IV A sobre la comision, esta factura

fue implementada luego de disefiar la politica, el software que se esta utilizando para la factura

electronica es FACTURATECH. (proveedor recomendado por la pasante).

Reconocimiento inicial

Dentro de la politica contable de contratos de arrendamiento, CYMSAS reconocerd un ingreso

cuando cumple con los siguientes requisitos:

Habra dos contratos, el primero debe ser un Contrato de Mandato el cual el propietario del
inmueble entrega al inmobiliario para que se administrado, el segundo contrato es el de
arrendamiento que es un complemento del mandato, que es el que le permite a la inmobiliaria
poder tener ocupado el inmueble.

Contrato Principal: Mandato

Contrato Secundario: Arrendamiento (negociacién inmobiliaria) que define la ocupacién del
espacio.

Su valor puede ser medido confiable y razonablemente. Este es usualmente el valor acordado
con el cliente, sumando cualquier tipo de aumento otorgado por la pdliza y demds alzas
posibles determinando el valor Presente Neto (VPN); también deberd presentarse una
propuesta anterior.

En el contrato de mandato se estipula una remuneracién econémica que es un porcentaje frente
al arrendamiento, a partir de este momento se pacta la rentabilidad del mandato en este caso la

comision.
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Comision por Arrendamiento: CYMSAS pacto una comisién del 11.5% del valor del canon
de arrendamiento, al no existir una normatividad que regule el valor porcentual de las
comisiones, se establece teniendo en cuenta la calidad del servicio y la ubicacién geogréfica en la
cual se encuentre el inmueble objeto del contrato.

e La comision pactada serd facturada con IVA incluido.

Comision por Venta: Al celebrar un contrato comercial que en este caso es de corretaje, el
intermediario es una figura importante ya que el que pone en contacto al duefio del inmueble con
el comprador, por lo general la comisién por venta es pactada por lados partes siempre y cuando
no se salgan de los rasgos estipulado el 3 % del valor acordado entre las dos partes, puede
incrementarse para propiedades rurales en un 8%.

e Los pagos recibidos se deben reconocer como pasivos y serdn llamados ingresos recibidos
para terceros.

e [a comisi6on pactada entre las dos partes serd reconocida como un ingreso por la
administracion de contratos de mandato

e En el estado de situacion financiera deben manifestarse las cuentas por cobrar, las cuentas por
pagar procedentes de los contratos de mandato y los ingresos recibidos por concepto de
comisién por servicio de administracion del contrato y el IVA correspondiente a las facturas

electronicas que se le hacen a cada cliente de la inmobiliaria.
5. Proceso de medicion

Los ingresos provenientes de las actividades ordinarias se medirdn al valor razonable de las

diferentes contraprestaciones recibidas o por recibir.
6. Medicion en el estado de situacion financiera

La empresa CYMSAS utilizard las mismas politicas contables en su estado de situacion
financiera y en todos los periodos que deba presentar Estados Financieros conforme a las NIIF

Esta politica contable cumplirdn con la NIIF para PYMES.

Por instrumentos de estudio de las NIIF la empresa CYMSAS acogerd una orientacion integral
de resultado. En esta orientacion todas las variaciones en los activos y pasivos que no provengan
de transacciones con los propietarios serdn reconocidas como INGRESOS o GASTOS en el

estado de resultados.
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7. Presentacion y revelacion

La compaiifa CYMSAS va a aplicar los requerimientos de presentaciéon y revelacion
contenidos en la parte 23, de NIIF para Pymes. Ademds, va a aplicar lo predeterminado para la
Presentacion de Estados Financieros en: parte 3 Presentacion de Estados Financieros, y otros
estdndares involucrados, Reconocimiento es el proceso de unién, en el estado de resultados, de
una partida que cumpla la definicién del factor que corresponde, satisfaciendo ademads los
criterios para su reconocimiento establecidos en el marco conceptual y en cada estandar. Ello
involucra la explicacion de la partida con palabras y mediante un costo monetario, asi como la

integracion de la partida en los totales del estado de resultados integral.

En ese sentido, la empresa CYMSAS deberd reconocer toda partida que cumpla la definicién

de un elemento de los estados financieros, a condicién de que:

e Sea posible que cualquier beneficio econémico asociado con la partida llegue a la entidad; y el

componente financiero tenga un precio o costo que logre ser medido con confiabilidad.

Medicion de los contratos de mandato o corretaje.

Para aplicar el nuevo marco contable en la contabilizacion de los contratos de arrendamientos
para los grupos 1 y 2 es importante determinar los derechos y obligaciones y asi mismo registrar
las transacciones (Poloche, 2017).

En los contratos de mandato existen dos figuras el mandante y el mandatario. En la
inmobiliaria CYMSAS se muestran en los Estados Financieros los registros de las pélizas, pagos
de mandate y cargos del pasivo. Se hardn cuatro registros contables para este tipo de contratos.

e Ingresa el dinero a la caja general de la inmobiliaria a nombre del tercero que firma el
contrato de arrendamiento y se causa el pasivo a nombre del tercero que firmo el contrato
de mandato que en este caso es nuestro cliente.

e El registro de este recibo de caja nos registra en el Balance General un pasivo

e El comprobante de Egreso es el documento que se hace el cual tomamos la cuenta del pasivo y
la debitamos por el valor del canon menos la comision, y sacamos el dinero de la caja General

o de Bancos
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Un ejemplo se presenta con el pago de un arriendo, donde la comision que serd de la
inmobiliaria hace parte del 11,5%, dando como pago al arrendador del predio 885.000 pesos del

valor total del arriendo.

$1.000.000 Pago arriendo
$ 115.000 Comisién
$ 885.000 Pagos a Terceros.

Gasto en los contratos de mandato o corretaje
CYMSAS lleva directamente al gasto todas las remodelaciones, pagos de personal para el
arreglo locativo de los inmuebles deben estos cumplir con los siguientes lineamientos:
* Los apartamentos o bodegas superen un (1) afio de contrato de arrendamiento, dado que se
consideran como apto para remodelacion.
* Se deben llevar a gasto no operacional y hacen parte relevante en los contratos.
* Bienes cuya utilizaciéon no supere un (1) afio, pero se espera recibir beneficios econdmicos de

ellos.

Revelaciones de los contratos de mandato

Los ingresos de la actividad ordinaria (comisiones), son los aumentos de beneficios
econdmicos que se generan en la celebracién de los contratos de mandato o corretaje de su
actividad econdmica principal y otros ingresos de CYMSAS.

En esta politica contable se establecen los criterios generales para la revelacion de los ingresos
por cuenta de las comisiones generadas por los contratos de mandato o corretaje en los Estados
Financieros de Propdsito General, las pautas para determinar su organizacioén y las exigencias
minimas sobre su contenido de acuerdo a las NIIF 16 Arrendamiento.

NIIF 16 Arrendamientos: Publicada en el primer mes del afio de 2016. Instituye los
principios para el reconocimiento, medicidn, presentacion e informacion a revelar de los
arrendamientos. Introduce un modelo de contabilizacion para los arrendatarios exclusivo y
necesita que un arrendatario acepte activos y pasivos para todos los arrendamientos con un plazo
mayor a 12 meses, a menos que el activo subyacente sea de bajo costo.

Con el fin de preparar los Estados Financieros se utilizara el asiento contable de causacion,
esto significa reconocer partidas como pasivos, ingresos y gastos, bajo los criterios de

reconocimiento, medicion y revelacién bajo las NIIF para PYMES.
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Cuadro 1. Recibo de caja entrada de dinero a caja por el valor del canon de arrendamiento,
que para este ejemplo es de $1.000.000 de pesos. El arrendatario paga el arriendo.

Tabla 3.

Cuadro 1.
CUENTA DESCRIPCION DEBITO CREDITO
110505 | Caja General $ 1.000.000,00
281510 | Pago Recibido Para Terceros $ 1.000.000,00
SUMAS IGUALES $ 1.000.000,00 $ 1.000.000,00
Nota: Elaboracién propia.
Cuadro 2
Tabla 4.

Cuadro 2.

CUENTA DESCRIPCION DEBITO CREDITO
415510 | Ingreso x comision de contrato $ 96.638
240803 | IVA x Servicios $ 18.362
130505 | A cargo del Tercero (Cliente) $ 115.000,00

SUMAS IGUALES $ 115.000,00 $ 115.000,00

Nota: Elaboracién propia.
Cuadro 2. Factura electrénica

Se le cobra la comision sobre el pago del canon de arrendamiento al arrendador o propietario.

Vemos reflejado el pago de la comisiéon por un valor de 11.5% del valor del canon de
arrendamiento con IVA incluido, Se registra en el valor de la comisién, se reconoce el valor del
IVA y se genera una cuenta por cobrar al cliente. Esto se ve revelado en la factura electrdnica.

Cuadro 3. Comprobante de egreso

Tabla 5
Cuadro 3.
CUENTA DESCRIPCION DEBITO CREDITO
281510 | A Terceros $ 1.000.000
130505 | Cliente $ 115.000
110505 Caja General $ 885.000
SUMAS IGUALES $ 1.000.000 $ 1.000.000

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 6

Contrato de mandato.

Tipo De Contrato Mandato O Corretaje
Norma Art. 2142 Cédigo Civil Colombiano
Definicion De La Norma Es un contrato donde una persona (compra o arrienda),

asi mismo, confia en la gestiéon de uno o mas negocios a
otra (inmobiliaria), que se hace cargo de ellos por cuenta
y riesgo de la primera.

Nota: Elaboracién propia.

Revelacion de los estados financieros

CYMSAS realiza un contrato de mandato con el duefio del inmueble para que lo ponga en
arriendo y que sea la inmobiliaria la encargada de recaudar el dinero por este concepto después
de pactar la comision que cobra por realizar su trabajo, para esta compafiia es de un 10% del
valor del canon.

Hay casos de que los bienes inmuebles no se arriendan solo para vivienda si no para uso
comercial, asi mismo CYMSAS tiene clientes que son personas del régimen comin por tanto
deben facturar y pagar IVA por lo que corresponda el valor del canon del arrendamiento
comercial, estos también llevan contabilidad y llevan un control de los recaudos y canon
facturados por parte de CYMSAS.

Estos inmuebles generan gastos que cada mes se le descuentan a los propietarios de lo
recaudado del canon de arrendamiento, que es la administracion, aunque se le cobra al
arrendatario se les paga a los administradores de la propiedad horizontal.

Comparacion
Antes de la politica se registraba asi el ingreso por Comision

Después De la politica disefiada para el ingreso por comision del contrato de mandato se

revela en los estados financieros el valor real de la comision




Tabla 7

Comparacion.
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CUENTA | DESCRIPCION DEBITO CREDITO
110505 | Caja General $ 1.000.000,00
281510 | Pago Recibido Para Terceros $ 1.000.000,00
SUMAS IGUALES $ 1.000.000,00 $ 1.000.000,00
CUENTA DESCRIPCION DEBITO CREDITO
415510 | Ingreso x comision de contrato $ 96.638
240803 | IVA x Servicios $ 18.362
130505 | A cargo del Tercero (Cliente) $ 115.000,00
SUMAS IGUALES $ 115.000,00 $ 115.000,00
CUENTA DESCRIPCION DEBITO CREDITO
731510 A Terceros ) 1.000.000
130505 Cliente $ 115.000
110505 Caja General $ 885.000
SUMAS IGUALES $ 1.000.000 $ 1.000.000

Nota: elaboracién propia.
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Conclusiones

El establecimiento de la politica contable para la empresa CYMSAS denota una importancia
debido a que en adelante se obtendrd un mayor control sobre la informacién pertinente al
reconocimiento de sus ingresos lo cual ayuda a mejorar los resultados y de igual forma la
optimizacion del recurso humano, pues al mejorar los lineamientos de manejo organizacional y
contable se puede disponer de tiempo que puede ser utilizado en otras labores que propendan al
buen funcionamiento de la empresa.

Considero que mediante un buen reconocimiento de los ingresos ordinarios generados por la
empresa también se logre reflejar una mayor utilidad la cual va en beneficio y crecimiento de la
empresa y a su vez a minimizar el riesgo de presentar errores significativos que afecten la
informacion, base para la toma de decisiones.

Seguidamente de lo anterior es indispensable que se disefie el manual completo de las politicas
contables para la empresa CYMSAS, y que estas sean aplicadas de forma correcta, porque
durante el desarrollo de este proyecto de pasantia se evidencio, que existe una segregacion de
funciones hacia la gerencia; lo cual no es sano debido a la alta responsabilidad que este cargo
representa.

Es fundamental que todo este proceso de andlisis sea aprovechado para que la empresa logre
un buen arreglo sobre sus operaciones y funciones y de esa forma garantizar un servicio de mejor

calidad.
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Recomendaciones

A la empresa, tener en cuenta los lineamientos que se han diseflado y que son de gran ayuda
para el personal que ostente al cargo como asistente de contabilidad o a quien se le asigne la
funciéon de realizar el reconocimiento y mediciéon de los ingresos que genera la empresa

CYMSAS.

Se recomienda a la direccién disefiar el manual completo de sus politicas contables y
administrativas de esta manera contribuye al perfeccionamiento y cumplimiento de los estindares
internacionales logrando que la informacién generada sea muy relevante y confiable para la toma

de decisiones.

Es trascendental generar un control del archivo documental, siendo este un soporte muy
valioso al momento de rendicién de cuentas a terceras personas o en general a los usuarios de la

informacién tanto internos como externos.

Se hace necesario que la direccidn este en continuo monitoreo en cuanto al cumplimiento de la
politica contable establecida; ya que con el cumplimiento evidencia el control interno de la

organizacion y da solucién a algunos problemas evidenciados.
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