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Resumen

En el presente trabajo se pretende evidenciar la propuesta de un paquete turistico en la
finca el paraiso en la Mesa Cundinamarca, teniendo en cuenta que el sector anteriormente
mencionado cuenta con un gran potencial turistico para el buen desarrollo de las actividades,
primeramente, se observo la facilidad de acceso al lugar teniendo en cuenta que queda a tan
solo una hora del casco urbano de la ciudad, los recursos naturales, el perfil del turista. Cabe
resaltar la necesidad de llevar a cabo un turismo organizado y bien ejecutado aprovechando
de los recursos que brinda el lugar y sus alrededores teniendo ofertas de planes que se podran
realizar en la zona teniendo acceso a los frutos frescos, siembra de los arboles, las cosechas,
siembra de semillas entre otras. Restablecer una buena infraestructura teniendo un estricto
control de la basura arrojada, la limpieza de la porcicolas, la recoleccion de peces y demas.

Palabras clave: agricultura, turismo responsable, naturaleza.



Abstract

In this Project, our purpose is make a tourist package in El Paraiso farm in La Mesa
Cundinamarca. This location have an interest and great tourism potential to develop every
single activity. Firstable, we focused on the easy access to get into the place, knowing this
farm its just 1 hour away from the city. our mission is make a tourism organized taking
advantage all the resources from this place and making a good offer with all the fresh fruits,
tree and seeds sowing and harvests, etc. this project aims restore a qualified infrastructure
with a strict quality control on garbage, porcicola cleaning and collect fish.

Keywords: agriculture, responsible tourism, nature.
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Introduccion

El presente proyecto de investigacion tiene como principal objetivo desarrollar una
propuesta de un paquete turistico en la finca el paraiso en la Mesa Cundinamarca esto con
fomentar la actividad turistica en la zona y ayudando asi a bajar niveles de impactos
ambientales en sus alrededores; esta propuesta se piensa desarrollar a través del método
exploratorio permitira obtener nuevos datos y elementos que pueden conducir a formular con
mayor precision, con el fin de encontrar cada una de las variables encontradas en el desarrollo
del proyecto, asi mismo identificar cual es su potencial para el desarrollo de las actividades.

En esta investigacion se muestra lo que puede tener la finca para la disposicion de las
actividades asi mismo buscando un enfoque mas especifico a la realizacion de las mismas
los pros y los contras que surgieron al momento que se comenzo esta investigacion con el fin
de poder desarrollar una propuesta clara y funcional que aporte tanto a la comunidad como a
los turistas y se describe el potencial de propuesta de paquete para desarrollar actividades
agro turisticas aprovechando los recursos naturales de la region permitiendo a los turistas
conocer esta riqueza ubicada en La Mesa Cundinamarca y especialmente en la finca el
paraiso, buscando un servicio y producto de calidad los cuales suplen las necesidades y
expectativas de este destino, para el correcto desarrollo del primer capitulo es preciso
identificar conceptos tales como inventario turistico, atractivo turistico, atractivo cultural, y
paquete turistico para asi poder manifestar la clasificacion correcta de los atractivos de La
Finca el Paraiso.

En el proyecto se encuentran las siguientes actividades: las caminatas y senderismo,
cabalgatas en pony y caballos, siembra de arboles y semillas, pesca artesanal, ordefar y
alimentar vacas entre otras. Son algunas de las actividades que se tendran en cuenta en el

camino de este paquete.
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1. Planteamiento del problema
1.1 Descripcion del problema

Para abordar el tema de agroturismo expresa barrera (2006) como aquel que se caracteriza
porque el visitante participa activamente de las actividades productivas de las fincas
dedicadas a los cultivos, o produccidon animal con fines demostrativos o productivos. En el
departamento de Cundinamarca se encuentra un gran turismo aprovechando el gran niimero
de oportunidades enfocadas en su belleza natural y paisajistica, destacando una serie de
lugares representativos, asi como las costumbres y tradiciones que se pueden tener estas se
caracterizan como sus ferias y fiestas, gastronomia que es lo mas representativo para los
turistas.

El proposito de esta investigacion es realizar una serie de ideas las cuales ayudan a formar
de manera eficaz, logrando promocionar la finca el paraiso a través de la mayor parte de
contactos posibles y centrarse en ofrecer mejor servicio al turista, enfocandonos en el
crecimiento del territorio promocionando el desarrollo de actividades logrando todo esto a
partir de una buena planificacion. La Finca el Paraiso siendo potencialmente turistica puede
brindar a sus habitantes un gran futuro en el &mbito econdmico y sociocultural, ya que se
puede ofrecer una zona acondicionada para la prestacion de servicios de primera calidad de
un lugar donde se puede practicar actividades turisticas como senderismo, la pesca, conocer
acerca de la agricultura, porcicultura y ganaderia, especies y tipos de plantas que alli florecen,
un sinfin de actividades nuevas para personas que estén interesadas en pasar un tiempo de
calidad con su familia.

1.2 Pregunta de investigacion

( Como realizar una propuesta de un paquete de agroturismo en la Finca El Paraiso en la
vereda Florian de la Mesa Cundinamarca?
1.3 Justificacion

La base del turismo tiene como fin que las personas se desplazan con caracter temporal
fuera de sus lugares habituales de residencia o trabajo y con motivaciones diferentes a las
habituales por motivos diversos. Donde el viaje puede realizarse por cualquier finalidad
principal, incluso por negocios, placer u otros motivos personales distintos de la de ser
empleado por un residente un hogar o una empresa en el lugar visitado. El turismo y el

distanciamiento social estan tomando nuevas alternativas para realizar turismo al aire libre
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en los territorios y para ello se establecen dinamicas, realizando propuestas para el desarrollo
econdmico.

Un lugar donde une la cercania y la posibilidad de presentar eventos culturales y sin
mayor inversion, ademas saldrd de la monotonia de muchas familias y personas el fin de
semana. La novedad del presente estudio estriba como hecho la promocion de la finca
ofreciendo servicios unicos de la region, con las caracteristicas de un nivel éptimo de calidad,

productividad y a la vez una adecuada atencion al turista.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Realizar una propuesta para el disefio de un paquete de agroturismo en la Finca El Paraiso
en la vereda Florian de la Mesa Cundinamarca
2.2 Objetivos especificos

Describir el potencial del agroturismo en la Finca El Paraiso en la vereda Florian de la
Mesa Cundinamarca.

Identificar el perfil del turista interesado en un paquete de agroturismo en la Finca El
Paraiso en la vereda Florian de la Mesa Cundinamarca.

Disefar un paquete de agroturismo en la Finca El Paraiso en la vereda Florian de la

Mesa Cundinamarca.
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3. Marcos de referencia

En estos marcos se evidencian temas como las teorias, conceptos mas importantes sobre
los aspectos legales, para el desarrollo del objeto de estudio donde permite al investigador
plasmar los diferentes conceptos y teorias sobre el problema o tema de investigacion que se
ha expuesto previamente diferentes autores.
3.1 Marco tedrico

Este marco tedrico aborda y discute las teorias que tienen los autores respecto al turismo,
agroturismo y demas. Con el fin de tener una discusiéon que permita comprender las

perspectivas teoricas para el disefio turistico.

3.1.1 Turismo.

El turismo es un fendmeno social, econdmico y cultural que supone el desplazamiento de
personas a paises fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de
negocios. Segun la (OMT, 2008), sin embargo, para comprender su desarrollo, rapida
expansion y fortaleza, es importante abordar sus antecedentes mas remotos. El turismo ha
evolucionada a lo largo de la historia del hombre, de alli que se ha diversificado las razones
por las cuales se realiza el turismo, asi como los medios y sistemas de los cuales el turismo
se ha valido para su realizacion Al igual que la industria y el comercio, el turismo ha
impulsado y a su vez ha sido impulsado, por el desarrollo de medios de transporte y vias de
comunicacion cardenas (2001).

Considerando la amplitud y flexibilidad del turismo, Gurria (2004) afirma que el mismo
es tan antiguo como el hombre y equipara los movimientos migratorios de la cultura némada
con la idea del hombre viajero o movil, dada por la presencia continua de visitantes y de
localidades receptoras. El hombre primitivo se desplazaba constantemente por cambios
climaticos en busca de alimentos y vestido; luego al domesticar animales y sembrar la tierra,
se desplazaba por necesidades de pastoreo y de intercambio de excedentes. Para este autor,
surgieron asi los primeros viajes de negocios, aunque dichos desplazamientos no eran de
caracter temporal o en la biisqueda del descanso, sino por razones de supervivencia.

Seglin Acerenza (2001), en la antigua Babilonia existieron claras evidencias de viajes,
por fiestas religiosas y competencias atléticas hacia las ciudades de Atenas, Delfos, Corinto
y Olimpia. En época del Imperio Romano existian itinerarios y guias en los que se

mencionaban rutas, nombres de caminos, duracién de viajes y distancias. Por otro lado,
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Ramirez (2006), dice que histéricamente el turismo constituyo un privilegio de los adinerados
que eran grupos pequenos de gran poder econdmico, muchos de los cuales viajaban por placer
y por deseo de sobresalir como persona importante. Actualmente el turismo se ha convertido
en una necesidad y en un placer accesible a grandes masas con derecho a participar en la

recreacion y el descanso.

3.1.2 Agroturismo.

También conocido como agro ecoturismo, es aquel que ofrece al turista la posibilidad de
conocer y experimentar de manera directa con los procesos de produccion de las fincas
agropecuarias y las agroindustrias, culminando con la degustacion de los productos. Como
plantea Budowski (2001), el agroturismo, es una disciplina ain no regulada, que nace del
interés del turista por descubrir ciertas practicas agricolas y participar en su manejo,
incluyendo la cosecha. Hay confusion en la descripcion de la disciplina con términos como
agroturismo, turismo rural. Aunque el interés principal del visitante estd motivado por las
labores propias de un establecimiento de campo, no excluye el disfrute de acciones
complementarias Nieto (2016).

Varios estudiosos del tema definen el agroturismo como una modalidad del turismo rural,
que se caracteriza por la visita a emprendimientos rurales para conocer de actividades
agropecuarias, involucrandose directamente en las mismas. Esto puede dar origen a un
conjunto de actividades asociadas, tales como hacienda-hotel, pesque-pague (pesca y paga),
posada, restaurante tipico, ventas directas del productor, artesania, industrializacion y otras
actividades de recreacion ligadas a la vida cotidiana de los pobladores del campo. (Figueroa,
2000; Velarde, 2000). Ejemplos concretos de agroturismo serian: participar en una recolecta
de café o de otras frutas (naranjas, uvas, cacao), ordeflar manualmente una vaca, asistir a una
corrida tipica de toros, participar de un proceso de elaboracion de panela (tapa de dulce) o de
un queso, conocer y participar las practicas que se llevan a cabo en un vivero de plantas

ornamentales, etc. (Paredes, 1998).
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Comunmente el agroturismo suele confundirse con el ecoturismo; sin embargo, el
agroturismo debe plantearse como una forma de ecoturismo e incluir sus practicas. Para Silva
(2006) y Molina (2004), el agroturismo es el desplazamiento de personas hacia lugares
distintos, con la finalidad de conocer los procesos y sistemas de produccion del campo
(cultivar, cosechar, y otras) o experiencias de la vida rural. Esto se ha convertido en turismo
rural en las unidades agropecuarias con elevados beneficios dado que los bienes consumidos

por el visitante son producidos en su mayoria en las mismas granjas.

3.1.3 Turismo alternativo.

El turismo alternativo cubre una gama extensa de actividades, pero en términos mas
generales se le define como “formas de turismo congruentes con los valores naturales,
sociales y comunitarios y que permiten tanto a anfitriones como visitantes disfrutar un
interaccion positiva y muy apreciable y una experiencia compartida” Wearing y Neil (1999.
P 3).

3.1.4. Ecoturismo.

La Secretaria de Turismo considera al ecoturismo como un producto turistico que esta
dirigido a aquellos turistas que disfrutan de la Historia Natural y que desean apoyar y
participar activamente en la conservacion del medio ambiente. Se define como:

Viajes y visitas respetuosas del medio ambiente a zonas naturales relativamente tranquilas
para disfrutar, estudiar y apreciar la naturaleza (y las expresiones culturales pasadas y
presentes) en las cuales se promueve la conservacion, son ligeros los efectos de los visitantes
y se cuenta con la activa participacion socioecondmica de las poblaciones locales, Nieto
(2016). Segun castillejo (2011), la aparicion de las tipologias turisticas estd provocando que
los criterios para clasificar estos tipos de turismo sean cada vez mas variados, el objetivo de
este estudio es delimitar conceptualmente el ecoturismo. Por otra parte, la organizacion
mundial del turismo (OMT, 2008), dice que el ecoturismo se emplea para designar las formas
de turismo donde toda forma en naturaleza y procura reducir todos los impactos negativos

que tiene el entorno sociocultural.

3.1.5 Turismo rural.
El desarrollo rural es un proceso complejo que constituye la esencia clave del desarrollo
econdmico regional sostenible de cualquier pais basado en la comunidad. El turismo que esta

integrado en el desarrollo rural representa un nuevo enfoque para la mejora y revitalizacion
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de las zonas rurales utilizando recursos no agricolas. El turismo rural se origina por el auge
de lo auténtico, de lo propio y lo natural, ha generado grandes corrientes turisticas
representadas por viajeros que se desplazan seducidos por la necesidad de vivir esa ruralidad,
que pocas veces puede experimentarse en el entorno urbano Camacho (2007). La nueva
ruralidad es una revalorizacion de lo rural entendiendo no como un retorno a lo rural sino
como un cambio de vision en lo rural (Wilches, 2000).

En la década de 1990 surgi6 el término “nueva ruralidad” este concepto engloba el
territorio y sus habitantes en el desarrollo de diferentes actividades entre las cuales una puede
encontrar la agricultura, artesania, industria, industria, servicios, mineria, extraccion de
recursos y turismo (Pérez, 2001).

El turismo por muchos afios no tuvo un desarrollo significativo, debido al conflicto
interno, lo cual ha venido afecto en mayores proporciones a las comunidades rurales. Esto ha
entorpecido el desarrollo optimo de aquellas actividades propias de las poblaciones rurales
como lo son la agricultura, la ganaderia y demas labores campesinas. No obstante, el turismo
surge ante esta circunstancia como una oportunidad de desarrollo econdémico para las
comunidades rurales campesinas (Mora y Bohérquez, 2018).

Segun Carpetiere, citado por Roux (2013), expresa que el turismo comunitario surge como
una oportunidad de desarrollo para las comunidades locales, que se encontraban inquietas
por cuidar de sus recursos naturales, culturales, sociales y de patrimonio, resistiendo la
aparicion de compafias dedicadas a la explotacion y a los operadores turisticos privados
(2013). El CBT no solo es una transfiguracion para las comunidades locales, sino que
también es una manera de fortalecerlas, integrarlas y suministrarles mayores recursos para
que puedan tener una mayor autonomia en la administracion y uso del territorio. El turismo
comunitario mas alla de ser una opcion de metamorfosis de las comunidades, es una forma
de consolidar a las comunidades y proporcionarles mayores recursos; de tal manera puedan

gozar de mayor autonomia en la gestion del territorio (Ruiz, et al., 2008).

3.1.6 Producto turistico.

Para Diaz (2006), la misma interdisciplinariedad del turismo dificulta su definicion y otras
veces se confunden los términos de “turismo”, “industria turistica” o “destino turistico”.
Igualmente, para Ramirez, (2006), la misma dindmica del fenémeno turistico ante las

exigencias de la globalizacion y los valores de la modernidad y recreacion, hacen que la
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concepcion del producto turistico sea una compleja red de elementos que responden a las
exigencias y cambios del mercado con esfuerzos financieros, humanos y técnicos. Segin
Medlik y Middleton, (2004), el producto turistico desde el punto de vista del cliente son todos
los complejos servicios que el turista recibe (alojamiento, recreacion, transporte y
restaurantes) a los cuales Ramirez, (2006) le adiciona los atractivos y recursos humanos.

Para Boullon (2003), el producto turistico es algo mas complejo y esta conformado por
toda la oferta turistica, integrada, a su vez, por los servicios que suministran los elementos
de la planta turistica y por algunos bienes no turisticos. En otras palabras, la oferta turistica
son todos los bienes y servicios disponibles para el turista por un precio y en un periodo dado,
condiciones estas que determinan su caracteristica de transitoriedad, es decir su imposibilidad
de almacenamiento. Por otro lado, los bienes que conforman la oferta o producto turistico, a
partir de lo expuesto por Boullon (2003), ninglin bien puede ser considerado propiamente
turistico (los bienes perecederos, de duracion limitada y permanente, la planta turistica como
bienes de capital).

Una concepcién un poca mas amplia la expone Cardenas (2004), donde nos dice que al
indicar el producto turistico es todo lo que contribuye a satisfacer al turista, conformado, en
un nivel basico, por las facilidades (alojamientos, proveedores de restauracion, de
entretenimiento, agencia de viajes y otros) y accesibilidad (proveedores de transporte aéreo,
maritimo, terrestre, fluvial y otros); el nivel mas elevado o la experiencia completa se logra
gracias a los atractivos (naturales, artificiales y de recurso humano).

Este tlltimo componente del producto turistico es reforzado por los especialistas Alvarez,
Diaz y Alvarez (2001), quienes exponen que los activos naturales y culturales (recursos
naturales y contexto geografico y social de la comunidad receptora o lugar de destino), juegan
un papel primordial en el turismo, generando importantes ventajas comparativas, tanto es asi
que dichos atractivos configuran productos o tipos de turismo diferenciado (de montafia,
cultural, deportivo y otros). Segun Diaz y otros (2006), el turismo se nutre del patrimonio
natural y cultural del destino para configurar la oferta y la combinacién de aspectos
medioambientales, socioculturales y econdmicos pueden transformar el d&mbito territorial y
cultural de la actividad. Por otra parte, considerando la afirmacion realizada por Opaschowski
(2001), quien sefiala que los turistas buscan experimentar emociones y que, de hecho,

compran emociones o sentimientos y experiencias y no precisamente productos.
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Cardenas (2001) y Ramirez, (2006) definen al producto turistico como el conjunto de
bienes y servicios que se ofrecen al mercado en forma individual o en combinaciones de
acuerdo con las necesidades y requerimientos de los turistas. Dichos bienes y servicios
pueden estar destinados al confort y disfrute material o espiritual de los visitantes. Por otra
parte, Boullon (2003), resalta que los servicios no son los unicos elementos, ni los mas
importantes dentro del producto turistico, por el contrario, son s6lo un medio que facilita la
practica del turismo; es decir, satisfacer necesidades basicas del turista (dormir, alimentarse,
comunicarse o trasladarse).

3.2 Marco conceptual

3.2.1 Turismo.

Segtin la Organizacion Mundial de Turismo OMT, (2008) “El turismo es un fenémeno
social, cultural y econdmico relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se
encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de
negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o

excursionistas; residentes o no residentes).

3.2.2 Marketing turistico.

Para kotler, (1995) reconocidos como uno de los padres del marketing. El marketing
turistico es la ciencia y el arte de captar, mantener y hacer crecer el nimero de clientes
rentables, en este caso turistas. Por otra parte, witt y Mourinho, (2019) dicen que el marketing
turistico es el proceso a través del cual las organizaciones turisticas seleccionan su publico
objetivo y se comunican con ¢l para averiguar e influir sus necesidades, deseos y
motivaciones con el objetivo de formular y adaptar sus productos turisticos.

3.2.3 Agroturismo.

Como plantea Budowski (2001), el agroturismo, es una disciplina aun no regulada, que
nace del interés del turista por descubrir ciertas practicas agricolas y participar en su manejo,
incluyendo la cosecha. Hay confusion en la descripcion de la disciplina con términos como
agroturismo, turismo rural, etc. Aunque el interés principal del visitante estd motivado por
las labores propias de un establecimiento de campo, no excluye el disfrute de acciones

complementarias.
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3.2.4 Emprendimiento.

Con respecto al emprendimiento Cantillon (1755) fue quien primero enfoc6 este concepto
a las actividades econdmicas partiendo de la clasificacion de los agentes econdmicos en tres
grupos diferenciados: Propietarios de la tierra, Prestamistas y Emprendedores. Por otra parte,
Grebel (2003), dice que mientras los primeros y segundos agentes presentan un papel pasivo
en el desarrollo econdémico, el emprendedor se considera un agente activo que permite la
conexion entre la oferta y la demanda. Al mismo tiempo el emprendedor toma decisiones

economicas basadas en la incertidumbre.

3.2.5 Recreacion.
Segun, Bolafios (2006). “Recreacion es una actividad humana, libre y placentera que se
efectia de manera individual y socialmente, como respuesta a la necesidad contemporanea

de ocupar el tiempo libre en actos creadores y fomentadores del ocio creativo y participativo”.

3.2.6 Sostenible.

La sostenibilidad tiene sus inicios en 1987 en el Informe de Brundtland, que establece las
bases para actualmente definirla como el desarrollo que tiene como fin ultimo perseguir la
satisfaccion de las necesidades de las actuales generaciones, sin perjudicar o comprometer

los recursos o posibilidades de las futuras para satisfacer sus propias necesidades Cardoso,

Castillo y Hernandez, (2014).

3.2.7 Desarrollo social.

Para la Organizacion de Naciones Unidas (ONU). El desarrollo social inclusivo abarca
un amplio abanico de temas, entre otros, la eliminacion de la pobreza, la reduccion de las
desigualdades, la creacion de empleo, la promocién de las cooperativas, la familia, el rol de
la sociedad civil, la tercera edad y el envejecimiento de la sociedad, la juventud, la
discapacidad y los pueblos indigenas.

3.2.8 Superestructura.

Superestructura turistica comprende todos los organismos especializados tanto publicos,
como de la actividad privada, encargados de optimizar y modificar, cuando fuere necesario,
el funcionamiento de cada una de las partes del sistema, asi como armonizar sus relaciones
para facilitar la produccion y venta de los multiples y dispares servicios que componen el

producto turistico.
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3.2.9 Infraestructura.
Segun Bullon, (2018) Conjunto de bienes y servicios que complementan tanto a la planta

como al atractivo, estos son indispensables para el desarrollo de toda actividad turistica.

3.2.10 Potencialidad turistica.

Segun la secretaria de turismo Sectur, (2002) el potencial turistico de una region o
municipio se debe evaluar en forma integral, considerando los factores determinantes tanto
de la oferta de servicios turisticos prevalecientes localmente, como de los que definen la
demanda actual y esperada de los posibles visitantes de esa region. De esta manera, se puede
establecer que el potencial turistico de una regién o municipio estd determinado por la

capacidad que tienen los productos turisticos.

3.2.11 Capacidad de carga y espacio.

Segun Reilly, (1991). La capacidad de carga es un concepto muy utilizado en el campo de
la ecologia. La palabra capacidad sugiere, en sentido estricto, la posibilidad de contener o
acomodar en un determinado espacio. Desde hace varias décadas, los investigadores del
turismo han venido utilizando ésta para referirse al nimero maximo de turistas que puede
albergar un area de destino. Una de las mas ampliamente aceptadas es la sugerida por
Mathieson y Wall (1986): «el nimero méximo de visitantes que puede usar un espacio sin
una alteracion inaceptable del medio fisico y sin una disminucion en la calidad de la

experiencia conseguida por los visitantes»

3.2.12 Planta turistica.

Segtin Bullén, (2018) se clasifican en instalaciones y equipamientos para la satisfaccion
de necesidades. "Todo hotel no es turistico a pesar de que su publico sea mayoritariamente
turistas" se ha de tener consideraciones en los servicios y en la accesibilidad para poder
definirla como parte de la planta. Instalaciones: espigones, muelles, carpas, tiendas,
sombrillas, observatorios marinos, miradores, senderos.

3.3 Marco legal

3.3.1 Constitucion politica de Colombia.

Derechos Colectivos y del ambiente

Articulo 80. El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales,
para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion. Ademas,

debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer sanciones legales y
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exigir la reparacion de los dafios causados. Asi mismo, cooperara con otras naciones en la
proteccion de los ecosistemas situados en las zonas fronterizas. (Constitucion politica de

Colombia, 2016)
3.3.2 Ley 300 de 1996.

Articulo 28. El desarrollo de proyectos ecoturisticos en las areas del sistema de parques
nacionales naturales debera sujetarse a los procedimientos de planeacion sefialadas por la ley.
Para tal efecto, estos deberdan considerar su desarrollo inicamente en las zonas previstas
como las zonas de alta intensidad de uso y zona de recreacion general al exterior, de acuerdo
con el plan de manejo o el plan maestro de las areas con vocacion ecoturistica. (Anato, 2006)

Articulo 32. Turismo de interés social es un servicio publico promovido con el estado con
el propdsito de que las personas de recursos econémicos limitados puedan acceder al ejercicio
de su derecho al descanso y al aprovechamiento del tiempo libre, mediante programas que
les permitan realizar actividades de sano esparcimiento, recreacion, deporte y desarrollo

cultural en condiciones adecuadas de economia, seguridad y comodidad. (Anato, 2006)

3.3.3 Ley de emprendimiento 1014 de 2006.

La Ley del Emprendimiento se rige por varios principios de formacion integral del ser
humano: fortalecimiento de procesos de trabajo asociativo, reconocimiento de
responsabilidades y apoyo a procesos de emprendimiento sostenibles desde lo social,
cultural, ambiental y regional.

Tabla 1

Datos generales de los derechos colectivos del ambiente

Formacion integral en aspectos y valores como desarrollo del ser humano y su
comunidad, autoestima, autonomia, sentido de pertenencia a la comunidad, trabajo
en equipo, solidaridad, asociatividad y desarrollo del gusto por la innovacion y

estimulo a la investigacion y aprendizaje permanente.

Fortalecimiento de procesos de trabajo asociativo y en equipo en torno a proyectos

productivos con responsabilidad social.
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Reconocimiento de la conciencia, el derecho y la responsabilidad del desarrollo de

las personas como individuos y como integrantes de una comunidad.

Apoyo a procesos de emprendimiento sostenibles desde la perspectiva social,

cultural, ambiental y regional.

Nota: elaboracion propia a partir de los apuntes del MinCIT. (2018) Plan Sectorial de Turismo.

3.3.4 Plan Sectorial de Turismo 2018-2022.

MinCIT fortalecera la articulacion de las herramientas de apoyo al desarrollo empresarial
del sector CIT, para facilitar el acceso a los empresarios del turismo, en busqueda de mejorar
la creacion, sostenibilidad y permanencia en el mercado de estos negocios, con énfasis a las
MIPYMES. Los Ministerios de Agricultura y Desarrollo Rural, MADR y MinCIT
promoveran clusteres y cadenas de valor de etnoturismo, agroturismo y ecoturismo,
integrando proyectos de desarrollo rural, agropecuario y ambiental existentes. Igualmente,
MinCIT y MinCultura, promoveran la vinculacion de los agentes culturales que hacen parte
de la cadena de valor de turismo cultural al programa de fortalecimiento de capacidades

empresariales. (MinCIT, 2018).

3.3.5 Plan de ordenamiento territorial.

El establecimiento de los mecanismos que permitan al municipio, en ejercicio de su
autonomia, promover el Ordenamiento territorial, el uso equitativo y racional del suelo, la
preservacion y defensa del patrimonio ecoldgico y cultural localizado en su d&mbito territorial
y la prevencion de desastres en asentamientos de alto riesgo, asi como la ejecucion de
acciones urbanisticas eficientes. Complementar la planificacion econdmica y social con la
dimension territorial, racionalizar las intervenciones sobre el territorio y orientar su
desarrollo y aprovechamiento sostenible. (Alcaldia de la mesa, 2005).

Garantizar que la utilizacion del suelo por parte de los propietarios se ajuste a la funcion
social de la propiedad y permita hacer efectivos los derechos constitucionales a la vivienda
y a los servicios publicos domiciliarios, y velar por la creacion y defensa del espacio publico,
asi como por la proteccion del medio ambiente y la prevencion de desastres. (Alcaldia de la

mesa, 2005).
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3.3.6 Plan desarrollo territorial.

El cual hace parte integral del presente acuerdo de todos los componentes y se constituyen
en el instrumento destinado a orientar, regular y promover el desarrollo durante el periodo
2020-2023 y todas las actividades en los sectores social, econdmico, ambiental e institucional
en procurar el mejoramiento de las condiciones y de calidad de vida de los habitantes del
municipio de la Mesa, mediante la aplicacion con eficiencia racionalizacidn y transparencia
de los recursos econdmicos, fisicos y humanos.

El plan de desarrollo de La Mesa Cundinamarca busca consolidar la transformacion
multidimensional, sostenible e incluye de las fuerzas vivas del municipio garantizando el
proceso progresivo de los habitantes a la garantia de sus derechos con énfasis en la nifiez,
adolescencia, y la mujer a través de politicas y acciones con enfoque de derechos un
influyente sobre el desarrollo humano, la competitividad, productividad y el buen gobierno
de La Mesa permitiendo un modelo regional y nacional de calidad de vida teniendo

oportunidades sociales, econdmicas y el desarrollo de espiritu empresarial de su gente.

3.3.7 Politica de turismo sostenible.

Desarrollo sostenible. Tomando como base lo anterior, el articulo 3 de la Ley 99 de 1993
establece que el desarrollo sostenible es “el que conduzca al crecimiento econdmico, a la
elevacion de la calidad de la vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales
renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las
generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades”. En linea
con esto, el numeral 9 del articulo 2 de la Ley 300 de 1996, consagra el desarrollo sostenible
como uno de los principios rectores de la actividad turistica.

Turismo y desarrollo sostenible. Bajo los lineamientos constitucionales y legales
mencionados, el turismo se constituye como un mecanismo de concrecion del derecho a la
recreacion, a la vez que se entiende como una industria esencial para el desarrollo del pais y
supone una alternativa de desarrollo econdmico que cumple una funcion social y debe ser
objeto de especial proteccion del Estado (articulo 1, Ley 300 de 1996). En concreto, el
articulo 1 de la Ley 1558 de 201221 establece que el fomento, el desarrollo y la promocion
del sector turistico deben alcanzarse “a través de los mecanismos necesarios para la creacion,
conservacion, proteccion y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos

nacionales, resguardando el desarrollo sostenible.
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El turismo y el desarrollo sostenible en el Plan Nacional de Desarrollo. El Plan Nacional
de Desarrollo (PND) “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”22 y sus pactos
estructurales y transversales estan alineados con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y,
en esta medida, contienen apuestas para el logro de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)23. Las acciones puntuales de politica publica para el sector turismo estan

contempladas en el Pacto II “Por el emprendimiento, la formalizacién y la productividad.

3.3.8 Normas técnicas sectoriales del turismo recreacional.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTSH 001. Establecimientos de alojamiento y
hospedaje. Norma de competencia laboral. Realizacion de actividades basicas para la
prestacion del servicio, 2003. Esta norma proporciona los requisitos para organizar el inicio
y cierre de actividades y operar equipos y elementos de trabajo de acuerdo con los pardmetros
definidos en los establecimientos de alojamiento y hospedaje, esta norma aplica a las
personas que realizan sus funciones para la prestacion del servicio en los establecimientos de
alojamiento y hospedaje. (MinCIT, 2003).

3.3.9 Norma técnica sectorial NTSH 002 sostenibilidad.

La mision primordial de esta Unidad Sectorial de Normalizacion es la adopcion y difusion
de las normas técnicas en el &mbito de sostenibilidad para la gestion de destinos turisticos de
Colombia y prestadores de servicios turisticos. La elaboracién de esta norma fue llevada a
cabo por el Comité Técnico de Sostenibilidad para para prestadores de servicios turisticos,
integrado por representantes de la industria turistica y hotelera, delegados del Gobierno, la
academia, usuarios y asesores que garantizaron la participacion y la planeacion efectiva de
la norma; y fue ratificada por el Consejo Directivo el 5 de noviembre de 2014. Esta norma
estd sujeta a ser actualizada permanentemente con el objeto de que responda en todo

momento a las necesidades y exigencias de cada momento. (MinCIT, 2014).

3.3.10 ICA (Instituto Colombiano Agropecuario)

En 1962, se cred la corporacion Instituto Colombiano Agropecuario, mediante el Decreto
1562 del 15 de junio, para coordinar e intensificar las labores de investigacion, ensefianza y
extension de las ciencias agropecuarias, para el mejor y mas armoénico desarrollo de todas las
actividades del sector y especialmente para facilitar la reforma social agraria.

El Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, es una entidad publica del orden nacional,

con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, perteneciente
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al Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SNCCTI, y
adscrita al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, se cred en 1962 mediante el decreto
1562 del 15 de junio, para coordinar e intensificar las labores de investigacion, ensefianza y
extension de las ciencias agropecuarias, para el mejor y mas armonico desarrollo de todas las
actividades del sector y especialmente para facilitar la reforma social agraria.

Actualmente, el ICA tiene la responsabilidad de trabajar por el control de la sanidad
agropecuaria del pais aplicando las medidas sanitarias y fitosanitarias, con la orientacion de
acciones mediante los procesos de vigilancia epidemioldgica, evaluacion, gestion y
comunicacion del riesgo en la produccion primaria. Ademas, lidera el desarrollo de acuerdos
y negociaciones internacionales en materia fitosanitaria y zoosanitaria para la apertura de los

mercados a los productos del campo colombiano.

3.3.11 CAR (Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca)

La CAR al igual que las demas corporaciones tienen por objeto la ejecucion de las
politicas, planes, programas y proyectos sobre medio ambiente y recursos naturales
renovables, asi como el cumplimiento y oportuna aplicaciéon a las disposiciones legales
vigentes sobre su disposicion, administracion, manejo y aprovechamiento, conforme a las
regulaciones, pautas y directrices expedidas por el Ministerio del medio Ambiente.

Tabla 2

Funciones de la CAR por el ministerio del medio ambiente.

Ejecutar las politicas, planes y programas nacionales en materia ambiental definidos por la
ley aprobatoria del Plan Nacional de Desarrollo y del Plan Nacional de Inversiones o por el
Ministerio del Medio Ambiente, asi como los del orden regional que le hayan sido confiados

conforme a la ley, dentro del &mbito de su jurisdiccion.

Ejercer la funcién de méxima autoridad ambiental en el area de su jurisdiccion, de acuerdo
con las normas de caracter superior y conforme a los criterios y directrices trazadas por el

Ministerio del Medio Ambiente.

Promover y desarrollar la participacion comunitaria en actividades y programas de
proteccion ambiental, de desarrollo sostenible y de manejo adecuado de los recursos

naturales renovables.
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Participar con los demas organismos y entes competentes en el &mbito de su jurisdiccion en
los procesos de planificacion y ordenamiento territorial a fin de que el factor ambiental sea

tenido en cuenta con las decisiones que se adopten.

Promover y realizar juntamente con los organismos nacionales adscritos y vinculados al
Ministerio del Medio Ambiente, y con las entidades de apoyo técnico y cientifico del Sistema
Nacional Ambiental -SINA-, estudios e investigaciones en materia de medio ambiente y

recursos naturales renovables.

Nota: elaboracion propia a partir de la CAR (corporacion auténoma de Cundinamarca) (1993).

3.3.12 UMATA (Unidades Municipales de Asistencia Técnica Agropecuaria).

Articulo 2.4.2.1. Incumplimiento de la creacion y funcionamiento de la Comision
Municipal de Tecnologia y Asistencia Técnica y de las Unidades Municipales de Asistencia
Técnica Agropecuaria. Las Secretarias de Agricultura Departamentales o quien desempefie
sus funciones, a mas tardar el 30 de noviembre de cada ano, informaran al Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, los municipios que no estan cumpliendo con la creacion y
funcionamiento tanto de la Comision Municipal de Tecnologia y Asistencia Técnica, como
de la UMATA.

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural enviara esta informacion al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y a las entidades con financiadoras, con el fin de que suspendan
los giros destinados a financiar proyectos agropecuarios, forestales y pesqueros de aquellos
municipios que no hayan cumplido dicho requisito.

(Decreto 1929 de 1994, art. 3)

Articulo 2.4.2.2. Distribucion del presupuesto de ingresos corrientes de la Nacion. Las
oficinas de planeacion municipal o quien desempefie las funciones de manejo presupuestal
seran las responsables de vigilar que la distribucion del presupuesto de ingresos corrientes de
la Nacion, definidos en la Ley 60 de 1993, incluya en las respectivas vigencias:

Articulo 2.4.2.3. Creacion de la UMATA por iniciativa popular. Con base en la
informacion suministrada por las Secretarias de Agricultura sobre la no constitucion de la
UMATA o incumplimiento de sus requisitos, por parte de los Municipios, el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural autorizara, a las Secretarias de Agricultura o a quien

desempetie sus funciones, para que procedan a promover, entre los usuarios, la creacion de
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la UMATA en aquellos municipios que no las hayan conformado, o estén incumpliendo con
los requisitos.

Paragrafo. Los municipios en los cuales se constituya la UMATA por iniciativa popular,
los usuarios podran repetir contra el municipio todos los costos de operacion de estas y los
municipios tendran la obligacion de cubrirlos.

(Decreto 1929 de 1994, art. 5)

Articulo 2.4.2.4. Configuraciéon. La Comisién Municipal de Tecnologia y Asistencia
Técnica que creard el Concejo Municipal de Desarrollo Rural, estara conformada por las
siguientes personas:

El Alcalde o su delegado quien la presidira.

Un representante de los Profesionales del agro, preferiblemente con residencia en el
municipio y, escogido por la Comision Seccional de Asistencia Técnica, creada por el
Decreto 2379 de 1991.

Un concejal escogido por el Concejo Municipal.

Cuatro usuarios del servicio de Asistencia Técnica, escogidos por ellos mismos, entre los
inscritos en la UMATA, en reunion especial citada, para tal fin, por el director de la UMATA
y el Concejo Municipal de Desarrollo Rural.

El director de la UMATA, con voz, pero sin voto y quien actuara como secretario. (Decreto
1929 de 1994, art. 6)

Tabla 3

Funciones de la UMATA por el ministerio del medio ambiente.

Responsabilidades | Los siguientes son los deberes que un empresario adquiere ante las

Del Empresario | diferentes entidades en las cuales se ha inscrito después de haberse

matriculado.
Céamara De [Renovar el registro mercantil antes del 31 de marzo de cada afo.
Comercio. Permite una permanente actualizacion de los datos del empresario en el

registro. Si deja de ejercer el comercio no olvide cancelar su matricula

(cédigo de comercio. Articulo 33). Solicitud Nit, si usted describe por
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primera vez, el Nit lo obtiene por medio de la Camara de Comercio

diligenciando el formulario correspondiente.

Planeacion Cada afio se debe obtener nuevamente el certificado del uso de suelos,
Municipal (POT), para cualquier establecimiento de comercio.

Secretaria De | Cada aiio se debe obtener el concepto sanitario, para asi mantener una
Hacienda constante actualizacion en la norma de salubridad.

Municipal

Secretaria De Salud

Cada afio se debe obtener el concepto sanitario, para asi mantener una

Municipal. constante actualizacion en la norma de salubridad.

Secretaria de [Refrendar la lista de precios revisando los demdas documentos

gobierno. relacionados anteriormente.

Bomberos. Obtener el certificado de prevencion y seguridad, este paso se hace para
garantizar las normas de seguridad.

Sayco y Acinpro | Paz y salvo para todos los establecimientos ejecuten o no musica.

Nota: elaboracion propia a partir de los apuntes de UMATA (2014)

3.3.13 Direccion de impuestos y aduanas nacionales “DIAN”.

Si se ha inscrito en:

Régimen simplificado:

Inscribirse como
operaciones diarias.

Régimen comiin:

responsable de ese régimen, llevar el libro fiscal o registro de

Llevar los libros de contabilidad debidamente registrados en Camara de Comercio.
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Expedir la factura con los requisitos de Ley. Presentar y pagar bimestralmente de acuerdo
con el calendario tributario las declaraciones del IVA.

3.4 Marco geografico

Figura 1. Mapa de la Mesa Cund. Wikipedia (2020)

Referencia: Alcaldia Municipal de la Mesa Cund.

La Mesa es un municipio colombiano del departamento de Cundinamarca, ubicado en la
Provincia del Tequendama a 54 km al suroeste de Bogota, la capital colombiana. Es la capital
de la Provincia del Tequendama, una de las 15 en que se encuentra dividido el Departamento
de Cundinamarca.

Tabla 4

Datos generales ubicacion la Mesa Cundinamarca.

Municipio La Mesa

Departamento | Cundinamarca

Provincia Tequendama

Extension 148 km2

Habitantes 32.000 de los cuales 18.000 habitan el casco urbano

Limites Al norte con Cachipay, Quiple y Zipacon — Al sur con Anapoima

y el Colegio — Al oriente con Tena y Bojaca y al occidente con

Quiple y Anapoima.
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Coordenadas | Latitud: 4.633 - Longitud: 74.467 - Latitud: 4° 37’ 59’ norte -
Geograficas Longitud: 74° 28’ 1’ Oeste- Altitud del municipio de la mesa

Cundinamarca 1.180 metros de altitud.

Nota: elaboracion propia a partir de los apuntes de la alcaldia de La Mesa Cund

La vereda Florian es polo de atraccion para el poco comercio que alli se desarrolla, por
ser geograficamente un punto estratégico para realizar turismo recreacional y emprender en
pro de los turistas. A través de la historia se puede observar la evolucion del turismo bajo la
adquisicion del conocimiento, cada vez se mejoran mas las actividades turisticas en beneficio
del mundo, buscando tener un punto diferencial en los centros recreacionales que se ubican
en la Mesa Cundinamarca, teniendo en cuenta la viabilidad y los problemas que se encuentran
en esta zona.

El turismo recreativo no es otra cosa que el turismo convencional, es decir, los viajes que
realiza la gente con fines de descanso, de orden médico, de recreacidon y esparcimiento, etc.,
sin otros fines que despejarse del estrés cotidiano, descansar, conocer otros sitios, en fin,
vacacionar.

Este tipo de turismo es el mas comun y cotidiano. Curiosamente, se puede afirmar,
empiricamente, pero con poco temor a sufrir una equivocacion, que es el mas generoso y que

propicia una mayor derrama econdmica.
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4. Metodologia

4.1 Método: exploratorio

Mucho se ha determinado e incluso especulado respecto a la investigacion exploratoria,
llegando muchos a considerarla como parte inicial de todos los estudios, pero obviando el
hecho de que la misma goza de autonomia. Y es que, en efecto, la investigacion exploratoria
viene a ser determinada como un acto de aproximaciones y de averiguaciones generales,
donde la persona debe de indagar a fondo sobre un fenémeno que hasta los momentos habia
sido ignorado o bien habia sido poco estudiado. En este caso la exploracion permitira obtener
nuevos datos y elementos que pueden conducir a formular con mayor precision las preguntas
de investigacion. La investigacion exploratoria, se efectia normalmente cuando el objetivo
es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado antes.
4.2 Poblacion

En la poblacion muestra los individuos que deseamos estudiar y generalmente suele ser
inaccesible en definitiva recolectando unas caracteristicas determinadas para saber todos y
cada una de las personas que se va a trabajar. La poblacion del proyecto seran todas las
personas desde los 18 hasta los 50 afios de edad ubicadas en el caso urbano y alrededores del
casco rural de la Mesa Cundinamarca.
4.3 Muestra

Para la seleccion de la muestra se utilizo el muestreo de tipo no probabilistica, es decir
que la seleccion de los sujetos a estudio depende de ciertas caracteristicas en especifico o
criterios, que el investigador considere en ese momento; Segin Walpole y Myers (1996) este
tipo de muestra no se ajusta a un fundamento probabilistico, es decir, no dan certeza que cada
sujeto a estudio represente a la poblacion blanco. La muestra fueron las personas encuestadas
las cuales se hizo a través un formato de Google sobre la realizacion de la actividad turistica
en la finca que nos permita entender la informacién proporcionada de manera clara y tener
resultados precisos para la investigacion, de acuerdo a lo anterior se tuvieron un total de 112
personas encuestadas provenientes de distintos lugares ubicados la mayoria en la ciudad de

Bogota
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4.4 Encuestas

Las encuestas o cuestionarios también conocidas como es el ejemplo de los autores
Sampieri y Mendoza (2018) que dicen que son un instrumento que se utiliza para recolectar
datos en donde se logre especificar de manera congruente el planteamiento del problema para
por medio de esta lograr el objetivo de encontrar la solucién por medio del producto turistico
a ofrecer ademas existen, dos tipos de preguntas cerradas ya abiertas.

Teniendo en cuenta que la encuesta es un proceso que es elaborado para la recoleccion de
datos de manera experimental, pero siendo estratégicamente en donde se concreta el método
selectivo o correlacional n donde se garantiza la representatividad de la muestra y genera la
posibilidad de tener estadisticas mediante los resultados obtenidos (Castejon, 2006).

4.5 Recoleccion de datos

Mediante la investigacion se planted obtener datos y realizar un estudio de observacion
en donde se evidencie que aspectos se deben mejorar y el estado de cada uno de los atractivos
turisticos qué conforman el producto turistico. Del mismo modo, establecer contacto con la
comunidad local, operadores turisticos, turistas y entidades gubernamentales por medio de la
realizacion de las 41 encuestas que permitan realizar una evaluacion de conocimiento de los
atractivos y el interés para poder conglomerar un producto turistico de acuerdo a la
necesidades y preferencias de los turistas.

4.6 Técnicas e instrumentos segun el objetivo especifico
Tabla 5

Objetivos especificos

Objetivo 1
Objetivos Técnicas instrumentos Categorias y
analisis
Describir el potencial del
agroturismo en la Finca El
Paraiso en la Vereda Florian Fotografias Formato de Recursos
de la Mesa Cundinamarca. Inventario naturales

Nota: Elaboracion propia



Tabla 6

Instrumento de inventario turistico

Instrumento

Inventario turistico

de los recursos.

Se realiz6 mediante un formato de inventario turistico el cual ayudo a la estructura y

organizacion de la informacion en donde se logro registrar las informaciones, fotografias

Nota. Elaboracion propia

Tabla 7
Objetivo especifico
Objetivo 2

Objetivos

Técnicas

Instrumentos

Categorias y

analisis

Identificar el perfil del turista
interesado en un paquete de
agroturismo en la finca el
paraiso en la vereda Floridn

de la Mesa Cundinamarca.

Encuesta

Cuestionario

estructurado

Turistas

Comunidad local

Nota. Elaboracion propia

Tabla 8
Técnica de las encuestas

Técnica

Encuestas

interesados en el desarrollo.

Por medio de las encuestas se logrd la recoleccion de informacion primaria mediante el

contacto directo con el turista obteniendo una informacion mas detallada de los

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 9
Instrumento del cuestionario estructurado

Instrumento

Cuestionario estructurado

Se realizaron preguntas especificas cerradas y precisas las cuales se rigieron bajo una

misma estructura.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 10

Objetivo especifico

Objetivos Instrumentos

Disenar un paquete de
agroturismo en la Finca el | Disefio de un paquete
Paraiso en la Vereda Florian de agroturismo

de la Mesa Cundinamarca.

Nota. Elaboracion propia
4.7 Enfoque: mixto

Las bondades y limitaciones de los enfoques cuantitativo y cualitativo, concluye que el
enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en una misma investigacion o una serie de investigaciones para responder a un
planteamiento, y justifica la utilizacion de este enfoque en su estudio considerando que
ambos métodos (cuantitativo y cualitativo) se entremezclan en la mayoria de sus etapas, por
lo que es conveniente combinarlos para obtener informacion que permita la triangulacion
como forma de encontrar diferentes caminos y obtener una comprension e interpretacion, lo
mas amplia posible, del fenomeno en estudio.

Por su parte, Sdnchez (2013), en un espacio para intercambiar ideas acerca de topicos
relacionados con la educacion en México, se refiere a los métodos mixtos de investigacion
como un paradigma cuyo tiempo ha llegado. Este autor defiende la idea de que la
investigacion mixta representa el complemento natural de la investigacion tradicional
cualitativa y cuantitativa y que sus métodos ofrecen una gran promesa para la practica de la
investigacion. La define formalmente como la busqueda donde el investigador mezcla o

combina métodos cuantitativos y cualitativos y sefiala como su caracteristica clave el
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pluralismo metodologico o eclecticismo, lo que, segin su opinidon, resulta en una
investigacion superior por cuanto utiliza las fortalezas de la investigacion cuantitativa y las
de la investigacion cualitativa combinandolas y minimizando sus debilidades. Considera, por
tanto, que los métodos de investigacion mixta son la integracion sistematica de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una "fotografia" mas
completa del fenémeno.

4.8 Cualitativo

Los autores Blasco y Pérez, (2007) senalan que la investigacion cualitativa estudia la
realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fenémenos de
acuerdo con las personas implicadas. Utiliza la variedad de instrumentos para recoger
informacion como las entrevistas, imagenes, observaciones, en los que se describen las
rutinas y las situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los
participantes.

Por otra parte, Taylor, (citado en Blasco y Pérez, 2007) al referirse a la metodologia
cualitativa como un modo de encarar el mundo empirico, sefialan que en su mas amplio
sentido es la investigacion que produce datos descriptivos las palabras de las personas,
habladas o escritas y la conducta observable desde el punto de vista de estos autores el modelo
de la investigacion cualitativa se puede distinguir.

En este contexto miguel Martinez dice que la investigacion cualitativa etnografica en
educacion, Manual tedrico-practico, procura plasmar un conjunto de planteamientos tedricos
en los cuales estan sustentados los enfoques cuantitativo y cualitativo de investigacion, y
muestra en una forma resumida, las etapas fundamentales de la aplicacion practica del
enfoque cualitativo etnografico en la investigacion en educacion, desde la fundamentacion
epistemologica hasta la evaluacion de la investigacion.

4.9 Cuantitativo

Es aquella que utiliza datos cuantitativos para recopilar informacion concreta, como cifras.
Estos datos son estructurados y estadisticos. Brindan el respaldo necesario para llegar a
conclusiones generales de la investigacion.

4.10 Caracteristicas
En la metodologia cualitativa el investigador ve al escenario y a las personas en una

perspectiva holistica; las personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a variables,
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sino considerados como un todo. Se estudia a las personas en el contexto de su pasado y las
situaciones actuales en que se encuentran. Los investigadores cualitativos son sensibles a los
efectos que ellos mismos han creado sobre las personas que son objeto de su estudio. El
investigador interactia con los informantes de un modo natural y no intrusivo.

Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del marco de
referencia de ellas mismas. Desde un punto de vista fenomenologico y para la investigacion
cualitativa es esencial experimentar la realidad tal como otros la perciben. Siendo de esta
manera que el investigador cualitativo se identifica con las personas que estudia para poder

comprender como ven las cosas.
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5. Capitulo I - Describir el potencial del agroturismo en la Finca El Paraiso en la
vereda Florian de la Mesa Cundinamarca

En el presente capitulo se describe el potencial de propuesta de paquete para desarrollar
actividades agro turisticas aprovechando los recursos naturales de la region permitiendo a
los turistas conocer esta riqueza ubicada en La Mesa Cundinamarca y especialmente en la
finca el paraiso, buscando un servicio y producto de calidad los cuales suplen las necesidades
y expectativas de este destino, para el correcto desarrollo del primer capitulo es preciso
identificar conceptos tales como inventario turistico, atractivo turistico, atractivo cultural, y
paquete turistico para asi poder manifestar la clasificacion correcta de los atractivos de La
Finca el Paraiso.
5.1 Inventario turistico

Para conceptualizar el término la autora Bella (1994) dice si un municipio quiere
desarrollarse turisticamente ha de tomar una opcion categorica en la cual todos los elementos
que conforman sus recursos, servicios e infraestructura se integran en un producto turistico
con unas caracteristicas especificas y con unos niveles de calidad a ser posible simultaneos
por todos los prestatarios de servicio. Para llegar a este punto se ha de realizar un inventario
de todos los recursos turisticos sobre los cuales se crea un producto turistico. La funcioén de
realizar un inventario turistico es concreta en la recopilacion y catalogacion de los elementos
turisticamente primordiales de un espacio, para convertir este proceso en un expediente que,
con aportes se pone al servicio de la creacion de productos y de las estrategias informativas
promocionales para enriquecer turisticamente a un municipio. Asi mismo el inventario
turistico permite reconocer las caracteristicas geograficas del municipio como paisajes, flora
y fauna. De igual forma, Céardenas (2008) se encuentra conformado por bienes y servicios
que se encuentran en el mercado de esta manera estd conformado por la oferta turistica de un
destino que estd compuesto por atractivos y facilidades capaces de atraer el visitante.
Ebrahimi (1995) propone tres elementos principales que conforman el producto turistico: las
atracciones del destino, las instalaciones del destino y la accesibilidad al destino. Los
componentes se encuentran concisamente relacionados con el destino turistico y mayor parte

de los modelos que tratan de conceptualizar el producto turistico.
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5.2 Atractivo turistico

Segun Rivera (2009), el concepto de atractivo turistico se define como el conjunto de
elementos materiales y/o inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un
producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista
provocando su visita a través de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia
habitual hacia un determinado territorio. Este ultimo se transforma de esta manera en un
destino turistico. Los atractivos y recursos turisticos son considerados como la base del
desarrollo turistico de una ciudad, debido a que el turismo es esencial para el desarrollo de
una ciudad, es importante invertir en ellos para fortalecer el patrimonio, la identidad cultural,
conservarlos y de igual forma motivar a los turistas para que realicen una visita.

El turismo es una de las actividades mas trascendentales para la economia de una ciudad
por su gran eficacia y amplitud de desarrollo. En la actualidad a los turistas les interesa vivir
experiencias extraordinarias, conforme a sus actuales gustos, necesidades y prioridades,
como interactuar con comunidades que visitan, interaccionarse con la naturaleza, desarrollar

actividades fisicas, preservar su salud, efectuar actividades al aire libre, entre otras.

5.3 Atractivo cultural

Segun OMT citado por la Navarro (2015) son todos los elementos que puede ser
conformados por la naturaleza, lo cultural o ser simplemente realizados por la mano de ser
humano que son capaces de generar un desplazamiento a un determinado destino turistico,
del mismo modo, siendo el componente fundamental para el desarrollo de un producto

turistico, en la siguiente tabla se demuestra como se debe representar los atractivos culturales.

5.4 Paquete turistico

Autores como Serra (2002) hacen referencia a la existencia del paquete turistico como
referencia importante en la historia moderna del turismo, en especial en relacion con los
viajes vacacionales y de ocio ofertados mayoritariamente en épocas estivales o
tradicionalmente festivas. Se define como una combinacion de elementos individuales del
producto turistico total, comercializado bajo una denominada marca y ofrecido al consumidor
a un precio unico que incluye todos los distintos componentes. Santamaria, P.P. (4 de marzo
de 2013) Welton.

Sin embargo, Lopez (2003) lo define como un conjunto de bienes y servicios que se

comercializan como un solo producto marca y se vende con un precio unitario para todo el
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paquete. Se puede definir como un conjunto de servicios y atractivos que se venden por un
tiempo determinado y precio fijo.

5.5 Formatos de inventario turistico

FORMATO UNLOO PABA LA ELABORACION DE INVENTARLOS TURISTICOR
FORMULARTO |, FATRIMOMNIO CULTIRAL - FATRINM OMNIO MATERIAL
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18 |Digtanem (desds of muucpio mas cercans) e [150Too de Accesn
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10 iraritos s caro dasde .ﬂuﬂ"ﬂ.ﬂ e
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Figura 2. Formato Inventario turistico 1. Elaboracién propia.

El origen de esta palabra revela mucho sobre sus posibles sentidos. Proviene del término
latino natural, derivado del verbo nasci, “nacer”. Lo natural es lo que se mantiene tal y como
se origind sin ayuda del ser humano En la mayoria de los casos cuando hablamos de
naturaleza nos referimos al mundo natural o al mundo material es decir del conjunto en fisico

del mundo y de los seres vivos en general.
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FORMATO UNTCD PARA LA ELABORACION DE INVEN TARTIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. PATRIAIONTO CTLTUR AL - PATRIM ONTIO MATERTAL
Hienes Culinrales Dnnpeble s ¥ Muoehles
1.1. Wombre Alojamento
12. D Cundinamarca [ 1.3 Mumicipio La Mesa
1.4, Comegimiento, Vereda o Locafidad vereda Florian
1.5, | Admimistrador o Fropietanos picla lomes, edima canscho
1.6, | Direccion | Uhicacion ko & mamicipio de la mesa
1.7, | Fax BIB0G35
1.5, | Distangs (desde el cercim) ki |1.9) Tipe de Acceso
Terestre  |¥ |Acimfice | |Fémeo | |Aéreo

110 Indeadores parn el acceso: | 10 mimtos en cao deade I gran vis

brinde laz mejores instalacones v comodidad para toda b familia,

CALIDAD FUNTAJE
Estads de Conservacdon (T T
__ Eubtotal T
SIONIFICADO
Local () Pegional (12) Madonal (18) Tntermidenal (30) &
TOTAL 76
Diligenciade por: Lara Fernanda Florez, Ana Quiflones Paloming Fuente: cahaffaz com
Fedu: 2E0S20Z0

Figura 3. Formato Inventario turistico 2. Elaboracion propia.
Se refiere al alquiler de una vivienda a corto plazo donde las personas viajan y permanecen
fuera de casa durante mas de un dia y necesitan alojarse, descansar, alimentarse y poder

guardar el equipaje y poder hacer acceso a las funciones domesticas comunes.



44

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACTON DE INVENTARTOS TURIS TICOS
FORMULARTC 1. PATRIMONTO CULTURAL - PATRIMOMIO MATERTAL

Biemes Coltarales Tmrueldes v Muoehles
[ E variedad de Banm

Cundinarrsrea [1.3 [ imicipin La Mesa
vereda Florian
paala tarres, edibna camcho
kma 2 mawmcgia de ln mesn
B260635
[19]Tipo de Accee
Temestre % |Actmben | |Fémeo | |Aéres |

Es el compnita de armmales que habitan en wm determanndn repon v pueden ser semsibles en las
laternciones de guhabtad e par el que mdica un camdsio en ln allermcion de oo a vanos de los
factores del miam.

[Estada de Camservacion (30)
Saihtortal 50
SICTFICADO
Local (i) Reginrel (1) Nacianal (15) Intermacionsl (3 03 i
TOTAL 36
Ik netado por: Lawa Fernanda Floiez, Ana (he s Palorrim

Figura 4. Formato Inventario turistico 3. Elaboracién propia.
Colombia tiene una gran representacion de grupos en una fauna tipica del area a la que
suman variedades de migraciones de faunas distintas partes del planeta por la variacion de

ecosistemas, siendo asi unos de los mayores con areas humedas y con alta fluidez de rios.



45

FORMATO UNICO PARA LA ELABOBRACTON DE INVENTARTOS TURISTICOS

Biemes Culturales Irmselde s ¥ Mue bles

FORMULARTO 1. PATRIMONTO CULTURAL - PATRIMONIO MATERTAL

T

verreda loran

paok tomes, edikbm camacho

k@ mrumncipso de ln mesn

B26063 §

[18] :

|Temestre  |% [Acimtica | |Fémes |

10 mimzos en eare de la gan va

la frucn el parmizo se puede aprovechar gron vanedad de fuos los amles sis cosechns se basa enls
semillas, hortnbizas que se dermban en epocn v s recoje cuanda estan maduos,

|Eaudu de Comservacion (10)

Subdotal 40

Lecal {6) Fegonal (12) Macsoml (18) Inbermcioml (30} a
TOTAL 4

Dilige neimdo por: Lawra Fernanda Florer, Ana Cruiiiones Paloininog

Figura 5. Formato Inventario turistico 4. Elaboracién propia.

Para determinar cuando estan los frutos maduros se mira el color y se aprietan para saber

la consistencia de la pulpa, ya las frutas que estan verdes una vez arrancadas del arbol no

maduran mas y para la recoleccion de las frutas las primeras horas es lo primordial, se deben

evitar las maximas temperaturas.
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO L, PATRIMONIO CULTURAL - PATETMOMIO MATERIAL

Eienes Callurales Dnmuebles ¥ Muebles

Flsw I
wepeda Florian

pach lorres, edima carracho

ki 3 roaicpio da @ ress

BISOE3S

IHTM%
Terrasdre |J'k£!- [P | |Féu1-uu

| [aineo |

eerncas iradieiarales v un poes de deserolle lemalogios.

Egtado de Conmervacion (30)

Drasporw de vn pozo con varedad de paces oz cual ros permide realizar v pegca adtesanal que didiza | |

Subiotal 3
Laocal (59 Feponal (123 Macioral (15) Inbermacional (330 =
TOTAL 35
D iligencisdo por Laus Faranda Floreg Ana Quiiconss Palerrmm Fuemnte:
Fie chn; pap-2o

Figura 6. Formato Inventario turistico 5. Elaboracion propia.

En la actualidad se intenta promover este tipo de actividad pesquera con el apoyo de

diferentes organizaciones a lo largo del mundo, ya que incluye unicamente métodos no

destructivos y selectivos para su ejecucion; es decir, en este tipo de pesca no se utilizan redes

de arrastre, palangres, grandes redes de cerco son algunas de las que se encuentran

desarrollando este tipo de actividades, para lo cual buscan promover esquemas econémicos

que apoyen el ordenamiento de las actividades humanas en el mar.
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO L, PATRIMONIO CULTURAL - PATETMOMIO MATERIAL

Eienes Cullurales Dnmmuebles y Muebles

n'ﬁ@dlg pag del riz
1z Cundmamarca |13 | rene La hesa

wereda Florian
paclh torres, edims caracho

kin? roxucpis da s rmeas
BIS0G3 5

[ 5] FE Teo de Arceso
Tearrasdre |A.<J.-|.mu- | |Féu'ruu I |ﬁwm-a- I

e
quebrada que dafine & desfiadero w digscts rebeved postives ¢ discurre enbre montafiaz dejand o casr
o ags sbouplarrerts acs al foods

CALIDA PLUHNTATE
Estado de Consereaion (65 &3
Sl total =]
SIGHIFICADC
Laocal (59 Feponal (123 Macioral (15) Inbermacional (330 12
TOTAL K3
Drlligencisdo por Laws Famands Florez, Ars Quiionss Palormn Fuenie:

Fiegha: ZRDSIEZ0

Figura 7. Formato Inventario turistico 6. Elaboracion propia.

En algunos paises de América del Sur con regiones andinas, como ser Chile, Bolivia y
Argentina, el término quebrada sirve para dar nombre a estrechos valles que se encuentran
encajonados por montaias cuyas laderas descienden de forma pronunciada en su superficie.
Por lo general, se trata de fosas tectonicas (también llamadas graben, son largas depresiones
limitadas por fallas que se levantan a ambos lados, ya que el terreno central ha sido hundido

por accion de fuerzas internas).
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONMIO MATERTAT
Bienes Cullurales Iomuebles ¥ Muebles

cabalgtas
Cusdinarrares [ ztrmepn | La Mesa
¥ r gertc i wereda Flonan
15 |Admrestrador o Propetancs pacia torres, sdirrs carmadie
15 {Creco T ke # e di 18 mess
17 [Teldfores | Fie 5280635
15 | [13
Terredre | [fcimbien | |Féres | [Adree |
L0 rirades & carre de B gran via

El proposte princpal de hacer cabalgata o5 comener con b ratas bas v o5 mas faci tramsitse por
CATIIGS oMo Mas, Fendearos, mortarms Las cabalgates ques 5= rasilean en Condmarmares, s= haos por
caTar2s eiks donde s puade ob server paisajes montaoses de la sebana o5 ana erperionca ideal
par todos 58 pueds compartr an famie, amigos v dsfhtar ds inos plakos tpicos dal muniepio

P TATE

CALIDAD
Estado de Conservacion OO 0
Fubdotal 30
Laocal (5) Fapional (13) M acenal (18] Intermacional (300 132
TOTAL 62
D iligge neimcho por: Laurs Fermands Flores, Ans Quilsoes Paloming :
Fechm: LEOSZ020

Figura 8. Formato Inventario turistico 7. Elaboracion propia.

Las cabalgatas que se realizan en Cundinamarca se hacen por caminos faciles donde se
puede observar paisajes montafiosos de la sabana es una experiencia ideal para todos se puede

compartir en familia, amigos y disfrutar de unos platos tipicos del municipio.
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FORMATO UNICO PARA LA ELABOCRACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO I, PATRIMONIO CULTURAL - PATEIMOMIO MATERIAL
Eienes Cullurales Dnmmuebles y Muebles

BSOS
LI fFiey Cundmamarca | La hesa
i irareda Florian

pacl tormes, edire carrache

[19] TM@E
Tearrasdre |A.<J.-|.mu- | |Féu'ruu I |ﬁwm-a- I

10 mruitos en carro deads la gran via

2 D
Ez v estangue artifleal e ol ol podernss dethatar on Bondia, srmipes 99 paeds aftab oo parqe pacs
raffas, bobaganss, rodedaros v prachcar dsportes soorna  rataaan)

CALIDAR PLINTATE
Egtado de Conmervacion (30) 30
Subiotal 0
SIOMIFICADC
Laocal (59 Feponal (123 Macioral (15) Inbermacional (330 12
TOTAL S
Dilige neiado por Laurs Femands Flores, Ans Quifones Paloming Fuemnte:

Fiegha: 2009020

Figura 9. Formato Inventario turistico 8. Elaboracion propia.

Es un deposito artificial de agua que se utiliza con fines recreativos, deportivos o
decorativos. Conocida en algunos paises como pileta o alberca, la piscina permite que las
personas se refresquen en el verano, practican natacidon o realicen juegos acudticos, entre
otras actividades.

5.6 Actividades alternas

5.6.1. Correr, caminar o andar en bicicleta en la zona con los guias o personal de
confianza.

Si bien nos relatan los autores Slocum y James “correr es, en realidad, una serie de saltos
muy bien coordinados, en los que el peso del cuerpo, primero se sostiene en un pie, luego lo
hace en el aire, después vuelve a sostenerse en el pie contrario, para volver a hacerlo en el

aire”.
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Figura 10. Correr, caminar o andar. Blog (2012)
Correr no es mas que una serie de saltos consecutivos, coordinados, con gran equilibrio, a
distintas velocidades (baja, media, alta, méxima), en los que cambia la amplitud del

movimiento y sus patrones caracteristicos dependiendo de la velocidad.

5.6.2. Practicar senderismo.

Existen multitud de definiciones para hacer mencion a las actividades en la naturaleza,
pero nosotros tomaremos como referencia la definicion de Aguado, (2001), considerandose
como “aquellas actividades eminentemente motrices llevadas a cabo en un medio natural con

una clara intencidn educativa”.

Figura 11. Actividades naturaleza. Blog (2012)

Por otro lado, dentro de las actividades en el medio natural, podemos definir el senderismo
como la manera mas basica y sencilla de practicar actividades fisicas en la naturaleza y la
mas accesible para todos, puesto que puede realizarse a cualquier edad, en cualquier
momento del afio y sobre cualquier terreno, siempre teniendo en cuenta a nuestros

participantes. Ademas, dentro de las actividades dentro de la naturaleza, el senderismo es
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considerado una modalidad con bajo nivel de riesgo (Casterad et al. 2000, Citado por Goémez
Lopez, 2008).

5.6.3. Sacar a pasear los perros por la zona con las debidas precauciones.

Figura 12. Paseo con mascotas. easse Blog (2012)

5.6.4. Participar en clases de yoga al aire libre con personal altamente calificado.

Yoga es union de cuerpo, mente y alma. Iyengar (2007:21) dice que “el yoga es un arte,
una ciencia y una filosofia. Afecta a todos los niveles de la vida humana, tanto fisica, mental
como espiritualmente. Es un método practico para dar sentido a la propia vida y convertirla

en util y noble”.

Figura 13. Yoga. Blog (2012)
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5.6.5. Trabajar en el jardin con siembra y recoleccion de frutos.

La cosecha es la separacion de la planta madre de la porcion vegetal de interés comercial,
que pueden ser frutos como tomate, pimiento, manzana, kiwis, etc.; raices como remolacha,
zanahoria y otras; hojas, como espinaca, acelga; bulbos como cebolla o ajo; tubérculos como
papa; tallos como el esparrago; peciolos como el apio; inflorescencias como el brdocoli o

coliflor, etc. La cosecha es el fin de la etapa del cultivo y el inicio de la preparacion o

acondicionamiento para el mercado.

Figura 14. Cosecha. Blog (2012)

Siembra es la accion y efecto de sembrar (arrojar y esparcir semillas en la tierra que esta
preparada para tal fin, o hacer algo que dara fruto). El término siembra también se utiliza
para hacer referencia al tiempo en que se siembra y a la tierra sembrada
5.7 Consideracion final del capitulo

La idea del establecimiento Finca El Paraiso en el municipio de La Mesa Cundinamarca,
tiene como proposito satisfacer las necesidades de recreacion y esparcimiento contribuyendo
a la realizacion de actividades recreativas y agricolas aportando a la convivencia familiar con
la naturaleza, el respeto y cuidado al bienestar social, promoviendo la participacion agro
turistica en la region.

La finca El Paraiso cuenta con 7 hectareas libres, de las cuales todas serian aprovechadas
para la realizacion de las actividades estipuladas, asi mismo si se continlla con la

inhabilitacion del agroturismo en la finca El Paraiso continuard pasando desapercibido
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debido a su falta de promocion turistica conllevando al deterioro de su actividad comercial
por falta de la visita de los turistas.

La Finca el Paraiso ofrece grandes alternativas de desarrollo debido a que se ampliara el
campo de accion del sector turistico promoviendo la visita de turistas a que conozcan los
paisajes, costumbres, calor, y cordialidad de los Mesunos. Se propende por la integracion
familiar, la recreacion deportiva, la interaccion con la naturaleza, los animales y el sano
crecimiento de la nifiez como futuro de la sociedad.

Se buscara la generacion de empleos y se invitara a empresarios y comerciantes a que
participen con esta idea de negocio, con el propdsito de brindarles a los visitantes la mayor
comodidad posible y un excelente servicio llevandose consigo una imagen inolvidable del

Municipio de La Mesa Cundinamarca.
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6. Capitulo II - Analisis de la demanda turistica potencial de la Mesa Cundinamarca

En el siguiente capitulo se desarrolla el analisis de la demanda para conocer el perfil
turistico que estan interesados por un conjunto de elementos que incluyen recursos,
atractivos, servicios y actividades conglomeradas en un producto turistico para satisfacer las
necesidades de las personas nacionales e internacionales. En donde se tuvo en cuenta la
metodologia de encuestas y entrevistas para conocer y observar los perfiles significativos por
medio de los resultados que resaltan las caracteristicas demograficas, socioecondémicas,
preferenciales y motivacionales para definir a quién va dirigido y le interesa el producto
turistico.
6.1 Demanda turistica

Para poder conceptualizar el autor Socatalli (2008) la demanda turistica comprende de los
individuos tienen necesidades que incluyen un consumo y, ademds, prevalecen las
experiencias de los territorios en donde se utilizan los servicios de hospedaje, transporte y
parque de diversiones. Por consiguiente, para el autor Cardenas (2007) su definicion radica
en el total de personas participantes en las actividades turisticas en donde se realizan unas
estadisticas del numero de llegadas o salidas de los turistas, ademas, la demanda turistica se
encuentra el poder econdomico de los turistas en donde se evaltia la disponibilidad de
vacaciones y entre otros factores. Es importante resaltar que el consumidor y el cliente son
personas totalmente distintas y de esta manera saber como manejar € interpretar a cada uno
para satisfacer acorde a sus necesidades, ya que, la demanda se puede caracterizar el deseo y
disponibilidad para obtener la participacion de las actividades turisticas. Panosso y Lohman,
(2012).
6.2 Estudio de mercado

Para Bloom y Hayes (2004). El estudio de mercado “consiste en reunir, planificar,
analizar y comunicar de manera sistematica los datos relevantes para la situacion de
mercado especifica que afronta una organizacion”.
6.3 Cuestionario

En el presente archivo se encuentran las respectivas encuestas realizadas a través de un
formulario en Google Docs. Con las preguntas que se anexaron en el formato, 112 personas

respondieron de lo cual se concluyo lo siguiente:
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6.3.1 ;cual es su Género?

@ Masculing
@ Femenino
O LGETIQ

Figura 15. Perfil del turista. Genero. Formularios de Google (2019).

Todos los encuestados a los cuales se les aplico el cuestionario tuvieron como resultado,
en donde se identificd que predomina el género femenino en las encuestas obteniendo un
55,4% de los resultados y para el género masculino un porcentaje de 39,3% claramente un

resultado menos que el género femenino.

6.3.2 ;En qué rango se encuentra su edad?

@ 12330 anos
@ 31240 afios
® 41350 afios
@ Mayor de 51

Figura 16. Perfil del turista. Rango de edad. Formulario de Google (2019).
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Se evidencio que el 65.2% que corresponde a los jovenes adultos quienes estan dispuestos
a conocer el municipio de la Mesa, también se evidencié que el 13.4% de los encuestados
estan entre la edad de 31 y 40 afios, frente a un 9,8% se encuentran entre los 41 y 50 afios y
finalmente con un porcentaje el 11,6% en una edad mayor a los 51 lo que evidencia que el
potencial para el desarrollo de la finca son personas adultas, jovenes que son el porcentaje

mas importante que se puso.
6.3.3 Lugar de procedencia.

60%
50%

40%
30%
20%
10% I
0% - - . | [ | — — — — — — —

bogot santa valled madri | soach mosqu/pacho _ . armen medel la
ibague cali tolima . .
cruz | upar d a era  cund ia lin  mesa

mSeriesl 49% 17% 7% 6% 9% 3% 4% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 1%
Figura 17. Perfil del turista. Lugar de procedencia Formulario de Google (2019).

Las personas que les interesa conocer el municipio de la mesa Cundinamarca provienen
de Bogota y Funza la mayoria de las personas encuestadas, debido a su cercania con el
municipio les genera facil acceso, sin embargo, también resaltan otros lugares por lo tanto se
puede concluir que a las personas les interesa saber las actividades al realizar.

6.3.4. ;Cual es su Nivel educativo?

W prirmaria B bachiller 8 formacion profesional @8 formmacion postgradual B e ool oo

Figura 18. Perfil del turista. Nivel educativo. Formulario de Google (2019).
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En general las personas que fueron encuestadas la mayoria tienen una formacion
profesional con un porcentaje del 64%, siguiente a este con un porcentaje del 23% personas
con un bachillerato completo y finalmente con un 10% personas con una formaciéon pos
gradual, lo que se puede concluir es que los turistas que visiten el lugar son personas
preparadas.

6.3.5 ;En qué estrato social se encuentra?

o estrato 1 o, estrato 2 m estrato 3 o estrato 4 W estrato 5 o estrato G

Figura 19: Perfil del turista. Estrato social. Formulario de Google (2019).

De las siguientes personas encuestadas podemos observar que un 44% se encuentran en
un estrato 2, siguiente a este con un 36% tienen un estrato 3, y finalmente con un 8% se
encuentran en un estrato 4, se puede concluir que las personas que visitaran la finca se
encuentran en un rango de estrato medio de lo cual es una posibilidad amplia para el

desarrollo del proyecto.

6.3.6. ;Con quién viaja normalmente?

Solo —22 (19,6 %)
Pareja —27 (24,1 %)
Amigos —18 (17 %)
Familia —76 (67.9 %)
1} 20 40 60 20

Figura 20: Perfil del turista. Con quien viaja normalmente. Formulario de Google (2019)
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La mayoria de las personas encuestadas con el 67,9% al momento de viajar lo hacen
preferiblemente en familia lo cual es importante para la propuesta del proyecto, siguiente a
este con un 24,1% prefieren viajar en pareja, con el 19,6% de los datos prefieren hacerlo
solos y por ultimo con un 17% prefieren viajar con amigos lo que se puede concluir que se

debe generar un paquete turistico donde las personas puedan compartir en familia.

6.3.7 ; Anteriormente ha tenido experiencias con actividades de agroturismo?

@ Si
@ No

Figura 21. Perfil del turista. Ha tenido experiencias en agroturismo. Formulario de Google
(2019).

Las personas encuetadas la mayoria con un 58,9% indican que no han tenido experiencias
de agroturismo y con un 41,1% de los datos indican que si, lo que se debera implementar
unas actividades donde se familiaricen y puedan conocer mas sobre actividades de

agroturismo.



59

6.3.8 califique de uno a cinco la importancia de las siguientes motivaciones de viaje

donde (5) es la mas importante y (1) menos importante.

60
BN Em: 0 Em4 Bl

40

20

0
Vacaciones, recreacion v ocio  Educacion v formacion Religion y peregrinacion  Visitas a familiares y amigos

i Salud y atencion médicas Transito (Otros motivos

Figura 22. Perfil del turista. Importancia segun las motivaciones de viaje. Formulario de
Google (2019).
Las personas encuestadas prefieren viajar en vacaciones, para cambiar su rutina diaria y

tener un tiempo de recreacion y ocio.

6.3.9 ;Cual es su presupuesto de viaje por dia y por persona?

@ Menos de $30.000 cop

@ Entre $20.000 cop y $150.000 cop
@ Entre $150.000 cop y $250.000 cop
@ Entre $250.000 cop ¥ 350.000 cop
@ Mas de $400.000 cop

Figura 23. Perfil del turista. Presupuesto de viaje por dia y por persona. Formulario de

Google (2019).
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El 50% de los encuestados afirman que el presupuesto para viajar a realizar actividades
agro turisticas es entre 80.000 y 150.000, teniendo en cuenta que con un 14% y 12% las
personas prefieren tener un presupuesto un poco mas alto al momento de realizar su viaje y
finalmente con un 8,9% prefieren tener un presupuesto menos de 80.000 lo que se puede

concluir que las personas al momento de viajar lo hacen con un valor no tan alto.

6.3.10 ;Cual es su medio de transporte al viajar frecuentemente?

@ Medio de transporte publico
@ Carro privado

@ Moto

@ Avion

Figura 24. Perfil del turista. Medio de transporte al viajar. Formulario de Google (2019).

El 48,2% de las personas encuestadas al momento de viajar lo hacer por medio de
transporte privado lo que genera una comodidad, el 26,8% lo hace por medio de transporte
publico, con un 17% prefieren hacerlo en avion y finalmente con un 8% al momento de viajar
prefieren hacerlo en moto lo que se puede concluir que la mayoria de las personas prefieren

viajar en carro privado.

6.3.11 ;Qué actividades les gustaria realizar en un paquete de agroturismo?

Caminatas y senderismo —82 (73,2 %)
Cabalgatas en pony y caballos —5B0 (52,7 %)
Pesca ariezanal — A6 (41,1 %)
Alimentar y bafiar cerdos —16 (14,3 %)
Ordefiar y alimentar vacas —28 (25 %)

Siembra de arboles v semillas —&T (50,9 %)

P | —11(0,9%)
0 20 40 60 30 100

Figura 25. Perfil del turista. Actividades para realizar en un paquete agro turistico.

Formulario de Google (2019).
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El 73,2% de las personas encuestadas que visitaran la finca indican que las actividades
que les gustaria en un paquete agro turistico serian las caminatas y los senderismos, siguiente
con un 52,7% cabalgatas en pony y caballos, con el 50,9% siembra de arboles y semillas con
un 41,1% indican que prefieren pesca artesanal, un 25% ordefiar vacas y finalmente con
14,3% alimentar y bafiar cerdos lo que indica que la mayoria de las personas desean realizar

actividades de caminatas y senderismo.

6.3.12 ;Estaria dispuesto a realizar un recorrido por una finca agroturistica en la

Mesa Cundinamarca?

@S
@ Mo

@ Talvez

Figura 26. Perfil del turista. Estaria dispuesto a realizar un recorrido por una finca agro
turistica. Formulario de Google (2019).

El 84,8% de las personas encuestadas indican que, si les gustaria un recorrido por la finca
para realizar actividades alusivas al agroturismo y poder conocer un poco mas sobre este
turismo, siguiente a este con un porcentaje del 15,2% indican que tal vez harian un recorrido

por la finca que se encontrara en el municipio de la Mesa Cundinamarca.
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6.4 Consideraciones finales del capitulo

Se puede evidenciar que las personas interesadas en realizar las actividades agro turisticas
en la Mesa Cundinamarca son turistas de la ciudad de Bogotd con un porcentaje , en su
mayoria son mujeres con un porcentaje de 55,4% seguido por los hombres con un 39,3% son
jovenes entre los 18 y 30 afios, que buscan realizar actividades de agroturismo, algunos
cuentan con recursos economicos limitados, ya que el 50% indican que su presupuesto por
persona es de 80.000COP a 100.000COP seguido por el 14,3% corresponde a 150.000COP
y 250.000COP, el 67,9% de las personas encuestadas prefieren realizar el viaje en familia, el
70% de las personas cuando viajan prefieren hacerlo por temas de vacaciones, recreacion y
ocio, el 73,2% de los turistas encuestados afirman que le gustarian realizar actividades de
caminatas y senderismos, con un 48% hacen sus viajes frecuentemente por medio de carro
privado y finalmente el 84% de los encuestados afirman que estarian dispuestos a realizar
por la finca agro turistica.

Se evidencia que las tendencias de los turistas y lo mas relevante a destacar de acuerdo a

las encuestas fueron las siguientes:

Figura 27. Evidencias. Elaboracion propia




63

7. Capitulo III - Disefiar un paquete de agroturismo en la Finca El Paraiso en la
vereda Florian de la Mesa Cundinamarca

En el presente capitulo se centra principalmente en presentar el disefio de un paquete agro
turistico, teniendo en cuenta los atractivos naturales con los que cuenta el departamento y
principalmente la finca el paraiso. Ademas, se realiza unas actividades complementarias de
apoyo esto se realiza considerando la clasificacion que tendra los atractivos especificamente
en la finca el paraiso.
7.1 Diseiio de paquete

Cundinamarca al ser un departamento privilegiado por sus atractivos naturales cuenta con
un gran potencial a nivel historico y cultural. Para Serra, (2002) hace referencia a la existencia
del paquete turistico como referencia importante en la historia moderna del turismo, en
especial en relacion con los viajes vacacionales y de ocio ofertados mayoritariamente en
épocas estivales o tradicionalmente festivas. Se define como una combinacidn de elementos
individuales del producto turistico total, comercializado bajo una denominada marca y
ofrecido al consumidor a un precio unico que incluye todos los distintos componentes. Es
un conjunto de servicios turisticos que se venden al viajero por conducto de las Agencias de
Viaje o de lineas areas. Por lo general, el paquete turistico comprende: transporte,
alojamiento, alimentacion, recreacion y excursiones. Comercializan como un solo producto
0 marca y se vende con un precio unitario para todo el paquete. Se puede definir como un
conjunto de servicios y atractivos que se venden por un tiempo y precio fijo.
7.2 Actividades a realizar

A continuacion, se sefialan las actividades que se pueden realizar en la finca el paraiso y
cabe resaltar que algunas de las actividades seran complementarias para poder llevarse a cabo

en el Municipio de la Mesa Cundinamarca.



Tabla 11

Actividades a realizar
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Nombre de la actividad

Descripcion

Imagen

Caminatas y senderismo

Son formas de conocer la
finca y sus alrededores
montafas, rios y demas
son actividades realizadas
a la diversion donde
podras conectarte con la

naturaleza.

Cabalgatas en pony y

caballos

Se implementara la mejor
forma para el cuidado de
los animales y elementos
de seguridad para los
turistas, donde podran
realizar la actividad de
manera segura
conociendo un poco mas

del lugar.

Siembra de arboles y

semillas

Una actividad para toda la
familia donde se dara el
paso a paso para la

siembra del arbol.

Pesca artesanal

En la represa se realizan
actividades destinadas a
la diversion utilizando

técnicas tradicionales.




Ordenar y alimentar

vacas

Se realizara esta actividad

teniendo todas las

medidas adecuadas, | .

importante destacar que
este procedimiento debe
hacerse = de  manera
tranquila para la vaca
teniendo un lugar

cubierto, limpio y seco.

65

Alimentar y bafar

cerdos

Se tendra de wvarias

maneras el bafio de los |

cerdos y de su
alimentacion donde se
podra proporcionarle un
trato a su cuerpo Yy
disfruta de su

alimentacion.

Nota: elaboracion propia

7.3 Actividades complementarias

Segun la norma técnica sectorial NTS AV04, (2003) nos indica que las actividades

complementarias son aquellas realizaciones hechos y actividades que componen el paquete

para diferenciarlo, generar valor agregado y mejorar la satisfaccion del turista.

Tabla 12

Actividades complementarias

Nombre de Ila

actividad

Descripcion

Imagen




Correr 0 caminar

En la finca se podra
encontrar un gran
campo para el cual
se puede correr o
caminar para poder
disfrutar de su fauna

y flora.
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Practica

senderismo

de

Actividad que se
puede tener contacto

con la naturaleza.

Pasear los perros

Mas que un plan
familiar puedes
disfrutar también
con tu mascota, la
finca el paraiso tiene
espacios acogedores
para ellos se sentiran
a gusto estar con

demas animales.

Yoga al aire libre

Se podra disfrutar de
un dia de descanso y
relajacion teniendo
unas clases de yoga,
en espacios
totalmente

acogedores.
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Jardin con siembra y | La finca tiene
recoleccion de frutos | espacios de los
cuales se podra
sembrar frutos
tomates. Mangos

entre otros. Con el

fin de tener una
experiencia Unica
acerca de las

cosechas.

Nota: elaboracion propia
7.4 Servicios a ofrecer

Segun la norma técnica sectorial NTS 04, (2003) los resultados de las funciones, acciones
y actividades que, ejecutadas coordinadamente por la industria turistica, permiten satisfacer
al turista, hacer uso optimo de las facilidades y darle un valor econémico a los atractivos o
recursos turisticos.

Debidamente de las encuestas realizadas se determinaron las actividades complementarias
y las actividades a realizar las cuales se les presentaran a los turistas para poder satisfacer las
necesidades, y tener un espacio de ocio y recreacion.

Tabla 13

Servicios a ofrecer
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Nombre de la actividad

Descripcion

Caminatas y senderismo

Son formas de conocer la
finca y sus alrededores
montafas, rios y demds son
actividades realizadas a la
diversion donde podras

conectarte con la naturaleza.

Cabalgatas en pony y

caballos

Se implementara la mejor
forma para el cuidado de los
animales y elementos de
seguridad para los turistas,
donde podran realizar la
actividad de manera segura
conociendo un poco mas del

lugar.

Siembra de arboles y

semillas

Una actividad para toda la
familia donde se dara el
paso a paso para la siembra

del arbol.

Pesca artesanal

En la represa se realizan
actividades destinadas a la
diversion utilizando

técnicas tradicionales.




Ordenar y alimentar

vacas

Se realizara esta actividad
teniendo todas las medidas
adecuadas, importante
destacar que este
procedimiento debe hacerse
de manera tranquila para la
vaca teniendo un lugar

cubierto, limpio y seco.
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Alimentar y bafar

cerdos

Se tendra de varias maneras
el bafio de los cerdos y de su
alimentacion donde se
podrd proporcionarle un
trato a su cuerpo y disfruta

de su alimentacion.

Correr o caminar

En la finca se podra
encontrar un gran campo
para el cual se puede
correr o caminar para
poder disfrutar de su

fauna y flora.

Practica de senderismo

Actividad que se puede
tener contacto con la

naturaleza.
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Pasear los perros

Mas que un plan familiar
puedes disfrutar también
con tu mascota, la finca el
paraiso tiene espacios
acogedores para ellos se
sentiran a gusto estar con

demas animales.

Yoga al aire libre

Se podra disfrutar de un
dia de descanso y
relajacion teniendo unas
clases de yoga, en
espacios totalmente

acogedores.

Jardin con siembra y

recoleccion de frutos

La finca tiene espacios de
los cuales se podra
sembrar frutos tomates.
Mangos entre otros. Con
el fin de tener una
experiencia Unica acerca

de las cosechas.

Nota: elaboracion propia.

7.4.1 Vereda Florian.

En esta vereda, se encuentran diversas fincas que cuentan con buena infraestructura y que

se destacan por su alta productividad, entre las fincas més importantes estan: finca San Rafael

Arcéangel, finca San Carlos, y la finca Santa Elena. La vereda Florian es totalmente accesible,

ya que sus caminos se encuentran en buen estado durante todo el afio para el transito de las

personas y transporte en general.

Florian, cuenta con energia eléctrica, agua potable, servicios sanitarios (letrinas,

inodoros), redes telefonicas de claro y movistar, una escuela de primaria, bachiller y un centro

de salud que beneficia a las comunidades aledafias; asi mismo existen pequenos
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establecimientos a orillas de la carretera tales como; pulperias, venta de frutas, productos

lacteos y hortalizas.

7.4.2 Finca El Paraiso.

Finca El Paraiso, es una propiedad que ha estado en poder de la familia Torres Camacho,
ha pasado de generacion en generacion desde hace mas de setenta afios atras, su nombre fue
establecido en honor a la sefiora Ana Paulina Castellanos y el sefior Juan Isidro Camacho
padre de los hermanos Camacho.

La casa, que se ubica dentro de fina El Paraiso, fue construida con el fin de ser utilizada
como beneficio de pesca y demas labores productivas relacionadas con la finca. Cabe
mencionar que al pasar el tiempo sus propietarios han decidido mejorar las infraestructuras
de sus instalaciones, para incursionar dentro del mercado turistico y brindar nuevas
oportunidades de recreacion e involucramiento de los y las pobladores de dicha comunidad.

Desde sus inicios, se ha caracterizado por su alta produccion de leche, el cultivo de
naranjas, mandarinas, algunas hortalizas y pescados, el cual se comercializa en los
alrededores de Florian y mercados Municipales. Cuenta con un privilegiado potencial
turistico, que les permite brindar nuevas alternativas para el turismo rural comunitario,
debido al buen estado de conservacion y proteccion de la biodiversidad y administracion

adecuada de los recursos que se encuentran en esta localidad.

7.4.3 Estrategias de desarrollo agro-turistico para finca El Paraiso.

La propuesta que se presenta a continuacion, contiene un sinnumero de estrategias de
desarrollo agro-turistico dentro de finca El Paraiso, la cual consiste en crear un itinerario
turistico, haciendo uso adecuado de los recursos y atractivos existentes dentro de la misma,
en donde el visitante tenga la oportunidad de estar en contacto directo con la naturaleza y
pueda involucrarse en las actividades agricolas que son realizadas en la finca si asi lo desea;
de igual manera explorar sus bosque y disfrutar de las vistas panoramicas que apreciara
durante el recorrido por los senderos.

Otro elemento importante, es la elaboracion de un plan de marketing que mediante
estrategias de mercado permitird a los propietarios de la finca promocionar, comercializar y

ofertar el destino dentro de la industria turistica nacional.
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7.4.4 Sendero El Paraiso.

Este sendero, se encuentra a una altura promedio de 1200-1300 msnm, al iniciar el
recorrido por el sendero se podra observar un pequefio rio, donde se puede practicar
avistamiento de aves y otros animales silvestres, seguido de esto se apreciara un parche de
bosque secundario y un sinnumero de ojos de agua muy conservados los cuales algunos de
ellos son utilizados para el consumo humano, otros para los sistemas de riego de los cultivos.
A mitad de la ruta se encuentra un area de descanso con una altura de 1195 msnm, con el
proposito de admirar las bellas vistas panoramicas, el cual es un escenario adecuado para las

sesiones fotograficas.

7.4.5 Duracion.

El recorrido tiene una duracion de dos dias, con actividades propias para cada turista segiin
sus necesidades. Partiendo de su lugar de origen hacia finca El Paraiso ubicada en el
kilometro 14,4 carretera a La Gran via, en donde sus propietarios les esperan para ofrecerles
servicios de calidad y nuevas alternativas de recreacion turistica.

7.4.6 Accesibilidad.

La ruta de acceso para trasladarse a la Vereda Floridn se encuentra totalmente
pavimentada, y la trocha que conduce hasta finca El Paraiso es una trocha totalmente plana
todo el afio.

7.4.7. Actividades.

e Senderismo.

e (abalgatas.

e Pesca deportiva.

e Avistamiento de aves.

e Interpretacion ambiental.

e Natacion.

Involucramiento en las actividades agricolas.

Tardes familiares (convivencia con los trabajadores y el entorno).
e Paseos en cuadriciclos.
7.4.8 Servicios.

e Alojamiento.

e Alimentos y bebidas.
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7.4.9 Segmentacion de mercado.

Dirigido a turistas locales y nacionales (jovenes 18 afios y adultos hasta los 50 afos). El
recorrido esta dirigido a grupos de cinco personas.
7.5 Promocion

e Corto plazo: Elaboracion de brochure, crear perfil en redes sociales
(Facebook), tarjetas de presentacion.

e Mediano plazo: Divulgacion televisiva y radial local.

e Largo plazo: Disefio de sitio web exclusivo para finca El Paraiso.

7.5.1 itinerario.

El Itinerario turistico “entre peces, frutas y agricultura” te invita a descubrir las beldades
paisajisticas que ofrece finca El Paraiso, rodeada de una extensa diversidad de flora y fauna,
de igual manera el visitante podra involucrarse de manera directa en las actividades agricolas
y disfrutar de un clima agradable propio de la zona del Municipio de La Mesa.

Durante este recorrido, se podra apreciar las plantaciones de habichuelas, yucas, Papas,
arboles de naranja, arboles de mandarinas y plataneras, en donde se brindara la explicacion
sobre el proceso de produccion, y posteriormente tendra la oportunidad de degustar cada uno
de estos productos frescos y de calidad.

“Itinerario entre peces, frutas y agricultura”

Dia 1

Tabla 14

Itinerario
Hora Actividad
7:00 am Partida del lugar de origen Portal 80 via Funza
9:00am-9:20am Recepcion e instalacion de los turistas en la Finca El Paraiso

9:30am-10:00am | Bienvenida por parte de los anfitriones de la finca El Paraiso

10:00am-10:30am | Presentacion del guia de turistas y una breve explicacion sobre las

actividades a realizarse durante la estancia en la finca El Paraiso

10:30am-11:45am | Recorrido por el sendero El Paraiso

11:45am-12:30pm |Regreso a la finca para tomar descanso

12:30pm-1:30pm | Almuerzo
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1:30pm-4:30pm

Tiempo de ocio (Cabalgatas, avistamiento de aves, pesca deportiva,

paseos en cuatrimoto)

4:30pm-5:00pm

Merienda (degustacion de postres hechos con frutos propios de la

finca)

5:00pm-6:00pm

Charla sobre la historia, cultura y funcionamiento de la finca El

Paraiso

6:00pm-7:00pm

Cena (parrillada)

7:00pm-9:00pm

Fogata y actividades culturales acompafiadas del guia turistico y

convivencia con los trabajadores

Nota: elaboracion propia.
Dia 2
Tabla 15

[tinerario

Hora

Actividad

6:00am-7:00am

Ordenar y alimentar vacas (consumir de su leche recién ordefiada con

panela rallada y media copa de ron, tradicional en la vereda)

7:00am-8:00am

Alimentar y bafiar cerdos (concentrado para cerdos y agua

directamente del rio)

8:00am-9:00am

Desayuno tipico

9:00am-11:00am

Recorrido por toda la finca, visualizando cultivos, siembras y

avistamiento de aves y paisajismo.

11:00am-12:00pm

Paseo a la cascada a 1km de la finca el Paraiso

12:00pm-1:00pm

Almuerzo tipico del municipio

1:00pm-2:00pm

Alistamiento equipaje

2:00pm-2:30pm

Despedida

Nota: elaboracion propia.

7.5.2 Recomendaciones.

v Ropay zapatos adecuados (colores en armonia con el medioambiente, botas).

v No separarse del grupo mientras se realicen los recorridos.

Asegurarse de llevar los medicamentos que usa comunmente.

v Repelente.
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v Responsable (tomar en cuenta las recomendaciones brindadas por el guia).

v No botar basura.

v Hacer uso adecuado de los equipos que son facilitados en la finca para realizar las
actividades de recreacion.

v/ Cumplir con las normas de bioseguridad establecidas.

La finca El Paraiso ubicada en el kiloémetro 14,4 carretera La Gran via en el municipio La
Mesa Cundinamarca. Se caracteriza por ser una finca cafetalera y dedicada a la produccion
agricola; posee un clima agradable con suelos fértiles para el cultivo habichuelas, hortalizas
y frutas entre otros productos que permiten el aprovechamiento de sus recursos de una

manera adecuada.

7.5.3 Servicios que ofrece.
> Alojamiento.
> Alimentos y bebidas.

> QGuia de turistas.

7.5.4 Tendencias de la industria.

Finca El Paraiso, ofrece a sus visitantes acogedoras instalaciones con extraordinarias,
bellezas paisajisticas, ambiente agradable para disfrutar del potencial turistico en su maxima
expresion, ademas tiene un trato especial para cada turista al momento de ofertar los servicios
y crear asi una mejor estadia para los visitantes dentro de sus instalaciones. El Paraiso, esta
abierto durante todo el afio a turistas locales y nacionales dedicados a satisfacer las

necesidades de cada uno de sus visitantes.

7.5.5 Valores de Finca El Paraiso.
v Responsabilidad

Respeto

Calidad

Eficacia

Amabilidad

AN N

v Higiene
Finca El Paraiso, es una empresa comprometida a satisfacer las necesidades de sus
visitantes, y dedicada al trabajo en equipo, sus propietarios se encuentran dispuestos a realizar

cambios que les permitan mejorar la calidad de su oferta turistica. Dicha finca esta
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privilegiada con su posicion geografica, excelente infraestructura, y sobre todo rodeada por
magnificos paisajes que permiten recrearse en un ambiente totalmente acogedor,
acompafiada de una exuberante diversidad de flora y fauna. Para alcanzar sus metas a corto,
mediano y largo plazo pretende utilizar estrategias de desarrollo comprometidas con el uso y

la proteccion de sus recursos naturales.

7.5.6 Mapa de la Gran via Cundinamarca.
g

-1.1,?
Figura 28. Mapa la Gran via. Elaboracion propia a partir de Google Maps (2021)

7.5.7 Observaciones.

Los turistas deben llevar los elementos mencionados, elementos de bioseguridad, ropa
comoda, tenis comodos de facil agarre, impermeable, ropa de cambio, hidrataciones,
bloqueador, refrigerio y lo ya antes mencionado. Se recomienda que las personas que realicen
este recorrido estén en buenas condiciones de salud. El itinerario de la ruta esta sujeto a
cambios. En esta ruta se implementard en su mayoria por carretera para crear el menor

impacto posible a los atractivos.

7.5.8 Operacion de la ruta.

Segin Chan (1991) la ruta turistica tiene por funcion la promocion de un éarea, de una
region o de una tematica con potencialidad turistica. Entre sus principales caracteristicas se
encuentra: la facilitacion del encuentro entre el visitante y el medio y la sensacion de libertad
que tiene el turista para moverse en un determinado destino {...} Las rutas pueden
presentarse con los formatos de senderos o paseos tematicos, segin se desarrolle en espacios

urbanos. Pueden abordar tematicas culturales o de indole natural como por ejemplo un paseo
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literario vinculado con un libro o un autor determinado o un sendero vinculado a una especie

arborea. (p. 18).

7.5.9 Seiializacion turistica.

El Min Transporté (2016) propone las siguientes sefiales para informar a la los usuarios
de la via la existencia de lugares de recreacion o de atractivo cultural que se encuentren
proximos a la via, tales como campos de deporte, parques nacionales, parques nacionales
naturales, parques de naturaleza, santuarios de fauna y flora, reserva nacional natural, playas,
lagos, rios, volcanes y sitios de artesanias, entre otras cosas, y también para informar acerca
de la ruta a tomar para poder llegar a ellos cuando estan distantes de la via. Su instalacion se
debe considerar, cuando corresponda.

7.6 Precio incluyente

El precio total reservado incluye el alojamiento en la finca El Paraiso con el régimen de
alimentacion escogido, a excepcion que se indique especificamente la inclusion de otros
servicios:

e Alojamiento 2 dia 1 Noche en la finca El Paraiso

e Pension completa: desayuno, almuerzo, merienda y cena

e Seguro de viaje

e Acceso a todos los servicios de la finca El Paraiso

No Incluye

e Bebidas adicionales o snacks

e [lamadas telefonicas

e Servicio a lavanderia

e Servicios de minibar

e Impuestos o IVA

e Compras adicionales dentro o fuera de la finca
7.7 requisitos legales

Para el aseguramiento de todos los establecimientos y operadores de servicios turisticos
cumplen con los requisitos de legalidad comercial en Colombia, deben tener la

documentacién y requisitos cumplidos a cabalidad.
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Datos requisitos legales en Colombia.
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Actividad

Requisitos

Transporte

Registro Nacional de Turismo. Norma
Técnica Sectorial Turismo Sostenible
AVO009 — Calidad en la prestacion del
servicio de transporte turistico terrestre

automotor requisitos normativos.

Restaurante

Registro nacional de turismo
Norma Técnica Sectorial Turismo
Sostenible 004- Establecimientos de

gastronomia y bares.

Guia de turismo

Tarjeta profesional
Norma de competencia laboral 005-
conduccion de grupos en recorridos

ecoturisticos.

Nota: elaboracion propia.

7.8 presupuesto

Teniendo en cuenta los costos del paquete y el presupuesto de los turistas para gastar a las

actividades que se ofreceran va entre los 80.000 y 150.000 COP el precio de la venta del

brochure varia dependiendo la cantidad de las personas teniendo un margen de error del 10%.

Tabla 17

Tabla de presupuestos

presupuesto para la adecuacidn de las actividades

sefalizacion

10.000.000 COP

puntos de informacién

15.000.000 COP

capacitacion turistas

8.000.000 COP

infraestructura

40.000.000 COP

TOTAL

73.000.000 COP

Nota: elaboracion propia
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Para el presupuesto de la adecuacion de las actividades, se tuvieron en cuenta varios items
al momento de realizarlos como sefalizacion, puntos de informacidn, capacitacion a los
turistas, infraestructura para poder llevar a cabo las actividades, cabe resaltar que lo que se
presenta en el presupuesto puede variar considerando todo lo que hace falta, anteriormente

dicho los valores pueden variar.

7.8.1 método de factores.

M¢étodo de factores sobre utilidad: Permite identificar el precio de venta de un servicio.
Se podra evidenciar a continuacion que los costos variables son mayores en comparacion a
los costos fijos. Utilizando esta metodologia es mas alto el porcentaje de costos en
comparacion con el porcentaje de contribucion, esto sucede porque los costos fijos son
menores dejando como resultado la utilidad neta.

Utilidad por persona: Es la diferencia entre el precio de venta menos los costos variables.
Estos deben cubrir los costos fijos y la utilidad esperada.

El método de factores sobre utilidad y la utilidad por persona permiten definir el precio

de venta, dado que se ajustan a las caracteristicas del servicio.

Propuesta de un paquete de agroturismo en la finca el paraiso de la vereda Florian en la Mesa
Cundinamarca
costos fijos
numero de personas 10 20 30
transporte total 350.000 | 550.000 750.000
Guia en las actividades 150.000 | 150.000 150.000
COSTOS VARIABLES
VALOR POR PERSONA
costo de transporte 35.000| 27.500 25.000
costo de guia 15.000| 7.500 5.000
Refrigerio 7.000| 7.000 7.000
Almuerzo 15.000| 15.000 15.000
Cena 25.000| 25.000 25.000
entrada a atractivos 35.000| 35.000 35.000
seguro de viaje 20.000| 20.000 20.000
otros 2.000| 2.000 2.000
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COSTO TOTAL 154.000| 139.000 134.000
margen de ganancia 10% 10% 10%
valor al publico 171.111 | 154.444 148.889
utilidad por persona 17.111 |15.444 |14.889
UTILIDAD TOTAL 171.111 | 308.889 446.667
IVA 16% 0 00
PRECIO DE VENTA 198.489 | 179.156 172.711
PRECIO DE VENTA BROCHURE 200.000 | 180.000 173.000
Figura 29. Método de factores. Elaboracion propia a partir de los apuntes de mora (2020).
7.8.2 Nomina.
Devengado | Deducrionss et
N empleadn  (swelio  (Fda fsalano (s, ransporte [hexiras [t evengado | saiud !pt—r:mn fondo solidandad 1t dedhwciones  [pazado
1 %8526 B 908k *_-Dﬂ.ﬁ.54| 100000 L1490 41| HH 0 BILGEI | 1034298
1 1200000 0 L0000 *.-Dﬁ.liﬂi L6454 | HR00D) 44000 0 %00| Lh04
3 1500000 0 15000 108434 Lol6434|  60000|  50.000 0 1H000| l4Epdw
4 200000 0| 000000 | 1000000 |  BOO0O|  B0.000 0 160000 L&40.000
Figura 30. Noémina. Elaboracion propia a partir de los apuntes de mora (2020).
7.8.3 Base liquidacion 5.708.526.
parafiscales sezuridad prestaciones socizles total p | grantotal
SEMA 114171 |SALLD 485,225 | PRIBEAS SIL1Z |PARAFISCALES | 513.707 9.069.901
L.CEF 171256 | PENSIONES B&5.023 | CESANTIAS LG 5500 | L220845
(AR COMPENSACION 18341 |ARL 59.557 [INT CESANTIAS 60,279 [PRESTACIONES| 1.208.401
TOTAL 513767 iTEIT.ﬂL 1779845 VACACIONES 31875 | TOTAL | 3042003
IToTAL 1298401

Figura 31. Base liquidacion. Elaboracion propia a partir de los apuntes de mora (2020).

7.9 Diseiio del producto

Para este proyecto académico se ha escogido un logotipo y nombre que cause recordacion

entre los visitantes a la finca el paraiso y para el cual se han tenido en cuenta aspectos de la

naturaleza que estan plasmados en el logotipo y en el cual se pueda evidenciar el nombre del
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proyecto, lo que se busca es que el turista pueda conectarse con la naturaleza mediante un
entorno de paz y sobre todo respeto por la naturaleza que abarca el lugar, usando unos colores

Ilamativos.

Figura 32. Disefio del producto. Elaboracion propia.
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Conclusiones

Este proyecto comenz6 desde la concepcion de realizar un paquete turistico en la finca el
Paraiso en la Mesa Cundinamarca, debido a que actualmente el turismo presenta un problema
para la zona y es que muy poco se ve el turismo en este lado y no hay un orden que establezca
una forma adecuada de realizar turismo a partir de esta investigacion se han llevado diversas
conclusiones que llevan a responder al inicio de este proyecto de investigacion Como
realizar una propuesta de un paquete de agroturismo en la Finca El Paraiso en la vereda
Florian de la Mesa Cundinamarca?

La implementacion de un turismo responsable es muy importante porque se deben tener
claro varios objetivos como definir el tipo de turismo, involucrar a la comunidad de la zona
con ese objetivo, ofrecer una oferta clara evaluando la capacidad de carga y espacio que tiene
el territorio es importante la capacitacion y formacion a la comunidad.

Se debe resaltar que si hay aspectos negativos al momento de implementar alguna
actividad turistica en la finca el Paraiso de la Mesa Cundinamarca, generando conflictos o
desacuerdos con las personas que no consideren que no es viable realizar el turismo, teniendo
una mala relacion con los visitantes y las personas de la zona por uso del espacio publico
teniendo en cuenta que también existen aspectos positivos que se deben tener en cuenta a la
hora de lograr regular el turismo como la preservacion de las zonas naturales y el turismo
responsable y el mas importante turismo comunitario el cual implica los ingresos de la
comunidad, entendimiento comunicacion entre los visitantes y la comunidad lo cual esto
implica una seguridad para estos dos aspectos.

Actualmente la finca el paraiso no tiene una vocacion turistica establecida debido a que
es un area protegida, lo que se busca con esta investigacion es que se pueda implementar una
infraestructura adecuada donde el turista aprenda de cada area que tiene la finca y porque se
establece de esa manera. La importancia de su naturaleza, cosecha, porcicola y como
relacionarse con ello a través de la parte ambiental generando el menor impacto posible, lo
que mas destaca la finca es su naturaleza, conformada por 7 hectdreas, campo de cosecha y
pesca artesanal y demas lo cual encierra una parte importante ya que vale la pena ser resaltada

ante el turista con conciencia ambiental y responsable.
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Recomendaciones

Las recomendaciones que se brindan a continuacion estan dirigidas de manera directa a
los propietarios de Finca El Paraiso, para contribuir al cumplimiento de los objetivos y
estrategias de desarrollo que se han propuesto para dicho destino, asi mismo para superar los
obstaculos que se tienen para promocionar y comercializar la finca. Esto con el fin de generar
el desarrollo econdmico para las personas de esta zona de una manera organizada y bien
estructurada que no afecte la parte ambiental e involucrando a la comunidad para brindarle
capacitaciones respecto a todas las actividades a realizar.

Implementar una Senalizacion de los senderos para una mejor interpretacion y
conocimiento por parte de los turistas buscando en cada recorrido que se haga generar
conciencia ambiental en cada una de las zonas, disefiando letreros informativos para arboles
que tienen mas de 100 afios aproximadamente y por ultimo y no menos importante involucrar
a los habitantes del Municipio en las actividades a desarrollarse dentro de la finca y sobre
todo al momento de prestar los servicios.

Por ultimo, establecer relaciones con los entes reguladores de turismo para tener un mejor
reconocimiento, evaluaciéon y supervision al momento de diversificar sus productos y

servicios turisticos.
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Anexo 1
Formato de cuestionario para turistas.

Los invitamos a participar de este proyecto de investigacion estudio para la propuesta de
marketing turistico en la finca el paraiso de la vereda Floridn en la Mesa Cundinamarca para
la universitaria agustiniana en Bogota. Es importante aclarar que la informacion recopilada
es confidencial y solo se tendrd acceso a esta informacion la persona encargada de la

investigacion esta encuesta tendrd una duraciéon de 5 minutos.

1. ¢Cuadl es su género?
o Masculino
o Femenino

o LGBTIQ

2. (Cuadl es su ciudad de residencia?

3. ¢(En qué rango se encuentra su edad?

o 18-30
o 31-40
o 41-50

o Mayorde 51

4. ;Cual es su nivel educativo?
o Primaria

o Bachiller

o Formacion profesional

o Formacion pos gradual

o Otros:

5. (En qué estrato social se encuentra?

o Estrato 1



Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6
Otro

(Con quién viaja normalmente?

©)

o

o

o

o

(Anteriormente ha tenido experiencias con actividades de agroturismo?

o

o

Solo
Pareja
Amigos
Familia

Otros

Si
No

90

Califique de uno a cinco la importancia de las siguientes motivaciones de viaje donde (5) es

la mas importante y (1) menos importante

Negocios 5 4 3 2 1
Vacaciones5 4 3 2 1
Visitas familiares 5 4 3 2 1
Descanso o placer 5 4 3 2 1
Religion 5 4 3 2 1
Compras 5 4 3 21
Educacion 5 4 3 2 1

(Cual es su presupuesto de viajes por dia y por persona?

o

o

Menos de $80.000COP
Entre $80.000COP y $150.000COP
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o Entre $150.000 COPy $250.000 COP
o Entre $250.000 COP y 350.000 COP
o Mas de $400.000 COP

(Cual es su medio de transporte al viajar frecuentemente?

o Medio de transporte publico

o Carro privado

o Moto
o Avion
o Otro

(Qué actividades le gustaria realizar en un paquete de agroturismo?

o Caminatas y senderismo

o Cabalgatas en pony y caballos
o Pesca artesanal

o Alimentar y bafiar cerdos

o Ordenar y alimentar vacas

o Siembra de arboles y semillas

o Otro:

(Estaria dispuesto a realizar un recorrido por una finca agroturistica?
o Si

o No

(Estaria dispuesto a realizar un recorrido de agroturismo en la Mesa Cundinamarca?
o Si

o No



