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Resumen

La presente investigacion es la propuesta de un paquete turistico enfocado al biciturismo en el
municipio de Carmen de Carupa, optando por este lugar ya que cuenta con unos recursos naturales
de gran importancia, que los hace caracteristicos dentro de la regién y dentro del departamento
como tal. Gracias a las condiciones de estos atractivos, se pueden realizar una serie de actividades,
entre las cuales se encuentra el biciturismo que hoy en dia estd empezando a tener un crecimiento
importante. En primera instancia, se tuvieron en cuenta algunas teorias enfocadas con el
biciturismo, turismo deportivo, la planificacion turistica, producto turistico, recursos naturales, el
perfil del turista, entre otras. Seguidamente, la metodologia que se utiliz6 fue de enfoque mixto,
con el cual se identificé aquellas actividades caracteristicas del paquete turistico, permitiendo
analizar y recolectar datos para darle un mejor direccionamiento a la investigacion. Como resultado
se obtuvo la propuesta de una ruta turistica para el municipio de Carmen de Carupa enfocado a la
actividad de biciturismo, donde se integran una serie de atractivos naturales con condiciones

Optimas para la realizacion de la misma, y rescatando las caracteristicas principales de esta region.

Palabras clave: Biciturismo, Paquete turistico, Atractivo turistico y Planeacion turistica.



Abstract

The present research is the proposal of a tourist package focused on bicycle-tourism in the
municipality of Carmen de Carupa, opting for this place because it has natural resources of great
importance, which makes them characteristic within the region and within the department as such.
Thanks to the conditions of these attractions, a series of activities can be carried out, among which
is the bicycle-tourism that today is starting to have an important growth. In the first instance, some
theories focused on bicycle-tourism, sports tourism, tourism planning, tourism product, natural
resources, the profile of the tourist, among others, were taken into account. Next, the methodology
used was a mixed approach, which identified those activities characteristic of the tourist package,
allowing to analyze and collect data to give a better direction to the research. As a result, the
proposal of a tourist route for the municipality of Carmen de Carupa focused on the activity of
bicycle-tourism was obtained, where a series of natural attractions are integrated with optimal

conditions for the realization of the same, and rescuing the main features of this region.

Keywords: Bicycle Tourism, Package tour, Tourist attraction and Tourist planning.



Tabla de contenido

INEFOAUCCION ...ttt ettt et s e st st e e sbeeeabe e sabeesaeees 16
1. Planteamiento del Problema ............coecuieiiiiiiiieiiiieeeieeeee ettt st et 18
1.1 Descripcion del problema .........cc.eecuiiiiiiiiiiiniiiienieceeeee et 18
1.2 Pregunta de INVESTZACION ...couviiruiiiiiiiiiieeiieeeitee ettt ettt ettt e e e ebee e saneesbeesabaeeas 19
1.3 JUSHTICACION «.ceniiiiiiieeiiie ettt ettt ettt et e s bt et et sean e e s e e sabaeeas 20
2. Marcos de TEFEIENCIA .....coueiiiiiiiiiiiieiee ettt ettt st 22
2.1 MATCO LEOTICO ..ttt ettt ettt ettt sttt sttt et e bt e be et e e bt e sbeenbeesaeesaeens 22
2.2 MArcO CONCEPIUAL.....couiiiiieeiiie ettt ettt et et e e et e e st e e s beesnteeesaeenaeeennes 24
2.2.1 ProdUCEO TUITSTICO. .eeruveeiiierriieeiieeniiee ettt ettt ettt et et s et e be e st e sbeeesaeeenaee 24
2.2.2 RECUISO TUTTSTICO. ..euvteutiruiiniie ettt ettt ettt sttt st e st eb e st et et esbeeteesbeesaeens 24
2.2.3 DESHINO TUITSHICO. ..uvteutiniiiniieeitieiteete ettt et ettt sttt et st s b ete e bt e sbeeseesbeesaeens 24
2.2.4 Actividad tUITSTICA. ..eeovviruiiiiiiiieieete ettt sttt ettt 25
2.2.5 TuriSMO AltETNALIVO. ...eeiuviieiieiiieiritie ettt ettt eae et e bt st esbe e sabeesbeeesaeeenaee 25
2,200 TUTISEA. ..eeeueieiiteeiie ettt ettt et e eb e s at e e st e et e e bt e s ebt e e s beesabeesbteenseeenane 25

2.3 MArcO ZEOZIATICO .. .eeeeiieiieeiiie ettt ettt e ettt e et e et e e eas e e s beesnteeennaeenaeeennes 26
2.3. DAt0S ZENETALES ... .veieeiiiiieiiiie ettt ettt ettt et e ebb e e et e st e s st saee e 28
24 MArCO 18Gal ..o 29
2.4.1 Ley General de TUISIMNO........cocuiiiiiiiiiiieiiecniieiece ettt s 29
242 Ly 1558 d@ 2012 ..t 29
243 Ly 99 de 1993 ... et 29
2.4.4 Politica de Turismo de Naturaleza ...........cccceeveerienieniinieiiiiieneceeie e 29
2.4.5 Plan Sectorial de Turismo 2018 — 2022 .......coeeiiiiiiiiiiiieiieeieeeeee e 30

2.4.6 Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 001-1 ..cccevrimmmmeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 30



2.4.7 Plan de Desarrollo Carmen de Carupa 2020 — 2023 ..........cocoeviiiiiiiniiinneeniieienieeee. 30
24.8Ley TO9 de 2002......coiimiirieiiniieiieienteee ettt sttt 31

B OBJELIVOS ...ttt ettt ettt et ettt ettt et e eb e sa e et e bt e e bt e e eab et e ea e e st ae e bt e enbeennaeeeas 32
3.1 ODJEUIVO ZENETAL......eeiiiieeiiieeiieeiieete ettt et ettt ste e st e e st e e bt e esteestteesnseesnseeennes 32
3.2 ODJEtIVOS ESPECITICOS ..veeerieeiiiieiiieiie ettt ettt st st e e bt e e eeentteesaseesnseesaes 32
4. METOAOLOZIA.....vieiiiiiiiie et et e 33
4.1 EnfOqUE Y MELOAO ....ceiuiiiiiiieiieeiieeeeeee ettt ettt e st eesbeeeaeeenebeeens 33
4.1.1 ENfOQUE MIXEO 1eeeiiiiiiieeiiie ettt ettt ettt ettt te st e e teesabeesateesseeenneeennneeens 33
4.1.2 Tipo de INVESLIZACION ..ecuvvieeieiieiiieieeeiie ettt ettt te st e aeesabeesaeeesseeeseeeneneeens 33
413 MIUESITA. ..ottt ettt st e e e st et ebbe e sat e e s bt e eabeeenaeeeas 34
4.1.4 Técnicas € INSIIUMEINTOS ....cc..verrueerreeeniieeitteeriteeiteesibeeeetessbeeesteensbeesareesbeeeseeensaeenas 35

4.2 Matriz MetOdOIOZICA .....eeveiieiieiiiie ettt et ettt e s st e e bt e eaeenebeeens 35

5. Capitulo I Levantamiento de inventario de los atractivos turisticos del municipio de Carmen

€ CATUPA. ..t teiteeeiiie ettt ettt ettt e ettt e st e s bt e et e e st e e easeesabeeensaeesbeesaseeenbeeenseeensbeeanseennseeennes 37
5.1 Clasificacion de 108 bienes Y atraCtiVOS ......eeeueeeuieeriieeniienieesieesieeesieeeieeeseaeeeeeeesaeeenes 37
5.1.1 Patrimonio CUltUIal........cccooiiiiiiiiiiiiieee ettt 38
5.1.2 STHOS NALUTALES .....eouveiiiieiieiiiiiieete ettt sttt sttt et enaees 38
5.2 Elaboracion de inventarios tUITSTICOS ......eeuiruirrieeriiiiienieenitcite sttt ettt 41
5.3 RECUISOS ..ttt ettt ettt ettt sae e sb b e st esat e ea e et e et e eabeenreens 41
5.3.1 INVENLArios tUITSTICOS «...eeuieruiiriieriieeiteiiteete ettt ettt sttt sttt st et saeenaees 41
5.4 Valoracion de 10S atraCtiVOS.......eerueeeruieeriiinieeeite ettt et sttt sbae e e e e 47
5.4.1 Criterios para valoracion de Sitios NAtUTAlEs ........c.cccevvieirierriiiiniieeeie e 47
5.4.2 SIGNITICAAO woonvviiiiie ettt ettt beeeanes 48
S:4.3 PUNTUACION ..c.uuteiiiii ettt ettt ettt et st e s bt e et e e b e e san e e s beeeaae 48

5.5 Servicios COMPIEMENTATIOS .....c...eeuviriiriiiiiieiieie ettt et sae e 49



5.6 DISpOSICION fINAl.....c..oooiiiiiiiiiiiiiiiii e 52

6. Capitulo II Perfil del turista potencial para optar por el paquete turistico por el municipio de

CarmeEn A€ CATUPA.....eeevuiiiiieieiiie ettt ettt ettt e et e st e st te e sbe e e sateesabeeeabeeebbeeeateenaseenanee 53
6.1 Perfil del tUIISTA..c..eiieiiiiiiiiieiieee ettt ettt 53
6.1.1 Demanda tUITSTICA. .. .cccueiruieriiriierie ettt sttt sttt enaees 54
6.2 Tabulacion CUESLIONATIO ......ceuueruririiieiiiiie ettt ettt ettt st sbt et sate st et e eabeesaeens 54
6.2.1 GENETO ...ttt sttt sttt s et 54
6.2.2 Lugar de T€SIAENCIA ......eeuiiriiiiiiiiiiciiiiteeie ettt ettt 55
6.2.3 RaNg0 de €dad ......coovuiiiiiiiiiiiie e 57
6.2.4 EStrato SOCIOECONOMIICO ..c.uuveeruteeriierniteeiteeniieeettesiteeeiteestbeesaseesseeeseeensaessaseesseesanes 59
6.2.5 Nivel de eStUAIOS .....veiuiiiiiiiiiiiciccicece et 60
6.2.6 OCUPACION ..cnvteiiiiiiiieieit ettt ettt ettt et e sttt st e sbb e e sateesbeeeabeesbbeesaneenabeenane 62
6.2.7 Por lo general, ;con cuantas personas vViaja? ........cccceeeceereenieriienneeiennneenneeneenneennnes 63
6.2.8 (Cudl es el principal Motivo de VIQJET ......covueeeiiieiiiieiieeiee et 64
6.2.9 ;Cada cudnto realiza visitas y/o actividades en entornos naturales en bicicleta? .....66

6.2.10 ;Cudl es el presupuesto con el que contaria para realizar viajes de turismo en

bicicleta por did Y POT PEISONAT .......eevvuiiriitiiieiriteeee ettt ettt ebeeette st e sbeesabeesreesnaeeas 67
6.2.11 ;Ha realizado actividades de bicituriSmo?..........cccceeveerienieniieiiiiniiiniecieceeseeen 68
6.2.12 Si su respuesta anterior fue si, ;cada cudnto realiza este tipo de actividad?........... 69
6.2.13 ;Ha adquirido paquetes turisticos para realizar actividades de biciturismo?.......... 71

6.2.14 ;Le gustaria adquirir un paquete turistico enfocado a biciturismo en el municipio de

Carmen de Carupa — CundinamarCa? ..........cceeeeueeerieeniienieeeieeeieeeseeeeneeesireesteessseeensaeessseeens 72

6.2.15 Si su respuesta anterior fue si ;Cudnto estaria dispuesto a pagar por el paquete

BUTTSTICOT. ettt ettt sttt st e e b et be e sbe e b e ae e saeesane e 73
6.3 Andlisis del perfil del turista potencial ...........cccceviiiiiniiiniiiiiiniinieeee e 75

6.4 DISPOSICION FINAL.....eoiiiiiiiiiiiiiie ettt et e e b e eees 76



10

7. Capitulo III Disefio de un paquete turistico para el desarrollo de actividades turisticas en el

municipio de Carmen de CarUPa........c.eevvueeeiieeniieiiieeieeeiee ettt e steesbeestee et e eaeeesebeesneeesseesanes 78
7.1 Producto tUITSTICO .....euveeiiiiiiieie ettt st ettt 78
7.1.1 Aractivos tUITSTICOS .eeuveeurieruiiniiiniieeiteriieete ettt ettt sttt st st et saeenaees 78
7.1.2 SUPETESIIUCTUTA. .....eeeeiitiieeiiieeeeitee et e e et e e et e e et eeeeabeeeebeeeesabbeeeeanbeeesaneeeeennbeeenn 78

T 1.3 TUTISEAS 1ottt ettt et e eb et st sb e st st e enb e st et e eabeesbeeneen 79

T 14 SEIVICIOS .ttt ettt et et e sttt et e bt e s bt e e st e et e ebteesaeeenbeenane 79
7.1.5 Comunidad TECEPIOTA ......eeuiiriiiiiiiiiiiiieeie ettt sttt st aees 79
7.1.6 Componentes del producto tUITSICO.......cccueevuiiiiieniieniiiiienieiee e 80
7.2 PAQUELE TUTTSTICO...c.ueeiiieiiiiiiiiie ettt et st ettt e esaees 80
7.3 Elaboracion de paquetes tUITSTICOS .. ..eerutirireiriieenieeeieeeitteeteesetteesiteestbeesteessreeeiaeenaeeenas 81
7.3.1 BJ& tBIMATICO.....eeiuiiiiiiiiiiieeiteeiieee ettt st st s et eaees 81
7.3.2 Circuito del PAQUELE ...c...eeeiueeiriiiiiiieeiteete ettt ettt et et 81
7.3.3 THNETATIO .ttt ettt ettt et ettt s he et s e st es e st eateeabeesaeenneen 81
7.3.4 GUION INTEIPTIELALIVO ..eerueeieiiieeeiieeiieeieeenteeseteeeteessteeeeaeessbeessseesseeenneeensseesnseesseesnnes 82
7.3.5 Negociacion CON PrOVEEAOTES .........eerueeerreerieeeiieeieeeieeseieeeaeesseeeneeesaseesneeesseesnnes 82
T.3.0 PIECIO. ..ttt ettt sttt sttt et eaees 82
7.4 BICIEUTISIIIO ...ttt ettt ettt ettt st eb et st s e sttt eab e s b et e ebeesaeennees 82
7.5 Niveles de dificultad ............oooioiiiiiiiii s 83
7.6 Propuesta del Paquete turistico ‘‘Carupa Natural’ ..........ccccoivviiinieeniie e 83
7.6.1 DesCripCion ENETaAl.......c..ccoiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt st 83
7.6.2 MercadO ODJELIVO ..cuuviieiiiiieiiiiee ittt et sttt et ebae et 84
7263 ALTACEIVOS ...ttt ettt ettt ettt e b et s ht e sbe e st satees b st eateeabeenaeeneen 85
7.6.4 ACHVIAAALS ....c..oiiiiiiiiiiiiieeietce et et et 91

T.6.5 RECOMENUACIONES ... . oeeeeeeeeeeeeee et e e et eee e e e eeee e e e e et e s eeeeaaaeeeereneeeeeennnns 92



7.6.6 THINETATIO ..ottt ettt et s bttt e b e e st e e st e eabeeebbeesaneenbeesane 92
7.6.T ODSEIVACIONES .....eeiuvieriieeiteeeiite et ettt et e sttt e et e s be e siteesbbeesabeesbeeeabeeebaeesaneenseenanes 93
7.6.8 COSLO Al PAQUELE .....eereeiieniieeiiee ittt ettt ettt sttt ate e s e e e 93
7.6.9 Mapa del recorrido del paquete turfStiCO. ......oevueereiriieriinienierie e 95
7.6.10 Estrategia de PromOCION..........coueetiriirieeieeieenie ettt sttt sttt enaees 95
7.6.11 Brochure del paqUete...........coueriiiiiiiiiiiiiiiiiieitcee e 96
7.6.12 OO del PAQUELE ....ccueeuiiiiiiiiiiie ettt sttt sttt et 97

7.7 Consideraciones fiNAles ...........cocueruiiiiiriiiiiinceieee sttt 97
CONCIUSIONES...c. ettt ettt ettt b ettt eab e ettt et e s bt ebeensaesaeeebeenane 98
RECOMENAACIONES ..ottt et ettt e s 99
REFEIEICIAS ...ttt et st e st e ea e e ebte e eabeesbeeeabaeeaee 100
AATIEXOS -ttt ettt ettt sttt e b e ettt et e bt st e e bt e et e baeesaneesbeeeabeeeane 104
Estructura de encuesta para tUIISTAS .........eeeveerueeriiieerieeeiieesieeeeteesieeeteesteeeseeeenteesaseesnseens 104
FOrmato de INVENTATIOS .......eevuiiriieiiieiiieeteeeee ettt ettt ettt st st e bt e e iteesaaeesaeeens 107
CotizaciOn de SEZUIO A€ VIAJE ...ccueeeuiirriiiiiieeniieeitteeit ettt ettt st sbeeesiteesaaeeeaeeens 108

AlQUILET BICICIETA......eiiiiiiiciiiiiieie ettt 109



Lista de figuras

Figura 1. Mapa de CundinamarCa. ............coeeeerieeniieiiiienieeeieeeriie e ste et seaeeseeeenaeeseseeenneas 27
Figura 2. Mapa de UDQALE ...........oooiiiiiieeiieeieee ettt sttt e st eenaeas 27
Figura 3. Mapa Satelital Carmen de Carupa. .........c.eeecueerrieeeiieenieeeeeeniee et eieeesiee e sevee e 28
Figura 4. EIaboracion de INVENTATIOS. ........eevueeerieeniiieeiieeieeeieeeiie e e steesieeseeeeseeeeseeeseseeenneas 41
Figura 5. Perfil del TUIISTA. ...cocuviiiiiieiie ettt ettt sttt e st e e 53
Figura 6. Perfil del Turista. Cantidad GENETo ..........ccccocueeviiiiiiiiiiniiiiiniccicceeee e 55
Figura 7. Perfil del Turista. Porcentaje de GENEro ...........cceeevueeeviiiiniieriiieniie et 55
Figura 8. Perfil del Turista. Lugar de residencia..........cccecueeiiiiiiniiiiiniinieniecicnieee e 56
Figura 9. Perfil del Turista. Porcentaje de lugar de residencia.........c.ccoeceevierieeiinicnniceniennenn 57
Figura 10. Perfil del Turista. Rango de edad...........cccociiiiiiiiiiiiiiiiccicecce 58
Figura 11. Perfil del Turista. Porcentaje Rango de edad.............cccoeoiiniiniiniiiiiniiniiiiien, 58
Figura 12. Perfil del Turista. ESIrato ..........ccoceeviiiiiiiiiiniiiiiiiiicciceeeeceee e 59
Figura 13. Perfil del Turista. Porcentaje de eStrato .........ccccecuieviieniieiieniinieniecieeieeieeeeenenne 60
Figura 14. Perfil del Turista. Nivel de estudios..........ccoceeviieiiiiniiniiiiiniiiieicceceieee e 61
Figura 15. Perfil del Turista. Porcentaje de nivel de estudio...........ccceevvvenieniiniiiniiinnceniiennenn. 61
Figura 16. Perfil del Turista. OCUPACION .......eeeuveiriiieiiieeiieeiie ettt et e e 62
Figura 17. Pertil del Turista. Porcentaje de 0cupacion ...........c.ccoceeeieneenienienienieenieeieenenn 63
Figura 18. Perfil del Turista. Personas con 1as que viaja.........cccecueeveieniiieniiieiniieenieeieesiee e 63
Figura 19. Perfil del Turista. Porcentaje de personas con las que viaja .......c..ccccevvveevieeirennennn. 64
Figura 20. Perfil del Turista. MOtiVO d€ VIQJE .....ecvuveeriieriiieiieeiieeeecesiee et e 65
Figura 21. Perfil del Turista. Porcentaje de motivo de VIaje .........ceecveervueerieerniieenieenieesiee e 65
Figura 22. Perfil del Turista. Visitas en entorno naturales en bicicleta............ccceeceeerveerneennnen. 66
Figura 23. Perfil del Turista. Porcentaje de visitas en entornos naturales en bicicleta ............. 66
Figura 24. Perfil del Turista. Presupuesto para un viaje por dia y por persona............cc.e....... 67
Figura 25. Perfil del Turista. Porcentaje de presupuesto para viaje por dia y por persona....... 68
Figura 26. Perfil del Turista. ;Ha realizado actividades de biciturismo?...........ccccccevveerreennen. 69
Figura 27. Perfil del Turista. Porcentaje de ;Ha realizado actividades de biciturismo?............ 69
Figura 28. Perfil del Turista. ;Cada cudnto realiza este tipo de actividad?..............ccccceeueennen. 70
Figura 29. Perfil del Turista. Porcentaje de ;cada cudnto realiza este tipo de actividad?......... 70



13

Figura 30. Perfil del Turista. {Ha adquirido paquetes turisticos para actividades de biciturismo?
........................................................................................................................................................ 71
Figura 31. Perfil del Turista. Porcentaje de ;Ha adquirido paquetes turisticos para actividades
A€ DICTIUTISIIIO? ...ttt ettt st b e st sat e ea e et e st e e bt e sbe et e enbeesbeennees 72
Figura 32. Perfil del Turista. ;Le gustaria adquirir un paquete turistico enfocado a biciturismo
€N Carmen de CATUPAT .....ccvieiiieeiieeiee ettt etee et e et e e sttt e st eesbeeeatteessbeesaseesnseeenseesnsteessseennseesanes 72
Figura 33. Perfil del Turista. Porcentaje de ;Le gustaria adquirir un paquete turistico enfocado
a biciturismo en Carmen de Cartupa? ........cocueeeciieriiieenieeriee et eeeete et ee st e seeeseteesaeeesaeesaees 73
Figura 34. Perfil del Turista. ;Cudnto estaria dispuesto a pagar por el paquete turistico?........ 74
Figura 35. Perfil del Turista. Porcentaje de ;Cudnto estaria dispuesto a pagar por el paquete
BUTTSTICO? 1ttt ettt ettt e bbb et eat e sa e et et e b e e bt et e ebe e sbe e st e enbeesaeesneenane 74
Figura 36. Producto TUITSICO .....c...cocuiiiiiiiiiiiiiiieci et e 80
Figura 37. Niveles de dificultad ...........cccooviiiriiiiiiiieeeeeee e s 83
Figura 38. Mirador Pefia de SUCTE..........coceeviiiiiiiiiiiiiiicc e 85
Figura 39. Mirador Pefia de SUCTE...........coceeviiiiiiiiiiiiiiiciicc e 85
Figura 40. Mirador Pefia de SUCTE. ..........cocceeviiiiiiiiiiiiiicicc e 86
Figura 41. PAaramo de GUArZUA .........c.cocuiiiiiiiiiiiiiinieiiiciecececete et s 86
Figura 42. PAramo de GUATZUA .........c.cocuiiviiiiiiiiiiiiiciiciece ettt s 87
Figura 43. PAramo de GUATZUA .........c.cocuiriiiiiiiiiiiiiiiciceeceee et s 87
Figura 44. Embalse Bl HatO........ccoooiiiiiiiiieeie ettt et 88
Figura 45. Embalse El Hato........ccccoooiiiiiiiiie e 88
Figura 46. Cerros de SaNtUATIO .......cccueeuiiieeriiiiieneerii ettt ettt ettt 89
Figura 47. Cerros de SANtUATIO .......cccueeuiiiiiiiiieiiiiecii ittt s &9
Figura 48. Cerros de SantUATIO .......c.c.eeuiiueeriiiiiinie ettt s 90
Figura 49. Chorros de Salinas ..........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiceee e 90
Figura 50. Sendero Chorros de Salinas ..........ccceoveerieriiniiniinieeinieee e 91
Figura 51. Chorros de Salinas ........c.coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiceee e 91
Figura 52. Mapa r€COTTIAO .....coouviiuiiiiiiiiiiie ettt ettt e st 95
Figura 53. Brochure del paquete turfStiCO ..........coveevuiiriiniiiiiniieciiiiececceee e 96
Figura 54. Logo del PAQUETLE .......ccccooiiiiiiiiiiiciieecectece e s 97



Lista de tablas

Tabla 1. Datos generales Carmen de Carupa..........c.eeecveevrieeeiieenieeniienieeeieeeiie e sevee s 28
Tabla 2. Matriz MetodOIOZICA ......veevurieeiiieiieeie ettt sttt eneeas 35
Tabla 3. Clasificacion de atractivos tUITSTICOS .....c..eeeuverieeiieiieirieeniieite sttt 39
Tabla 4. Formato inventario sitios NAtUTALES ...........cocuervueeriieiiiineenieieeneenieete et 42
Tabla 5. Formato Inventario Sitios NAUTALES ...........cocuervieeiiiriiiineeniieeeneceee et 43
Tabla 6. Formato Inventario sitioS NAUTALES ........cc..eerviirriieriiieeriieenecere ettt 44
Tabla 7. Formato inventario sitios NAtUTALES ...........cocuervueeriieiiiineenieieeneerieete et 45
Tabla 8. Formato inventario Sitios NATUTAIES ........cccueerviiriiieriiieeriieinicerieeeiee et 46
Tabla 9. Significado INVeNntarios tUITSTICOS ......ccveriiriiriieiiiieiiee ettt 48
Tabla 10. Puntuacion de inventarios tUITSTICOS .....cc.ueerreerieerieeeriieeniteerieeeiee et 48
Tabla 11. Alojamiento en Carmen de Carupa .........coceecveevuieiiiinieniienieneenienee e 49
Tabla 12. Restaurantes en Carmen de Cartupa..........eoeveeeveeriieiniernieenieeniee et 50
Tabla 13. Comercio de Carmen de Carupa..........coceecuerieiiieiiiinieeniieiene e e 51
Tabla 14. Perfil del turista - GENETO .........eevvuiiiiiiiiiiieiiieeieeete et 54
Tabla 15. Perfil del turista - Lugar de reSidencia ...........ccocueeiuiiniiniiiniiniinienieciceieeie e 55
Tabla 16. Perfil del turista - Rango de edad ..........cc.eeeiuiiiiiiiiiieiiieeeeee e 57
Tabla 17. Perfil del turista - ESIrato........c..coveiiiiiiiiiiiiienieeee e 59
Tabla 18. Perfil del turista - Nivel de eStudios ........ccc.eevueeviieiiiiieiniiiienicnieceeee e 60
Tabla 19. Perfil del turista - OCUPACION.......c...eoiiriiiiiiiiiiieiiee e 62
Tabla 20. Perfil del turista - ;Con cudntas personas viaja?.......c.ccceeeueerveeriueeerieeeneeeneeesveennens 63
Tabla 21. Perfil del turista - ;Cudl es el principal motivo de viaje? .......cccccceevveerveenieenveennnen. 64

Tabla 22. Perfil del turista - ;Cada cudnto realiza visitas y/o actividades en entornos naturales
€I DICICIETAT ...ttt ettt ettt et ettt s bt e sbtesbe e sae e bttt eates 66

Tabla 23. Perfil del turista - ;Cudl es el presupuesto con el que contaria para realizar viajes de

turismo en bicicleta por dia y POr PEISONAT..........cevuieriiiiriiieenieeeteereeeeeeete e e esbeeeeeeesae e 67
Tabla 24. Perfil del turista - ;Ha realizado actividades de biciturismo? ...........ccccceeevveerreennnen. 68
Tabla 25. Perfil del turista - ;Cada cudnto realiza este tipo de actividad? .........cccceevveerneennen. 69

Tabla 26. Perfil del turista - ;Ha adquirido paquetes turisticos para realizar actividades de

DICTEUTISINIO? .ottt e e e e e e e e e e e e et et eeeeeaeeeeeeee e e e eeeaeeeeeeeeeeaeeaaaaenaaeeeeas 71



15

Tabla 27. Perfil del turista - ;Le gustaria adquirir un paquete turistico enfocado a biciturismo en

el municipio de Carmen de Carupa - Cundinamarca?...........cceeevueeriieerieenieeniieeeeeereeeeseeeseee s 72
Tabla 28. Perfil del turista - ;Cudnto estaria dispuesto a pagar por el paquete turistico?......... 73
Tabla 29. Itinerario del paquete tUITStICO.....ccueeuiireiriiiiieeieeii ettt 92

Tabla 30. Costo del paqueEte tUITSTICO .....covueevuieiiiriiiriiiiieeit ettt 93



16

Introduccion

Colombia es uno de los paises con mayor biodiversidad en ambientes naturales contando con
una variedad de recursos que se adaptan a la actividad turistica. Dentro de los departamentos,
Cundinamarca es uno de los de mayor referencia, que cuenta con un total de 116 municipios de
gran relevancia en recursos naturales. Asi mismo, posee el piramo mds grande del mundo como lo
es el Paramo de Sumapaz. Ademads de esto el departamento cuenta con unas regiones en especial
donde se presentan diversidad de ecosistemas que son caracteristicos y de gran importancia, donde
la gobernaciéon de Cundinamarca (2020) establece en su plan de desarrollo 2020-2024 que el
turismo serd una de las actividades mds importantes dentro del departamento, por su potencial
paisajistico y su patrimonio material e inmaterial, el cual consolidaran al departamento como un

gran referente nacional e internacional.

Cabe resaltar que la actividad turistica ademds de contar con los recursos turisticos, debe optar
con una serie de aspectos importantes que integran toda la planificaciéon de una manera eficaz y
responsable para evitar el dafio y la degradacién del ambiente. Es por esto que la gobernacion de
Cundinamarca (2020) impulsaré en sus proyectos de gestion el crecimiento territorial basado en la
conservacion, recuperaciéon y el aprovechamiento del medio ambiente, para garantizar que la

actividad turistica se haga de manera responsable y con conciencia ambiental.

De esta manera, este proyecto de investigacion tiene como objetivo generar una propuesta de
un paquete turistico enfocado al biciturismo en el municipio de Carmen de Carupa, para lograr el
crecimiento de dicho municipio, ya que cuenta con una serie de atractivos y recursos turisticos que
permiten que la actividad se pueda realizar en 6ptimas condiciones, llevando de la mano una buena
planificacion turistica, y asi, involucrar mejor a la poblacion local, con sus costumbres, tradiciones,

estilos de vida, entre otros, para incentivar el mejoramiento en la calidad de vida.

Para lograr el cumplimiento del objetivo general del proyecto, se utiliz6 una metodologia de
investigacion descriptiva, con un enfoque mixto donde permite identificar una serie de factores que
determinan las posibles causas o problemdticas que se generan en el municipio en cuanto a la
actividad turistica, y asi de esta manera, generar estrategias que ayuden a la solucién de los mismos.
También se logra identificar aquellos atractivos que son mds representativos en la region para poder

incluirlos dentro de la propuesta del paquete turistico. Se utilizaron instrumentos de formatos de
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inventarios para los atractivos turisticos y el cuestionario estructurado para determinar el perfil de

turista potencial.

Para identificar los atractivos turisticos se opt6 por la utilizacion del formato de inventarios
propuesto por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo - MinCIT (2010) donde se especifica
la metodologia necesaria para el diligenciamiento de los mismos, teniendo aspectos importes en
cuanto al destino, otorgdndole cierta valoracion a cada uno de ellos. Seguidamente, se procede con
la determinacion del perfil del turista potencial para optar por el paquete turistico, donde se realizd
y ejecutd un cuestionario estructurado para analizar y evidenciar los aspectos mds importantes
como datos demograficos y preguntas enfocadas al tipo de actividad turistica, junto con la

frecuencia de las mismas.

Posteriormente, se procede con la elaboracion de la propuesta del paquete turistico para el
municipio de Carmen de Carupa enfocado al biciturismo, donde se tienen en cuenta los diferentes
atractivos que se tomaron anteriormente, evidenciando las actividades, itinerario y visitas
complementarias que puede realizar el visitante, detallando y explicando los elementos y pautas
generales que se tendrdn en cuenta dentro del paquete, logrando asi de esta manera que el municipio
pueda tener un mejor reconocimiento como un lugar apropiado y éptimo para la realizacion de la

actividad turistica.
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1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

Carmen de Carupa es uno de los 116 municipios pertenecientes al departamento de
Cundinamarca, el cual posee un gran potencial turistico gracias a su variedad de recursos y
atractivos presentes en esta zona, pero a pesar de ese potencial, ain se evidencian grandes vacios
en cuanto al desarrollo turistico. Segutn el informe de gestion del Instituto Departamental de Cultura
y Turismo de Cundinamarca - IDECUT (2018) se sigue presentando un nivel bajo de
profesionalizacion en los encargados de la parte turistica, lo que hace que todos los procesos de

planificacion se retrasen y asi de esta manera, hacen que el avance del turismo se vea afectado.

En el departamento de Cundinamarca se han implementado una serie de productos y rutas
turisticas que ayudan a destacar una serie de lugares representativos, tanto naturales, culturales,
religiosos, entre otros, asi como las costumbres y tradiciones que caracterizan a este departamento,
como su gastronomia, ferias y fiestas que son de gran acogida por parte de los turistas. El plan de
desarrollo de Cundinamarca (2020) contempla una serie de objetivos y estrategias enfocadas al
crecimiento del turismo en todo el territorio, promocionando el desarrollo de actividades,
diseiando programas de fortalecimiento de toda la actividad turistica, pero todo esto a partir de una

buena planificacion y gestion del desarrollo turistico.

El propdsito de esta investigacion es generar una serie de ideas y propuestas que ayuden a
estructurar de manera eficaz, una serie de estudios que conlleven a la planificacién turistica
adecuada para el municipio de Carmen de Carupa, apoyado del andlisis correspondiente para
determinar el potencial que posee este municipio. Ademds, se integrardn estrategias y objetivos
planteados tanto por el departamento, asi como de la administracion municipal, ya que segin Nieto
(2016) una planificacion turistica acertada enmarca una serie de beneficios que se logran a partir
de esta, pero que se debe contar con el apoyo de la administracion local y de las personas que

conforman el grupo técnico enfocado al turismo.

A través de la utilizacién de varios instrumentos, como los inventarios, las encuestas, las
entrevistas, entre otros, se identificardn los aspectos mas relevantes del municipio y de los turistas
potenciales, llevando de esta manera al disefio de un producto turistico que sea propio y
representativo de Carmen de Carupa, alineado con las estrategias de los planes de desarrollo del

departamento y del municipio. Segin el plan de desarrollo de Carmen de Carupa (2020) una de las
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estrategias claves es impulsar y promover servicios turisticos que lleven al fortalecimiento del

sector turismo y posiciondndolo como destino turistico en la region.

1.2 Pregunta de investigacion
(Coémo contribuir al desarrollo del turismo a través de la propuesta de un paquete de

biciturismo en el municipio de Carmen de Carupa — Cundinamarca?
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1.3 Justificacion

Cundinamarca cuenta con una gran riqueza natural entre sus 116 municipios que lo conforman,
entre los cuales se encuentra Carmen de Carupa. Este lugar representa uno de los de mayor
extension territorial en el departamento gracias a sus zonas naturales como el paramo o los
diferentes cerros pertenecientes a la region. Este municipio cuenta con un gran potencial de
recursos y atractivos turisticos, los cuales son conocidos por su historia y cultura dentro de la misma
poblacion. Pero partiendo de esta premisa se empieza a tener en cuenta una serie de factores que
no se han tenido en cuenta a la hora de hablar de una buena planificacién para el desarrollo del

turismo en este lugar.

En primera instancia se ha podido evidenciar que las administraciones locales en afios anteriores
dentro de sus planes de desarrollo mencionaban puntos claves acerca del crecimiento y apoyo de
la actividad turistica en el municipio, donde las estrategias planteadas han contribuido, pero no de

la manera esperada.

Por otra parte, se puede hablar de la falta de prestadores turisticos que son de gran relevancia a
la hora de hablar de un crecimiento en el desarrollo turistico ya que complementan de manera
directa todas las actividades encaminadas a la industria turistica. Asi mismo no se cuenta con el
levantamiento de un inventario turistico que muestre y caracterice los diferentes recursos y
atractivos del municipio, ya que este es un documento y herramienta de gran valor a la hora de

pensar en una buena planificacion turistica.

También se habla de que el municipio no cuenta con un producto turistico propio del lugar que
cuente con todos los aspectos necesarios y bien definidos para conformar una alternativa turistica
de gran impacto que logre resaltarlo como un destino potencial dentro de la regién y a nivel
departamental. De este modo, el municipio presenta una gran deficiencia en la creacién de
estrategias y planes de promocion turistica donde se puede estar presentando un desconocimiento

de todo el potencial con que cuenta Carmen de Carupa.

Todos estos aspectos mencionados anteriormente representan la gran mayoria de problemas que
se presentan en este municipio en cuanto a la actividad turistica, por lo que hace falta un mejor
disefio de herramientas y estrategias que encaminen el direccionamiento correcto hacia una
planificacion turistica bien estructura, donde se presente una mejor articulacion entre los diferentes

entes encargado en el disefio de planes estratégicos que apoyen y fomenten el desarrollo de la
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actividad turistica y asi de esta manera posicionar a la industria turfstica como una gran alternativa

de generacion de ingresos y mejoramiento de la calidad de vida de toda la poblacién local.
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2. Marcos de referencia

2.1 Marco teérico

El turismo ha sido una de las industrias que ha tenido un crecimiento importante al paso de los
afios, contribuyendo a la economia en general y al desarrollo de diversos lugares en el paifs. Segun
Lanquar (citado en Quesada, 2000) la primera vez que se habla de turismo es en Inglaterra y se le
conoce como la teoria y la practica del viaje de placer. De ahi se puede partir a establecer una serie
de conceptos que van teniendo diversos enfoques. Para Schwink (citado en Quesada, 2000) define
al turismo como ‘‘el movimiento de personas que abandonan temporalmente el lugar de su
residencia permanente por cualquier motivo relacionado con el espiritu, su cuerpo o su profesién’’
(p. 8). Sin embargo, para la Organizacién Mundial del Turismo - OMT, 1994 (citado en Sancho,
2008) turismo son las actividades que realizan las personas durante sus viajes por un tiempo menor

a un afio, ya sea con fines de ocio, trabajo, negocios, entre otros.

Existe una clasificacién en materia de turismo donde se pueden definir por su forma y por su
tipo. En el primer caso se pueden encontrar aspectos relevantes como lo puede ser el dmbito
geograficos, por su estancia, por edad, por volumen, entre otras variables. En cuanto al tipo, se
puede hablar de turismo de naturaleza, cultural, deportivo, de salud, de esparcimiento, entre otros.

El turismo de naturaleza es uno de los que ha tenido un crecimiento importante en la industria.

Para Quesada (2000) el turismo de naturaleza es aquel que se realiza por las personas que se
sienten motivados para conocer, disfrutar y estudiar un recurso natural o caracteristico de un
destino en especifico. Asi mismo, para Barrado y Vila (2001) este turismo utiliza varios elementos
de la naturaleza para précticas deportivas o de aventura. Por consiguiente, Pérez (2003) considera
que el turismo de naturaleza es aquel que se realiza en un medio natural donde se puede incluir
otras motivaciones de turismo como el deportivo, de aventura, entre otros. Por otra parte, Aguiar
(2010) reconoce al turismo de naturaleza como la prestacion de servicios complementarios que se
encuentran relacionados con el disfrute de la naturaleza. Para Vazquez (2001), este turismo tiene
en cuenta una serie de recursos de alto potencial para la actividad turistica como la flora, fauna y

riqueza paisajistica.

Por otro lado, Hall (1992) (citado en Rivas y Magadan, 2012) identifican al turismo deportivo
como los desplazamientos que se realizan por motivos de recreacion, participando u observando

actividades deportivas. Por otro lado, Quesada (2000) dice que esta modalidad de turismo tiene
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motivaciones referentes a la participacion de eventos deportivos, para participar en competiciones
o para disfrutar, aprender o practicar alguna actividad deportiva. Igualmente; Rivas y Magadan
(2012) definen el turismo deportivo como los viajes que se efectian para ver o participar en un
evento o actividad deportiva. Por consiguiente, Hudson (2003) (citado en Curiel y Sdnchez, 2014)
habla de turismo deportivo como las actividades deportivas tan activas como pasivas en las que se
participa de manera organizada, implicando un viaje fuera del lugar de residencia. Por otro lado,
Pérez (2003) considera que el turismo deportivo es la préctica de actividades o de un deporte en

especifico donde en medio natural es el escenario principal para esta tipologia de turismo.

Dentro del turismo deportivo se puede encontrar una de las actividades que mejor auge ha tenido
hoy en dia, como lo es el biciturismo. De Acuerdo con Sustrans (1999) (citado en Fernandez, 2015)
el biciturismo lo define como aquellas visitas recreativas de al menos un dia fuera del lugar de
residencia en el que la esencia y parte fundamental es la actividad ciclistica. Segin Moral (2016)
es el uso de la bicicleta como actividad recreativa y deportiva donde se combina el turismo y la
actividad fisica. No obstante; Han (2017) (citado en Moral, 2016) dice que el biciturismo es el
ciclismo que se realiza en periodos menores a 24 horas entre un lugar de origen y un destino
concreto, con fines de ocio. Igualmente, Serra (2016) (citado en Moral, 2016) establece que el

biciturismo es el desplazamiento en bicicleta de un lugar a otro con motivos recreacionales.

Las diferentes modalidades y formas de turismo permiten que crezca el desarrollo turistico en
un lugar o region determinados. Es por esto que, segun Pearce (citado en Varisco, 2008) el
desarrollo turistico hace referencia a la provision y el mejoramiento de las instalaciones y servicios
necesarios para satisfacer las necesidades del turista, incluyendo aspectos como la generacion de
empleo o de ingresos (p. 61). Por otra parte, Merinero y Pulido (2009) dicen que la capacidad de
desarrollo turistico implica directamente a los actores para que de forma conjunta y coordinada
asuman retos para mejorar las condiciones del territorio. Sin embargo, Linares y Morales (2014)
establecen que se debe llevar una articulacion entre el crecimiento econdmico y la conservacion
del medio ambiente para un desarrollo turistico sostenible. Ademads, Nieto (2016) dice que el
desarrollo turistico debe contemplar una forma de reavivar la economia de la zona desde una oferta

turfstica que cumplas con las necesidades del mercado.

Para generar un buen desarrollo turistico se deben establecer unas estrategias que permitan el

adecuado aprovechamiento de los diferentes recursos que se incluyen dentro del turismo. Dicho de
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esta manera, para Valls (2013) (citado en Rivas y Magadan, 2012) la planificacion estratégica
puede entenderse como una serie de medidas y mecanismos disefiados en la actividad turistica para
crear, mantener o convertir un producto o destino en competitivo. (p. 36). Para Hall y Page (2002)
la planificaciéon deberia proveer la informacién necesaria para la toma de decisiones apropiada,
democritica e informada. (p. 309). No obstante, la OMT (2004) dice que la planificacion se puede
hacer en diversos d&mbitos, como local, regional, nacional e internacional, con el fin de lograr un
resultado positivo en el desarrollo, gestion y manejo de la actividad. Para complementar, se puede
decir que la planificacién puede ser entendido como el proceso para definir las metas a alcanzar y

los medios necesarios para lograr los objetivos propuestos.

2.2 Marco conceptual
La investigacion sobre el disefio de un producto turistico para el municipio de Carmen de Carupa
resalta una serie de conceptos claves que se evidencian en todo el desarrollo del proyecto, tales

como: producto turistico, recurso turistico, atractivo turistico, turista, entre otros.

2.2.1 Producto turistico.

Un producto turistico es el conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen
al mercado, con el propdsito de que el turista pueda tener una experiencia, de acuerdo con sus
deseos o motivaciones. (Mora y Motato, 2019). Del mismo modo, Nieto (2016) establece que los
productos turisticos deben ser planeados con estrategias conjuntas al momento de la elaboracion,
con el fin de responder a unas metas claras. Estos productos satisfacen motivaciones y expectativas

gracias al conjunto de componentes que lo conforman.

2.2.2 Recurso turistico.

Para Camara y Morcate (2014) un recurso turistico es cualquier elemento natural, actividad
humana o producto antropolégico que pueda motivar el desplazamiento con el fin esencial de la
posibilidad de realizar una actividad fisica o intelectual. Los recursos turisticos los constituyen los
elementos naturales y culturales que hace posible la actividad turistica. De esta manera Mora
(2019) define al recurso turistico como un recurso territorial, natural o sociocultural que tiene

potencial para atraer turistas hacia un destino turistico

2.2.3 Destino turistico.
Segtn la OMT (2019) un destino turistico es un espacio fisico, con o sin una delimitacién de

cardcter administrativo o analitico, en el que el turista puede pernoctar. Es una agrupacion de
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productos y servicios, y de actividades y experiencias, en la cadena de valor del turismo, y una
unidad bésica de andlisis del sector. Un destino incorpora a distintos agentes y puede extender redes
para formas destinos de mayor magnitud. El destino cuenta con una imagen y una identidad que
pueden influir en la competitividad dentro del mercado. Para Mora y Motato (2019) un destino
turistico es el espacio geografico que, por los atractivos naturales, culturales o sociales se constituye

como un foco de atraccion para los turistas.

2.2.4 Actividad turistica.

Para Quesada (2010) la actividad turistica hace referencia a las caracteristicas inherentes de los
viajes y de las personas que los realizan, clasificdndola a partir del estudio y distincion de la manera
o forma en el que las personas viajan. La OMT (2008) la define como aquellas actividades que
generan tipicamente productos caracteristicos del turismo. Ademds, Mora y Motato (2019) la
definen como el conjunto de operaciones que de manera directa o indirecta se relacionan con el
turismo o pueden influir sobre él, siempre que conlleven a la prestacion de servicios a un turista.
Son aquellos actos que realiza el consumidor para que acontezca el turismo, y son los objetivos de

un viaje y la razén por la cual se requiere que se proporcionen una variedad de servicios.

2.2.5 Turismo alternativo.

Para Quesada (2010) el turismo alternativo son aquellas actividades turisticas que son distintas
a las que correspondientes de un turismo tradicional, donde se encuentran una variedad de viajes
que tienen caracteristicas muy diferentes a las de un turismo masivo. Para Mora y Motato (2019)
el turismo alternativo son los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto
directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos naturales
y culturales. Surge como la posibilidad de cuidar el medio ambiente a través del fomento y difusion
de actividades recreativas donde los turistas estén en contacto con la naturaleza respetando el

patrimonio cultural, histérico y natural.

2.2.6 Turista.

Segtn el MinCIT (2012) en la ley 1558 de 2012 define como turista a cualquier tipo de persona
que viaja de un lugar diferente al de su residencia habitual, que se queda o pernocta por lo menos
una noche en el lugar al que viaja o al que visita, cuyo objetivo o motivo principal de viaje es el de

ocio, descanso, ocupacion de tiempo libre, peregrinaciones, salud u otra diferente a una actividad
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en el lugar de destino. También se consideran turistas internacionales los pasajeros de cruceros y

los colombianos residentes en el exterior de visita en el territorio nacional.

2.3 Marco geografico

El departamento de Cundinamarca estd dividido en 15 provincias, dentro de las cuales se
encuentran sus 116 municipios y la ciudad capital. Cundinamarca abarca una extension de 24 km?2,
sin contar la capital. Limita con cinco departamentos: al norte con Boyaca, al oriente con el meta,
al sur con el Huila, al occidente con Caldas y Tolima. Ubicado en el centro del pais, el departamento
de Cundinamarca presenta un territorio con relieves bajos, planos y montafiosos, como se
caracteriza la topografia andina de la cordillera oriental. Ademads, gracias a las importantes vias

que lo atraviesan, este comunicado con casi todas las regiones.

Carmen de Carupa es uno de los 116 municipios de Cundinamarca, ubicado al nororiente del
departamento. Se encuentra aproximadamente a una hora y media desde Bogota. Limita con los
municipios de San Cayetano por el occidente, con los municipios de Tausa y Sutatausa por el sur,
con Ubaté y Susa por el oriente, y con Simijaca y el departamento de Boyaca por el norte. Cuenta
con una extension total de 228 mk2, de los cuales 0.45 mk2 pertenecen al drea urbana; y 227,55
km?2 pertenecen al drea rural. La altitud de la cabecera municipal oscila entre los 2.600 y 3.700

metros sobre el nivel del mar. Su temperatura promedio es de 12 grados centigrados.
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Figura 1. Mapa de Cundinamarca. Alcaldia de Ubaté (2013).

PROVINCIA DE UBATE

Figura 2. Mapa de Ubaté — Secretaria de Planeaciéon de Cundinamarca (2015)



2.3.1 Datos generales.

Tabla 1.

Datos generales Carmen de Carupa

Informacion General

Habitantes 9109
Temperatura 12°C
Extension 229 km2
Altitud 2600 m.s.n.m.
Gentilicio Carupano(a)
Fecha de 20 de Julio de 1808
Fundacién
José Joaquin Urdaneta
Fundadores Doiia Ventura Camero
La base es el sector
agricola con el producto
de la papa y el segundo
Economia sector es el pecuario con
la ganaderia en la
produccién de leche.

Nota: Elaboracién a partir de Carmen de Carupa (2016).
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Figura 3. Mapa Satelital Carmen de Carupa. Google Maps. (2021)
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2.4 Marco legal

2.4.1 Ley General de Turismo.

En base al articulo 16 donde se establecen la elaboracion del plan sectorial de turismo en
coordinacion del departamento de nacional de planeacién y las diferentes entidades territoriales
para la construccién del plan que incluird elementos claves y esenciales para el fortalecimiento de
la competitividad del sector, de manera que el turismo contenga condiciones favorables para su

desarrollo desde el dmbito social, econémico, cultural y ambiental.

En base al articulo 26 donde se considera que la actividad turistica desarrollada en dreas o
atractivos naturales en especial, debe ir enmarcado dentro de los pardmetros del desarrollo humano
sostenible. Asi mismo, se tienen encuentra actividades de recreacion, educacion, esparcimiento a
través de la observacion, estudio de zonas y valores naturales, promoviendo una actividad
controlada y dirigida a la sensibilizacion. El desarrollo de estas actividades debe generar ingresos

destinados para el apoyo y conservacion de las dreas naturales en las cuales se realiza.

2.4.2 Ley 1558 de 2012.

Con base en el articulo 1 donde se tiene por objeto principal el fomento, desarrollo, promocion,
competitividad y regulacion de toda la actividad turistica por medio de los mecanismos necesarios
para la creacion, conservacion, proteccion y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos
nacionales, fomentando el desarrollo y mejoramiento de la calidad, involucrando la participacion

del sector publico y privado.

2.4.3 Ley 99 de 1993.

La ley 99 de 1993 donde se establece la politica ambiental colombiana, creando el ministerio
del medio ambiente, encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, en base al articulo 1 donde se establece que la biodiversidad del pais, por ser
patrimonio nacional y de interés de la humanidad, deberd ser protegida prioritariamente y

aprovechada en forma sostenible.

2.4.4 Politica de Turismo de Naturaleza.

De acuerdo con la politica de turismo de naturaleza establece que esta clase de turismo
representa la oferta de servicios y productos que incluyen atractivos en un entorno natural regido
por la sostenibilidad. Asi mismo, en base numeral 4 define al turismo de naturaleza como aquel

que tiene como motivacion principal la realizacion de actividades recreativas y de esparcimiento
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en la naturaleza, pero sin degradarla, promoviendo la conservacion de los diferentes atractivos

turisticos naturales.

2.4.5 Plan Sectorial de Turismo 2018 — 2022.

El plan sectorial de turismo 2018 — 2022 *“Turismo: el propdsito que nos une’” hace parte del
Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “‘Pacto por Colombia, pacto por la equidad’” por la cual
su ejecucion se fomentara en las politicas, orientaciones, lineamientos y disposiciones
complementarias que se establecen en el PND. El objetivo de este plan es fortalecer el turismo y la
gestion de los recursos como herramienta de mejoramiento, coordinacion, responsabilidad
cooperacion y sostenibilidad de la actividad turistica a nivel nacional y regional, para contribuir
efectivamente al crecimiento econdmico, desarrollo sostenible del pais y de las diferentes regiones
para aprovechar las potencialidades de recursos con las que cuenta todo el territorio nacional, bajo

principios de sostenibilidad, responsabilidad y calidad.

2.4.6 Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS-TS 001-1.

En base a las normas técnicas sectoriales se identifica la Norma Técnica Sectorial Colombiana
NTS-TS 001-1 la cual establece los destinos turisticos de Colombia con los requisitos generales de
sostenibilidad y tiene como objeto especificar los requisitos de gestion, asi como aquellos
relacionados con la sostenibilidad ambiental, sociocultural y econdmica, aplicables a un destino

turistico o a un area turistica dentro del mismo.

2.4.7 Plan de Desarrollo Carmen de Carupa 2020 - 2023.

El plan de desarrollo 2020 — 2023 Carmen de Carupa ‘‘Gobierno de resultados’’ tiene por
objetivo hacer de este municipio un lugar competitivo por excelencia, donde se tendrdn en cuenta
indices de progreso y desarrollo para un crecimiento colectivo que conlleven a mejor la calidad de
vida de la comunidad local, reconociendo un potencial de desarrollo integral, dentro de los marcos
juridicos, democrdticos, participativo y de integracidn, para mantener equidad y calidad en la

prestacion de los diferentes servicios.

En su articulo 24° enfatiza el sector comercio, industria y turismo, donde su objetivo principal
es fortalecer al turismo como fuente de desarrollo econdmico mediante la formulacién de una
politica publica que integre actores tanto ptiblicos como privados, con el fin de hacer al municipio

mds competitivo, sostenible y rentable, estimulando el desarrollo empresarial mediante
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capacitacion, asistencia y seguimiento, logrando gestionar diversos proyectos con promotores

estratégicos y prestadores de servicios turisticos.

2.4.8 Ley 769 de 2002.

Por la cual se expide el codigo nacional de trdnsito terrestre donde se establecen una serie de
normas que rigen en todo el territorio nacional y la regulacion de circulacién de vehiculos por vias
publicas, circulacion de peatones, usuarios, pasajeros, conductores, motociclistas, ciclistas, agentes
de transito, con el fin de estipular la correcta actuacién y procedimientos de las autoridades de

transito.

En el capitulo V de la presente ley, en su respectivo articulo 94 establece las normas generales
para bicicletas, motociclos y moto triciclos; entre estas se pueden encontrar que se debe transitar
por la derecha de las vias a una distancia no superior de 1 metro entre la acera y la orilla; no se
debe sujetar de otro vehiculo, especialmente los de mayor carroceria que impidan la visibilidad de
otros conductores; se deben respetar las diversas normas de transito; uso de casco de seguridad;

entre otras que los rigen.
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3. Objetivos
3.1 Objetivo general
Desarrollar una propuesta de un paquete de biciturismo en el municipio de Carmen de

Carupa— Cundinamarca.

3.2 Objetivos especificos
v' Identificar las potencialidades turisticas del municipio de Carmen de Carupa —
Cundinamarca.
v" Definir el perfil del turista potencial para optar por el paquete turistico por el municipio de
Carmen de Carupa — Cundinamarca.
v" Disefar un paquete turistico para el desarrollo de actividades turisticas en el municipio de

Carmen de Carupa.
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4. Metodologia
4.1 Enfoque y método

4.1.1 Enfoque Mixto.

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos
en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento. Para
desarrollar el presente trabajo se utilizé el enfoque mixto, en virtud de que ambos se mezclan en la
mayoria de sus etapas, por lo que es conveniente combinarlos para obtener informacién que permita
analizarla. Esta informacion aparece como alternativa a fin de tener la posibilidad de encontrar

diferentes caminos para una comprension e interpretacion lo mas amplia posible en el estudio.

Para Driessnack, Sousa y Mandes (2007) citados en Lara (2013) establecen que el utilizar un
enfoque mixto no quiere decir que los enfoques cualitativos y cuantitativos no importen, sino que
el mixto utiliza las fortalezas de ambos para proponer estrategias que ayuden a responder a las
preguntas de la investigacion. En consecuencia, Hernandez (2010) establece que al combinar las
fortalezas de la investigacion cuantitativa y cualitativa ayudar a minimizar a las debilidades

potenciales.

El utilizar este tipo de investigacion presenta algunas ventajas en cuanto a lograr una perspectiva
mds amplia y clara del fendmeno; formulacién del proyecto con mds claridad; produccion de datos
mds variados con una multiplicidad de observaciones; potenciar la creatividad tedrica mediante
criterios de valoracién mds especificos; mayor posibilidad de obtener resultados acordes a lo
esperado; oportunidad de desarrollar nuevas destrezas; mayor fidelidad del instrumento asegurando

la confiabilidad (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2010) (citado en Lara, 2013).

4.1.2 Tipo de investigacion.

El siguiente estudio se basa en un tipo de investigacion descriptiva que reune una serie de datos
y elementos de la poblacién o fendmenos de estudio. Este busca determinar y analizar las diferentes
problematicas que se estdn generando en el drea de estudio mostrando los principales factores que
lo afectan, y por ende proponer y llevar a cabo una serie de estrategias que le den solucién a la

problematica encontrada.

Para Lara (2013) el tipo de investigacion descriptiva trabaja sobre las realidades de hecho y
posee una caracteristica fundamental que es la de presentar una interpretacion correcta, donde se

pueden incluir varios estudios como encuestas, casos exploratorios, causales, entre otros. Este tipo
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de investigacion ayuda con métodos muy especificos para la recoleccion de datos que contribuyen
al objeto principal de estudio, ayudando de esta manera a tomar decisiones sobre la base de la

investigacion y de direccionarla hacia los resultados o metas esperadas.

4.1.3 Muestra.

Para la investigacion, se optd por seleccionar un método de muestro no probabilistico por
conveniencia el cual hace referencia que el investigador es quien decide y elije la muestra, por este
motivo no es posible controlar el error en el muestreo (Abascal, 2005). Este método de muestreo
reduce costos y es de facil disefio ya que el investigador es quien decide o busca la manera de hacer
una seleccion sencilla y rdpido. Para esta investigacion se optd por el muestreo no probabilistico
por conveniencia acudiendo a la poblacion mas accesible, permitiendo generar unos resultados para

analizar y determinar si se continua con la investigacion.

Para la recoleccion de dicha informacion en la presente investigacion, se opta por tomar un
método de muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a la situacion generada por la
pandemia por la que atraviesa el mundo, lo que dificult6 el trabajo de campo para la realizacion de
dichas encuestas; es por esto que los encuestados fueron contactados a través del uso de redes
sociales, generando un replica por parte de los mismos mediante los contactos de las personas
participantes, y asi de esta manera lograr un resultado de 143 encuestas en total, lo que es un

nimero adecuado para el propdsito de la investigacion.
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4.1.4 Técnicas e instrumentos.

4.1.4.1 Observacion. La observacion es una técnica que permite la recoleccién de datos a través
del andlisis y registro de diferentes caracteristicas y comportamientos de un conjunto de individuos
o de los diferentes elementos que componen un espacio, sin establecer un proceso de comunicacion.
(Fernandez, 2004). Este tipo de técnica se utiliz6 para determinar las condiciones en las cuales se
encontraban los recursos principalmente los naturales presentes en los diferentes atractivos,
determinando su puntaje en la elaboracion de los inventarios. También se observo el estilo de vida
de la comunidad local para tener un mejor acercamiento y una adecuada planificacion a la hora de
generar la propuesta del producto turistico.

4.1.4.2 Formato de inventarios. Segtin el MinCIT (2010) un inventario es aquel proceso por el
cual se toman una serie de datos y factores tanto fisicos y culturales de algin lugar en especifico,
permitiendo consolidarlo como un conjunto de atractivos para implementarlos en la elaboracién de
productos turisticos. A través de esos formatos se puede establecer datos concretos acerca de un
atractivo, como, por ejemplo, todo lo relacionado con ubicacién, acceso, descripcién general,
fotografia, puntuaciones en cuanto al estado de conservacion, entre otro. En dicha investigacion se

aplicaron para los atractivos més representativos del municipio de Carmen de Carupa.

4.1.4.3 Encuesta estructurada. En el desarrollo de la encuesta estructurada para esta
investigacion se tuvieron en cuenta aspectos demograficos como sexo, edad, nivel de estudios,
ocupacion, entre otras, juntos con aspectos en cuanto a la capacidad de compra o inversién en un
producto turistico, permitiendo segmentar e identificar el cliente potencial para optar por la

propuesta comprendiendo sus percepciones respecto al uso de servicios o productos.

4.2 Matriz metodolégica

Tabla 2.
Matriz Metodologica
Capitulo Pregunta Objetivos Metodologia Instrumentos
Realizar el
. levantamiento
(Cudl es la . .
- de inventario de . .,
oferta turistica . Enfoque mixto Observaciéon
los atractivos N . .
1 con la que f o Investigacién | Formato de inventarios
turisticos del N
cuenta el S descriptiva
municipio? municipio de
’ Carmen de
Carupa




(Cudles son las
principales
2 caracteristicas
de los turistas
hoy en dia?

Determinar el
perfil del turista
potencial para
optar por el
paquete turistico
por el municipio
de Carmen de

Enfoque mixto
Investigacion
descriptiva

Encuestas

36

Carupa
Disefar un
({Cémo paquete turistico
contribuir al para el
desarrollo desarrollo de | Enfoque mixto
3 turistico del actividades Investigacion
municipio de | turisticas en el descriptiva
Carmen de municipio de
Carupa? Carmen de
Carupa

Nota: Elaboracién propia
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5. Capitulo I Levantamiento de inventario de los atractivos turisticos del municipio de
Carmen de Carupa
Es importante tener en cuenta que para determinar el potencial que posee algun lugar
determinado, en primer lugar, se debe hacer una evaluacion de aquellos recursos y atractivos con
los que cuenta la zona y que se puedan considerar apropiados para la actividad turistica. Es por eso
que este ejercicio determina la posibilidad del desarrollo de la actividad turistica y contribuye la
base para un trabajo de planificacién detallado y estructurado. De esta manera se puede identificar
la situacién actual del lugar, analizando todos los puntos de los diferentes aspectos que demarcan
el desarrollo turistico del territorio, ya que facilita las dreas fundamentales con las que se puede

trabajar.

El inventario es un instrumento de gran importancia a la hora de realizar dicha evaluacién de
recursos y atractivos, como los aspectos de la oferta. Segin la revista cientifica avanzada IDICT
(2013) “‘el inventario de atractivos y recursos constituye un registro y valoracién del estado de
todos los elementos que por sus cualidades naturales y/o culturales, pueden constituir una
motivacién para el turista’’. Este instrumento debe dirigirse a la identificacion y evaluacién de los
diferentes recursos, para que la actividad turistica se adapte a ellos. Segin Leno (2015) establece
que el inventario de recursos turisticos puede definirse como el catdlogo de lugares, objetos o

establecimientos de interés turistico de un area determinada.

En Colombia la entidad encargada es el MinCIT, ellos crearon la guia para la elaboracién de
inventarios turisticos con el objetivo de realizar una evaluacion objetiva de los atractivos y hacer
una seleccion de aquellos que estdn aptos para su uso turistico inmediato o para establecer las
medidas que se deben tomar para que los atractivos aporten al desarrollo turistico del lugar. Segtin
el MinCIT (2010) un inventario es el proceso por el cual se registran ordenadamente los factores
fisicos y culturales como un conjunto de atractivos, que sirven para elaborar productos turisticos

de una region.

5.1 Clasificacion de los bienes y atractivos

Los inventarios son un conjunto de documentos en el cual se registran los recursos fisicos y
culturales de un lugar que se les conoce como atractivos, que permiten el proceso de elaboracién
de productos turisticos para la regién. Es por esto que se debe tener claridad entre el concepto de

recurso y atractivo. El primero hace referencia a todos los factores fisicos y culturales potenciales
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que posee un lugar para el desarrollo de la actividad turistica. El segundo concepto hace referencia
a dichos factores que cumplen con las condiciones necesarias para poder ser apropiado e incluidos
en los disefios de productos turisticos. De esta manera se deben evaluar objetivamente los diversos
recursos y atractivos, segin el MinCIT (2010) se clasifican en: patrimonio cultural y sitios

naturales.

5.1.1 Patrimonio cultural.

Segin el MinCIT (2010) el patrimonio cultural establece aquellos bienes y manifestaciones
culturales tanto materiales como inmateriales que se encuentran en una region, con una constante
transformacion del territorio por parte de sus poblaciones. Aquellas manifestaciones y bienes tienen
un grado de valores que interpretan sentido de pertenecia, identidad y memoria para una comunidad
en general. Para el Ministerio de Cultura (2015) el patrimonio cultural es aquella expresion de
creativa de un pueblo o comunidad en el pasado, donde se habla de tradiciones, creencias y lograr
de una poblacién. Asi mismo, define patrimonio como la herencia de algo que debe considerarse

como legado de los ancestros y que debe pasar por futuras generaciones.
El patrimonio cultural se clasifica en:

v" Patrimonio material
v' Patrimonio inmaterial
v' Festividades y eventos

v" Grupos de especial interés

5.1.2 Sitios naturales.

Para el MinCIT los sitios naturales conforman aquellas dreas geograficas y recursos naturales
que integran todo un conjunto de atractivos y componentes que, por sus caracteristicas propias,
pueden ser considerados como de gran importancia para el desarrollo de la actividad turistica. La
guia para la elaboracién de inventarios turisticos propuesta por el MinCIT establece una

clasificacién con su respectivo tipo de patrimonio, grupo, y componente correspondiente:



Tabla 3.

Clasificacion de atractivos turisticos

Primer Nivel de
Clasificacion

Segundo Nivel de
Clasificacion

Tercer Nivel de Clasificacion

Tipo de Patrimonio

Grupo

Componente

Sitios Naturales

2.1 Montanas

2.1.1 Nudo

2.1.2 Macizo
2.1.3 Cordillera
2.1.4 Sierra

2.1.5 Serrania
2.1.6 Monte

2.1.7 Loma o colina
2.1.8 Nevado
2.1.9 Volcan
2.1.10 Depresion
2.1.11 Desfiladero
2.1.12 Paramo
2.1.13 Cerro
2.1.14 Alto

2.1.15 Otra

2.2 Altiplanicies

2.2.1 Meseta
2.2.2 Valle
2.2.3 Caiién
2.2.4 Cuenca
2.2.5 Otro

2.3 Llanuras

2.3.1 Sabana o llano
2.3.2 Pradera

2.3.3 Desierto

2.3.4 Otro

2.4 Aguas lénticas

2.4.1 Ciénagas
2.4.2 Lagos
2.4.3 Lagunas
2.4.4 Humedales
2.4.5 Otra

2.5 Aguas Iéticas

2.5.1 Cascada, catarata o salto
2.5.2 Estero

2.5.3 Fuente o manantial
2.5.4 Quebrada

2.5.5 Rio

2.5.6 Arroyo o riachuelo
2.5.7 Rapido

2.5.8 Caudal




2.5.9 Torrente
2.5.10 Ribera
2.5.11 Otro

2.6 Costas litorales

2.6.1 Acantilado
2.6.2 Bahia

2.6.3 Ensenada
2.6.4 Golfo

2.6.5 Playa

2.6.6 Punta

2.6.7 Rada

2.6.8 Fondeadero
2.6.9 Peninsula
2.6.10 Cabo
2.6.11 Promontorio
2.6.12 Istmo
2.6.13 Estrecho
2.6.14 Otro

2.7 Tierras insulares

2.7.1 Islas continentales

2.7.2 Islas ocednicas

2.7.3 Islas en espacios fluviales
2.7.4 Archipiélago

2.7.5 Islote

2.7.6 Cayo

2.7.7 Arrecife

2.7.8 Barra

2.7.9 Otras

2.8 Lugares de caza y pesca

2.9 Lugares de observacion
de flora y fauna

2.10 Areas protegidas

2.10.1 Sistema de parque
nacionales naturales

2.10.2 Areas con declaratorias
departamentales

2.10.3 Areas con declaratorias
municipales

2.10.4 Reservas de la sociedad civil

2.11 Aguas subterrdneas

2.11.1 Aguas minerales
2.11.2 Aguas termales
2.11.3 Geyser

2.11.4 Otra

2.12 Formaciones Carsicas

2.12.1 Cueva
2.12.2 Cavernas
2.12.3 Otro

Nota: Informacién tomada de Metodologfa para la elaboracién de inventarios turisticos — MinCIT (2010).
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5.2 Elaboracion de inventarios turisticos
Los inventarios turisticos representan una herramienta de gran significado ya que aporta a la
planificacion turistica para la elaboracion de diversos productos, donde brindan informacion
general y de interés sobre aquellos atractivos que por sus condiciones naturales y/o culturales
motiva al desarrollo del turismo en cualquier region. Para la elaboracion de un inventario turistico
se deben cumplir cinco etapas.
Etapa 3: Identificacion
y/o verificacion in situ de

los recursos turisticos.
Registro de informacién a

Etapa 1: Se definen través del llenado de la
o cacaoio tros | ptapa 2 Rcopiacion | e d¢ Recoplacin de
pos, y elen — de la Informacion —> os 4 . 1ncluy
de informacion a . ubicacion, descripcion del

. . Secundaria. o ..
incluir en cada recurso sit10, caracteristicas
turistico. geogrdficas y climaéticas,
historia, facilidades,

servicios, infraestructura,
accesibilidad, entre otros

aspectos. I

\%

Etapa 4: Procesamiento de
la informacién recopilada
mediante una base de
datos, la cual se realiza
clasificando y ordenando
lsqs‘ recursos turisticos en >
itios Naturales,

Etapa S: Elaboracién
de un informe

Manifestaciones preliminar.
Culturales, Folclore,

Realizaciones Técnicas

cientificas 'y  Artisticas

Contempordneas.

Figura 4. Elaboracion de inventarios. Informacién tomada de MinCIT (2010). Elaboracién propia.

5.3 Recursos

5.3.1 Inventarios turisticos.
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Formato inventario sitios naturales
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Formato tinico para la elaboracion de inventarios turisticos Formulario 1. Sitios Naturales

1. Generalidades
1.1. Nombre Mirador Pefia de Sucre
1.2. Departamento Cundinamarca 1.3. Municipio Carmen de Carupa
1.4. Corregimiento, Sucre
Vereda o Localidad
1.8. Distancia (desde | 21 km
el municipio mds 1.9. Tipo de Acceso
cercano)
Terrestre | X | Acuitico Férreo | | Aéreo
1.11. Indicaciones Se inicia desde el casco urbano del municipio, pasando por la vereda el Papayo hasta
para el acceso: llegar a la vereda de Sucre, donde se encontrard el mirador.

2. Caracteristicas

2.1. Cédigo 2.1 Montaiias
Asignado
2.2. Descripcion: 2.1.13 Cerro

A 7 Km del casco urbano del municipio de Carmen de
Carupa. Presenta importante vegetacién que ofrece una
vista espectacular sobre los departamentos de
Antioquia, Caldas, Boyacd y Tolima; en dias despejados
se logra visualizar el Volcan Nevado del Ruiz del
Tolima. Fue el paso obligado de indigenas muzos,
tausas y muiscas, de colonizadores, evangelizadores y
comerciantes del siglo XVIIIL.

3. Puntajes de valoracion

Calidad Puntaje
Sin contaminacién del aire (10) 9
Sin contaminacién del agua (10) 9
Sin contaminacion visual (10) 9
Sin contaminacion sonora (10) 10
Estado de conservacion (10) 9
Diversidad (10) 8
Singularidad (10) 7
Subtotal 61
4. Significado

Local (6) Regional (12) Nacional (18) 6
Internacional (30)

Total 67

Diligenciado | Felipe Olarte
por:

Fecha:

07 Septiembre de 2020

Nota: Elaboracion propia.
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Formato tinico para la elaboracion de inventarios turisticos Formulario 1. Sitios Naturales

1. Generalidades

mas
cercano)

1.1. Nombre Chorros de Salinas

1.2. Departamento | Cundinamarca | 1.3. Municipio Carmen de Carupa
1.4. Corregimiento, | Salinas

Vereda o Localidad

1.8. Distancia 37 km

(desde el municipio 1.9. Tipo de Acceso

Terrestre | X | Acuitico

Férreo | | Aéreo

1.11. Indicaciones
para el acceso:

Inicia el recorrido por la via principal de Carupa - Ubaté; llegando hasta el sitio las juntas,
continuando por las veredas de Corralejas, Hato y posteriormente Salinas.

2. Caracteristicas

2.1. Cédigo 2.5 Aguas Loticas
Asignado
2.2. Descripcion: 2.5.1 Cascada, catarata o salto
Ubicado a 2.690 msnm y 22.5 km aproximadamente del
perimetro urbano de Carmen de Carupa, en el sector
Villa Lobos de la vereda Salinas se encuentran los
majestuosos chorros de Salinas.
3. Puntajes de valoracion
Calidad Puntaje
Sin contaminacién del aire (10) 9
Sin contaminacién del agua (10) 9
Sin contaminacién visual (10) 9
Sin contaminacién sonora (10) 9
Estado de conservacion (10) 8
Diversidad (10) 9
Singularidad (10) 7
Subtotal 60
4. Significado

Local (6) Regional (12) Nacional (18) 6
Internacional (30)

Total 66
Diligenciado Felipe Olarte Fecha: | 07 Septiembre 2020
por:

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 6.

Formato Inventario sitios naturales

Formato vnico para la elaboracion de inventarios turisticos Formulario 1. Sitios Naturales

1. Generalidades

1.1. Nombre Cerros de Santuario
1.2. Departamento Cundinamarca | 1.3. Municipio Carmen de Carupa
1.4. Corregimiento, | Santuario
Vereda o Localidad
1.5. Administrador o
Propietario
1.6.
Direccion/Ubicacién
1.7. Teléfono/Fax
1.8. Distancia 21 km
(dc}esde el municipio 1.9. Tipo de Acceso
mas
cercano)
Terrestre | X | Acuitico Férreo | | Aéreo
1.11. Indicaciones Desde el parque principal saliendo por la vereda Salitre, continua por Santa Dora y
para el acceso: llegando a la parte alta de la vereda Santuario se encuentran estos importantes Cerros.
2. Caracteristicas
2.1. Cédigo 2.1 Montafias
Asignado
2.2. Descripcion: 2.1.13 Cerro
3. Puntajes de valoracion
Calidad Puntaje
Sin contaminacién del aire (10) 9
Sin contaminacién del agua (10) 10
Sin contaminacién visual (10) 10
Sin contaminacién sonora (10) 9
Estado de conservacion (10) 9
Diversidad (10) 9
Singularidad (10) 8
Subtotal 54
4. Significado

Local (6) Regional (12) Nacional (18) 6
Internacional (30)

Total 70
Diligenciado Felipe Olarte Fecha: | 07 Septiembre 2020
por:

Nota: Elaboracién propia.
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45

Formato vinico para la elaboracion de inventarios turisticos Formulario 1. Sitios Naturales

1. Generalidades

1.1. Nombre Paramo de Guargua
1.2. Departamento Cundinamarca | 1.3. Municipio Carmen de Carupa
1.4. Corregimiento, Casa Blanca
Vereda o Localidad
1.8. Distancia 37 km 1.9. Tipo de Acceso
Terrestre | X | Acuitico Férreo | | Aéreo
1.11. Indicaciones Para el acceso a este sitio de interés existen dos rutas las cuales son: -La primera inicia en
para el acceso: la vereda Playa y continua por las veredas de Chegua, Tudela y Casa Blanca, llegando a

la parte alta de esta vereda; -La otra ruta inicia en la vereda Papayo y continua por la Pefia
de Sucre y la vereda Mortifio y en la parte alta llegando a Casa Blanca.

2. Caracteristicas

2.1. Cédigo 2.1 Montafias
Asignado
2.2. Descripcion: 2.1.12 Paramo

En el Pdramo de Guargua, en la Vereda (antiguamente
Casablanca) actualmente Tudela (por divisién
administrativa del 2009), se encuentran 250 hectareas
que corresponden a una hacienda antiguamente llamada
“San Joaquin”, hoy conocida como la “La Irlanda”.
Estas tierras situadas por encima de los 3,300 msnm son
areas en principio protegidas tituladas a particulares.
Estas 250 has son dreas en las que estdn "totalmente
prohibidas las actividades antrépicas como la mineria,
agricultura, ganaderia, construcciéon de vivienda e
infraestructura vial, tala, rocerfa, caza, pesca, entre
otras.

3.Puntajes de valoracion

Calidad Puntaje
Sin contaminacién del aire (10) 10
Sin contaminacién del agua (10) 9
Sin contaminacién visual (10) 10
Sin contaminacién sonora (10) 9
Estado de conservacién (10) 9
Diversidad (10) 9
Singularidad (10) 8
Subtotal 64
4. Significado

Local (6) Regional (12) Nacional (18) 12
Internacional (30)

Total 76
Diligenciado Felipe Olarte Fecha: | 07 Septiembre 2020
por:

Nota: Elaboracion propia.
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Formato tinico para la elaboracion de inventarios turisticos Formulario 1. Sitios Naturales

1. Generalidades

1.1. Nombre

Parque Embalse el Hato

1.2. Departamento Cundinamarca 1.3. Municipio Carmen de Carupa
1.4. Corregimiento, Hato
Vereda o Localidad
1.8. Distancia (desde | 18 km
el municipio més 1.9. Tipo de Acceso
cercano)
Terrestre | X | Acuitico Férreo | | Aéreo

1.11. Indicaciones
para el acceso:

Desde el municipio de Carmen de Carupa por la via Carupa - Ubaté hasta el sector las
juntas desviando por la vereda carralejas y posteriormente llegando a la vereda Hato.

2. Caracteristicas

2.1. Cdédigo 2.4
Asignado

Aguas lenticas

2.2. Descripcion: 2.4.5 Otro

El parque embalse el Hato es

una fuente de
abastecimiento para el consumo humano, contando con
130 hectdreas y un sector turistico en donde se puede
hacer ecoturismo, pesca deportiva, deportes acudticos,
bici turismo y donde se encuentra una gran variedad de
flora y fauna. La gran variedad ecoldgica y cultural del
embalse se aprecia en todo su esplendor donde hay
actividades que no producen ningin impacto en el
medio ambiente, respetando el patrimonio cultural e
incentivando la conservacion de espacios naturales.

3. Puntaje de valoracion

Calidad Puntaje
Sin contaminacién del aire (10) 9
Sin contaminacién del agua (10) 9
Sin contaminacién visual (10) 9
Sin contaminacién sonora (10) 8
Estado de conservacion (10) 9
Diversidad (10) 8
Singularidad (10) 7
Subtotal 59
4. Significado

Local (6) Regional (12) Nacional (18) 12
Internacional (30)

Total 71
Diligenciado Felipe Olarte Fecha: | 07 Septiembre 2020
por:

Nota: Elaboracién propia.
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5.4 Valoracion de los atractivos

La valoracién de los atractivos turisticos se hace teniendo en cuenta dos grandes temas: calidad
y significado. Los criterios de calidad varian de acuerdo con el atractivo que se esté evaluando.
Hacen referencia al grado de conservacion en el que se encuentre el atractivo. La calificacion de la
calidad representa el 70% del total del puntaje asignable y se deben valorar todos los criterios para
cada atractivo. Los puntajes propuestos son tope. Los criterios de significado hacen referencia al

grado de reconocimiento que tiene el atractivo. Representan el 30% de la calificacion.

5.4.1 Criterios para valoracion de sitios naturales.

De acuerdo a la guia para la elaboracion de inventarios turisticos presentado por el MinCIT
(2010) En primer lugar se evalua la calidad es decir el estado de conservacion del atractivo a nivel
ambiental, el deterioro del atractivo puede ser provocado por diferentes contaminantes que pueden
ser primarios como residuos de petrdleo, detergentes, plasticos, latas, restos orgdnicos, residuos
industriales, agricolas y contaminantes secundarios que pueden ser ruidos, olores desagradables,
obstruccion visual, mala disposiciéon de basuras y la accion depredadora del hombre que es

ocasionada por el uso irracional de los recursos.
Existen diferentes criterios para evaluar la calidad:

v" Sin contaminacién del aire: Este tipo de contaminacién generalmente es causado por el
smog producido por los automdviles, plantas petroleras y su afectacion directa se ve
reflejada en las plantas y los cultivos agricolas.

v Sin contaminacién del agua: Ocasionada por elementos quimicos generalmente por el
derrame de combustibles, otros elementos pueden ser los escurrimientos de fertilizantes
utilizados en zonas agricolas, uso de jabones y detergentes caseros que llegan a las fuentes
hidricas.

v Sin contaminacién visual: Provocada por arquitectura inadecuada, obstruccién visual,
dispersion de basuras.

v Sin contaminacién sonora: Hace referencia a la intensidad sonora que puede perturbar o
afectar el disfrute del espacio y el ecosistema.

v’ Estado de conservacion: situacion en la que se encuentra la fauna y la flora del lugar.

v Diversidad: hace referencia a la riqueza de aspectos que se pueden observar en cuanto a

flora y fauna, y hébitats o paisajes como vistas panordmicas, topografia, olores y visiones.
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v' Singularidad: rasgos tinicos del lugar, en cuanto a flora y fauna denominados endemismo
y en paisajes se determina como lugares que no se encuentra otro de caracteristicas
similares.
5.4.2 Significado.
Tabla 9.

Significado inventarios turisticos

Grado de reconocimiento del atractivo dentro del area

Local municipal.

Grado de reconocimiento del atractivo en un area de uno o

Regional mas departamentos.
Nacional Grado de reconocimiento del atractivo dentro del pais.
Internacional Grado de reconocimiento del atractivo en dos o mds paises.

Nota: Informacién tomada de Metodologfa para la elaboracién de inventarios turisticos — MinCIT (2010).

El significado de un atractivo turistico estd determinado por el conocimiento que de €l se tenga
fuera del entorno local; cuando se identifica y se evidencia este reconocimiento en uno o mas
departamentos (se le asigna el puntaje correspondiente al significado regional); en el pais (se le
asigna el puntaje correspondiente al significado nacional); en dos o mds paises (se le asigna el

puntaje correspondiente al significado internacional) (MinCIT, 2010).

5.4.3 Puntuacion.
Tabla 10.

Puntuacion de inventarios turisticos
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Puntaje
Sin contaminacién del aire 10
Sin contaminacion del agua 10
Sin contaminacion visual 10
Calidad Sin contaminacién sonora 10
Estado de conservacion 10
Diversidad 10
Singularidad 10
Total 70
Local Regional 6
Nacional 12
Significado Internacional 18
30
Total
30

Nota: Informacién tomada de Metodologfa para la elaboracién de inventarios turisticos — MinCIT (2010).

5.5 Servicios complementarios

Tabla 11.

Alojamiento en Carmen de Carupa



Alojamiento
Nombre Direccion Teléfono | Pagina web ¢Empresa Rnt Pl:eCI(.),
formal? habitacion
HOtélegona Cr4 No. 3-70 | 3219536530 | No posee No No $ 15.000
Hotel el Cr3 No. 3-24 | 3138290231 | No posee No No $ 20.000
Carmen
LaPosadade | Calle 6 No. 3- | 5134176981 | No posee No No $20.000
Raquel 36
Posada Maria
Luisa Cr 3 No. 3-60 | 3118518516 | No posee No No $ 10.000
Posada Calle 2 No. 1-
Edilma Ballén 32 3123508085 No posee No No $ 15.000
Nota: Elaboracién a partir de la gobernacién de Cundinamarca (2017).
Tabla 12.
Restaurantes en Carmen de Carupa
Restaurantes
Nombre Direccion Teléfono Tematica Rang? de
precios
El sazén de Fercho |Calle 3 No. 3-72 3142065520 Comida tipica $6.500 - $12.000
Dofia Alicia | Calle 3No.4-39 | 3102045880 | AAlMUerzo ejecutivo | g6 50 11 00p
y especial
Asaderos de pollos o, 1o 3 NG 3,44 | 3212034275 | Almuerzo eiecutive |5 364 515000
parque principal y especial
Tamales Dofia | 1109 No 230 | 3208367556 Comida tipica $ 3.000
Graciela
Restaurante Calle 4 No. 6-12 3114834032 Comida tipica $6.500 - $10.000
Piqueteadero Carrera 4 No. 4-03 | 3214804893 Comida tipica $7.000 - $20.000
Yossisoyelpollo |Calle 3No.4-57 | 3125024882 | AIMUEIZ0GJECULiVO | g1 5 694 000
y especial
Lafrontera | M ViaCarmen |5 3,0,95g | Almuerzoejecutivo | g5 g0y 524 000
de Carupa-Ubaté y especial




Nota: Elaboracion a partir de la gobernacién de Cundinamarca (2017).

Tabla 13.

Comercio de Carmen de Carupa

Aojamiento
Tipo Nombre Direccion Teléfono

Drogueria San Roque | Calle 3 No. 3-58 3133394710

La botica de Fercho | Calle 3 No. 4-86 3103223481

Drogueria

Drogas San José Calle 3 No. 3-30 3102918165

Drogueria Nubia Calle 3 No. 3-24 3108876145

Zona Comercial | El palacio de la moda | Calle 3 No. 4-18 3115195590
Ropa y calzado | Almacén de ropa Calle 3 No. 4-13 3195466568
Bomba de gasolina | Bomba terpel 200 mts’sahda 3112080238

an José

Culto religiosa

Nuestra Senora del
Carmen

Calle 2 No. 2-34

No suministrado

Carrera 4 No. 3-

Iglesia evangélica 31 3142300768
Panaderia Peter pan | Calle 3 No. 3-60 3114927232
gy s ol Calle 3No.3-10 | 3112934086
Carmen

Supermercado Calle 3No. 4-53 | 3132208328
Cafeteria

Otros
Juliancho panaderia | Calle 3 No. 4-02 3118293114

Banco Agrario de
Colombia

Calle 2 esquina

No suministrado

Autoservicio la
esperanza

Calle 3 No. 3-49

8554000

Nota: Elaboracion a partir de la gobernacién de Cundinamarca (2017).
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5.6 Disposicion final

Los inventarios turisticos son una herramienta de gran importancia a la hora de planificar la
actividad turistica de un lugar o region, donde permite establecer los recursos potenciales con los
que se cuenta, realizando una clasificacion pertinente y estableciendo los valores acordes a las
caracteristicas especificas de los atractivos. Toda esta informacién debe estar documentada para
mantener un seguimiento continuo a los diferentes recursos y atractivos, y una constante

actualizacion de la valorizacion de puntajes, segin su estado actual.

Carmen de Carupa cuenta con recursos y atractivos naturales de gran potencial para la adopcion
de actividades turisticas, como el biciturismo, apreciacion de paisajes, observacion de flora y fauna,
entre otras actividades, gracias a su gran extension de terreno natural presenta unas condiciones
apropiadas para el desarrollo del turismo, enfocdndolo a la conservacién y preservacion de los
distintos lugares potenciales. Gracias a este inventario se puede iniciar con una integracion mas
efectiva de los lugares a diversos disefios de productos turisticos, teniendo en cuenta otras
caracteristicas importantes para el desarrollo 6ptimo, como el perfil del turista, tipo de turismo,

entre otros, para incentivar el crecimiento del turismo en el municipio de Carmen de Carupa.
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6. Capitulo II Perfil del turista potencial para optar por el paquete turistico por el
municipio de Carmen de Carupa

6.1 Perfil del turista

Para lograr un disefio de un producto turistico eficaz, se debe comprender una serie de factores
claves para la planificacién del mismo, entre los cuales se encuentra la determinacién del perfil del
turista potencial. Este hace referencia al conocimiento de diversas variables como demograficas,
sociales, econdmicas, entre otras, que permiten establecer una segmentacion donde se buscar
encontrar el turista potencial para la elaboracién del paquete turistico, respondiendo a sus

principales necesidades.

Para Madrazo (2000) el perfil del turista representa los gustos y preferencias que pueden
depender de las condiciones sociales, econdémicas, culturales, y de salud de cada persona,
estableciendo un patrén de comportamiento. También se puede establecer que el perfil del turista
se puede ver influenciado por factores externos que pueden condicionar el estilo de vida por los
diversos procesos de innovacién en la tecnologia. Es por eso que, para obtener un buen andlisis del

perfil del turista, se debe hablar de lo que se puede denominar como demanda turistica.

Gustos y Tendencias del
preferecias turismo

- Conocimientos y
experiencias

- Costumbres Perfil del

- Ingresos turista
- Edad

Figura 5. Perfil del Turista. Elaboracién propia (2020).
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6.1.1 Demanda turistica.

Para Cooper (1997) establece que se debe comenzar con una clasificacion clara de la demanda
turistica, la cual la clasifica en tres grandes grupos. El primero habla de la demanda efectiva o
actual, la cual es el nimero de personas que actualmente participan en la actividad turistica, que
tiene una medicién més efectiva gracias a las diferentes estadisticas mundiales. En segundo lugar,
habla de la no efectiva, que establece a aquella poblacién que no viaja por algin motivo. Dentro
de este grupo distingue la demanda potencial que se refiere a aquellos que posiblemente pueden
viajar en el futuro; y la demanda diferida que establece a aquellas personas que no han podido
viajar por algin problema en el entorno o en la oferta del destino; y en tercer lugar habla de la no
demanda como tal que se caracteriza por aquellas personas que simplemente no quieren ni desean

viajar.

Segin Fernandez (2006) la demanda turistica se debe a partir de que las personas poseen unas
condiciones esenciales como tiempo libre o disponible para viajar; ingresos personales o fuentes
financieras para los gastos del viaje; y el interés o necesidad de realizar el viaje. Para la OMT
(2002) la demanda turistica hace referencia al conjunto de turistas que de forma individual o
colectiva se motivan por una serie de servicios o productos turisticos que cumplen sus necesidades.
También se puede definir econdmicamente como la cantidad de producto turistico que los

consumidores estdn dispuestos a adquirir en un momento determinado.

6.2 Tabulacion cuestionario

6.2.1 Genero.
Tabla 14.

Perfil del turista - Género

Respuestas | Cantidad | Porcentaje
Masculino 79 55%
Femenino 63 44%

Otro 1 1%
Total 143 100%

Nota: Elaboracién propia.



Cantidad

Masculino Femenino Otro

Figura 6. Perfil del Turista. Cantidad Género. Elaboracién propia (2020).

Porcentaje

Femenino
44 %

Masculino
55%

Figura 7. Perfil del Turista. Porcentaje de Género. Elaboracién propia (2020).

55

De acuerdo con el total de los 143 encuestados, 79 personas corresponden al género masculino

que equivale a un 55% por ciento; 63 personas son femeninas que representan un 44% por ciento;

y 1 persona identifica su género como otro, representando aproximadamente el 1% por ciento del

total.

6.2.2 Lugar de residencia.
Tabla 15.

Perfil del turista - Lugar de residencia



Respuestas Cantidad | Porcentaje

Chia 62 43%
Bogota 40 28%
Cajica 10 7%
Cota 8 6%
Fusagasugi 5 3%
Zipaquira 4 3%
Carmen de Carupa 2 1%
Funza 2 1%
Tenjo 2 1%
Tunja 2 1%
Cogua 1 1%
Arcabuco-Boyaca 1 1%
Arbelédez 1 1%
Cachipay 1 1%
Facatativd 1 1%
Garagoa-Boyaca 1 1%

Total 143 100%

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 8. Perfil del Turista. Lugar de residencia. Elaboracién propia (2020).
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Porcentaje
Fllno;za Coguarcabuco- Cachipay
(4 and
Carmen de 1% B‘?L;‘d 1%
Carupa JTunja ¢ C
1% % \ ’/— aragoa-
Zipaquira \ Boyaca

T 1%

3%
Fusagasuga >
3% Chia
Cota 43%
6%

Bogota
28%

Figura 9. Perfil del Turista. Porcentaje de lugar de residencia. Elaboracién propia (2020).

Del total de los 143 encuestados, se analiza que 62 personas pertenecen al municipio de Chia —
Cundinamarca, representando un 43%; 40 personas residen en la ciudad de Bogot4, obteniendo un
28% por ciento del total de encuestados; 10 personas son del municipio de Cajicd — Cundinamarca,
representando un 7% por ciento; 8 personas son del municipio de Cota — Cundinamarca, los cuales
representan un 6% por ciento; 5 personas hacen parte de Fusagasugd, representando un 3% por
ciento; 4 personas residen en el municipio de Zipaquird, que equivale a un 3% por ciento
aproximado; para los lugares de Carmen de Carupa, Funza, Tenjo y Tunja, cada uno obtuvo 2
personas, representando un 1% por ciento; y los lugares de Cogua, Arcabuco, Arbeldez, Cachipay,
Facatativd y Garagoa, obtuvieron de a 1 persona, representando un 1% aproximadamente del total

de los encuestados.

6.2.3 Rango de edad.
Tabla 16.

Perfil del turista - Rango de edad
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Respuestas Cantidad | Porcentaje
Menos de 18 afios 2 1%
Entre 18 y 27 afios 106 74%
Entre 28 y 37 afios 30 21%
Entre 38 y 47 afios 3 2%
Entre 48 y 57 afios 2 1%

Mais de 57 afios 0 0%
Total 143 100%
Cantidad

N

Menos de Entre 18 y Entre 28 y Entre 38 y Entre 48 y Mas de 57
18 aflos 27 aflos 37 afos 47 afos 57 afios afios

Figura 10. Perfil del Turista. Rango de edad. Elaboracién propia (2020).

Mas de FOrcentaje
afios Entre 48y  \enos de
Entre 38 y 5;3?5/ 18 afios
47 afos A 2%
2%

Entre 18 y
27 afios
74 %

Figura 11. Perfil del Turista. Porcentaje Rango de edad. Elaboracién propia (2020).

De acuerdo del total de encuestados, se puede ver que 106 personas se encuentran en un rango

de edad entre 18 afios y los 27 afios, representado un 74% por ciento; 30 personas se encuentran en
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un rango entre los 28 y 37 afios, obteniendo un 21% por ciento; 3 personas se encuentran entre los
38 y 47 aios, representando un 2% por ciento; 2 personas se encuentran en el rango entre los 48 y
57 afos; y otras 2 personas estdn en el rango de menos de 18 afios, representado estas dos ultimas

un 1% por ciento aproximado del total de encuestados.

6.2.4 Estrato socioeconémico.
Tabla 17.

Perfil del turista - Estrato

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Estrato 1 6 4%
Estrato 2 59 41%
Estrato 3 61 43%
Estrato 4 16 11%
Estrato 5 1 1%

Total 143 100%

Nota: Elaboracion propia.

Cantidad

e M

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5

Figura 12. Perfil del Turista. Estrato. Elaboracion propia (2020).
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Porcentaje
Estrato 4 Estrato 5 Estrato 1
o 1% o
11% 4%

Estrato 2
41%

Figura 13. Perfil del Turista. Porcentaje de estrato. Elaboracién propia (2020).

Del total de los 143 encuestados, se puede evidenciar que el estrato con mayor porcentaje es el
estrato 3, con un porcentaje de 43% por ciento y una cantidad de 61 personas; seguidamente se
encuentra el estrato 2, con un porcentaje de 41% por ciento y un total de 59 personas; luego se
encuentra el estrato 4, con un porcentaje de 11% por ciento y una cantidad de 16 personas; el estrato
1 representa un 4% por ciento con un total de 6 personas; y el estrato 5 se encuentra en ultimo lugar

con una persona, representando un 1% por ciento aproximado.

6.2.5 Nivel de estudios.
Tabla 18.

Perfil del turista - Nivel de estudios

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Bachiller 33 23%
Técnico 24 17%
Tecndlogo 15 10%
Profesional 71 50%
Total 143 100%

Nota: Elaboracion propia.
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Cantidad
Bachiller Tecnico Tecnologo Profesional

Figura 14. Perfil del Turista. Nivel de estudios. Elaboracién propia (2020).

Porcentaje

Bachiller
23%

Profesiona
50%

Tecnico
17 %

Figura 15. Perfil del Turista. Porcentaje de nivel de estudio. Elaboracién propia (2020).

Del total de los 143 encuestados, se puede establecer que casi la mitad del total tiene un nivel
de estudios como profesional con un total de 71 personas, que representan un 50% por ciento
aproximado; 33 personas cuentan con un nivel de estudios de bachiller, representando un 23% por
ciento; luego se encuentran los de nivel técnico con un 17% por ciento que equivale a 24 personas;
y los de nivel tecnoldgico con un 10% por ciento que equivale a 15 personas del total de

encuestados.



6.2.6 Ocupacion.
Tabla 19.

Perfil del turista - Ocupacion

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Estudiante 78 55%
Empleado 46 32%

Independiente 17 12%
Otro 2 1%
Total 143 100%

Nota: Elaboracion propia.

Cantidad

Estudiante Empleado Independiente Otro

Figura 16. Perfil del Turista. Ocupacion. Elaboracion propia (2020).

Porcentaje
Otro
1%
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Figura 17. Perfil del Turista. Porcentaje de ocupacion. Elaboracién propia (2020).

Del total de los encuestados se puede analizar que 78 personas son estudiantes, representando
un 55% por ciento; 46 tienen una ocupacion como empleados, representando un 32% por ciento;
17 personas son independientes, representando un 12% por ciento; y 2 personas se encuentran en

otro nivel de ocupacion, representando el 1% aproximadamente.

6.2.7 Por lo general, ;con cuantas personas viaja?

Tabla 20.

Perfil del turista - ; Con cudntas personas viaja?

Respuestas Cantidad | Porcentaje
De 1 a 3 personas 67 47%
De 4 a 6 personas 64 45%
De 7 a 9 personas 1 1%
Mais de 9 personas 11 7%
Total 143 100%
Nota: Elaboracion propia.
Cantidad
1
De 1 a 3 personas De 4 a 6 personas De 7 a 9 personas Mas de 9
personas

Figura 18. Perfil del Turista. Personas con las que viaja. Elaboracién propia (2020).
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Figura 19. Perfil del Turista. Porcentaje de personas con las que viaja. Elaboracién propia (2020).
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Del total de los encuestados se puede evidenciar que 67 personas por lo general viajan con 1 a

3 personas representando un 47% por ciento; 64 personas viajan con 4 a 6 personas representando
un 45% por ciento; 11 personas por lo general viajan con mds de 9 personas representando un 7%

por ciento; y 1 persona viaja con 7 a 9 personas representando un 1% por ciento aproximadamente

del total.

6.2.8 ; Cual es el principal motivo de viaje?
Tabla 21.

Perfil del turista - ;Cudl es el principal motivo de viaje?

Respuestas Cantidad | Porcentaje

Recreacién/ocio 81 27%
Vacaciones 108 36%
Visitas familiares 74 24%
Actividad deportiva 26 8%
Salud 5 2%
Negocios 5 2%
Fines Académicos 3 1%

Total 302 100%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 20. Perfil del Turista. Motivo de viaje. Elaboracién propia (2020).
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Figura 21. Perfil del Turista. Porcentaje de motivo de viaje. Elaboracion propia (2020).

Del total de los encuestados, teniendo en cuenta que esta pregunta tenia la posibilidad de escoger
varias opciones, 108 personas tienen la principal motivaciéon de viaje como vacaciones,
representando un 36% por ciento; 81 personas dicen que el motivo es por recreacién y ocio,
representando un 27% por ciento; 74 personas realizan visitas familiares como motivo de viaje,
representando un 24% por ciento; 26 personas lo hacen por actividad deportiva, representando un
8% por ciento; 5 personas establecen que el motivo es salud y negocios, representando un 2%; y
por ultimo, 3 personas lo hacen por fines académicos, representando un 1% por ciento

aproximadamente.
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6.2.9 ;Cada cuanto realiza visitas y/o actividades en entornos naturales en bicicleta?
Tabla 22.

Perfil del turista - ;Cada cudnto realiza visitas y/o actividades en entornos naturales en bicicleta?

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Semanal 26 18%
Mensual 48 34%

Anual 27 19%
Ninguna 42 29%
Total 143 100%

Nota: Elaboracion propia.

Cantidad
Semanal Mensual Anual Ninguna

Figura 22. Perfil del Turista. Visitas en entorno naturales en bicicleta. Elaboracién propia (2020).

Porcentaje

Semanal
Ninguna 18 %

29%

Mensual
34%

Figura 23. Perfil del Turista. Porcentaje de visitas en entornos naturales en bicicleta. Elaboracion
propia (2020).
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De acuerdo con el total de los encuestados, se puede analizar que el 34% por ciento realizan esta
visita mensual, que equivale a 48 personas; 42 personas no realizan ninguna actividad o visita,
representando un 29% por ciento; un 19% por ciento las realiza anual que equivale a 27 personas;

y 26 personas la realizan cada semana representando un 18% por ciento.

6.2.10 ;Cual es el presupuesto con el que contaria para realizar viajes de turismo en
bicicleta por dia y por persona?
Tabla 23.

Perfil del turista - ;Cudl es el presupuesto con el que contaria para realizar viajes de turismo en
bicicleta por dia y por persona?

Respuestas Cantidad | Porcentaje
De $40.000 a $50.000 81 57%
De $51.000 a $60.000 38 26%
De $61.000 a $70.000 13 9%
Mis de $70.000 11 8%
Total 143 100%

Nota: Elaboracion propia.

Cantidad

De $40.000 a De $51.000 a De $61.000a  Mas de $70.000
$50.000 $60.000 $70.000

Figura 24. Perfil del Turista. Presupuesto para un viaje por dia y por persona. Elaboracién propia

(2020).
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Figura 25. Perfil del Turista. Porcentaje de presupuesto para viaje por dia y por persona.

Elaboracion propia (2020).

De acuerdo al total de encuestados se puede evidenciar que 80 personas estarian dispuestas a
invertir entre $40.000 y $50.000 COP que equivale a un 57% por ciento del total; 38 personas
estarfan dispuestas a pagar entre $51.000 y $60.000 COP que equivale a un 26% por ciento del
total; 13 personas estrian dispuestas a pagar entre $61.000 y $70.000 COP que equivale a un 9%
por ciento; y 11 personas estarian dispuestas a pagar mds de $70.000 COP que equivale a un 8%

por ciento.

6.2.11 ;Ha realizado actividades de biciturismo?

Tabla 24.

Perfil del turista - ;Ha realizado actividades de biciturismo?

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Si 32 22%
No 111 78%
Total 143 100%

Nota: Elaboracion propia.
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Cantidad

Si

Figura 26. Perfil del Turista. ;Ha realizado actividades de biciturismo? Elaboracién propia (2020).

Porcentaje

Figura 27. Perfil del Turista. Porcentaje de ;Ha realizado actividades de biciturismo? Elaboracién

propia (2020).

Del total de los 143 encuestados, se puede analizar que 111 personas no han realizado
actividades de biciturismo, lo que equivale a un 78% por ciento del total; y 32 personas si han

realizado dichas actividades, lo que corresponde a un 22% por ciento del total.

6.2.12 Si su respuesta anterior fue si, ;cada cuanto realiza este tipo de actividad?

Tabla 25.

Perfil del turista - ;Cada cudnto realiza este tipo de actividad?



Respuestas Cantidad | Porcentaje
Cada semana 4 11%
Cada dos semanas 3 8%
Cada tres semanas 5 14%
Cada mes 24 67%
Total 36 100%
Nota: Elaboracién propia.
Cantidad
 esias B I
Cada semana Cada dos Cada tres Cada mes

semanas

semanas

70

Figura 28. Perfil del Turista. ;Cada cudnto realiza este tipo de actividad? Elaboracién propia

(2020).
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11%  Cada dos
semanas

Figura 29. Perfil del Turista. Porcentaje de ;cada cudnto realiza este tipo de actividad? Elaboracion

propia (2020).

Del total de los encuestado que respondieron si a la pregunta anterior, se puede ver que 24

personas realizan estas actividades cada mes, representando un 67% por ciento; 5 personas las
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realizan cada tres semanas, lo que equivale a un 14% por ciento; 4 personas las realizan cada
semana, lo que equivale a un 11% por ciento; y 3 personas las realizan cada dos semanas,

representando un 8% por ciento.

6.2.13 ;Ha adquirido paquetes turisticos para realizar actividades de biciturismo?
Tabla 26.

Perfil del turista - ; Ha adquirido paquetes turisticos para realizar actividades de biciturismo?

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Si 0 0%
No 143 100%
Total 143 100%

Nota: Elaboracién propia.

Cantidad

Si

Figura 30. Perfil del Turista. ;Ha adquirido paquetes turisticos para actividades de biciturismo?

Elaboracion propia (2020).

Porcentaje
Si

0%

100%
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Figura 31. Perfil del Turista. Porcentaje de ;Ha adquirido paquetes turisticos para actividades

de biciturismo? Elaboracion propia (2020).

De acuerdo con los 143 encuestados, se puede evidenciar que ninguna de las personas ha
adquirido algin paquete turistico que sea enfocado a biciturismo, representando el 100% por

ciento.

6.2.14 ;Le gustaria adquirir un paquete turistico enfocado a biciturismo en el municipio
de Carmen de Carupa — Cundinamarca?
Tabla 27.

Perfil del turista - ;Le gustaria adquirir un paquete turistico enfocado a biciturismo en el
municipio de Carmen de Carupa - Cundinamarca?

Respuestas Cantidad | Porcentaje
Si 109 76%
No 34 24%
Total 143 100%

Nota: Elaboracion propia.

Cantidad

Si No

Figura 32. Perfil del Turista. ;Le gustaria adquirir un paquete turistico enfocado a biciturismo en

Carmen de Carupa? Elaboracion propia (2020).
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Porcentaje

Figura 33. Perfil del Turista. Porcentaje de ;Le gustaria adquirir un paquete turistico enfocado a

biciturismo en Carmen de Carupa? Elaboracién propia (2020).

Del total de los encuestados, se puede evidenciar que 109 personas si les gustaria adquirir un
paquete turistico enfocado a biciturismo en el municipio de Carmen de Carupa, lo que representa
un 76% por ciento del total; y, por el contrario, 34 personas no lo adquiririan lo que representa un

24% por ciento del total de encuestados.

6.2.15 Si su respuesta anterior fue si ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el paquete
turistico?

Tabla 28.

Perfil del turista - ;Cudnto estaria dispuesto a pagar por el paquete turistico?

Respuestas Cantidad | Porcentaje
De $30.000 y $60.000 59 52%
De $61.000 y $90.000 45 40%
De $91.000 y $120.000 7 6%
Mis de $120.000 2 2%
Total 113 100%

Nota: Elaboracion propia.
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Cantidad

De $30.000 y De $61.000 y De $91.000y  Mas de $120.000
$60.000 $90.000 $120.000

2

Figura 34. Perfil del Turista. ;Cuédnto estaria dispuesto a pagar por el paquete turistico?

Elaboracion propia (2020).

Mas de
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2%
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Figura 35. Perfil del Turista. Porcentaje de ;Cudnto estaria dispuesto a pagar por el paquete

turistico? Elaboracion propia (2020).

Del total de los encuestado que respondieron si a la pregunta anterior, se puede evidenciar que
59 personas estarian dispuestas a pagar de $30.000 a $60.000 COP por el paquete turistico,
representando un 52% por ciento; 45 personas estarian dispuestas a pagar de $61.000 a $90.000
COP por el paquete turistico, lo que equivale a un 40% por ciento; 7 personas estarian dispuestas
a pagar de $91.000 a $120.000 COP por el paquete, lo que equivale a un 6% por ciento; y 2 personas

estarfan dispuestas a pagar mas de $120.000 COP por el paquete, representando un 2% por ciento.
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6.3 Analisis del perfil del turista potencial

De acuerdo con los resultados obtenidos por la realizacion de la encuesta para determinar el
perfil potencial para optar por el paquete turistico, en primera instancia se evidencia que el mayor
porcentaje lo representaron el género masculino, donde se puede deducir que hoy en dia las
principales actividades que se asocian con biciturismo la estdn realizando los hombres, a pesar de
que las mujeres también representan un buen porcentaje dentro de este estudio. En cuanto a la
procedencia o lugar de residencia se establece que la mayor parte de encuestados se encuentran
dentro de municipios pertenecientes a Cundinamarca, teniendo en cuenta que otro porcentaje

importante son las personas que residen en Bogota.

Cabe resaltar que otro punto importante son los rangos de edad, encontrdndose que los
principales porcentajes se encuentran entre las edades de 18 a 27 afios, y edades entre 28 a 37 afios,
donde el primer rango representa un 74% por ciento, y el segundo rango ocupa un 21% por ciento,
donde refleja claramente que mas del 90% por ciento de los encuestados se encuentran dentro de
esas edades, dando un panorama clave en cuanto a que edades se debe enfocar el paquete turistico.
Asi mismo, se evidencia que el estrato socioeconémico principalmente predomina en los estratos

2 y 3, representando un 84% por ciento en total.

Por otra parte, los resultados demuestran que el nivel de estudios que mayor porcentaje
representa es el profesional con el 50% por ciento. Haciendo una comparacion con la ocupacion
que actualmente desempeian, se encuentra que mas del 50% por ciento atin sigue en etapa de
estudiante, seguidamente de un alto porcentaje de aquellos que son empleados o cuentan
actualmente con un empleo representando un 32% por ciento, sin dejar atrds a aquellos que son

independientes con un porcentaje del 11% por ciento.

En cuanto a los principales motivos para realizar un viaje, las personas encuestadas tenian la
posibilidad de escoger varias opciones, en la cual unos de los principales motivos son las
vacaciones representando mas del 35% por ciento, seguidamente de los motivos de ocio/recreacion
y visita a familiares con un 27% por ciento y 25% por ciento respectivamente, estableciendo que
las principales motivaciones para realizar un viaje son las anteriormente mencionadas. Un punto
clave de este aspecto es que el paquete turistico que se propone en este trabajo debe realizar

actividades de biciturismo de un nivel bajo-medio, ya que solo un 8% por ciento se enfoca en
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actividades deportivas. El nimero de acompafiantes con los que se viaja esencialmente se encuentra

en un rango de 1 a 6 personas, representando méas del 90% por ciento.

Aunque en los resultados se analiza que buena parte de las personas realizan actividades en
entornos naturales utilizando la bicicleta, ya sea semanal, mensual o anual, también se evidencia
que un porcentaje importante no realiza este tipo de actividades, donde representa casi el 30% por
ciento. No obstante, las personas contarian con un presupuesto de inversion en el viaje que oscila
entre los $50.000 y $60.000 COP por persona y por dia, estableciendo un porcentaje de mas del
75% por ciento de las personas encuestadas. Lo anteriormente mencionado son aspectos
importantes a la hora de proponer el paquete turistico, para que este sea llamativo y cautive al

turista potencial.

Otro factor clave que se puede analizar es aquel donde las personas en un 78% por ciento no ha
realizado actividades de biciturismo y el 100% por ciento de los encuestado no ha adquirido ningtn
paquete turistico que se enfoque en este tipo de actividad, de los cuales un 76% por ciento estarian
dispuestos a adquirir un paquete turistico con esas caracteristicas, por lo que se puede deducir que
tal vez el biciturismo atin no ha tenido un auge importante en la industria turistica, por lo que esto
podria representar una gran oportunidad a la hora de proponer el paquete turistico de esta
investigacion, incentivando y motivando a las personas para que conozcan esta nueva alternativa
de explorar distintos lugares que las personas posiblemente ni sepan de ellos y admirando todas las

riquezas naturales de los alrededores.

6.4 Disposicion final

Este capitulo da un panorama clave al momento de determinar el perfil potencial para optar por
el paquete turistico enfocado al biciturismo en el municipio de Carmen de Carupa, donde se
realizaron un total de 143 encuestas con el fin de conocer e identificar aquellos aspectos mas
relevantes de las personas al momento de realizar algtn tipo de actividad que se relacione con el
uso de la bicicleta como medio de transporte. Este tipo de instrumentos es de gran importancia al
momento de realizar la investigacion ya que ayuda a determinar con mds detalle una serie de
variables demogréficas, econdmicas y sociales, estableciendo patrones de referencia para el disefio

del paquete que se ajuste mejor a las necesidades de los turistas.

De acuerdo a lo anterior y a los resultados obtenidos de dichas encuestas se puede partir de la

premisa que hoy en dia se ha incrementado el uso de la bicicleta para cualquier tipo de actividad
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como lo puede ser deportiva, de turismo, de ocio, entre otros, lo cual abre una gran oportunidad
para el disefio del paquete turistico que se enfoque al biciturismo, ya que méds del 50% del total de
encuestados estaria dispuesto a optar por un paquete de dichas caracteristicas, teniendo en cuenta

sus necesidades y llevado de la mano con una buena planificacion y correcta estructuracion.
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7. Capitulo III Diseiio de un paquete turistico para el desarrollo de actividades turisticas

en el municipio de Carmen de Carupa
El siguiente capitulo muestra y habla de las principales caracteristicas y componentes que debe
contener un paquete turistico, asi como el proceso de elaboracién que se debe manejar para lograr
un resultado 6ptimo y que se ajuste a las necesidades de los turistas al momento de optar por dicha
propuesta. Asi mismo, se presentard la propuesta final de esta investigacion la cual serd el disefio
del paquete turistico enfocado al biciturismo en el municipio de Carmen de Carupa, teniendo en

cuenta los resultados finales que se obtuvieron en los dos capitulos anteriormente vistos.

7.1 Producto turistico

Producto turistico es la combinacion de prestaciones y elementos tangibles y no tangibles
ofrecidos para satisfacer las expectativas de los turistas. Este producto turistico es un sistema de
componentes, capaces de hacer viajar a la gente para realizar actividades que satisfagan sus
necesidades, otorgdndoles beneficios y satisfaccion de manera integral. Por tanto, existirdn tantos
tipos de turismo o productos como segmentaciones del mercado y motivaciones a viajar existan.
Segin Molina (1991) establece un sistema turistico donde define los elementos esenciales de un
producto turistico entre los cuales se encuentran: atractivos turisticos, superestructura,

infraestructura, servicios, demanda o turistas y comunidad receptora.

7.1.1 Atractivos turisticos.

Son lugares que despiertan el interés del turista por visitar un destino gracias a sus caracteristicas
tangibles y/o intangibles destacadas. Un destino para considerarse atractivo debe ser competitivo
y para lograrlo, se debe satisfacer las motivaciones que impulsaron a los visitantes a viajar a él.
Los atractivos turisticos de un destino se dividen en naturales como parques, desiertos, playas,
entre otros, y culturales como la gastronomia, el folclor y la arquitectura de sus monumentos y

sitios historicos.

7.1.2 Superestructura.

Para Panosso (2012) la superestructura hace referencia a las organizaciones del orden publico
y privado que representan a prestadores de servicios de los sectores relacionados a turismo, de la
misma manera que establecen politicas, velan por intereses propios de sus agremiados, desarrollan

proyectos y fomentan la inversion. En este caso se encuentra al MinCIT, Idecut, OMT, entre otras.
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7.1.3 Turistas.
Turista hace referencia a todo visitante que viaja a un lugar distinto de cual reside habitualmente,
en el cual pernocta por lo menos una noche pero que no supera la estancia de un afio y el objetivo
principal es hacer algin tipo de actividad para satisfacer sus necesidades (Agui, 1994). El turista
es un factor importante dentro de los productos y paquetes turisticos ya que conforman la demanda
potencial para adquirir dichos productos ya que, sin ellos no se realizaria ningin tipo de actividad

enfocada al turismo.

7.1.4 Servicios.
Los servicios se establecen como todas las opciones y alternativas con las que puede contar un
turista al momento de realizar algin viaje o tipo de actividad, que complementan de manera asertiva
la experiencia de los viajeros en su lugar de destino. Entre estos se encuentran los servicios de
hospedaje, servicio de alimentos y bebidas, servicios de transporte, servicios complementarios,

entre otros.

7.1.5 Comunidad receptora.
La comunidad receptora o local son aquellas personas que residen en un lugar en especifico, donde
se realizan diferentes actividades turisticas y que, en muchos casos, la misma poblacion es la
encargada de realizar la prestacion de los diversos servicios turisticos. Para Monterrubio (2009) la
comunidad receptora puede ser considerado uno de los elementos esenciales en la actividad
turistica, ya que su importancia puede estar en el apoyo por el desarrollo de estas actividades o por

el contrario puede ser un posible obstdculo para la planificacién turistica en un destino.
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7.1.6 Componentes del producto turistico.

| Producto Turistico |

Atractivos " Facilidades | ' Acceso
! Generan la atraccion del Permiten la permanencia ' Permiten el
lugar para el turista. del turista. desplazamiento del turista. |
|. De sitio: Naturaleza, | Alojamiento: Hoteles, Transportacion:
usos y  costumbres, moteles, condominios, : ai
M tura. posadas. Acrcaf maritima, terrestre
o fluvial.
De eventos: Ferias y Alimentacion: I
eXposiciones. CONgresos. Restaurantes, bares,
acontecimientos | cafeterias.
especiales.
Amenidades:
Distraccion.  diversion.
deporte.
Complementarios:
Tours locales ¥y
eXCursiones.

Figura 36. Producto Turistico. Elaboracion propia (2020).

7.2 Paquete turistico

Para Marin (2019) los paquetes turisticos representan una combinacion de varios servicios como
transporte, alojamiento, alimentacion u otros servicios, que van incluidos dentro de un solo precio,
que son ofrecidos a los turistas para uno o varios destinos. Asi mismo, cumple con la finalidad de
reducir los costos a la hora de realizar un viaje. La mayor parte de los paquetes turisticos son
ofrecidos por prestadores de servicios turisticos como las agencias de viajes, donde muchas veces
ya tienen disefiados paquetes con itinerarios que no se pueden modificar, o en algunos otros casos,

los turistas pueden armar un paquete que se ajuste a los gustos y necesidades que quiere satisfacer.

Para Ricaurte (2015) los paquetes turisticos representan una parte importante del marketing

operativo y tienen como finalidad aprovechar los recursos y potencialidades con las que cuenta un
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territorio, satisfaciendo las necesidades de la demanda y manteniendo un desarrollo sostenible del
sector en general. De esta manera, establece que el disefio de cualquier producto o paquete turistico
debe atender las condiciones del mercado y estar orientado a satisfacer las necesidades y deseos de

los turistas

7.3 Elaboracion de paquetes turisticos

El disefio y la elaboracion de paquetes turisticos debe poseer una serie de factores que
contribuyen a un 6ptimo andlisis de la demanda potencial para adquirir dichos productos, de una
manera objetiva que respondan a las necesidades del mercado para presentar un desarrollo efectivo
de la actividad turistica, y contribuir al mejoramiento y crecimiento econémico de la comunidad

receptora de dichos productos.

7.3.1 Eje tematico.

Esta parte es fundamental a la hora del disefio del paquete turistico. Ricaurte (2015) establece
que, en funcién de la tipologia de los distintos atractivos existentes, se debe definir un tema en
especifico que concuerde con las caracteristicas de los atractivos y los integre de manera conjunta,

para presentar grandes expectativas para el turista o consumidor potencial.

7.3.2 Circuito del paquete.

Ricaurte (2015) define al circuito como un conjunto de atractivos y actividades que se presentan
dentro de un paquete turistico para satisfacer las necesidades y requerimientos de los turistas. Este
circuito permite establecer una jerarquia entre los distintos atractivos que puede generar una fuente
de motivacion para los visitantes o turistas. Las actividades que se realizan deben estar orientadas
y relacionadas con la temdtica general del paquete turistico, para que se puedan cumplir a cabalidad

los objetivos propuestos dentro del mismo.

7.3.3 Itinerario.

Segin Cisne y Gastal (2011) el itinerario turistico es un proceso en el cual tiene la indicacién
metddica de recorrer atractivos, dirigiendo y programando los servicios que caracterizan al paquete
turistico, cumpliendo con las expectativas de los turistas. De igual modo, Ricaurte (2015) dice que
el itinerario constituye la programacion de actividades y visitas a los diferentes atractivos,
estableciendo los tiempos correspondientes para cada uno de ellos, de una manera planificada con

anterioridad y objetividad.
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7.3.4 Guion interpretativo.

El guion interpretativo hace referencia al documento que contiene la descripcion de los
diferentes atractivos que se encuentran dentro del paquete turistico, donde su objetivo principal es
comunicar mediante la utilizacion del lenguaje escrito, todo lo que serd interpretado y presentado
por el guia turistico, para generar un mejor andlisis de los atractivos por partes de los turistas

participantes (Ricaurte, 2015).

7.3.5 Negociacion con proveedores.

Ricaurte (2015) menciona que es necesario establecer un proceso y los mecanismos de
negociacion validos con los prestadores de servicios turisticos que se constituyen en los
proveedores de los elementos necesarios para la elaboracién de los paquetes y de la operacion
turistica en general. Dicho proceso de negociacion debe presentar acuerdos en el que se beneficien

mutuamente las partes interesadas.

7.3.6 Precio.

Para Ferre (2003) el precio es la cantidad de dinero que el comprador o turista desembolsa a
cambio de la prestacion de un servicio o la adquisicion de un producto del cual espera que le
proporcione unas ventajas y satisfacciones que compensen el sacrificio que representa el gasto
realizado. Por otro lado, Ricaurte (2015) dice que el precio es un instrumento importante dentro
del cual se puede analizar y actuar dentro de los limites para presentar un grado de flexibilidad

hacia la obtencién del paquete turistico.

7.4 Biciturismo

En el biciturismo se establece un papel fundamental del uso bicicleta como medio de transporte
durante el recorrido turistico. Este tiene por objetivo promover como una actividad sustentable y
de presentacion tanto del patrimonio cultural como del medio ambiente en general, donde se
incentive a la conservacion de los recursos naturales y culturales presentes en un lugar determinado.
A diferencia del ciclo montafiismo, el biciturismo tiene un grado de dificultad mucho menor en
cuanto a nivel de exigencia, donde este principalmente se enfoca en conocer y disfrutar de los
diferentes atractivos y recursos turisticos presentes dentro del lugar donde se realiza la actividad;
mientras que el ciclo montafiismo se enfoca en terrenos con caminos con barro, obstaculos, arena,

desniveles y cuestas empinadas, siendo esta mas una actividad de nivel competitivo.
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7.5 Niveles de dificultad

¢ Distancia: 20 km como maximo.
¢ Desnivel acumulado: Rutas llanas.
¢ Velocidad media: 10 - 15 km/h.

Baja  Comentario: No se requiere experiencia.

¢ Distancia: 20 - 50 km.

* Desnivel acumulado: 500 m con suaves pendientes.
¢ Velocidad media: 15 - 20 km/h.

¢ Comentario: Salida facil, condicion fisica normal.

Baja-Media

¢ Distancia: 100 km como maximo.

* Desnivel acumulado: 500-1200m, pendientes moderadas.
¢ Velocidad media: 20 - 25 km/h.

¢ Comentario: Nivel en media montafia, buena resistencia.

 Distancia: 100 - 150 km como maximo.

¢ Desnivel acumulado: 2000m como maximo.

¢ Velocidad media: 25 - 30 km/h.

* Comentario: Ciclistas experimentados, pendientes altas.

N D N NS

Figura 37. Niveles de dificultad. Elaboracién propia a partir de Bike Whit Me. (2021).

7.6 Propuesta del Paquete turistico ‘‘Carupa Natural”’

7.6.1 Descripcion general.

Carmen de Carupa es uno de los municipios que hace parte de la Provincia del Valle de Ubaté
en el departamento de Cundinamarca, se encuentra a 96 kildémetros de Bogota. A lo largo de los
afios, el municipio de Carmen de Carupa ha implementado varias ferias para la recreacion de los
ciudadanos, entre estas estdn las ferias y fiestas a mediados del mes de julio las cuales son en
homenaje a la Virgen del Carmen y el festival y reinado de la papa el cual se realiza a mediados

del mes de octubre. La base de su economia es el sector agricola con el producto de la papa y el
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segundo sector es el pecuario con la ganaderia en la produccion de leche. Entre los atractivos que
presenta el municipio estd el Alto de la mesa, la caminata a Carmen de Carupa, el Cerro de Chegua
donde puedes realizar caminatas ecoldgicas, tomar fotografias, divisar la panordmica y disfrutar
del bello paisaje. Entre otros lugares estd el Piramo de Guargua donde puedes igualmente realizar

actividades ecoturisticas.

Esta propuesta del paquete turistico es una estrategia pertinente para impulsar al crecimiento
responsable de la actividad turistica dentro del municipio, generando iniciativas nuevas que
contribuyan a la buena planificaciéon y ejecuciéon de planes y proyectos que se puedan estar
construyendo, generar impactos positivos a la comunidad local en general, y asi de esta manera,

lograr un mejor reconocimiento de esta region.

7.6.2 Mercado objetivo.

El paquete turistico estd dirigido a jovenes y adultos de ambos géneros, procedentes de
Colombia interesados en vivir experiencias relacionadas con el disfrute de la naturaleza y con la
préactica de actividades al aire libre, utilizando como medio de transporte la bicicleta. Este paquete
es esencial para personas o grupos de personas dispuestas a participar en jornadas de biciturismo,
contemplacién, observacion de flora y fauna. Se enfoca en viajeros respetuosos del entorno natural
y cultural del destino, con actitud para seguir instrucciones que permitan disfrutar de manera segura

y sostenible los valores, atractivos y facilidades que ofrece el destino.
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7.6.3 Atractivos.
7.6.3.1 Mirador Periia de Sucre.

Figura 38. Mirador Pefia de Sucre. Alcaldia de Carmen de Carupa (2020).

Figura 39. Mirador Pefa de Sucre. Alcaldia de Carmen de Carupa (2020).
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Figura 40. Mirador Pefia de Sucre. Alcaldia de Carmen de Carupa (2020).

7.6.3.2 Pdramo de Guargua.

Figura 41. Piramo de Guargua. Alcaldia de Carmen de Carupa (2020).
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Figura 42. Piramo de Guargua. Alcaldia de Carmen de Carupa (2020).

Figura 43. Piramo de Guargua. Alcaldia de Carmen de Carupa (2020).
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7.6.3.3 Embalse del Hato.

Figura 45. Embalse El Hato. Alcaldia de Carmen de Carupa (2020).
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7.6.3.4 Cerros de Santuario.

Figura 46. Cerros de Santuario. Alcaldia de Carmen de Carupa (2020).

Figura 47. Cerros de Santuario. Alcaldia de Carmen de Carupa (2020).
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Figura 48. Cerros de Santuario. Alcaldia de Carmen de Carupa (2020).

Figura 49. Chorros de Salinas. Alcaldia de Carmen de Carupa (2020).



Figura 51. Chorros de Salinas. Alcaldia de Carmen de Carupa (2020).

7.6.4 Actividades.
v" Biciturismo
v' Avistamiento

v Observacion de flora y fauna
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v Contemplacién histérica, cultural y natural

7.6.5 Recomendaciones.

Para el desarrollo de estas actividades se requiere contar con buen estado fisico, ya que este
recorrido tiene nivel de dificultad baja-media, con un total de 36 km de trayecto. Asi mismo, se
debe estar dispuesto a seguir las instrucciones impartidas por el coordinador o guia. Es usual llevar
consigo un morral que contenga alimentos e hidratacion, como lo puede ser agua, jugos, frutas,

carbohidratos, proteina, entre otros.

Considerando que la realizacién de las actividades al aire libre estd sujeta a la presencia de
condiciones climdticas apropiadas que garanticen la seguridad en el desarrollo de las mismas. Por
ninguna razén se puede realizar las actividades bajo los efectos del alcohol o de sustancias
psicoactivas esta totalmente restringido. Aunque las condiciones de la zona son por lo general aptas
para la realizacion de dichas actividades, debe tenerse en cuenta que la situacion climdtica puede

cambiar en lapsos breves de tiempo.

Asi mismo, a raiz de la pandemia por la que estd atravesando el mundo, se debe continuar con
todos los protocolos de bioseguridad, como lo es el uso de tapabocas, mantener el distanciamiento
fisico y evitar las aglomeraciones, por lo que el paquete estd destinado para un méaximo de 10
personas por recorrido. Se recomienda a cada persona que cargue su respectivo alcohol o gel anti-

bacterial.

7.6.6 Itinerario.
Tabla 29.

Itinerario del paquete turistico

Hora Actividad
4:00 a.m. Encuentro en el punto establecido de acuerdo al lugar de procedencia.

6:00 a.m. a | Desayuno en el municipio de Ubaté, en su famosa ‘‘plaza Ubaté’’.
6:30 a.m.

6:45 a.m. Llegada a la vereda el Hato, donde se realizara la bienvenida del paquete
turistico enfocado al biciturismo.

6:55 a.m. Recomendaciones generales y aspectos a tener en cuenta durante todo el
recorrido.

7:10 a.m. Alistamiento y equipamiento con los materiales y accesorios correspondientes
para el recorrido.

7:30 a.m. Inicio del recorrido la entrada de la vereda el hato hasta el parque embalse del

Hato.
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8:00 a.m. Llegada a embalse el hato donde se realiza la observacidn de paisaje natural.
Lugar ideal para la toma de fotografias.

8:15 a.m. Salida del embalse del Hato hacia el cerro de Chegua.

9:30 a.m. Llegada al cerro de Chegua, donde se realizard actividad de observacion de
flora y fauna y apreciacion de paisajes. Descanso, estiramientos de relajacion e
hidratacion.

9:45 a.m. Salida del cerro de Chegua hacia el Pdramo de Guargua.

11:00 am. | Llegada al paramo de Guargua donde se realizard actividad de observacién de
flora y fauna, reconocimiento del ecosistema presente y breve recuento sobre
las especies presentes. Toma de refrigerio.

11:30 a.m. | Salida hacia el mirador pefia de Sucre.

12: 40 m. Llegada al mirador pefia de Sucre, donde se hace un breve descanso para
hidratacion, toma de fotografias.

1:00 p.m. Salida hacia el parque principal de Carmen de Carupa.

2:00 p.m. Llegada al parque principal donde se realizard un recorrido por la cabecera
municipal y observacion de museo fotogrifico presente en el parque principal.

2:30 p.m. Almuerzo en el restaurante la Frontera, lugar representativo de la region.

3:30 p.m. Espacio para dar terminacién y agradecimientos por la participacion del
recorrido turistico.

4:00 p.m. Regreso al lugar de encuentro. Fin del servicio.

Nota: Elaboracion propia.

7.6.7 Observaciones.

» El itinerario del paquete puede estar sujeto a cambios en la realizacién del mismo.

» Las personas que adquieran el paquete turistico deben encontrarse en buenas condiciones

de salud para la realizacion de las actividades, ya que requieren de un esfuerzo fisico

considerable.

» Cumplir con todas las recomendaciones generadas antes del inicio del recorrido, contando

con todos los elementos de seguridad para evitar posibles accidentes.

» Disponer de ropa comoda y acorde a las actividades a realizar.

» Disponer se suficiente liquido para mantener la hidratacion correspondiente y adecuada.

» Informar oportunamente sobre algin tipo de enfermedad para evitar complicaciones

durante el recorrido.

7.6.8 Costo del paquete.

Tabla 30.

Costo del paquete turistico

Numero de personas 1 5 10

Transporte total

$30.000 $130.000 $200.000



Guia Turistico

Valores por persona

Costo de transporte
Costo Guia
Desayuno

Almuerzo
Refrigerio
Seguro de viaje

Total costos

Margen de ganancia
Valor al publico
Utilidad por persona
Utilidad total

Precio de Venta

Precio de Venta del
paquete

Nota: Elaboracién propia.

$15.000

$30.000
$15.000
$10.000

$15.000
$5.000
$7.640

$82.640

20%
$103.300
$20.660
$20.660

$103.300
$105.000

$75.000

$130.000
$75.000
$50.000

$75.000
$25.000
$38.200

$393.200

20%
$491.500
$19.660
$98.300

$491.500
$495.000

$150.000

$200.000
$150.000
$100.000

$150.000
$50.000
$76.400

$726.400

20%
$908.000
$18.160
$181.600

$908.000
$910.000
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De acuerdo con la informacién que se muestra en la tabla, se establece el precio de venta para

el paquete turistico por Carmen de Carupa, enfocado a la actividad de biciturismo tiene un valor

de $105.000 pesos colombianos por persona; para un grupo de 5 personas tiene el valor de $495.000

pesos, y para un grupo de 10 personas, tiene un valor de $910.000 pesos. Dentro de la informacién

de la tabla, se tuvo en cuenta los servicios de transporte, guia de turismo, desayuno, almuerzo,

refrigerio y seguro de viaje, obteniendo unos rangos de precios que se proporcionan al publico

seglin la informacion suministrada en la encuesta del perfil del turista.

Incluye

Transporte ida y regreso.

Alimentacion (desayuno, refrigerio, almuerzo).

Guia turistico.

Seguro de viaje.
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No incluye

e Préstamo de bicicleta (opcional el alquiler con un costo adicional al costo del paquete de
$40.000 por bicicleta).

¢ (Qastos no especificados dentro del paquete turistico.

7.6.9 Mapa del recorrido del paquete turistico.

Pefia de Sucre 8]

= L
a s I i
A

o, armen deiCarupa

-

= Cerro de Chegua,
tSantuarioide la'Virgen .. 4\

Paramo de Guagua(®’

l®)Parque Embalse El Hato!

-

Figura 52. Mapa recorrido. Tomado y ajustado de google maps. (2021)

7.6.10 Estrategia de promocién.

La estrategia de promocion que se utilizara es el marketing digital, ya que hoy en dia es una de
las formas de conocimiento mds eficaz, ya que las redes sociales son de gran impacto y facilidad
de uso diario, por lo que el paquete turistico tendrd una distribucién en dichas paginas, blogs y
publicidad en redes sociales, para llegar asi a diferentes tipos de consumidores y que estén
dispuestos a experimentar una travesia tnica por lugares que poseen una excelente riqueza natural

y cultural, incentivando asi de esta manera el biciturismo.
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Este tipo de estrategia ha tomado gran relevancia en cuanto a la era digital por su acelerado
crecimiento debido a la situacion que se estd presentando a nivel mundial, y es por eso que el uso
de medios digitales se convirtid en la principal estrategia de comercializaciéon y difusion de
productos y servicios, creando contenidos de calidad que motiven a las personas a optar por las

diferentes alternativas que se le puedan presentar en el mercado.

7.6.11 Brochure del paquete.

.- 5 vt £ Erae -1 BN L = i
CARMEN DE CARUPA, EL. MUNICIPIO CON MAS
CALOR HUMANO

Ubicado en la Provincia del Valle
de Ubaté, a 88 km al norte de
Bogoté. Caracteristico por sus

riquezas naturales, con una gran

variedad deflorg, fauna y
hermosos paisajes donde te
conectaras con la madre tierra

—— o ATRACTIVOS TURISTICOS

PARAMO DE GUARGUA

: Hermoso Afractivo natural,

Tendras una vista
espectacular, llanur

de 00 fetareac de
ey e

para 9& r ame
ora aarac’rbrlshcn
la region

TovosS A BORDO!
TE OFRECEMOS!

Figura 53. Brochure del paquete turistico. Elaboracién propia (2020).
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7.6.12 Logo del paquete.

AN
SR

»Eew’ ATE cgﬁm
NOEOTROE

CARMEN DE CARUPA

PARA VIVR EXPERENCIAS INOLVIDABLES

Figura 54. Logo del paquete. Elaboracién propia (2020)

7.7 Consideraciones finales

Como resultado de este capitulo se puede evidenciar las principales caracteristicas de los
paquetes turisticos y el proceso adecuado que se debe tener en cuenta al momento de disefiar un
producto, dandole el enfoque caracteristico del cual se basa para que de esta manera cumpla con
las expectativas de los turistas, siguiendo los lineamientos esenciales y mas importantes de acuerdo

a los resultados obtenidos en toda la investigacion.

Como resultado principal se presenta el paquete turistico enfocado al biciturismo en el municipio
de Carmen de Carupa en el departamento de Cundinamarca, donde se tienen en cuenta los
atractivos mads representativos de la region con una serie de actividades como el avistamiento,
observacion de flora y fauna, reconocimiento cultural e histérico, entre otras, con el fin de
incentivar de forma positiva el turismo en este departamento y asi de esta manera aprovechar los

de forma positiva y responsable los recursos que ofrece el municipio de Carmen de Carupa.

Este tipo de estrategias ayudan a que el turismo siga creciendo de manera positiva a pesar de la
situacion que se presenta a nivel mundial por temas de la pandemia, donde uno de los sectores mas
afectados fue el turismo creando pdnico entre las personas al realizar algin tipo de viaje. Es por
esto que al disefiar productos y paquetes turisticos de forma responsable ayuda a que el turismo
nuevamente retome su auge con el que venia, ya que, en este caso, Cundinamarca es uno de los

departamentos con mds riqueza natural para la realizacion de la actividad turistica.
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Conclusiones
Durante el proceso de construccion de esta investigacion, se puede decir que Carmen de Carupa
es uno de los municipios de Cundinamarca que cuenta con gran potencial en recursos para
implementar la actividad turistica, contando con una serie de atractivos naturales y culturales que
lo identifican por sus exponentes paisajes y por tener aspectos y caracteristicas adecuadas para la
integracion de actividades turisticas, entre las que se pueden encontrar el biciturismo, senderismo,
caminatas ecoldgicas, observacion de flora y fauna, fotografia, entre otras, que incentivarian el

turismo en el municipio de manera significativa.

Se identific6 que, a pesar de la falta de planes enfocados al turismo, se ve que la administracién
ha realizado algunas estrategias para potenciar el turismo pero que estas no han sido suficientes
para poner en marcha la actividad. Se han realizado algunas mejoras en varios senderos de los
distintos atractivos y en la sefializacion turistica, pero hacen falta més esfuerzos para realizar una
mejor planificaciéon en materia de turismo, para asi de esta manera integrar todos los aspectos

representativos con los que posee el municipio.

La propuesta de creacion de un paquete turistico enfocado a la actividad de biciturismo puede
ser una alternativa de desarrollo en materia de turismo, logrando integrar atractivos con aspectos
particulares que permitan incrementar la visita de turistas por los diferentes recursos existentes,
inculcando la responsabilidad turistica, manteniendo y conservando los atractivos naturales y
fomentando el respeto hacia la comunidad local de acuerdo con su estilo de vida y costumbres y

tradiciones que los representa.

De esta manera se debe impulsar el crecimiento del turismo en el municipio de Carmen de
Carupa a través de productos y paquetes turisticos enfocados a actividades propias de esta region,
generando un aprovechamiento responsable de los recursos, motivando igualmente a los entes
gubernamentales y a los diferentes prestadores de servicios turisticos, a promocionar dichos
productos creando estrategias que permitan hacer una planeacion asertiva y asi de esta manera,
contribuir al crecimiento econémico del lugar y de toda su poblacion, para mejorar el estilo de vida

en general.
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Recomendaciones
Carmen de Carupa es un municipio con un potencial para el desarrollo de la actividad turistica
contando con una serie de recursos que hacen de este un espacio ideal para aprovecharlos, pero de
forma responsable, teniendo en cuenta toda la parte de la sostenibilidad ambiental y respetando a
la poblacién local de sus costumbres y tareas cotidianas. A través de la administracion local se ha
estado incentivando el turismo como una fuente de crecimiento para el municipio, generando

estrategias para promover el municipio como un lugar ideal para la actividad turistica.

Se recomienda seguir realizando un levantamiento de inventario turistico mas completo, ya que
actualmente se encuentra en etapa de culminacion del primer inventario en el municipio, lo que
hace que esta estrategia es clave para iniciar con las diferentes propuestas en torno a la actividad

turistica de Carmen de Carupa.

Adicional a eso, es de gran importancia que la administracién local siga disefiando planes
estratégicos para potenciar el turismo en el municipio, en coordinacion con la gobernacion de
Cundinamarca, para presentar proyectos turisticos que busquen la ayuda en inversion para seguir
mejorando toda la infraestructura que permita un mejor desarrollo de la actividad y de esta manera
hacer que Carmen de Carupa sea uno de los municipios mds importantes en temas de turismo dentro

de todo el departamento.

Por otra parte, es importante tener en cuenta a la poblacion local como principales actores dentro
de las diferentes actividades enfocadas al turismo, promoviendo y disefiando cursos y
capacitaciones referentes al mejoramiento de la calidad de vida a través del turismo, mostrando y
motivando a la poblacién a ser conscientes del potencial con el que cuenta el municipio en recursos
naturales, lo que hace que este lugar sea ideal para su visita, admirando sus costumbres y adicional,

de generar una actividad responsable y sostenible.
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Anexos
Estructura de encuesta para turistas
La siguiente encuesta tiene el fin de contribuir al proyecto de investigacion de la universitaria
Agustiniana, que corresponde a la creacion de un producto turistico enfocado a la actividad de
biciturismo, en el municipio de Carmen de Carupa, Cundinamarca. Toda la informacién

suministrada y recopilada serd confidencial y se utilizard netamente para fines académicos.

1. Género
a. Masculino
b. Femenino

2. Lugar de residencia

3. Rango de edad
a. Menos de 18 afios
b. Entre 18 y 27 afios
c. Entre 28 y 37 afios
d. Entre 38 y 47 afios
e. Entre 48 y 57 afios
f. Mas de 57 afios

4. Estrato
a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
5. Nivel de estudios
Bachiller

a
b. Técnico

c. Tecndlogo
d. Profesional
e. Otro

6. Ocupacion
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a. Estudiante
b. Empleado
c. Independiente

d. Otro

7. Por lo general ;Con cudntas personas viaja?
a. De 1 a 3 personas
b. De 4 a 6 personas

c. De 7 a9 personas

d. Mis de 9 personas
8. (Cual es el principal motivo de su viaje?
a. Recreacion y Ocio
b. Vacaciones
c. Visita a familiares
d. Actividad deportiva
e. Salud
f. Negocios
g. Otro:

9. (Cada cudnto realiza visitas y/o actividades en entornos naturales en bicicleta?

a. Semanal

b. Mensual
Anual
d. Ninguna

10. ;Cual es el presupuesto con el que contaria para realizar viajes de turismo en bicicleta por
dia y por persona?
a. De $40.000 COP a $50.000 COP
b. De $51.000 COP a $60.000 COP

De $61.000 COP a $70.000 COP

d. Mis de 70.000 COP

o

11. ;Ha realizado actividades de biciturismo?
a. Si
b. No
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12. Si su respuesta anterior fue Si; ;Cada cudnto realiza este tipo de actividad?
a. Cada semana
b. Cada dos semanas
Cada tres semanas
d. Cadames

13. ;Ha adquirido paquetes turisticos?

a. Si
b. No
14. ; Le gustaria adquirir un paquete turistico enfocado al biciturismo en el municipio de Carmen
de Carupa?
a. Si
b. No

15. Si su respuesta anterior fue Si; ;Cudnto estaria dispuesto a pagar por el paquete turistico?
a. Entre $30.000 COP y $60.000 COP
b. Entre $61.000 COP y $90.000 COP
c. Entre $91.000 COP y $120.000 COP

Mis de $120.000 COP

o
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Formato uinico para la elaboracion de inventarios turisticos 1. Sitios Naturales

1. Generalidades

1.1. Nombre

1.2. Departamento

1.3. Municipio

1.4. Corregimiento, Vereda o
Localidad

1.5. Administrador o Propietario

1.6. Direccion/Ubicacion

1.7. Teléfono/Fax

1.8. Distancia (desde el municipio
mas
cercano)

1.9. Tipo de Acceso

Terrestre | | Acuitico

| Férreo |

| Aéreo |

1.11. Indicaciones para el acceso: Se inicia desde el casco urbano del municipio, pasando por la vereda el

Papayo hasta llegar a la vereda de Sucre, donde se encontrard el mirador.

2. Caracteristicas

2.1. Codigo Asignado |

2.2. Descripcién:

3.Puntajes de valoracion

Calidad

Puntaje

Sin contaminacién del aire (10)

Sin contaminacion del agua (10)

Sin contaminacion visual (10)

Sin contaminacion sonora (10)

Estado de conservacién (10)

Diversidad (10)

Singularidad (10)

Subtotal

4. Significado

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional
30

Total

Diligenciado por:

Fecha:
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PRINCIPALES

Asistencia Médica en caso de accidente por persona

Asistencia Médica en caso de enfermedad por persona

Cobertura Geogréfica

Cobertura Covid-19
Indemnizacion por pérdida de equipaje

Deducible

MAGENT%
Magenta Nacional

COPS$7.640

:Qué me cubre?

COP $25.000.000

COP $6.000.000

Nacional

COP $300.000

X

PRINCIPALES

Asistencia Médica en caso de accidente por persona

Asistencia Médica en caso de enfermedad por persona

Cobertura Geografica

Cobertura Covid-19

Indemnizacién por pérdida de equipaje

Deducible

MAGENT%

Magenta Nacional

Total para 5 personas

COP$38.200

¢{Qué me cubre?

COP $25.000.000
COP $6.000.000

Nacional

COP $300.000
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Alquiler Bicicleta

MTE COLOMEBIA
ALLQUILER D BICICLETAS

Reservar

< Regresar

ﬁ Carro de compras (0)
TREK MARLIN 4
Categoria: Alquiler

Precio: $40.000

Descripcién

ALQUILER RENTA BICICLETA MTB - BICICLETA DE MONTARNA TREK MARLYN 4 Alquiler par 5 horas mas Casco




