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Resumen

El presente proyecto pretende aportar al crecimiento y desarrollo turistico a través de la
elaboracion de una propuesta de un paquete agroturistico para el municipio de Pueblo Bello en
el Cesar, dado a que el municipio cuenta con la adaptacioén de actividades agricolas como base
econdémica, que reflejan la variedad de ecosistemas y permiten el desarrollo de este tipo de
turismo. Primeramente, se abordan las teorias sobre el turismo experiencial, el paquete turistico,
el agroturismo y el desarrollo rural. Para la metodologia del desarrollo del proyecto, se utilizo el
enfoque cualitativo, que permitid la recoleccion de datos mediante instrumentos para la
identificacion de las variables para disefar un paquete turistico. Finalmente, se logré construir un
paquete agroturistico que permita el aprovechamiento de los recursos agropecuarios para el
reconocimiento del municipio como destino agroturistico. El desarrollo de la investigacion tuvo
aportes de los propietarios de las fincas agroturisticas, lo cual atribuyo a la obtencién de
informacion respecto a los principales recursos naturales de cada finca, los servicios y las

respectivas actividades que se pueden incluir en los componentes del paquete.
Palabras clave: Agroturismo, Paquete turistico, Desarrollo turistico, Recursos agropecuarios,

Fincas agroturisticas.



Abstract

This project aims to contribute to the growth and development of tourism by preparing a
proposal for an agrotourism package for the municipality of Pueblo Bello in Cesar, given that the
municipality's economic base is the adaptation of agricultural activities, which reflect the variety
ecosystems and allow the development of this type of tourism. In the first place, the theories on
experiential tourism, tourist packages, agrotourism and rural development are addressed. For the
development methodology of the project, the qualitative approach was used, which allowed the
collection of data through instruments for the identification of the variables to design a tourist
package. Finally, it was possible to build an agrotourism package that allows the use of agricultural
resources for the recognition of the municipality as an agrotourism destination. The development
of the research had contributions from the owners of the agrotourism farms, which I attribute to
obtaining information on the main natural resources of each farm, the services and the respective
activities that can be included in the components of the package.

Keywords: Agrotourism, Tourist package, Tourist development, Agricultural resources,

Agrotourism farms.
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Introduccion

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo elaborar una propuesta que
contribuya al crecimiento turistico implementando un paquete agroturistico en el municipio de
Pueblo Bello en el Cesar, que le permita al turista conocer los recursos agropecuarios y las
técnicas de las diferentes actividades basadas en lo agro que tiene el municipio. De este modo,
destacando la importancia que tiene la practica de este sector sobre la vida humana, rescatando
parte de las laboriosas técnicas de produccion del campo y asi generar un desarrollo econdmico
y social para la region.

Para el cumplimiento del objetivo, se propuso un método de investigacion descriptivo, que
permiti6 identificar el segmento de mercado turistico que visitara el destino y realizard el
agroturismo en Pueblo Bello, también llegar a conocer los factores (social, econdmico, politico,
ambiental y cultural) y las costumbres, actitudes y situaciones que predominan en los habitantes
de Pueblo Bello. Aplicando esta metodologia se pudo determinar también los sitios naturales a
estudiar y sus caracteristicas. Los instrumentos utilizados para la investigacion fueron: la
observacion del ambiente fisico y humano, cuestionarios estructurados a 150 personas entre estos
nacionales e internacionales y entrevistas a 4 propietarios de las fincas agroturisticas de la zona,
esto se realizd para determinar aspectos importantes al momento de llevar a cabo el proyecto.

El proyecto principalmente da inicio a la caracterizacion de los sitios naturales, esto se realiza
teniendo en cuenta los componentes que debe contener un inventario turistico a través del
establecido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — MinCIT (2010) y algunos
aspectos de relevancia para el desarrollo de la actividad. En seguida, se dio paso a la
identificacion del perfil del turista y los intereses en el agroturismo y motivaciones para participar
activamente en recorrido agroturistico, del cual se realiz6 un andlisis en base a los resultados
obtenidos, explicando asi las caracteristicas que debe tener el visitante potencial. En tltimo lugar,
se propone el disefio del paquete agroturistico con base en los resultados anteriores, explicando
y detallando elementos, itinerario y actividades complementarias que puede realizar el turista.
Asi mismo, se disefio la imagen del producto turistico con el fin de que la comunidad y turistas
puedan identificar los componentes claves y de interés para el desarrollo de la actividad.

Finalmente, este proyecto de investigacion permitié identificar el nivel de interés de las
personas respecto a una experiencia agroturistica y las principales motivaciones por las cuales

realizarian o no este tipo de turismo. Por esto, a través de la propuesta, se logrd tener un
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acercamiento con personas autoctonas del municipio como lo fueron los propietarios de las
fincas quienes se vieron altamente capacitados y comprometidos con apoyar al desarrollo y
crecimiento del turismo, a través de un turismo responsable y sostenible, que impacte el sector

econdmico del municipio.
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1 Planteamiento del problema
1.1. Descripcion del problema

El municipio de Pueblo Bello — Cesar se caracteriza por ser el unico municipio enclavado en la
Sierra Nevada de Santa Marta, asi mismo por sus recursos naturales, clima, biodiversidad y la
cultura indigena Arhuaca. A 25 km se encuentra Nabusimake, un asentamiento indigena
reconocido nacional e internacionalmente como la capital espiritual de la cultura indigena y para
llegar a ¢l es necesario pasar por el municipio de Pueblo Bello. Por lo tanto, el propdsito de esta
investigacion tiene como objeto, estudiar la posibilidad del desarrollo de un paquete agroturistico
para el municipio, de manera que pretende analizar la oferta, tanto los recursos turisticos,
infraestructura y servicios complementarios y asi mismo la demanda conformada por los
segmentos de mercado, el perfil del turista y los productos que los motivarian a viajar a Pueblo
Bello.

Existen diferentes rutas turisticas enfocadas en la cultura Arhuaca y en los atractivos naturales
del municipio de Pueblo Bello, donde se observan rios, cascadas, senderos y el estilo de vida de
los resguardos indigenas, por lo cual, la propuesta del paquete turistico podria contribuir a la
implementacidn de nuevas estrategias dirigidas al segmento turistico en el municipio. Para esto se
pretenden utilizar algunos de instrumentos como inventarios turisticos de cada uno de los
atractivos y cuestionarios, que buscan reunir e interpretar datos relevantes para identificar,
analizar, y definir los elementos que ayuden a cumplir con el principal objetivo de la investigacion
que es realizar una propuesta agroturistica para el municipio de Pueblo Bello — Cesar a partir de
los atractivos turisticos y el perfil de la demanda.

La falta de productos turisticos ha generado impactos negativos en cuanto al desarrollo turistico
del municipio, como menciona Julio Cesar gestor turistico, en la Revista El Pilon (2019), en una
comparacion que se realizé con el municipio de Manaure, que es la principal competencia turistica
del municipio de Pueblo Bello, donde comenta que a Pueblo Bello le hace falta mas que a Manaure
en cuestion turistica, aun teniendo mas recursos que Manaure, se ha desarrollado menos.

1.2. Pregunta de investigacion

(Como elaborar una propuesta para el desarrollo de un paquete agroturistico para el municipio

de Pueblo Bello — Cesar?

1.3. Justificacion
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La iniciativa de crear un paquete agroturistico para el municipio de Pueblo Bello en el Cesar,
se da principalmente por la inexistencia de productos turisticos y la falta de un plan de marketing.
Por lo tanto, el proyecto tiene como finalidad promover la visita al destino para el reconocimiento
de muchos de los recursos naturales que se encuentran alli y que, con el aprovechamiento
sostenible de estos, que implica la estimacion de su capacidad de renovacidn y evitar al maximo
la sobreexplotacion, podrian transformarse en atractivos turisticos como factor diferenciador para
el de desarrollo del municipio. De este modo, el propodsito es dar a conocer el potencial turistico
de Pueblo Bello - Cesar como destino agroturistico y ecologico.

La idea de potencializar y promocionar actividades agroturisticas y ecoldgicas, también es
generar un sin fin de experiencias, buscando que el turista participe activamente en las practicas
agricolas, costumbres y tradiciones de un campesino nato del municipio de Pueblo Bello-Cesar.
Por esto, convendria llevar a cabo actividades interactivas que involucren a los prestadores de
servicios turisticos, la comunidad, el turista y a los atractivos del destino, concientizando sobre el
cuidado de la biodiversidad y resaltando la importancia de su preservacién. Ya que, para los
habitantes de Pueblo Bello, incluyendo la comunidad Arhuaca, su territorio es considerado tierra
sagrada.

Desde la perspectiva agropecuaria y de desarrollo rural, Barrera (1998) indica que se pueden
abordar los siguientes aspectos: diversificacion, creacion de empleo y fomento del arraigo rural,
protagonismo de la mujer y los jovenes, revalorizacion del patrimonio cultural, arquitectonico,
antropologico, paleo-arqueoldgico y ambiental, incremento de los ingresos del establecimiento por
agregado de valor, mejora de la comercializacion de la produccion y fomento de la asociatividad.
De modo que, es importante visualizar el agroturismo como una posible fuente de ingresos, que
contribuird al desarrollo social y econdmico del municipio de Pueblo Bello. Por otra parte,
poniendo en marcha el agroturismo en el municipio, no solo se veria beneficiada la poblacién y
los pequetios productores, asi mismo, se controlarian las buenas practicas en los cultivos, la crianza
de animales y todo lo que abarca el sector rural se veria maximizado.

Inclusive como menciona la Revista El Pilon (2014) que el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, por medio de Alianzas Productivas, emprende iniciativas agricolas, pecuarias,
forestales, entre otras, de los pequefios productores dirigidas a la generacién de ingresos y
desarrollo sostenible. De modo que, la adaptacion del agroturismo al municipio, podra combinar

una serie de emprendimientos donde también sera posible generar mas empleos directos e
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indirectos, favoreciendo a la comunidad y dandole al municipio posicionamiento como destino

turistico.
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2 Objetivos

2.1. Objetivo general

Realizar una propuesta turistica para el municipio de Pueblo Bello — Cesar a partir de los
atractivos agroturisticos y el perfil de la demanda potencial.
2.2. Objetivos especificos

e Identificar los recursos y atractivos agroturisticos en el municipio de Pueblo Bello - Cesar.

e Describir el perfil de los visitantes potenciales interesados en actividades agroturisticas.

¢ Disefiar un paquete turistico a partir de los recursos agricolas del municipio de Pueblo Bello

Cesar.
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3 Marco de referencia
3.1. Marco tedrico

3.1.1. Turismo experiencial.

Segin la UNESCO - Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (2006) menciona que es un turismo que tiene la caracteristica de hacer interactuar a sus
viajeros de tal manera que se sientan como ciudadanos, haciendo referencia a la parte emocional,
educativa, social y cultural, entre otras. Por otra parte, Sanchez (2017) afirma que es una
experiencia satisfactoria que se genera cuando se le atribuye significado a las actividades que
realiza durante el viaje.

3.1.2. Paquete turistico.

Segun Farfan (2008) paquete turistico se define como un conjunto de servicios turisticos que
pueden ser adquiridos por un cliente individual o grupal, el cual incluye generalmente alojamiento,
traslados, comida, excursiones, entre otros. De igual manera, Sancho (2008) afirma que es un
grupo de productos y servicios turisticos puestos a disposicion del usuario en un destino
determinado. Por otro lado, Aguilera, Bernal y Quintero (2006) mencionan que el paquete turistico
debe incluir alojamiento, transporte, comida, excursiones y demas servicios que se ofrecen
empaquetados. Segun la Unidén Europea citado por Salazar (2009) es una combinacion de servicios
que constituyen parte significativa del viaje ofreciendo todo a un precio unico, segun las
responsabilidades, la agencia de viajes es la responsable en primera instancia en caso de
incumplimientos.

3.1.3. Agroturismo.

Segun la Organizacion mundial del turismo - OMT, (citado por Barrera, 2016), el agroturismo
es la actividad que se realiza en explotaciones agrarias, donde los actores complementan sus
ingresos con alguna forma de turismo en la que. Por lo general, facilitan el alojamiento, la comida
y la oportunidad de familiarizaciéon con trabajos agricolas. Algunos autores Sayadi y Calatrava
(2001) afirman que el agroturismo es una forma de turismo rural donde el componente mas
importante de la oferta turistica es el recibimiento, alojamiento, gastronomia y participacién en las
tareas de la explotacion agraria. También, es importante mencionar a Riveros (2003) donde afirma
que también se conoce como agro ecoturismo y es aquel que ofrece la posibilidad de conocer y
experimentar los procesos de produccion de las fincas agropecuarias, y finalmente terminar con la

degustacién de los productos.
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3.1.4. Desarrollo rural.

Para Gregorio, (citado por Mora, 2018) El desarrollo rural se expresa a través de la comunidad
como un escenario de interaccion de la poblacion local, con su cultura identificada con un territorio
rural definido, que tiene al alcance un conjunto de recursos: culturales, economicos, humanos y
naturales. Asi mismo, como lo mencionan Cérdenas y Vallejo (citados por Mora, 2018) El
desarrollo rural como concepto en Colombia tuvo como propdsito afrontar y sobrepasar la pobreza
rural bajo una reforma agraria, mediante mejores ingresos para dicha poblacion y una propuesta
que trabajara estas problematicas.

3.2. Marco conceptual

Conceptos clave para el desarrollo del proyecto de investigacion sobre un paquete agroturistico
para el municipio de Pueblo Bello — Cesar.

3.2.1. Turismo.

La OMT (2008) plantea las RIET - Recomendaciones Internacionales para estadisticas de
turismo (2008) donde establecen que el turismo es un fenémeno social, cultural y econdmico
relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual, normalmente por motivos de ocio. También, la OMT (2008) define el turismo
como un subconjunto de los viajes, y los visitantes un subconjunto de los viajeros. Estas
distinciones son fundamentales para la recopilacién de datos sobre los movimientos de los viajeros
y visitantes, y para la credibilidad de las estadisticas de turismo.

3.2.2. Producto turistico.

Segiin FONTUR - Fondo Nacional de Turismo (2005) Un Producto turistico es la combinacion
de atractivos (conjunto de lugares, bienes y costumbres y acontecimientos que, por sus
caracteristicas, propias o de ubicacidon en un contexto, atraen el interés de un visitante) servicios
que se ofrecen en el mercado con el fin de satisfacer las necesidades, requerimientos o deseos de
los turistas. Por otro lado, la OMT (2008) sefiala que un producto turistico es una combinacion de
diferentes aspectos (caracteristicas de los lugares visitados, medios de transporte, tipos de
alojamiento, actividades especificas en el lugar de destino, etcétera) en torno a un centro de interés
especifico, como excursiones en la naturaleza, la vida en las granjas, visitas a sitios historicos y
culturales, visitas a una ciudad particular, la practica de deportes especificos, la playa, etcétera,

Nieto (2016).
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3.2.3. Agroturismo.

De acuerdo con la OMT (2015) EI agroturismo es la actividad que se realiza en explotaciones
agrarias (granjas o plantaciones), donde los actores complementan sus ingresos con alguna forma
de turismo en la que, por lo general, facilitan alojamiento, comida y oportunidad de familiarizacion
con trabajos agropecuarios. Asi mismo, Sayadi y Calatrava (2001), definen en términos muy
generales, el agroturismo es un tipo de turismo rural en el que un componente importante (si no el
principal) de la oferta turistica es la acogida, alojamiento, gastronomia, ocio, participacion en
tareas, etc., en la explotacion agraria.

En Colombia, la Ley 300 de 1996 menciona que el agroturismo es un tipo de turismo
especializado en el cual se involucra con el campesino en las labores agricolas. Por sus
caracteristicas, este tipo de turismo se desarrolla en actividades vinculadas a la agricultura, la
ganaderia u otra actividad, buscando con ello generar un ingreso adicional a la economia rural.

3.2.4. Turismo experiencial.

Segun Otto y Ritchie (citado por Rivera, 2013) el turismo experiencial es un conjunto de
impresiones donde se involucra el aspecto fisico, emocional, sensorial, y/o intelectual, que son
percibidas de manera diferente, desde el momento que planifican su viaje hasta cuando vuelven a
su lugar de origen y recuerdan su viaje. Por otra parte, para Nieto (2018) el turismo experiencial
se refiere, mas bien, a aquellas actividades en las que el viajero vive una experiencia como sujeto
pasivo, por ejemplo, asistir a una bodega y contemplar alguno de los pasos de la elaboracion del
vino; mientras que el Turismo creativo aporta la actividad del turista, es un sujeto activo en la
experiencia, se involucra en ella, hace algo, crea algo, lo que le aporta una mayor satisfaccion.

3.2.5. Medio ambiente.

Segun Del Saz (2008) define el medio ambiente como el principal sustento de la vida en la
tierra, provee elementos esenciales para la existencia como lo es el agua, el aire, la energia y
materias primas para la produccidn de bienes y servicios. Asi mismo, Chavez de la Pefia (2005)
expone que el medio ambiente es el habitat total del ser humano, es el origen del hombre y este
actua como el eje central, ademas que promueve el desarrollo de lo que ¢l realiza al tratar de
mejorar la suerte en el entorno en que vive.

3.2.6. Turismo rural.

Para Crosby (2009) una definicion mas amplia del turismo rural, incluird una gama de

actividades, productos y servicios turisticos proporcionados por agricultores y campesinos, vale
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decir, la gente que vive en las areas rurales para atraer a los turistas y visitantes a su area para
generar ingresos complementarios para sus oficios, en contra posicién y en competencia con el
tradicional turismo de sol y playa y/o el turismo urbano. Asi mismo, Solsona (2014) considera al
turismo rural como la actividad turistica que se localiza en el espacio rural, que genera experiencias
turisticas relacionadas con el entorno ambiental, el patrimonio y la cultura local, a través de la
prestacion de servicios que se integran e identifican con la idiosincrasia local.

3.3. Marco geografico

Figura 1. Departamento del Cesar en el mapa Politico de Colombia. TUBS (2011).

El municipio de Pueblo Bello se ubica sobre la Sierra Nevada de Santa Marta, a 54 km de
Valledupar, es uno de los 25 municipios que conforman el departamento del Cesar en Colombia,
con una altitud que alcanza los 1200 m.s.n.m y un clima que oscila entre 16 y 22°c, limita por el
norte, sur y este con el departamento de Valledupar y al oeste con el municipio de El Copey y el
municipio Fundacién en el departamento de Magdalena.

Entre sus principales actividades econdmicas se destacan; la agricultura con los cultivos de
frijol, platano, maiz y cacao, donde resalta la importante produccion de café, que gracias a las
condiciones ambientales se distingue y posiciona como un café¢ organico y las actividades

pecuarias como crianza de especies bovinas y porcinas.
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Figura 2. Municipio de Pueblo Bello — Cesar en Colombia. Milenioscuro (2012).

El caf€¢, hace parte de un episodio de la historia de Colombia que el municipio de Pueblo Bello
vivio propiamente. Desde 1940, cuando la violencia atacd el interior del pais, oleadas de
campesinos se instalaron en esta zona montafiosa y reemplazaron la vegetacion natural por el
cultivo del café que se convirtid en la base de su economia.

Este municipio se caracteriza por una mezcla Unica de tradicién ancestral indigena y de
modernismo ciudadano en medio de un paisaje montafioso excepcional. La poblacion de Pueblo
Bello es de un poco més de 20.000 habitantes segtin el censo de DANE en el ano 2005, de los
cuales mas del 70% son indigenas Arhuacos.

Su movimiento comercial se estructura a lo largo de una avenida principal, extensa y activa,
donde se detienen los vehiculos antes de emprender el camino hacia la comunidad de Nabusimake
que en lengua Arhuaca significa “La Tierra donde nace el sol”. Ahi se percibe el contraste de dos
mundos con innumerables puestos de venta que ofrecen productos indigenas.

En esa columna vertebral se hallan otros grandes atractivos turisticos como la Iglesia Nuestra

Sefiora del Carmen construida en pleno siglo XX y que alumbra la calle con su campanero, o el
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Parque Gaitan donde se alberga una de las pocas estatuas en Colombia en honor a Jorge Eliécer

Gaitan. Cuentan los habitantes que fue introducida de manera clandestina poco después de la

muerte del hombre politico en 1948.

3.4. Marco legal

3.4.1. Constitucion Politica de Colombia de 1991.

La Constitucion Politica de La Republica De Colombia (1991) en su capitulo 2, menciona los

derechos sociales, econémicos y culturales y en el capitulo 3 hace referencia a los derechos

colectivos y del ambiente, de los cuales se tomaron los articulos anteriormente mencionados.

3.4.2. Ley general del turismo.

Por la cual se modifica la ley 300 de 1996-ley general de turismo, la ley 1101 de 2006 y se

dictan otras disposiciones.

CAPITULO 2
Articulo 63.

Los bienes de uso publico, los
parques naturales, las tierras
comunales de grupos étnicos, las

tierras de resguardo, el patrimonio
arqueologico de la Nacion y los
demas bienes que determine la
ley, son inalienables,
imprescriptibles e inembargables.

CAPITULO:3
Articule: 79:

llodasilasipersonasiticnentderecho
a gozar deuniambiente’sanoy 52
|ey garantizatarlaipasticipacionide

la’comunidadientiasidecisionesique
pucdan afectanlo s deberdel
Estadorprotegenladiversidadie
mtegridad delfambiente; conservar
|asiancasideiespecial importancia
ccologica y fomentarlaieducacion
‘ paraiellogrorde estos ines:
NS

Figura 3. Articulos de la Constitucion Politica de Colombia de 1991. Elaboracion propia a

CAPITULO 2
Articulo 72.

El patrimonio cultural de la
Nacion esta bajoila proteccion del
Estado. El patrimonio
arqueologico y otros bienes
culturales que conforman la
identidad'nacional, pertenecen a la
Nacion y son inalienables,
inembargables e imprescriptibles.

CAPITULO 3
Articulo 80

El Estado planificara el manejo y
aprovechamiento de los recursos
naturales, para garantizar su

desarrollo sostenible, su
conservacion, restauracion o
sustitucion. Ademas, debera
prevenit y controlar los factores
de deteriorolambiental, imponer
sanciones legales y exigir la
reparacion de los darios causados.

partir de la Constitucion Politica de Colombia (1991).
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3.4.3. Ley 1558 de 2012.

Para el MinCIT (2012) esta ley tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la promocioén, la
competitividad del sector y la regulacion de la actividad turistica, a través de los mecanismos
necesarios para la creacidn, conservacion, proteccion y aprovechamiento de los recursos y
atractivos turisticos nacionales, resguardando el desarrollo sostenible y sustentable y la
optimizacion de la calidad, estableciendo los mecanismos de participacion y concertacion de los
sectores publico y privado en la actividad.

Por la cual en el Articulo 21, consideran que los recursos sefalados en el articulo 1o y 8o de la
Ley 1101 de 2006, asi como los asignados en el Presupuesto Nacional para la infraestructura
turistica, promocion y la competitividad Turistica, y el recaudo del Impuesto al Turismo. Formaran
parte de los recursos del Fondo de Promocion Turistica que en adelante llevara el nombre de Fondo
Nacional de Turismo (Fontur) y se constituira como Patrimonio Auténomo con personeria juridica
y tendra como funcién principal el recaudo, la administracion y ejecucion de sus recursos. Asi
mismo, en el Articulo 25 denominado Proteccion al turista, para efectos de garantizar los derechos
del consumidor de servicios turisticos se aplicara la regulacion especial contenida en la Ley 300
de 1996, y las normas que la modifiquen o reglamenten. Los prestadores y comercializadores de
servicios aéreos, se regiran en lo que corresponda, por el Codigo de Comercio, las leyes especiales
sobre la materia; los reglamentos aeronduticos, el Decreto 2438 de 2010 y las disposiciones que

los modifiquen o reglamenten.
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3.4.4. Ley 300 de 1996.

Titulo IV
Titulo III Del Ecoturismo, Etnoturismo,
. x , . Agroturismo, Acuaturismo Y
Planeacion del Sector Turistico Turismo Metropolitano
f)apitulol lI - ]‘)lell pll:n Naiim'mll :lle Capitulo dnico
esarrollo y de n sectorial de
yturi(l:mo Articulo 26. Del cual se toma la

iguiente definicid borda el
Articulo 17. Planes sectoriales de Slguliltésa“iﬁgl(:;np?:;;mr €

desarrollo departamentales, distritales ; .
y municipales. Corresponde a los Agroturismo. El agroturismo es un

departamentos, a las regiones, al tipo de turismo especializado en el

Distrito Capital de Santafé de Bogot4, cual el turista se involucra con el
a los distritos y municipios y a las campesino en las labores agricolas.

comunidades indigenas, la elaboracion Por sus caracteristicas, este tipo de
de planes sectoriales de desarrollo turismo se desarrolla en actividades

turistico en su respectiva jurisdiccion, vinculadas a la agricultura, la
con fundamento en ésta ley. ganaderia u otra actividad, buscando

con ello generar un ingreso adicional a
la economia rural.

Figura 4. Articulos de la Ley 300 de 1996. Elaboracion propia a partir de la Ley 300 de 1996.

Para la Ley 300 de 1996 El turismo es una industria esencial para el desarrollo del pais y en
especial de las diferentes entidades territoriales y cumple una funcion social. Por lo tanto, esta ley
regula la industria turistica mediante el establecimiento de normas para garantizar su actividad,
asegurando la participacion de los sectores publicos y privados.

3.4.5. Politica de turismo de naturaleza.

De acuerdo al MinCIT (2012) con el fin de hacer un balance sobre la importancia que tiene para
Colombia el turismo de naturaleza y generar herramientas que permitan concentrar los esfuerzos
en valorar el patrimonio natural de la nacion para la generacion de productos turisticos
competitivos que propicien la preservacion de los recursos y una participacion decidida de las
comunidades locales, el Viceministerio de Turismo disefi6 la Politica de Turismo de Naturaleza,
la cual pretende orientar el trabajo de los actores de la cadena de valor del sector en seis segmentos:
ecoturismo, avistamiento de aves, avistamiento de ballenas, turismo de aventura, buceo y turismo
rural.

3.4.6. Politica de turismo sostenible.

Tal como menciona el MinCIT (2020) el propdsito que lleva al desarrollo de un turismo

sostenible es, a la vez, una responsabilidad y una oportunidad para el sector en Colombia. Por
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tanto, el MinCIT viene trabajando en la formulacion de la 'Politica de turismo sostenible', que tiene
como objetivo posicionar la sostenibilidad como pilar fundamental para el desarrollo del turismo
en el pais, como factor de competitividad de los negocios turisticos y de desarrollo social y cultural
local.

Para tal fin, esta politica adopta una vision a largo plazo del sector, que se materializa en un
plan estratégico al afio 2030, el cual busca armonizar los objetivos de desarrollo econdémico y
socio-cultural del turismo, con la necesidad de proteger el capital natural que hace de nuestro pais
un destino atractivo para un alto volumen de turistas y que es una de sus principales fuentes de
riqueza y de generacion de equidad.

3.4.7. Plan sectorial de turismo 2018-2022-MinCIT.

Segun el MinCIT (2018) Para fortalecer la planificacion y ordenamiento territorial para el
turismo, en coordinacidon con el DNP — Departamento Nacional de Planeacion y la Comision de
Ordenamiento Territorial — COT, promovera la creacion de la figura de Zonas Especiales
Turisticas — ZET, las cuales deberan contar con planes parciales o areas articuladas a los planes o
esquemas de ordenamiento territorial (POT — Plan de Ordenamiento Territorial, PBOT — Plan
Bésico de Ordenamiento Territorial y EOT — Esquema de Ordenamiento Territorial) para su
creacion, en las que se brinden incentivos y beneficios tributarios para las empresas participantes
en el desarrollo de zonas urbanizadas, de infraestructura vial y aeroportuaria 6ptima, asi como para
el establecimiento, consolidacion y crecimiento de industrias turisticas en general.

Asi mismo, para desarrollar productos turisticos diferenciados y de alto valor, el MinCIT
enfocard la estrategia de desarrollo de la oferta turistica del pais de forma diferenciada e
innovadora, a partir de la consolidacion de las vocaciones de los destinos y de las ventajas
competitivas de sus atractivos, servicios, actividades y productos, enfocada en segmentos de
demanda turistica especializados y de alto gasto a nivel nacional e internacional, con énfasis a las
tipologias de naturaleza, turismo cultural, turismo de reuniones, turismo de salud y bienestar.

Por otra parte, mediante la innovacién y desarrollo empresarial en el sector turismo, plantes
impulsar el desarrollo de emprendimientos turisticos, mediante el Programa de Emprendimientos
Turisticos, conectar el ecosistema internacional y nacional de emprendimientos, aceleradoras,
incubadoras, lideres empresariales (coaching) de los micro, pequefios y medianos empresarios del
sector. Generar programas de transferencia, gestion y extension del conocimiento en empresas de

la industria turistica.
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3.4.8. Ley 1776 del 29 de enero de 2006.

Por medio de la cual se crea y se desarrollan las Zonas de Interés de Desarrollo Rural,
Economico y Social — ZIDRES. Segun la Presidencia de la Republica de Colombia (2017) Las
Zonas de Interés de Desarrollo Rural, Econdmico y Social (Zidres) son territorios especiales, aptos
para la agricultura, la ganaderia, la pesca o los desarrollos forestales, pero alejados de los centros
urbanos, con baja densidad de poblacion y limitada infraestructura. El Gobierno ha creado estas
zonas —que por su naturaleza demandan altas inversiones para que sean productivas— con el fin de
desarrollar planes rurales integrales, fortalecer la sostenibilidad ambiental y fomentar el desarrollo

economico y social de sus habitantes.
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4 Metodologia

Para Habermas (1996): “la metodologia se ocupa de normas del proceso de investigacion, que
pretenden una validez 16gica en relacion con el ambito sobre el que la ciencia en cuestion versa y
simultdneamente una obligatoriedad factica para los investigadores”. (p. 125).

4.1. Enfoque de la investigacion

4.1.1. Enfoque cualitativo.

El enfoque cualitativo, para Orozco (1996) se refiere a un proceso de indagacion de un objeto
al cual el investigador accede a través de interpretaciones sucesivas, con la ayuda de instrumentos
y técnicas, que le permiten involucrarse con el objeto para interpretarlo de la forma mas integral
posible. Asi mismo, Sampieri, Fernandez y Baptista (2004) consideran que se basa en métodos de
recoleccion de datos sin medicion numérica, como las descripciones y las observaciones. Por lo
regular, las preguntas e hipdtesis surgen como parte del proceso de investigacion y éste es flexible,
y se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria.
Su proposito consiste en “reconstruir” la realidad, tal y como la observan los actores de un sistema
social previamente definido.

El enfoque cualitativo segiin Mesias (2010):
La investigacion de tipo cualitativo en su enfoque rechaza la pretension racional de solo cuantificar la
realidad humana, en cambio da importancia al contexto, a la funcidn y al significado de los actos

humanos, valora la realidad como es vivida y percibida, con las ideas, sentimientos y motivaciones de

sus actores. (p. 1).

Esta investigacion es de corte cualitativo. Ya que, sus bases estan establecidas en el
comportamiento y pensamiento de las personas que habitan en el Municipio de Pueblo Bello, asi
como su forma de vida y su cultura. También se centra en el estudio de sus recursos naturales y la
forma en la que deberian ser aprovechados.

4.1.2. Método descriptivo.

La investigacion descriptiva Segun Tamayo y Tamayo M (2002): “Comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composiciéon o proceso de los
fenomenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo
0 cosas, se conduce o funciona en presente”. (p. 35).

Otro autor expresa la investigacion descriptiva como:

“La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica fundamental

es la de presentar una interpretacion correcta. Para la investigacion descriptiva, su preocupacion
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primordial radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de

fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o

comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad estudiada”.

(Sabino, 1986, p. 51).

Esta investigacion es de caracter descriptivo. Ya que, la finalidad es identificar el segmento de
mercado turistico que visitara el destino y realizara el turismo experiencial en Pueblo Bello y
también llegar a conocer los factores (social, econdémico, politico, ambiental y cultural) y las
costumbres, actitudes y situaciones que predominan en los habitantes de Pueblo Bello, para obtener
datos que proporcionen informacién respecto a cdmo se pueden relacionar unos con otros y asi
poder llevar a cabo el turismo experiencial en el destino.

4.1.3. Poblacion.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacién es el conjunto de todos los casos
que concuerdan con determinadas especificaciones. Por otra parte, Tamayo (2003) sefala que la
poblacion es la totalidad de un fenomeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis
que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un
conjunto N de entidades que participan de una determinada caracteristica. En la investigacion la
poblacion seran los municipios involucrados, en los que se encuentra cada uno de los atractivos
naturales.

Para la oferta de esta investigacion, la poblacidon que se tuvo en cuenta para la elaboracion de
esta propuesta fueron las personas residentes en Colombia, especificamente de los departamentos
de Bogota, Cundinamarca, Atlantico, Huila, Narifio, Cauca, Santander, Boyaca, Cesar y Meta. Por
otro lado, se considerd una poblacioén para saber la situacion de la demanda del agroturismo en
otros paises como Francia, México, Perd, Honduras, Austria y Estados Unidos.

4.1.4. Muestra.

Segun Sampieri, Collado y Lucio (1997):

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de

causas relacionadas con las caracteristicas del investigador o del que hace la muestra. Aqui el

procedimiento no es mecanico, ni en base a formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de
toma de decisiones de una persona o grupo de personas, y desde luego, las muestras seleccionadas por
decisiones subjetivas tienden a estar sesgadas. El elegir entre una muestra probabilistica o una no
probabilistica, depende de los objetivos del estudio, del esquema de investigacion y de la contribucion

que se piensa hacer con dicho estudio. (p.263).
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Los mismos autores también hacen referencia a que la muestra probabilistica es:

Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacion por encuestas en donde se

pretende hacer estimaciones de variables en la poblacion, estas variables se miden con instrumentos de

medicion y se analizan con pruebas estadisticas para el analisis de datos en donde se presupone que la

muestra es probabilistica, donde todos los elementos de la poblacion tienen una misma probabilidad de

ser elegidos. (p. 264).

Para esta investigacion el tipo de muestra es no probabilistica. Ya que, para hacer este estudio
se necesita la informacion de los habitantes que estén directamente relacionados con el turismo y
los turistas que se encuentren en el municipio de Pueblo Bello - Cesar.

Con el método de muestreo no probabilistico se encuestaron a 150 personas de las cuales 136
son de Colombia y 14 son de otros paises.

Tabla 1.

Encuestados en Colombia.

Encuestados en Colombia
Numero de
Departamento Ciudad
encuestados
Bogota Bogota 88
Cesar Valledupar 13
Chia 1
Funza 6
Cundinamarca Madrid 2
Mosquera 6
Ubate 1
Atlantico Barranquilla 1
Huila Neiva 3
Narifio Pasto 1
Cauca Popayan 1
Santander Bucaramanga 6
Boyaca Tunja 1
Meta Villavicencio 4

Nota: Elaboracién propia.



Tabla 2.

Encuestados fuera de Colombia

Encuestados fuera de Colombia
Numero de
Pais Ciudad
encuestados
Annecy 1
Francia :
Giéres 1
. Ciudad de México 1
México
Guanajuato 4
Pert Lima 4
Honduras San Pedro Sula 1
Austria Linz 1
Estados Unidos Washington 1

Nota: Elaboracion propia.

4.2. Instrumentos de investigacion a aplicar
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Son los recursos de los que puede valerse el investigador para acercarse a los problemas y

fenomenos, y extraer de ellos la informacion: formularios de papel, aparatos mecénicos y

electronicos que se utilizan para recoger datos o informacion, sobre un problema o fendmeno

determinado. Cuestionario, termdmetro, escalas, ecosonogramas (Sabino, 2000).

4.2.1. Tipos de instrumentos.

Cuestionario: Segun Zapata (2006):

El disefio del cuestionario presupone estructurar un conjunto de cuestiones que estdn en el

planteamiento del problema, pero que concreta las ideas, creencias o supuestos que tiene el

investigador. (p.195).

Guia de observacion: Segun Ortiz (2004):

Es un instrumento de la técnica de observacion; su estructura corresponde con la sistematicidad de los

aspectos que se prevé registrar acerca del objeto. Este instrumento permite registrar los datos con un

orden cronolodgico, practico y concreto para derivar de ellos el analisis de una situacion o problema

determinado. (p.75).

Entrevista: Segun Murillo (2006) la entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende

obtener informacién de una forma oral y personalizada. La informacién tratara en torno a
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acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes,
opiniones o valores en relacion con la situacion que se esta estudiando.

4.2.2. Técnicas e instrumentos segun el objetivo especifico.

Tabla 3.
Alineacion de la investigacion.
Objetivo especifico Técnicas Instrumentos
Identificar los recursos y atractivos Observacion Formato de Inventario
agroturisticos en el municipio de Fotografia Turistico.
Pueblo Bello Cesar.
Describir el perfil de los visitantes Encuestas
Cuestionario estructurado
potenciales interesados en Entrevistas
actividades agroturisticas.

Nota: Elaboracion propia.
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5. Capitulo I. Caracterizacion de los atractivos naturales que conforman el
paquete agroturistico en el municipio de Pueblo Bello — Cesar

Este capitulo tiene como finalidad reunir algunas de las caracteristicas mas importantes de los
atractivos agroturisticos teniendo en cuenta su estado actual. Se determinaron aspectos como
distancia, tipo de acceso, descripcion y caracteristicas de cada atractivo agroturistico. Con el objeto
de poder conocer los aspectos mas relevantes de cada recurso y utilizarlo para diligenciar el
formato del inventario turistico. Para el cual utilizé el modelo planteado por MinCIT (2010) en
donde se detalla mas especificamente cada atractivo agroturistico. Una vez realizado el inventario
turistico se procedera con el andlisis de la entrevista semi estructurada a cada uno de los
propietarios de las fincas a estudiar.

5.1. Caracterizacion

La propuesta de un producto agroturistico busca el desarrollo econémico y turistico del
municipio, asi como beneficios para los agricultores y el mejoramiento de su calidad de vida.
Como lo menciona Nieto (2018), el turismo es uno de los sectores de la economia que mas crece,
donde se pueden generar alternativas econémicas y laborales para los agricultores y a la vez se
convierte en una estrategia para que los turistas nacionales y extranjeros visiten las maravillas
naturales y culturales del pais.

5.1.1. Componentes de la caracterizacion de los atractivos agroturisticos y naturales.

Para la siguiente propuesta se tomaran en cuenta algunos atractivos naturales y agro turisticos
como la finca Nuevo Horizonte, finca El Cielo, finca Villa Tati, finca La Helenita, cascadas la
Tranquilidad y piscina natural Las Tablitas. Estos atractivos cuentan con importantes
caracteristicas que permiten llevar a cabo la propuesta de un paquete agroturistico mas completo.

Para identificar estos lugares turisticos se tuvieron en cuenta factores como la cercania,
potencial agroturistico y cualidades que ayuden a complementar el paquete turistico.

5.1.2.Inventario turistico.

Segun el MinCIT (2010) el inventario es el proceso por el cual se registran ordenadamente los
factores fisicos y culturales como un conjunto de atractivos, que sirven para elaborar productos
turisticos de una region. se plantea con el objetivo de realizar una evaluacion de los aspectos
cualitativos y cuantitativos de los atractivos y recursos que posee un destino para seleccionar

aquellos susceptibles o aquellos que necesitan acciones de mejoramiento para su calidad. segin
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esto, un inventario turistico se clasifica de la siguiente manera: Patrimonio cultural y sitios
naturales.

Patrimonio cultural

MinCIT (2010) indica que es el grupo de bienes y manifestaciones culturales tangibles e
intangibles, que se encuentren en constante construccion sobre determinado territorio
transformado por la sociedad. Estos bienes y manifestaciones se integran conformando lazos y
sentido de pertenencia, identidad y memoria sobre la comunidad. El patrimonio cultural se divide
en:

e Patrimonio material

e Patrimonio inmaterial

e Festividades y eventos

e Grupos de especial interés

Sitios naturales

El MinCIT (2010) considera el conjunto de atractivos turisticos con sus componentes de un
area geografica especifica y los recursos naturales de gran importancia e interés para el turismo.
Segun Boullén (1985) las montafas, planicies, costas, lagos, rios, caidas de agua, parques
nacionales y reservas de flora y fauna, entre otros, hacen parte de la clasificacion de los sitios
naturales.

Los componentes de un inventario turistico para El1 MinCIT (2010) son: tipo de patrimonio,
grupo, componente, elemento y listado de atractivos en orden alfabético, este esquema se realiza

con el objetivo de tener un buen manejo de informacion.



5.2 Inventario de los atractivos turisticos

36

FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
PATRIMONIO NATURAL

1. GENERALIDADES

1.1. Mombre

Finca El Cielo

1.2 Departamento Cesar

1.3, Municipio |Pueblo Bello

14 Corregimiento, Vereda o Localidad (Pueblo Bello

1.5. Administrador o Propietario Mubia Rosa Lozano Galvis

1.6. Teléfono/Fax 316 332 0503

1.7. Distancia (desde la ciudad capital) |Mo aplica

Terrestre| X [Acudtico [Férrea] |4éren]

2. CARACTERISTICAS

2.1. Categoria Sitio Matural

2.4 Descripcion:

La finca El Cielo estid ubicada al Moreste del municipio de Pueblo Bello - Cesar, a solo media hora del casco urbano, con una extension de 30 hectireas
aproximadamente, entre los 1200 y los 1300 msnm (metros sobre el nivel del mar) su economia se basa en el agroturismo donde podemos apreciar cultivos propios de
la region como: Café, Cacao, Cafa, Maiz, Frijol, hortalizas y pecuarios como especies menores. Ademas cuenta con atractivos naturales donde se pueden hacer
actividades como senderismo, turismo de salud con masajes terapéuticos y relajantes, etnoturismo a través de las experiencias interactivas de las antesanias arhuacas y
avistamiento de aves. El valor agregado de esta finca es la educacidn ambiental para la presernvacion y conservacidn de las fuentes hidricas.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTA.E
Sin contaminaciaon del aire (10) 10
Sin contaminacidn del agua (10) 10
Sin contaminacion visual (10) 10
Sin contaminacion sonora (10) 10
Estado de conservacidan (10) 8
Diversidad (10) 7
Singularidad (10} 10
Subtotal 65
SIGNIFICADD
Local (6) Regional (12) MNacional (18)  Internacional (30) 6
TOTAL i1
Diligenciado por: |Daniela Potes B y Zaylin Andrea Chiguillo | | |Fecha|13/09/2020

Figura 5. Inventario turistico - Finca El Cielo (2020)
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
PATRIMONIO NATURAL

1. GENERALIDADES

1.1. Mombre Finca La Helenita
1.2. Departamento Cesar 1.3. Municipio |F'ueb|n Bello
14 Caorregimiento, Vereda o Localidad |Las Flares
1.5. Administrador o Propietario Manuel Montafio
1.6. Teléfono/Fax 311 339 5140 1.7. Distancia (desde la ciudad capital) Mo aplica
Terrestre| X [Acudtico [Férreo [Agreo]

2. CARACTERISTICAS

21 Categoria Sitio Matural

2.4 Descripcidn:

Lafinca La Helenita se encuentra ubicada en el perimetro urbano del municipio de Pueblo Bello - Cesar, entre los 1200 y los 1600 msnm (metros sobre el nivel del mar)
de la vertiente suroriental de la sierra nevada de Santa Marta. Cuenta con 228.8 hectareas, la zona estd compuesta por ecosistema urbano, pasturas, bosques
secundarios y un pequefio parche de bosque natural sobre |1a cuenca del rio Ariguanicito, afluente del rio Ariguani. La fauna silvestre, por estar en una zona periurbana,
estd seriamente impactada y solo es factible observarla en los pequefios parches de bosgue, especialmente aquellos con oferta hidrica en la cuenca del rio Ariguanicito.
La herpetofauna y avifauna son los grupos mas numerasos y diversos de la fauna actual de La Helenita.

3. PUNTA.JES DE VALORACION

CALIDAD PUNTA.E
Sin contaminacidn del aire (10) 10
Sin contaminacidn del agua (10) 10
Sin contaminacidn visual (10) 10
Sin contaminacidn sonaora (10) i}
Estado de conservacian (10) 10
Diversidad (10} 10
Singularidad (10} 10
Subtotal i
SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Macional (18) Internacional (30) B
TOTAL 72

Diligenciado por: |Daniela Potes B y Zaylin Andrea Chiguillo | | |[Fecha]13/09/2020

Figura 6. Inventario turistico - Finca La Helenita (2020)
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

PATRIMONIO NATURAL

1. GENERALIDADE S

1.1. Mombre Finca Villa Tati
1.2. Departtamento Cesar 1.2, Municipio |F'LIE!|:I|CI Bello
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad (El Reposo
1.5. Administrador o Propietario Erika Sequeda
1.6. Teléfono/Fax 317 894 0622 1.7. Distancia (desde la ciudad capital)|Mo aplica
Terrestre| X [Acudtico [Férreo [Aéreo]

2. CARACTERISTICAS

2.1. Categoria Sitio Matural

2.4 Descripcidn:

La finca agroturistica Villa Tati esta ubicada en el casco urbano en 1a parte sur del municipio de Pueblo Bello - Cesar. Cuenta con servicios comao: Alojamiento y piscinay
actividades turisticas como: alojamiento y piscina, también cuenta con atractivos que permiten realizar actividades turisticas como: senderismo, cabalgatas y aviturismao.

Adicionalmente en esta finca tienen animales como: Caballos pony, Avestruces, Llamas, Guacamayas, entre otros.

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTA.E
Sin contaminacidn del aire (10) 10
Sin contaminacidn del agua (10) 5]
Sin contaminacion visual (10) 10
Sin contaminacion sonora (10) g8
Estado de conservacian (10) 10
Diversidad (10} 10
Singularidad (10) 10
Subtotal G4
SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Macional (18) Internacional {30} 6
TOTAL 70
Diligenciado por: |Danie|a Potes B y Zaylin Andrea Chiquillo |

Fecha|13/09/2020

Figura 7. Inventario turistico - Finca Villa Tati (2020)
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5.3. Entrevista

De acuerdo a Troncoso, y Daniele (2003) la entrevista es uno de los procedimientos mas
utilizados para los estudios de caracter cualitativo, donde el investigador aparte de hacer
preguntas sobre los aspectos que desea estudiar, debe entender y apropiarse del lenguaje que
el entrevistado le otorga en el espacio donde desarrollan sus actividades.

5.3.1. Entrevista semiestructurada a propietario.

A continuacion, se ensefian las respuestas de los propietarios entrevistados, quienes estan
a cargo de las fincas agroturisticas en el municipio de Pueblo Bello — Cesar. Estas entrevistas
consisten en una recopilacion de la informacion, donde se ensefia las respuestas en comun,
es decir se evidencia las respuestas que tuvieron todos los entrevistados; con el fin de analizar
la informacion de forma general y no en las particularidades de los entrevistados.
Tabla 4.

Entrevista a propietarios de las fincas.

Las actividades que se realizan en cada una de las fincas son similares en
Tipos de actividades queel sentido de que todas ofrecen actividades involucradas con la naturaleza
se realizan en la finca y su entorno. Sin embargo, cada una de estas ofrece un plus diferenciador

que hacen que cada experiencia en las fincas sea diferente.

Cada finca, de acuerdo a sus caracteristicas posee unas fortalezas distintas,
Fortalezas que poseen , o
~aunque algunas de estas fortalezas no radican en las peculiaridades de la
las fincas agroturisticas )
finca, sino que son valores agregados.
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Identificacion de

debilidades

De acuerdo a las necesidades y falencias de cada finca se originan las
debilidades, las cuales pueden ser por caracteristicas propias de cada finca,

por falta de capital para la inversion o por falta de personal capacitado.

Contribucién de la
actividad turistica para

las fincas

Para cada una de las fincas el principal beneficio que reciben por parte del
turismo es la contribucion productiva importante al desarrollo econdémico,
es decir, los ingresos que obtienen al recibir cada uno de los turistas. Otro
beneficio que también se considerd importante es la influencia que tiene el
turismo para el cuidado y preservacion de los entornos naturales y

culturales.

Afluencia de turistas

Durante los meses de la temporada alta como diciembre, enero, y en abril
(semana santa), junio y Julio, la recepcion de turistas todos los dias de la
semana. Los dias que se reciben mayor cantidad de turistas en todas las

fincas son los viernes, sdbados, domingos y dias festivos.

Indicaciones y
recomendaciones que

reciben los turistas

Las indicaciones y recomendaciones que se les dan a los turistas varian de
acuerdo a los servicios que ofrece cada una de las fincas para brindarle
seguridad y confianza a cada cliente. Sin embargo, las fincas realizan
recomendaciones enfocadas al cuidado de las riquezas naturales y
culturales, al cuidado de la integridad personal y también al cuidado de la

biodiversidad.

Nota: Elaboracion propia.



Finca el Cielo

Figura 8. Petroglifos en formaciones rocosas — Finca El Cielo. Chiquillo (2020).
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Finca La Helenita

Figura 10. Finca La Helenita. Chiquillo (2020).

Figura 11. Crianza de caballos — Finca La Helenita. Chiquillo (2020).
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Figura 13. Cultivos de guineo — Finca La Helenita. Chiquillo (2020)
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Figura 14. Cultivos de platano — Finca La Helenita. Chiquillo (2020).
Finca Villa Tati

Figura 15. Cria de chivos — Finca Villa Tati. Chiquillo (2020).
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Figura 16. Corral de llamas — Finca Villa Tati. Chiquillo (2020).

Figura 17. Corral de avestruces — Finca Villa Tati. Chiquillo (2020).

45



Figura 19. Establo de Caballos pony - Finca Villa Tati. Chiquillo (2020).
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Figura 20. Alimentacion de cerdos —Finca Villa Tati. Chiquillo (2020).
5.4 Consideraciones finales

Aplicando la informacion anterior, se puede decir que a pesar del esfuerzo que
desempefian los propietarios de las fincas en contribuir al desarrollo del turismo para el
municipio mediante la prestacion de servicios agroturisticos, el destino aun cuenta con
debilidades y amenazas que a largo plazo puede traer afectaciones a la flora y fauna del lugar.
Por lo tanto, es importante contribuir con la preservacion de cada uno de los recursos
naturales ya que si son explotados de manera correcta podran generar y aumentar utilidades
que aporten a la sostenibilidad de Pueblo Bello.

Es de vital importancia que tanto los propietarios de las fincas como los habitantes de
Pueblo Bello cooperen para el desarrollo local, donde el proposito en conjunto sea emprender
con nuevos proyectos que aporten al turismo en el municipio y beneficie al crecimiento
econémico, mejorando cada vez mas las técnicas de produccion agricola mediante el
aprovechamiento de la actividad y la integracion de los recursos potencialmente

agroturisticos.
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6. Capitulo II. Identificacion las caracteristicas de los visitantes potenciales
interesados en adquirir un paquete agroturistico en municipio de Pueblo Bello —
Cesar
En el siguiente capitulo se aborda el perfil del turista interesado en adquirir un paquete
agroturistico en el municipio de Pueblo Bello — Cesar. En donde se aplicaron encuestas para
conocer caracteristicas importantes y definir a quién va dirigido el paquete turistico. Se elabor6
un andlisis de los resultados y se establecieron las caracteristicas demograficas, geograficas,
socioeconomicas y conductuales que debe tener la persona interesada en adquirir el paquete.
6.1. Encuesta

El formato de la encuesta aplicada se podra encontrar en el Anexo 5.

Sexo

150 respuestas

@ Mujer
® Hombre
Otro

Figura 21. Perfil del turista — Sexo. Elaboracion propia (2020).
A partir de los resultados de la encuesta, se logré identificar que las mujeres se interesan mas
por realizar agroturismo y sus actividades en el entorno rural. Posiblemente, los hombres se

interesen mas por otra tipologia el turismo y por este motivo el porcentaje es menor.



Tabla 5.

Perfil del turista - Ciudad de Residencia.

CIUDAD DE RESIDENCIA CANTIDAD
Annecy, Francia 1
Barranquilla 1
Bogota 88
Chia Cundinamarca 1
Ciudad de México, México 1
Cucuta 1
Funza Cundinamarca 6
Giéres, Francia 1
Guanajuato, México 4
La Guajira 1
Lima, Peru 4
Linz, Austria 1
Madrid Cundinamarca 2
Mosquera Cundinamarca 6
Neiva 3
Pasto 1
Popayan 1
San Pedro Sula, Honduras 1
Santander 6
Seattle, Washington 1
Tunja 1
Ubaté Cundinamarca 1
Valledupar 13
Villavicencio 4
Total de encuestados 150

Nota: Elaboracion propia (2020).
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Figura 22. Perfil del turista - Ciudad de residencia. Elaboracién propia (2020).

Los residentes de la ciudad de Bogotd son los mas interesados en realizar actividades

agroturisticas y tener una participacion mas cercana con el entorno del campo, sin embargo, se

evidencia que las personas de nacionalidad extranjera también se interesan por conocer y realizar

actividades que involucren la agricultura, biodiversidad y paisajes colombianos.
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Edad

150 respuestas

@ 18- 25aiios
@ 26 - 35 afos
@ 36 - 45 afios
@ 46 — 55 afios
@ 56 — mas de 56 arios

Figura 23. Perfil del turista — Edad. Elaboracion propia (2020).

En esta encuesta se puede evidenciar que en la actualidad las personas jévenes son las que mas
se interesan por las actividades de agroturismo, ya que la sostenible y el turismo consciente cada
vez toma mas importancia en las nuevas generaciones, por eso este segmento estd mas abierto a

vivir nuevas experiencias y enfocados nutrir su conocimiento.

Nivel de formacion académica

150 respuestas

@ Bachiller académico

@ Formacién profesional o pregrado
@ Posgrado

@® Otro

Figura 24. Perfil del turista - Nivel de formacidon académica. Elaboracion propia (2020).
De acuerdo a los resultados se puede observar que las personas que han estudiado alguna
profesion son las mas interesadas en realizar actividades que conlleven interaccion con animales,

cosechar y degustar productos, entre otros.
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Estado civil

150 respuestas

@ Casado/a
@ Soltero/a
@ Uniodn libre
@ Otro

Figura 25. Perfil del turista - Estado civil. Elaboracion propia (2020).
Mas de la mitad de las personas encuestadas para este proyecto, se encuentran sin pareja, pero
esto no quiere decir que viajen solos ya que un gran porcentaje viaja con familia y/o amigos en la

mayoria de los casos.

;Cuanto dinero gasta en promedio por persona habitualmente, cuando viaja durante un fin de

semana?
150 respuestas

@ 150.000 COP

@ 200.000 - 250.000 COP

@ 300.000 - 450.000 COP

@ 500.000 — Mas de 500.000 COP

46,7%

Figura 26. Perfil del turista - Dinero que gasta en promedio. Elaboracion propia (2020).
A partir de los resultados de la encuesta podemos observar que la mayoria de personas gastan
entre 200.000 a 250.000 COP cuando viajan un fin de semana. Cabe resaltar que este promedio

puede variar dependiendo del alojamiento, actividades que vayan a realizar en el destino.
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Usualmente, ;Con quién prefiere viajar?
150 respuestas

@ Solo/a

@ Familia
O Pareja

@ Amigos
@ Otro

Figura 27. Perfil del turista - Preferencia de acompafantes al viajar. Elaboracion propia
(2020).

Los viajes en familia ayudan a fortalecer los lazos y vinculos entre las mismas, es por esto que
los colombianos prefieren viajar de esta manera, ya que al organizar un viaje el compartir tiempo
con la familia es la prioridad. Sin embargo, otro gran porcentaje de personas prefieren viajar con

amigos o en pareja, también enfocandose en fortalecer los lazos personales.

Normalmente cuando viaja, ;jcuales son sus motivos?
150 respuestas

@ Vacaciones/recreacién/ocio

@ Visita a familiares o amigos

) Educacion y formacion

@ Religion/Peregrinaciones

@ Compras

@ Negocios y/o motivos profesionales
@ Otros motivos

Figura 28. Perfil del turista - Motivos de viaje. Elaboracion propia (2020).

Para la mayoria de las personas descansar, relajarse o realizar actividades de ocio es su principal
motivacion, salir de la rutina de su ciudad de residencia y pasar uno o varios dias diferentes ya sea
en un lugar cercano a la ciudad o algun otro lugar més lejano. Ademas, un gran porcentaje toma

como motivo salir de viaje, el tener familiares viviendo en otro lugar del pais para ir a visitarlos.



:Sabe que es el agroturismo?

150 respuestas

&

® si
@ No

Figura 29. Perfil del turista - Pregunta ;Sabe que es el agroturismo?. Elaboracién propia (2020).
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Mas del cincuenta por ciento de personas respondieron que si saben que es el agroturismo, sin

embargo, a pesar de que el agroturismo en la actualidad esta tomando fuerza y es una alternativa

para los campesinos hay personas que no saben de qué trata este tipo de turismo.

¢ Ha realizado alguna vez una actividad de agroturismo?

150 respuestas

®si
® No

Figura 30. Perfil del turista - Pregunta ;Ha realizado alguna vez una actividad de

agroturismo? Elaboracion propia (2020).



Si su respuesta anterior fue si, seleccione las actividades en las que ha participado
150 respuestas

Interaccion con animales en
fincasogr...

Cosecha de productos agricolas
Recoleccion de frutos, granos,

vegetale...

Degustacion de productos
cosechados o e...

No he realizado actividades de
agroturi...

0 20 40 60

80

Figura 31. Perfil del turista - Actividades en las que ha participado (2020)
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De las personas encuestadas, el cincuenta por ciento no han realizado ninguna actividad

relacionada con el agroturismo. Sin embargo, la actividad agroturistica mas comun que ha realizado

el otro cincuenta por ciento de personas es la interaccion con animales, degustacion de productos

cosechados, recoleccion de frutos, granos o vegetales y cosecha de productos agricolas

respectivamente.

¢En qué tipo de hospedaje/establecimiento prefiere alojarse?

150 respuestas

@ Hotel

18% ® Hostal

@ Apartahotel

@ Camping y/o glamping
@ Finca agroturistica

>

Figura 32. Perfil del turista - Tipo de hospedaje/establecimiento que prefiere alojarse.

Elaboracién propia (2020).
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El hotel es uno de los tipos de hospedaje mas comunes y es el que alberga el concepto mas
amplio de lo que es el alojamiento. Es por esto que el 45,3% de personas encuestadas eligieron
este tipo de establecimiento para alojarse. Por el contrario, el 20% eligieron finca agroturistica

enfocandose en la experiencia que ofrece las vivencias del campo colombiano.

¢ Le gustaria visitar, aprender y participar de la actividad agricola e interactuar con el entorno de
una finca/granja agroturistica?

150 respuestas

® si
® No

Figura 33. Perfil del turista - Pregunta ;Le gustaria aprender y participar de la actividad agricola
e interactuar con el entorno? Elaboracion propia (2020).

De acuerdo a la encuesta, las personas estan interesadas en aprender y participar en actividades
agricolas y su entorno, puesto que, en los resultados, el 97,3% de encuestados dio un si como
respuesta, por otro lado, el 2,7% restante dio como respuesta que no le llama la atencidon o no estan
interesados en la actividad agroturistica.

Para cerrar la encuesta, las personas debian explicar el porqué de la pregunta anterior
- (Le gustaria visitar, aprender y participar de la actividad agricola e interactuar con el entorno de
una finca/granja agroturistica? En esta ultima pregunta abierta se evidencio que las personas
expusieron diferentes motivos e intereses, sin embargo, la naturaleza de la pregunta logr6 hacer un
analisis mas generalizado, donde la mayor parte de los encuestados se sienten atraidos por la
conexion con el medio ambiente y el conocer sobre los diferentes procesos agricolas de los
productos que consumen a diario, mediante la interaccioén con los propios campesinos, las técnicas

que utilizan y la preservacion de los lugares de siembra y cosecha, del mismo modo opinan que es
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importante rescatar las tradiciones y darle el valor correspondiente a los productos agricolas y a los
animales que aportan al consumo humano.
6.2. Consideraciones finales

Con esta encuesta se pudo evidenciar que las personas interesadas en el agroturismo en su
mayoria son de la ciudad de Bogotd, donde las mujeres representan el 62,7% y los hombres el
32,7% de las encuestas, estas personas tienen un promedio de edad entre los 18 y 25 afios, son
solteros y ya han estudiado alguna carrera profesional, su principal motivacién para realizar un
viaje es el ocio y la recreacion, prefieren viajar en familia y gastan un promedio entre los 200.000
y 250.000 COP por persona y generalmente cuando viajan deciden alojarse en un hotel. El 74% de
las personas encuestadas saben que es el agroturismo, mientras que el 26% indican que no saben
que es el agroturismo, el 50% de las personas han realizado alguna vez actividades agroturisticas
principalmente interaccion con animales, seguido por recoleccidon, degustacion y cosecha de frutas,
vegetales, granos, entre otros. Finalmente, la mayoria de las personas estan interesadas en aprender
y participar en actividades agricolas e interactuar con el entorno.

Cabe resaltar que segin Constabel, Oyarzun y Szmulewicz (2008) el agroturismo debe
desarrollarse bajo los principios del desarrollo sustentable los cuales son:

e Preservacion de los recursos y ecosistemas

e Armonia y crecimiento equilibrado entre los sistemas naturales y los silvoagropecuarios

e Incremento de la conciencia medioambiental de todos los agentes del sector y el mas amplio

uso de energias amigables con el medio ambiente.
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7. Capitulo I1I. Disefio de un paquete turistico en el municipio de Pueblo Bello —
Cesar teniendo en cuenta los recursos agroturisticos y su representatividad
regional

El presente capitulo se centra principalmente en la propuesta para el disefio de un paquete
turistico sobre el agroturismo. El paquete agroturistico que incluye tres fincas del municipio de
Pueblo Bello Cesar, surge teniendo en cuenta las potencialidades agropecuarias y turisticas de cada
una de las fincas y la comunidad local. Adicionalmente, se realizan algunas actividades que ayudan
a complementar dicho paquete, esto se realiza considerando que cada una de las fincas posee
caracteristicas diferentes que valen la pena resaltarlas.
7.1. Paquete turistico

Segun Durazno (2010) un paquete turistico consiste en aclarar las caracteristicas del producto
que se pretende comercializar teniendo en cuenta los deseos y necesidades del cliente y la
disponibilidad de los recursos turisticos. Para crear un paquete turistico es necesario tener
comunicacion previa con los proveedores para saber la disponibilidad de los servicios turisticos,
analisis de preferencia de los clientes, disefio de itinerario y fijacion de tarifas.

Asi mismo como explica Chan (2005) se considera un conjunto de servicios debido a que en el

momento de su operacidn involucra servicios intermedios o de base.

Transporte
Alojamiento de Gastronomia Recreacién
aproximacion

Visitas Transporte Lugares de
guiadas local diversion

Figura 34. Servicios intermedios. Elaboracion propia a partir de Chan (2005).

7.1.1. Descripcion del paquete.

Este paquete turistico, involucra las principales fincas agroturisticas como la Finca el Cielo,
Finca La Helenita y Finca Villa Tati del municipio de Pueblo Bello en el departamento del Cesar.
Con el fin de obtener beneficios socioecondmicos para el municipio y potencializarlo como destino

agroturistico, en el que se encuentran estas fincas, ademas de generar una participacion activa de
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los turistas con el entorno agro y sus componentes, conocer las técnicas de produccion de los
productos que cultivan los campesinos a través de esto se pretende lograr que Pueblo Bello resalte
como un destino turistico de gran potencial.

7.2. Planificacion del diseiio del paquete turistico

Segun Molina (1986) la planificacion turistica se define de manera general como el proceso
racional u ordenado para alcanzar el crecimiento o el desarrollo turistico.

De manera que, para poder llevar a cabo la planificacion de la propuesta del paquete

agroturistico, se debe tener un proceso continuo mediante el cual, de manera racional, en base a

medios y fines, se pondere y determine la orientacion que tomaran las acciones y asi poder

diagnosticar la factibilidad del desarrollo del proyecto y qué factores podrian implementarse
para el aprovechamiento de un espacio determinado en este caso el municipio de Pueblo Bello.

7.2.1. Marketing turistico.

Tal como mencionan Kotler, et al (2011) el Marketing es la ciencia y el arte de captar, mantener
y hacer crecer el nimero de clientes rentables. Hoy en dia no se debe entender el marketing en el
viejo sentido de lograr una venta (comunicar y vender), sino bajo el razonamiento de satisfacer las
necesidades del cliente. Si el profesional de marketing comprende las necesidades del consumidor,
desarrolla productos y servicios que proporcionan un valor superior para el cliente, fija precios,
distribuye y comunica dichos productos y servicios de forma eficaz, vendera estos productos mejor
al consumidor.

El desarrollo del proyecto, busca establecer estrategias de marketing donde se incluyan las 4 P,
iniciando con el producto, donde para satisfacer las necesidades de los turistas, se implementaria
la combinacion de las fincas con la calidad de los servicios ofrecidos, asi mismo se debe tener en
cuenta aspectos como el disefio de la imagen y la marca del paquete agroturistico.

Para la fijacion del precio se tendran en cuenta diferentes aspectos tales como el perfil del
turista, los segmentos de mercado, presupuestos y competencia ya que en ultima es el turista quien
definird si el precio fijado es asequible, puesto que comparara el valor recibido del paquete, su
calidad y diferenciacion, frente al precio pagado. Por otra parte, se ofreceran bonificaciones y
descuentos que los turistas puedan obtener por la adquisicion del paquete agroturistico. Para llevar
a cabo la plaza o distribucién, es importante generar alianzas con agencias de viajes y tour
operadores para trasladar el producto hasta los diferentes puntos de venta de los mismos ya que es

de vital importancia poner el producto en manos del consumidor en el tiempo y lugar adecuado.
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Para la promocion, la estrategia de dar a conocer el paquete agroturistico sera de una manera
mas interactiva y transparente, ya sea mediante la degustacion de los mismos productos cosechados
en las fincas, ademas de crear contenidos moviles que creen una conexion mas directa y personal
entre el turista y los posibles entornos y actividades que podrd encontrar en el municipio y las
fincas. Igualmente, la propuesta agroturistica incluye un marketing experiencial donde existe una
participacion activa del turista a través de la principal actividad econdémica del municipio

transforméandola en una experiencia turistica novedosa basada en actividades agricolas.

Creacién de valor para los clientes
y creacidn de relaciones con los clientes

Capturar el valor
proveniente de los clientes

Captura de valor de los
clientes para crear

beneficlos v capital an
forma de clientes

Figura 35. Modelo del proceso de marketing. Kotler et al (2011).

7.2.2. Tendencias del sector turistico.

La OMT (2020) a través de los datos de participacion y volumen de negocio generados en la
Feria Internacional de Turismo — FITUR, confirman la evidencia de 12 tendencias de turismo
internacional.

Dentro estas 12 tendencias que marcaran las lineas de actuacion de 2020 en el sector turistico,
las que destacan y reflejan el desarrollo de la propuesta del paquete agroturistico son: los viajes
pedagogicos y aprendizaje vivencial, la experiencia del cliente y la desconexion y sostenibilidad.

Viajes pedagogicos y aprendizaje vivencial

En este componente educativo de gran valor para el turismo, los turistas prefieren adquirir
conocimientos e integrarse con la cultura local o de los lugares que visitan, eso se pudo evidenciar
en las encuestas realizadas, donde mas del 80% expres6 que su interés por el agroturismo era
conocer acerca de los saberes del campo y aprender las diferentes técnicas de produccion de

alimentos.
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La experiencia del cliente

A partir de la interaccion del turista con los entornos naturales, se forjara un vinculo a través de
vivencias y sensaciones unicas donde se establezca una relacién emocional entre el turista y
los campesinos.

Desconexion y sostenibilidad

Esta tendencia es ideal para nuestro perfil de turista ya que destaca en que es espontaneo, se
desconecta del mundo urbano, se relaciona con los campesinos, se interesa por alojarse en fincas
agroturisticas y por participar en sus actividades diarias, por esto es importante poner en primer
lugar las experiencias y alejarse del convencional turismo de masas. Por parte de la sostenibilidad,
no es solo sensibilizar a los turistas, también es una inspiracion para los proveedores, los
campesinos y los destinos turisticos. Relacionados con esta palabra surgen tematicas como
concienciacion en igualdad, género, gestion de residuos, minimizacion del impacto
medioambiental, control de desechos y energias renovables.

7.2.3. Necesidades del turista.

Las necesidades para Kotler et al (2011) son estados de privacion percibidos. Incluyen
necesidades fisicas basicas de alimentacion, vestido, calor y seguridad, y necesidades sociales de
pertenencia, afecto, diversion y relajacion. Hay necesidades de prestigio, reconocimiento y fama,
y necesidades individuales de conocimiento y expresion personal. Estas necesidades no han sido
creadas por los profesionales de marketing; son una parte basica de la condicion humana. Una
necesidad para Chan (2005) se convierte en motivacion cuando su intensidad es de tal magnitud
que obliga a la persona a buscar su satisfaccion.

El desarrollo de este proyecto busca satisfacer las necesidades del perfil del turista, a través de
un agroturismo que incluya emprender un viaje fuera de lo comun, a través de actividades lejanas
a lo que es su vida habitual, del mismo modo, busca incentivarlo a adquirir productos diferenciados
como el que ofrece este proyecto, que es el vivir nuevas experiencias, a través de interrelacionarse
con campesinos natos del municipio y la interaccion con el entorno, incluso la percepcion fue
mucho mas alla del interés por inicamente conocer lugares o atractivos.

Por lo mencionado anteriormente, es posible identificar que actualmente, la gente busca
diferentes alternativas de turismo, como se evidencid en la encuesta realizada donde las personas
se sentian motivadas y atraidas por la puesta en escena del componente principal de este proyecto,

el agroturismo. Por esto es importante anticiparse a los constantes cambios globales que influyen
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en las conductas del turista y adaptarse a las tendencias que motivan a la decision de viaje de las

personas a través de un paquete turistico.
Tabla 6.
Motivaciones al viaje. Elaboracion propia a partir de Chan (2005).

Situaciones Influyentes Contexto Social

Necesidad
turistica

Libertad percibida y
suficiencia de los
medios de existencia

Necesidad de autoestima y
simulacion social

Necesidad de tiempo libre

Disposiciones biologicas y primeras experiencias de
socializacion

Participacion del Turismo

Figura 36. Necesidades del consumidor turistico. Elaboracion propia a partir de Lanquar

(1985)




Tabla 7.

Motivaciones al viaje. Elaboracion propia a partir de Chan (2005).
Motivaciones al viaje

Fisicas
Descanso
Deporte
Salud

Culturales

Conocimientos
Econdémicas
Laborales
Realizacion personal
Religiosas

Contacto con la
naturaleza

Aventura

Estudio

Nota: Elaboracion propia.

7.3. Presupuesto

Interpersonales
e Relaciones con °
otras personas °

Prestigio
Status

Estima social
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Otras
e Rutina
e  Stress
Urbano

e  Congresos

Para Burbano (2005) el presupuesto es la estimacion programada, de manera sistematica, de las

situaciones de operacidn y de los resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado.

7.3.1. Costos fijos.

Los costos fijos segiin Rojas (2007) son aquellos que permanecen constantes dentro de un

periodo de tiempo determinado, sin importar si cambia el numero de cantidades producidas.

Némina - Mano de obra
Devengado Deducciones Neto
n? | Empleado | Sueldo | pe Salario Subsidio | Horas Total Total
Dias Transporte | Extras | Devengado | Salud [Pension| Deducciones| Pagado
1 |Guia turistico 50.000f 15| 50.000 50.000( 100.000 200.000| 5.000 5.000 195.0004
2 |Transportista 100.000{ 15| 100.000 200000 300.000| 5.000 5.000 295.000'
$ 150.000 5 50.000 $ 500.000 490.000'

Figura 37. Mano de obra. Elaboracion propia (2020).



7.3.2.Inversion inicial.

Inversion inicial
Disefio Imagen del paguete 5 700.000
Publicidad 5 2.000.000
Pagina Web 5 1.000.000
Equipamiento S 3.000.000
Administrativo 5 1.000.000
Total inversion inicial & 7.700.000

Figura 38. Inversion inicial. Elaboracion propia (2020).

7.3.3. Determinacion del precio de venta.

Segun Diaz citado por Cueva (2018) el precio de venta es la cantidad de dinero que se
adquiere por la compra o venta de un producto o servicio entre comprador y vendedor o esta
dispuesto a ceder en un tiempo a lugar especifico.

7.3.4. Punto de equilibrio.

El punto de equilibrio de acuerdo a Kampf, Majeréak y Svagr (2016) es donde el ingreso
total de la empresa es igual a sus gastos totales. Esto significa que en el punto de equilibrio

no hay utilidad o esta es simplemente cero.

Presupuesto del paquete turistico en el municipio de Pueblo Bello — Cesar

Numero de personas 10 20 30 40

Transporte total % soo.o00| 3 1o000.000) ¢ 1.500000| S 2.000.000
Guia 3 50.000] 5 50.000] 5 50.000] 5 50.000

Valores por persona

Costo de transporte =1 s0.000] S s0.000] S s0.000] S 50.000
Costo del guia 3 s.000] S 2.500] 5 1.667] 5 1.250
Refrigerio 3 s.000| 3 s.000| 3 s.000| & 5.000
Almuerzo s  20.000] % 20.000] 3 20000 & 20.000
Cena 3 12.000] 5 12.000] 5 12.000] 5 12.000
Entrada al atractivo turistico 3 15.000] S 15.000] S 15.000] 5 15.000
Seguro de viaje 5 5.000] 5 5.000] 5 5.000] 5 5.000
Otros = 2.000] S 2.000] 5 2.000] S 2.000
Costo total por persona $ 114.000| $ 111500 §  110.667| $  110.250
Margen de ganancia 20% 20% 20% 20%

Valor al publico $ 142500| %  139.375)| & 138.333| ¢ 137813
Utilidad por persona =1 23.500] S 27.875] s 27.667] S 27.563
Utilidad total % 285.000| 5 557.500] 5 830.000| 5 1.102.500
IVA 16% & 22.800] % 22.300] 3 22.133] 8 22.050
Precio de venta sin IVA 5  142.500] 5 139.375] 5 138.333] S 137.813
Precio de venta catalogo 5 143.000] % 140.000| % 120.000| S 138.000

Figura 39. Presupuesto. Elaboracion propia (2020).
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Costos Fijos
Precio de Venta - Costos Variables

Punto equilibrio unitario =

Figura 40. Formula punto de equilibrio unitario. Elaboracion propia (2020).

Costos Fijos
Punto equilibrio ventas = 1 Costos Variables
Precio de Venta

Figura 41. Formula punto de equilibrio en las ventas. Elaboracion propia (2020).

Punto de equilibrio
Precio de venta 142.500
Costos variables 114.000
Margen de ganancia 28.500
%MG 0,20
Costos fijos 2.000.000
Punto de Equilibrio Unitario 70
Punto de Equilibrio en las Ventas 10.000.000

Figura 42. Punto de equilibrio. Elaboracion propia (2020).

7.4. Disefio del paquete turistico
7.4.1.1tinerario del recorrido incluido en el paquete agroturistico.
Tabla 8.

Itinerario recorrido incluido en el paquete agroturistico.

Recorrido del paquete agroturistico en el municipio de Pueblo Bello Cesar

Dial

Actividades: Recorridos por

cultivos como cafia, café y
o _ Las actividades que se pueden realizar son de
cacao, refrigerio y observacion ‘
) ] cardcter: Agroturistico y cultural
de especies nativas del

municipio.

Dificultad de las actividades: | Sugerencias antes de asistir: Ropa comoda y abrigada para

Moderada la noche, tenis, hidratacion, protector solar y repelente.

Itinerario




Hora Actividades
Bienvenida al recorrido del paquete agroturistico. Empieza en el terminal de
7:00 a. m. | transportes de la ciudad de Valledupar — Cesar donde se abordaran los carros
para el viaje al municipio de Pueblo Bello Cesar.
. Llegada al municipio de Pueblo Bello Cesar al punto de informacion turistica
5:002.m. de la finca El Cielo, espacio para indicaciones y recomendaciones.
8:20 a. m. Salida hacia la Finca EI Cielo.
8:40 a. m. Llegada y bienvenida a la Finca El Cielo y espacio para desayunar.
9:40 a. m. Espacio para fotografias en el Mirador El Cielo.
Recorrido guiado por los cafales (cultivos de cafia de azucar). Se podra
10:00 a. m. | experimentar el proceso de la molienda de la cafia en trapiches artesanales para
extraer su jugo el cual podré ser degustado.
Recorrido guiado por la cacaotera (cultivos de cacao) donde se podra evidenciar
11:00 a. m. | y experimentar de una forma artesanal el proceso de siembra, recoleccion y
transformacion del cacao para luego ser degustado.
Recorrido guiado por el cafetal (cultivos de café). Se podra evidenciar y
12:00 p. m. | experimentar el proceso de siembra, recoleccion y transformacion del café de
una forma artesanal.
. Espacio para disfrutar el almuerzo elaborado con productos frescos de la Finca
H00p-m. El Cielo.
2:00 p. m. Espacio para comprar recuerdos o productos de la Finca El Cielo.
2:20 p. m. Salida de la Finca El Cielo hacia la Finca La Helenita.
Llegada y bienvenida a la Finca La Helenita. Se daran las indicaciones y
250 p. m. recomendaciones necesarias para los recorridos.
. Evidenciado del proceso de café de una manera industrial donde se podra
5:00p. m. degustar con un snack como refrigerio.
340 p.m Recorrido guiado por el area protegida de la Finca La Helenita donde se podran

observar animales nativos de la region.

4:30 p. m.

Recorrido guiado por las huertas donde se podran plantar, recolectar y degustar.
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5:10 p. m. Recorrido guiado para el proceso de recoleccion de frutas.
6:00 p. m. Salida de la Finca La Helenita hacia la Finca Villa Tati.
. Llegada y bienvenida a la Finca Villa Tati, espacio de tiempo para que se
6:30p. m. organicen en las habitaciones.
7:00 p. m. Cena

Dia 2

Actividades: Recorridos por
especies Bovinas, Porcinas y
Ovinas, recorrido en Caballo y

almuerzo

Las actividades que se pueden realizar son de caracter:

Agroturistico y cultural

Dificultad de las actividades:

Sugerencias antes de asistir: Ropa comoda, tenis,

Moderada hidratacion, protector solar y repelente.
Hora Actividades
8:00 a. m. Espacio para el desayuno
Recorrido guiado por las especies bovinas donde se podré evidenciar y
7002 m. experimentar el proceso de alimentacion y ordefio.
10:00 & m. Observacion, experimentacion y degustacion de los procesos de la
transformacion de la leche.
. Recorrido guiado por las especies porcinas donde se realizara todo el proceso
H1:00 2. m. de baiio y alimentacion de los animales.
12:00 p. m. Espacio para ducharse y tomar fotografias
1:00 p. m. Almuerzo dentro de la Finca Villa Tati
Recorrido guiado por la zona de las especies ovinas donde se podra evidenciar
2:00 p. m. |y experimentar todo el proceso de motilado de los ovejos y la transformacion de
la lana.
3:00 p. m. Recorrido a Caballo por los predios de la Finca Villa Tati.
4:00 p. m. | Observacion de otras especies, espacio libre para fotografias y resolver dudas.
5:00 p. m. Agradecimientos, despedida y regreso a la ciudad de Valledupar Cesar.

Nota: Elaboracion propia.

67



7.5. Oferta turistica
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Segun Leiper (1990), la oferta turistica estd integrada por tres componentes basicos, los

atractivos turisticos, la planta turistica y la infraestructura turistica, los cuales se relacionan

entre si y la ausencia o carencia de alguno de estos elementos dificulta el desarrollo de la

experiencia turistica.

7.5.1.Oferta de actividades del paquete agroturistico.

La oferta del paquete agroturistico consta de un recorrido a través de tres fincas del

municipio de Pueblo Bello —

Cesar, donde en base a las principales actividades de

produccion, especializacion y desempefio de cada una, se podran realizar las siguientes

actividades agroturisticas.

Tabla 9.

Actividades de la Finca El Cielo

Finca El Cielo

experiencia.

En esta finca se podran realizar actividades enfocadas en la experiencia con los cultivos, se
aprendera desde como se plantan hasta como se cosechan y se transforman de una manera

artesanal, adicionalmente se podran degustar todos los productos para disfrutar mas de la

Nombre de la actividad

Descripcion

Experiencia de la cafia de

azucar

Se realizara un recorrido por los cultivos de cafia de azucar donde se
podréa evidenciar y experimentar la manera artesanal de extraer el
jugo de la cana utilizando el trapiche. ademés de observar los

procesos de cultivo y cosecha.

Experiencia del café

Se realizara un recorrido por los cafetales donde se evidenciaran las
etapas del café, desde su cultivo hasta que esta listo para el consumo,
adicionalmente podran aprender y experimentar la forma artesanal de

la transformacion y elaboracion del café.
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Mirador El Cielo

La finca El Cielo gracias a su ubicacion cuenta con una espectacular
vista hacia el municipio, es por esto que hay un espacio que estd
adecuado especificamente para fotografias y para poder visualizar de

una manera mas amplia todo el casco urbano del municipio.

Nota: Elaboracién propia.

Figura 43. Mirador Finca El Cielo. Fuente: Chiquillo (2020).

Tabla 10.

Actividades de la Finca La Helenita

Finca La Helenita

En la finca La Helenita se llevaran a cabo actividades enfocadas en la interaccion con el café y
en la realizacion de huertas, ademas se hara un recorrido por los predios de la finca donde se

observan animales nativos del campo como el Zaino, la Guartinaja, la Iguana entre otros.

Nombre de la

actividad

Descripcion

Industrializacion del

café

Se conoceran los procesos que lleva la elaboracidn del café, pero de una

forma industrializada.

Recorrido guiado

Se realizara un recorrido guiado por el area protegida de la finca donde
se podran observar animales nativos del campo sin dejar de lado el

cuidado del entorno.
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Cultiva una huerta

Evidenciaran y experimentaran las formas de cultivar y cosechar
alimentos, adicionalmente aprenderdn coémo realizar huertas

optimizando el espacio de sus hogares.

Recoleccion de frutas

Se realizara un recorrido por los predios de la finca cultivados con frutas
nativas del municipio donde se podrd experimentar la recoleccion y

cosecha de la temporada.

Nota: Elaboracién propia.

Figura 45. Alimentacion de terneras lecheras. Instagram (2020).




Tabla 11.
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Actividades de la Finca Villa Tati

Finca Villa Tati

de animales.

Las actividades que se realizaran en esta finca estan orientadas en la interaccién con animales de
granja, donde se podran alimentar y asear, adicionalmente se aprendera a realizar los procesos
de transformacion de la leche de una forma artesanal y finalmente se haran recorridos a caballo

donde se conocera todos los espacios de la finca y se podra realizar observacion de otras especies

Nombre de la actividad

Descripcion

Experiencia bovina

Se realizara un recorrido donde se llevaran a cabo actividades con

las especies bovinas, se podran alimentar y ordefiar.

Transforma la leche

Luego de realizar el ordefio se evidenciard y experimentara el
proceso de transformacion de la leche a sus derivados como queso,

suero, mantequilla y dulce de leche para luego ser degustados.

Experiencia porcina

Se realizard un recorrido donde se aprendera sobre los cuidados de

los cerdos como alimentarlos, bafiarlos y asear las porquerizas.

Experiencia ovina

Se realizard un recorrido donde se interactuara con las especies
ovinas, evidenciando el proceso de trasquilado de las ovejas y la
transformacion y elaboracion de la lana de ovejo para las mochilas

Arhuacas.

Recorrido a caballo

Se realizara un recorrido a caballo donde se conocera todo el

terreno de la finca.

Observacion

Adicionalmente se podran realizar observaciones de animales

como Becerros, Llamas, Avestruces y Guacamayas.

Nota: Elaboracion propia.




7.5.2. Mapa del recorrido del paquete.
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Figura 46. Mapa del recorrido agroturistico. Elaboracidn propia a partir de google maps (2020).
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Figura 47. Mapa satelital del recorrido. Elaboracion propia a partir de google maps

(2020).
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7.5.3. Prestadores de servicios turisticos.

Transporte Cootransnevada

Figura 48. Logo - cooperativa de transporte de la Sierra Nevada. (Twitter 2017).
La cooperativa de transporte de la sierra nevada ofrece el servicio de traslado ida y vuelta desde

la ciudad de Valledupar al municipio de Pueblo Bello.

Motocarros Tolima

Figura 49. Motocarro. Tvsmotos (2020).

Motocarros Tolima es el principal prestador de servicios de transporte dentro del municipio de

Pueblo Bello, el cual se utilizara para el traslado de una finca a otra.



Restaurante Finca La Helenita

I3 %
Lode. _ OF
& e —

i 1]

FINCA HOSTAL |

LI\ HELE\HTA

Pueblo Bello

Meni Especial
Churrasco
Punta Gorda
Carne ala Brasa
Lomito de Res a la Plancha
Pechuga a la Plancha
Filete de Robalo a las Finas Hierbas
Pescado Frito
Almuerzo Ejecutivo Especial

00000000

Chef Invitada: Rocio Mosquera

OTROS SERVICIOS:
Pscina - Cabalgatas - Ecosenderismo - Rio
Pozos - Cascadas y mucho mas.

Te Esperamos... -
Informacion y Reservas 31540912 79

lahelenitapueblobello@gmail.com
Entrada Calle de las Flores Callején del Ancianato

Figura 50. Restaurante Finca La Helenita. (Finca Hostal La Helenita 2019).

Restaurante de la Finca Villa Tati

Figura 51. Casacampo Villa Tati. Fuente: Instagram (2019).
La Finca Villa Tati cuenta con el servicio de restaurante donde se ofrecen diversidad de

platos para cualquier momento del dia y la noche.
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Alojamiento Finca Villa Tati

Figura 52. Casacampo Villa Tati. Fuente: Instagram (2020).

La Finca Villa Tati ofrece el servicio de alojamiento, cuenta con habitaciones dobles con cama
doble, habitaciones dobles con camas sencillas y habitaciones triples. Incluye servicio de wifi, bafios
y piscina.

7.5.4. Servicios complementarios.

Adicional a las actividades mencionadas en la oferta del paquete agroturistico se pueden realizar
algunas actividades de turismo de aventura, y ecoturismo como ciclo montafiismo, rafting,
senderismo y avistamiento de aves. Ademads, se pueden realizar actividades de etnoturismo como
talleres artesanales, recorrido por lugares sagrados, y ensefianza de dialectos y vestimenta gracias a
la cultura Arhuaca que predomina en el municipio de Pueblo Bello.

7.5.5. Servicios incluidos.

v Transporte Valledupar - Pueblo Bello, Pueblo Bello - Valledupar
Entrada a la Finca El Cielo
Entrada a la Finca La Helenita
Entrada a la Finca Villa Tati
Desayuno dia 1 y dia 2
Almuerzo dia 1 y dia 2
Cena dia 1
Refrigerio

1 noche de alojamiento en la Finca Villa Tati

AN N N N N Y N N N

Seguro médico



7.5.5.1. Servicios no incluidos.
v" Elementos de aseo personal

v Gastos no especificados
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Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Pueblo Bello cuenta con oOptimas condiciones ambientales y culturales que le permiten

desarrollarse turisticamente. A pesar, de que no cuenta con el apoyo de entes gubernamentales que
ayuden en la planeacién y promocion de los atractivos turisticos, el municipio es reconocido
regionalmente por su clima y su riqueza cultural, de acuerdo a esto, las organizaciones privadas
son las que se encargan de promocionar y establecer estrategias para que el turismo se desarrolle
de una mejor manera disminuyendo los impactos negativos ambientales que se generan por la
realizacion de actividades turisticas.
En este proyecto se identificaron caracteristicas propias de cada una de las fincas mediante un
inventario turistico, en el cual se logr6 concluir que cada finca tiene cualidades diferentes que juntas
se complementan y forman un producto turistico el cual se convirtié en la razon de ser de este
proyecto. Adicionalmente, si se realizan actividades turisticas de una forma responsable con el
ambiente y la cultura se podra contribuir al desarrollo municipal y departamental.

Actualmente, una de las motivaciones por las cuales las personas desean viajar es la necesidad
de adquirir nuevos conocimientos y vivir experiencias que les permitan estar en contacto con el
entorno y la comunidad. Asi mismo, los turistas cada vez son mds conscientes de realizar
actividades turisticas responsables con el entorno. Por esto, es importante mencionar que el
agroturismo es una actividad que cumple con las motivaciones. ya que, se pueden conocer y
experimentar de manera directa con los procesos de produccion de las fincas agropecuarias, y es
una actividad responsable con el medio ambiente si se realiza de la manera correcta.

Finalmente, dando respuesta a la pregunta de investigacion ;Como elaborar una propuesta para
el desarrollo de un paquete agroturistico para el municipio de Pueblo Bello — Cesar? El paquete
agroturistico estd conformado por la visita a tres fincas donde se realizaran actividades que
involucran al potencial agroturistico de cada finca y a la comunidad, ya que cada finca es
administrada y asistida por personas del municipio. La culminacion y aceptacion del paquete
agroturistico depende del interés de los prestadores de servicios en desarrollarlo, en las
organizaciones involucradas en la actividad y la constante promocion y difusion del paquete

turistico.



Recomendaciones

Las actividades turisticas que predominan en el municipio de Pueblo Bello son de turismo de
naturaleza y etnoturismo. Pero, se evidencia que gracias a sus caracteristicas cuenta con potencial
para desarrollar actividades de agroturismo, turismo de aventura y turismo espiritual, los cuales
dan pie para el desarrollo de nuevos proyectos que a su vez también ayudan a posicionar a el
municipio como destino turistico a nivel departamental y nacional.

Las organizaciones publicas, privadas y prestadores de servicios turisticos deben trabajar de
manera conjunta para desarrollar productos turisticos que permitan el aumento de demanda en el
municipio, teniendo en cuenta principalmente el cuidado del entorno y medio ambiente.
Adicionalmente, es necesario crear cultura turistica en la comunidad donde las personas
reconozcan la importancia de la actividad turistica para el desarrollo local, esto se puede lograr
por medio de capacitaciones abiertas para todas las personas que trabajan brindando cualquier
tipo de servicio.

Adicional a lo anterior, se debe conocer la importancia de la sefializacion turistica en todo el
territorio del municipio. ya que, la ausencia de esta se convierte en un limitante para que la
actividad turistica se desarrolle por completo. debido a que es una herramienta esencial que
informa y orienta al turista, y a su vez ayuda a proteger el medio ambiente y evitar las practicas
que puedan provocar errores a los usuarios de las vias tanto en espacios publicos como en
privados.

También, se debe fomentar la diversificacion de la economia del municipio uniendo las dos
principales fuentes de ingresos que son el turismo y la agricultura, esto se puede lograr con apoyo
de los entes gubernamentales para motivar a los campesinos a que se involucren en el turismo.
Pero, para esto se deben crear alianzas con instituciones educativas publicas que ayuden a
capacitar a los campesinos sobre todos los temas necesarios para la realizacion de actividades
turisticas.

Para finalizar, las organizaciones publicas y privadas junto a la comunidad podrian organizar
jornadas de embellecimiento y descontaminacion de las calles del municipio como también de
los sitios naturales, también es necesario que los entes gubernamentales realicen los arreglos
necesarios para la seguridad y mejoramiento del municipio como el alumbrado publico,

acueducto, y vias secundarias de acceso.
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Anexos

Anexo 1. Formato para la elaboracion de inventarios turisticos
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
PATRIMONIO NATURAL

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre

1.2. Departamento 1.3. Municipio |

1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad

1.5. Administrador o Propietario

1.6. Teléfono/Fax 1.7. Distancia (desde la ciudad capital)

Terrestre | [Acuatico [Ferreo

[Aéreo]

2. CARACTERISTICAS

2.1. Categoria

2.4. Descripcion:

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE

Sin contaminacioén del aire (10)

Sin contaminacion del agua (10)

Sin contaminacion visual (10)

Sin contaminacion sonora (10)

Estado de conservacion (10)

Diversidad (10)

Singularidad (10)

Subtotal

SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30)

TOTAL

Diligenciado por: [ [ [ [ [ [Fecha]




Anexo 2. Formato de entrevista semiestructurada a propietarios de las fincas

Lo invitamos a participar de este proyecto de investigacion para la creacion de un paquete
agroturistico con algunas de las fincas del municipio de Pueblo Bello Cesar. Es importante
indicar que la informacion recopilada es confidencial y s6lo tendra acceso a esta informacién
las personas encargadas de la investigacion. Esta entrevista tendrd una duracion de 15

minutos, sera grabada con su autorizacion.

1. (Qué tipo de actividades se realizan en la finca?

. {Qué fortalezas considera que posee la finca?

. {Qué debilidades considera que posee la finca?

. {Qué beneficios considera que trae el turismo a la finca?

. (Qué dias reciben mayor cantidad de turistas?

AN DN AW DN

. (Qué indicaciones se les dan a los turistas al ingresar? ; Tienen alguna recomendacion?
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Anexo 3. Entrevista a propietarios de las Fincas

Consentimiento informado para participantes del proyecto de investigacion

La presente investigacion es dirigida por Zaylin Andrea Chiquillo Lozano y Daniela Potes Bolivar
de la Universitaria Agustiniana — UNIAGUSTINIANA en Bogota. El propoésito del proyecto de
investigacion es conformar un paquete agroturistico en base a las potencialidades que tienen cada una
de las fincas y poder resaltar su gran potencial y riqueza.

Si ustedes aceptan participar en este estudio se les solicitara responder preguntas por medio de una
entrevista, que sera grabada para posteriormente transcribirla.

La participacion en este estudio es voluntaria. La informacion que se recolecta sera confidencial
y no se usara para ningun otro prop6sito ajeno a esta investigacion. Sus respuestas a esta entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacion por lo que seran anénimas. Una vez transcritas
las entrevistas, los videos con las grabaciones se destruiran.

Gracias por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en este proyecto de investigacion. He sido informado(a) que
el propdsito de este proyecto es identificar las potencialidades de las fincas del municipio
involucrandose en un paquete agroturistico con el fin de generar beneficios socioecondomicos al
municipio y el lugar.

Me han informado también que tendré que responder a una serie de preguntas en una entrevista,
lo cual tomara aproximadamente quince minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es confidencial y
no sera utilizada para otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido
informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo
retirarme del mismo si asi lo decido, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi. De tener preguntas
sobre mi participacion en esta investigacion, puedo solicitar su aclaracion. También, entiendo que
una copia de esta ficha de mi consentimiento sera entregada, y que puedo pedir informacién sobre los
resultados de este proyecto cuando esté concluido. Por esto, puedo contactar a la persona que me ha

contactado para realizar la entrevista quien me entregara sus datos de contacto.

Nombre del participante Firma del participante Fecha de entrevista
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Anexo 4. Entrevista a los propietarios de las fincas

Finca El Cielo

Pregunta 1: ;Qué tipo de actividades se realizan en la finca?

Respuesta: En la finca El Cielo realizamos actividades interactivas con la produccion
agricola como observacion y experimentacién de manejo de cultivos como: el Café, Cacao,
Cafa de aztcar, Naranja, Mandarina y hortalizas, aprendiendo a cultivar y a cosechar para
poder ofrecer una degustacion de productos frescos. También llevamos a cabo actividades
con especies menores, de las cuales hoy en dia solo contamos con las aves de corral.
Adicionalmente ofrecemos actividades turisticas como senderismo y estamos incursionando
en el alquiler de campings ya que es una actividad nueva en el municipio. Ademas, nuestra
ubicacion nos permite tener una excelente vista hacia el municipio la cual aprovechamos con
el servicio de mirador.

Pregunta 2: ;Qué fortalezas considera que posee la finca?

Respuesta: Una de las principales fortalezas de la finca es su ubicacion ya que se encuentra
solo a media hora del casco urbano y es posible acceder a ella en medios de transporte como
carro tipo camioneta, moto y cuatrimoto, La ubicacion también nos permite tener una
espectacular vista al municipio lo que hace que sea un excelente mirador y escenario
fotografico tanto para las personas residentes del municipio como para turistas. Otra fortaleza
con la que cuenta la finca es que tiene dos nacederos de agua, esto es una fortaleza debido a
que por tantas fincas aledafias el rio del cual se suministra el agua no alcanza lo suficiente
para todas las necesidades. Adicionalmente, contamos con petroglifos que son grabados en
piedra y son atractivos para las personas.

Pregunta 3: ;Qué debilidades considera que posee la finca?

Respuesta: Considero que una debilidad es la inseguridad del terreno, es decir, que el
terreno es muy inestable ya que es arenoso y puede ocasionar accidentes, otra debilidad es la
falta de tecnificacidn de los cultivos que nos permita modernizar y mejorar la calidad de los
cultivos en cuanto a la produccién y a los gastos que se realizan en mediano y largo plazo.

Pregunta 4: ;Qué beneficios considera que trae el turismo a la finca?

Respuesta: El beneficio principal es el monetario ya que la razén por la cual decidimos
emprender en el agroturismo fue por el beneficio econdémico que este deja, debido a que

actualmente para una finca es dificil sostenerse solo con la venta de los productos cosechados.
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El compartir conocimiento con los diferentes turistas que llegan a la finca también lo
considero como un beneficio ya que se comparten experiencias y nos brindan informacion
de como se estd manejando el turismo en las zonas que hayan visitado. Ademas, otro
beneficio seria el dar a conocer nuestras riquezas naturales y culturales

y asi poder ayudar a que el municipio sea reconocido como destino turistico.

Pregunta 5: ;Qué dias reciben mayor cantidad de turistas?

Respuesta: Normalmente los dias que se reciben mayor cantidad de turistas son los fines
de semana de viernes a domingo o lunes festivos, principalmente los turistas que se reciben
son de la ciudad de Valledupar, ya que por la cercania vienen a pasar unos dias diferentes.

Pregunta 6: ;Qué indicaciones se les dan a los turistas al ingresar? ;Tienen alguna
recomendacion?

Respuesta: Si, las indicaciones y recomendaciones que les brindamos a los turistas son
que todo lo que estd dentro de la finca se debe quedar donde esta debido a que son paisajes
naturales, a excepcion de los productos que compran dentro de la finca, también se les hacen
indicaciones sobre los macroorganismos que se pueden encontrar como Culebras, Alacranes,
Abejas y cualquier otro tipo de animal propio del campo. Asimismo, que tengan mucho
respeto y cuidado con el entorno como arboles, plantas, animales y recursos hidricos y que
hagan buen uso de estas. Ya que, para llegar a la finca se pasan por dos

rios pequefios con escaso caudal, es decir, arroyos. Adicionalmente, se les hace las
recomendaciones para evitar posibles accidentes que le ocasionen algun dafio fisico a la
persona.

Finca La Helenita

Pregunta 1: ;Qué tipo de actividades se realizan en la finca?

Respuesta: La finca La Helenita entre sus servicios ofrece alojamiento ya que en sus
predios tiene un hotel campestre donde se puede encontrar que cuenta con servicios de
piscina, alimentacion y recreacion. También contamos con actividades como el avistamiento
de aves y otras especies de animales.

Pregunta 2: ;Qué fortalezas considera que posee la finca?

Respuesta: Las fortalezas de la Elenita radican con la fertilidad de sus tierras, debido a
que se pueden cultivar diversidad de productos como principalmente el Caf¢, Cacao, Platano

Yuca, Cilantro, entre otros. Otras fortalezas que tenemos es la disponibilidad de agua que
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nace de sus predios, la existencia de lugares sagrados para la etnia Arhuaca como la cascada
Piedras Azules que representa el momento en que la mujer embarazada rompe fuente, la
diversidad de flora y fauna ya que, por ejemplo en aves tenemos registradas 109 especies
como Arafiero Embridado, Periquito de Santa Marta, Pico Espina Dorsinegro, Piranga
abejera, entre otras, en mastofauna tenemos 28 especies registradas como el Armadillo,
Tigrillos, roedores como Guartinaja, Neque, Marteja y Zaino, y en herpetofauna encontramos
21 especies donde destaca la Rana Cristal, endémica y en peligro, todas estas especies hacen
parte de la reserva natural de la sociedad civil lo cual es una de nuestras mas grandes
fortalezas.

Pregunta 3: ;Qué debilidades considera que posee la finca?

Respuesta: Nuestra mayor debilidad es la necesidad de renovar y modernizar nuestras
instalaciones fisicas, porque a comparacidon de otros lugares que también ofrecen parte de
nuestros servicios estamos en desventaja.

Pregunta 4: ;Qué beneficios considera que trae el turismo a la finca?

Respuesta: Considero que el beneficio principal del turismo es que es una fuente
permanente de ingresos que cada dia se va desarrollando mas y que nos proyectamos para
que sea el negocio principal de la finca. Otro beneficio es que por medio del turismo se ayuda
a la preservacion y cuidado de los ecosistemas naturales debido a que todas las actividades
turisticas estan enfocadas a favorecer y proteger el entorno.

Pregunta 5: ;Qué dias reciben mayor cantidad de turistas?

Respuesta: En esta finca el turismo es estacional, es decir que la concentracion de demanda
turistica se da en unas €pocas especificas del afio, en nuestro caso constantemente se reciben
turistas todos los fines de semana mayormente los fines de semana con festivos, las cifras
aumentan en las épocas de vacaciones o temporadas altas ya que se reciben turistas todos los
dias de la semana o se alargan mas los dias de estadia de las personas.

Pregunta 6: ;Qué indicaciones se les dan a los turistas al ingresar? ;Tienen alguna
recomendacion?

Respuesta: La mayor recomendaciéon que le damos a los turistas al momento de ir hacer
un recorrido es que entren en contacto con la naturaleza y que se olviden por ese tiempo de
los objetos tecnoldgicos para que disfruten plenamente de la experiencia, en cuanto a la

seguridad y preservacion del entorno se les dan indicaciones como caminar siempre por los
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senderos delimitados, no cortar ni llevarse alguna especie de fauna o flora sin ser autorizado,
no tirar ningun residuo sélido, mantener un tono de voz bajo para no alterar el
comportamiento natural de las especies que van a observar, y por ultimo respetar y acatar
siempre las indicaciones del guia. En el caso de las indicaciones y recomendaciones en el
servicio de alojamiento sélo se les hace la recomendacion de respetar los intereses de los
demas huéspedes.

Finca Villa Tati

Pregunta 1: ;Qué tipo de actividades se realizan en la finca?

Respuesta: En la finca Villa Tati prestamos servicios como alojamiento, restaurante y
recreacion como piscina, rio y espacios de esparcimiento. Ademads, contamos con animales
como Avestruces, Ponys, Chivos, Cerdos, Llamas y Becerros donde las personas pueden
interactuar con estos.

Pregunta 2: ;Qué fortalezas considera que posee la finca?

Respuesta: La principal fortaleza que posee la finca es su ubicacioén ya que se encuentra
ubicada dentro del casco urbano del municipio, otra fortaleza es que por sus predios pasa el
rio Ariguani el cual posee gran afluencia de agua y también se convierte en un atractivo de
la finca.

Pregunta 3: ;Qué debilidades considera que posee la finca?

Respuesta: La gran debilidad que posee la finca es que no cuenta con personal
especializado en los tipos de animales que tenemos, y si algun animal se enferma sale muy
costoso el transportarlo a una ciudad donde lo pueda ser atendido o la otra opcion que
tenemos es dejarlo morir lo cual también genera una pérdida para la finca.

Pregunta 4: ;Qué beneficios considera que trae el turismo a la finca?

Respuesta: El beneficio que trae el turismo a la finca son los ingresos econdmicos que este
trae no solo para la finca si no para todas las personas que trabajan en esta, otro beneficio es
que el turismo ayuda al cuidado y preservacion de los recursos naturales y culturales.

Pregunta 5: ;Qué dias reciben mayor cantidad de turistas?

Respuesta: Los dias que se reciben mas turistas son los fines de semana y dias festivos,
las personas que recibimos en esos dias mayormente son por reserva, pero los dias Lunes,
martes, miércoles y jueves se venden mas que todo los pasadias, y finalmente los dias de

temporada alta los cuales recibimos personas todos los dias.
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Pregunta 6: ;Qué indicaciones se les dan a los turistas al ingresar? ;Tienen alguna
recomendacion?

Respuesta: Las recomendaciones dependen de los servicios que la persona vaya a adquirir,
si viene a pasar varios dias se le da las recomendaciones correspondientes al alojamiento,
pero si es pasa dia se les hacen las indicaciones de los servicios de recreacion. También a
todos los clientes se les hacen las recomendaciones para la interaccién con los animales
como: usar ropa fresca y zapatos comodos y cerrados, sombrero o gorro, proteccion solar y
repelente, acatar las 6rdenes de la persona encargada, no darles comida que no sea la

adecuada a los animales, entre otros.
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Anexo 5. Analisis de las entrevistas a los propietarios de las fincas

campings y

miradores.

alimentacion y

recreacion.

ofrece alojamiento
alimentacion y

recreacion.

Item Finca 001 Finca 002 Finca 003 Analisis general
Las actividades
que se realizan en
cada una de las
Interaccion con  |fincas son
. ) ) animales como similares en el
Se realizan Avistamiento de )
o Avestruces, sentido de que
actividades de aves, herpetofauna )
. . ) Ponys, Chivos, todas ofrecen
Tipos de interaccion y mastofauna. o
o Cerdos, Llamas, |actividades
actividades que |agricola, Ademas, ofrece )
) _ o Becerros entre involucradas con
se realizan en la |senderismo, servicio de
_ o otros, la naturaleza. Pero,
finca alquiler de alojamiento o
adicionalmente cada una de estas

ofrece un toque
diferenciador que
hace cada
experiencia en las
fincas sea

diferente.

Fortalezas que

posee la finca

Las fortalezas de la
finca son: su
ubicacidn, su vista
hacia el municipio,
los nacederos de
agua que posee y

los petroglifos.

Las fortalezas de la
finca la Helenita
radican en la
fertilidad de sus
tierras, en la
disponibilidad de
agua que nace de
sus predios y la
existencia de
lugares sagrados
para la etnia

arahuaca.

Para la finca Villa
Tati sus fortalezas
son, su ubicacion,
la afluencia de
agua que pasa por
su territorio y los
tipos de animales

que poseen.

Cada finca de
acuerdo a sus
caracteristicas
posee unas
fortalezas
distintas, aunque
algunas de estas
fortalezas no
radican en las
peculiaridades de
la finca, sino que
son valores
agregados que se

adicionaron.
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Debilidades que

posee la finca

Las debilidades de
la finca el Cielo
son, la
inestabilidad del
terreno, ya que es
facil para
ocasionar

accidentes y la

Para la finca La
Helenita su mayor
debilidad es la falta
de capital para
renovar y

modernizar sus

Las debilidades de
la finca Villa Tati
son: la
contaminacion del
agua y la falta de
personal
capacitado para

atender las

De acuerdo a las
necesidades y
falencias de cada
finca se originan
las debilidades, las
cuales pueden ser
por caracteristicas

propias la finca,

Contribucion de
la actividad
turistica a las

fincas

instalaciones necesidades que se |por falta de capital
falta de .
] ) fisicas. puedan presentar |o por falta de
tecnificacion de los .
. con los animales |personal
cultivos. .
que poseen. capacitado.
Para cada una de
las fincas el
principal beneficio
) que reciben por
Los beneficios que :
. . _|parte del turismo
recibe la finca El  |Para la finca la La finca Villa Tati

Cielo por parte del
turismo son
principalmente los
ingresos
econdémicos que
genera, compartir
experiencias y
conocimientos con
los turistas que
llegan y dar a
conocer sus
riquezas naturales

y culturales.

Helenita los
beneficios que
genera el turismo a
la finca es que
ayuda a la
preservacion y
cuidado de los
ecosistemas
naturales y los
ingresos que se
originan por parte

de este.

obtiene beneficios
del turismo como
los ingresos
economicos ya
que solo se
mantiene de estos
y también aporta
para el cuidado y
preservacion de
los recursos
naturales y

culturales.

es el econdmico.
Es decir, los
ingresos que
obtienen al recibir
cada uno de los
turistas, otro
beneficio que
también se
considero
importante es la
influencia que
tiene el turismo
para el cuidado y
preservacion de
los entornos
naturales y

culturales.
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Afluencia de

turistas

Los dias que
reciben mayor
cantidad de turistas
son los viernes,
sabado, Domingo
y dias festivos, en
los meses de
temporada alta
reciben turista

todos los dias de la

Los dias que
reciben mayor
cantidad de turistas
son los viernes,
sabado, Domingo y
dias festivos, en los
meses de
temporada alta
reciben turista

todos los dias de la

Los dias que
reciben mayor
cantidad de
turistas son los
viernes, sabado,
Domingo y dias
festivos, en los
meses de
temporada alta
reciben turista

todos los dias de

Los dias que se
reciben mayor
cantidad de
turistas en todas
las fincas son los
viernes, sabados,
Domingos y dias
festivos, en los
meses de
temporada alta
como diciembre,
enero, abril

(semana santa),

Indicaciones y
recomendaciones
que reciben los

turistas

semana. semana. junio y julio
la semana.

reciben turistas

todos los dias de la

semana.
A los turistas que |Al ingresar a la Las Las indicaciones y
llegan a la finca El |finca la Helenita se |recomendaciones |recomendaciones
Cielo se les realiza |hacen las siguientes|que se danenla  [que se les dan a
las recomendaciones: |finca Villa Tati los turistas varian
recomendaciones |caminar siempre  |con relacion ala |de acuerdo a los

correspondientes al
cuidado de los
macroorganismos
que se pueden
encontrar como
Culebras,
Alacranes, Abejas
y cualquier otro
tipo de animal
propio del campo.
De igual manera,

se les realizan

por los senderos
delimitados, no
cortar ni llevarse
alguna especie de
fauna o flora sin ser
autorizado, no tirar
ningln residuo
solido, mantener un
tono de voz bajo
para no alterar el
comportamiento

natural de las

interaccion con los
animales son: usar
ropa fresca y
zapatos comodos
y cerrados,
sombrero o gorro,
proteccion solar y
repelente, acatar
las las 6rdenes de
la persona
encargada, no

darles comida que

servicios que
ofrece cada una de
las fincas para
brindarle
seguridad y
confianza a cada
cliente. Sin
embargo, las
fincas realizan
recomendaciones
enfocadas al

cuidado de las
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indicaciones sobre
el cuidado y buen
manejo del

entorno.

especies que van a
observar, y por
ultimo respetar y
acatar siempre las
indicaciones del

guia.

no sea la adecuada
a los animales,

entre otros.

riquezas naturales
y culturales, al
cuidado de la
integridad
personal y también
al cuidado de la

biodiversidad.

95



Anexo 6. Formato de encuesta
Lo invito a participar de este proyecto de investigacién con fines académicos para la
Universitaria Uniagustiniana en Bogota, con el fin de la creacion de un paquete agroturistico
en el municipio de Pueblo Bello — Cesar. Es importante indicar que la informacion recopilada
es confidencial y solo tendran acceso a esta informacion las personas encargadas de la
investigacion. Este cuestionario tendra una duracion de 10 minutos.
1. Sexo
a. Femenino
b. Masculino
c. Otro

2. Ciudad de residencia

3. Edad
a. 18 —25 afios
b. 26— 35 afios
c. 36 —45 afos
d. 46— 55 afios

e. 56 —mas de 56 afios
4. Nivel de formacion académica
a. Bachiller académico
b. Formacion profesional o pregrado
c. Postgrado
d. Otro
5. Estado Civil
a. Casado/a
b. Soltero/a
c. Union libre
d. Otra
6. (Cuanto dinero gasta en promedio por persona habitualmente cuando viaja durante
un fin de semana?

a. 150.000
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b.

C.

d.

200.000 —250.000
300.000 — 450.000
500.000 — Mas de 500.000

7. Usualmente, ;con quién prefiere viajar?

a.
b.

C.

d.

Solo/a
Familia
Pareja

Amigos

8. Normalmente cuando viaja, ;cuales son sus motivos?

o ®

e o

g.

Vacaciones/recreacion/ocio

Visita a familiares o amigos
Educacién y formacion
Religioén/Peregrinaciones

Compras

Negocios y/o motivos profesionales

Otros motivos

9. (Sabe que es el Agroturismo?

Si

No

10. ;Ha realizado alguna vez una actividad de Agroturismo?

Si su respuesta es si, seleccione las actividades en las que ha participado

a.
b.

C.

d.

c.

Interaccidn con animales en fincas o granjas

Cosecha de productos agricolas

Recoleccion de frutos, granos y/o vegetales

Degustacion de productos cosechados o elaborados en la propia explotacion

No he realizado actividades de agroturismo

11. ;En qué tipo de hospedaje/establecimiento prefiere alojarse?

a.
b.

C.

i

Hotel

Hostal

Apartahotel

Camping y/o glamping

Finca Agroturistica
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12. ;Le gustaria visitar, aprender y participar de la actividad agricola e interactuar con
el entorno de una finca/granja agroturistica?
a. Si
b. No

Explique el porqué de su respuesta anterior
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