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Resumen

En el presente trabajo de investigacion, la problemética expresa lo sigui€deno
implementar un sistema de gestion ambiental [@afeociacion Reciclemoaplicando la norma
ISO 140012, ara ello, es significativo analizar a profundidad de qué manera esta norma puede
influir de forma correcta en el desarrollo de buenas practicas y gestiones ambientales para la
empresa.

La ISO 14001 esna norma constituida en un marco internacional basada principalmente en los
requisitos necesarios para la implementacién de un sistema de gestién medioambiental. El objetivo
de su implementacion es el desarrollo de una politica medioambiental quaigenatiealizacion
de estrategias dentro de la organizacion que comprometen a todo el personal a trabajar en
conciencia ambiental, aumentando a su vez la eficacia en el uso de los recursos naturales,
disminuyendo costos en el tratamiento de los residuaslyciendo la utilizacion de energia y
materias primas.

La investigacion es descriptiva de tipo cuantitativo, su propdsito es que a través de los estudios
se pueda demostrar que la incidencia de la aplicacion de la norma aumenta la competitividad de la
enpresa. Finalmente, se realizara el proceso cuantitativo el cual consiste en el analisis e
interpretacion de los datos recolectados en la investigacion. El resultado de esta investigacion es
mostrar como la aplicacion correcta de la norma puede influitij@asente en la Asociacion
Reciclemos

Palabras clavelSO, Sistema de gestion ambiental, diagnostico, documentacion.



Abstract

In this research work, the problem expresses the following: How to implement an environmental
management systefor the Reciclemos Association applying the 1ISO 14001 standard? For this, it
is significant to analyze in depth how this standard can influence correctly in the development of
good practices and environmental management for the company.

ISO 14001 isa standard constituted in an international framework based mainly on the
necessary requirements for the implementation of an environmental management system. The
objective of its implementation is the development of an environmental policy that conshitutes
realization of strategies within the organization that commit all personnel to work in environmental
awareness, increasing in turn the efficiency in the use of natural resources, reducing costs in the
treatment of waste and reducing the use of enangyraw materials.

The research is descriptive of a quantitative type, its purpose is that through studies it can be
shown that the incidence of the application of the norm increases the competitiveness of the
company. Finally, the quantitative proceafi be carried out, which consists of the analysis and
interpretation of the data collected in the investigation. The result of this research is to show how
the correct application of the standard can pesit influence the ReciemosAssociation.

Keywords:ISO, Environmental management system, diagnosis, documentation.
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Introduccion

El presente proyectse titulapropuesta de implementacion del sistema de gestion ambiental
basada en la norma ISO 1400p4ra laAsociacionReciclemostiene como objetivo principal:
Establecer un sistema de gestion amaieparada Asociacion Reciclemoson el finde proyectar
la construccion de unedio ambiente sano y sostenibAetualmente, este mundo se encuentra en
constante evolucién producto de la globalizacién, las empresas desde la Optica internacional
constitiyen uno de los ejes fundamentales para el crecimiento econémico de los paises a los que
pertenecen. Por ende, se crean todo tipo de teorias estructurales y ambientales para el dinamismo
y competitividad de las compafias, en la busqueda de mejora costmlantea el estudio y la
aplicaddn de la norma ISO 14001. PaEaMA (2017 la norma se describe como el estandar
internacional que se denomina ASistema de ges:H
Las organizaciones empresagjue lleven acabo estada implementacion del SGAestaran
demostrando questandesarrolland@ompromisos en los procesos que desarrdiieacuerdo con
los requerimientos o0 exigencias qlee norma en cuanto | proteccion del medio ambiente
promoviendosensibilizaadnes que ayuden al resguamtl medioambiente glisminucionde la
contaminacion. (13)

En primer lugar, se expondra la organizacion de la empresa., su localizacion, misiéon, productos,
portafolio de servicios entre otros aspectos de total importanciéa doralidad de describir la
importancia de la implementacion de la narf80 14001 para la Asociacion Reciclepsesdebe
analizar de manera correcta cOmo se estamrthy los procesos organizativagerativos y
ambientales pargue de esta manerae ickentifiquenlas fallas con la finalidad de mejorar la
competitividad de la misma.

En segundo lugar, se deben analizar el procedimiento y desarrollo de las politicas de la
compafia, visto de esta manera como un programa de gestion para el desarrolldiodes prac
ambientales, el cual tiene como propdsito mantener la sostenibilidad de la organizacion e
incrementaras actividadesgque pueden irse desarrollando en pro a reducir la contaminacion y
prevenir la mala utilizacién de los recurgssla Asociacion Reciemos

En tercer lugar, se analizaré la empresa para ello se tendra en cuenta los datos suministrados por
la misma, con el fin de determinasldificultades mas comunes a dge se enfrentan las empresas
enla implementacién de buenas practicas ambliesit&sto reside en que no se tienen en cuenta

normas aplicables para la mejora continua dentro degknizacion y normague pueden influir
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de manera significativa en generar disminucién deosgsprovocar rentabilidad en procesos que
se llevan a cabo

En sintesistrata de una investigacion no experimenitdtauradanediante la observacion de
experienciay practicasen los procesos ambientales aplicados en la norma ISO 14001, que son
dinamicos e innovadores, analisis quellleva a generar una poesta de beneficio con la

implementacion desta
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1. Identificacion del problema
1.1 Antecedentes del problema
La Asociacion reciclemos estégalmente constituida eel municipio delnirida - Guania

dedicada a la adquisicién, seli#et procesamiento y venta de productos posconsutas,damo

plasticos, papelaluminig aceroy baterias (ver figura 1)os cuales son aprovechadosdiaate
procesosefnalados de acuerdo das normas ambientales vigenegsColombia paraer vendidos

a empresas interesadas en obtener la materia prima para la elaboracion de otros productos. En
Inirida solo existe esta empresa dedicada al reciclaje de los productos mencionados anteriormente,

lo cual conlleva a quésta tenga una bodega especial.

Figura 1.Material RecicladoAutoriapropia (2020)

La presente investigacion parte de la importancia de gresistema de gestion ambiental para
la Asociacion Reciclemq<l cual facilitara un mayor manejo de los procesos que sa kewabo
dentro de lanisma,empleando metodologias guiadas por la norma ISO 14001 que perraden
una serie de habilidades y compromisos entorno al medio ambiente, donde seeamtaa la
generacion de beneficiosla asociacidnLa importancia dda aplicacion adecuada de la norma
crea la posibilidad de obtener grasdaportes que pueden consturirsistema de gestiollslo
generando asi la solucién de grandes problemas ambientales con los que se cuenta en la actualidad,
y a su vez generando unterno sano y seguro para todos.
Ademasegs enfocarsdesde la implementacion de un sistema de gestion amblamtiiencion

de beneficios tanto ambientales como prodosti dentro y fuera de la asociacidba
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competitividad erel desarrollo organizaciahde las empresas ha generado la implementacion de
practicas ambientales sosteniblescensecuenciagtodas las probleméticas ambientales se

estan presentanges asi como se evidencia que las empersadpresentgoseen ciertos riesgos,

los cudes pueden afectar su sostenibilidad y rentabilidad, todos estos asplectas &l
desempefio de la misma. $an detectado varias dificuttes en el entorno a la empresa
mencionada, por no generar politicas ambientales sostenibles en materia de gesé&dtaby

mejora continua, actualmente las compafias dedican mucho tiempo a esta tendencia en aras de
generar mayor estabilidad, detectar y anticipar todo tipo de problemas ambientales, legales,
comeciales, de produccion y gestion

En Colombiatanto a nvel nacional como regional este tipo de proyectos son impulsados por
entidades autébnomas regionales, con el fin de implementar estrategias que permitan la participacion
ciudadana en pro a las necesidades de sbiittlades del medioambienteontando coml apoyo

del programa de educacion ambiental del Ministerio de Educacion Nacional y del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollderritorial. En ocasiones estas propuestas van direccionadas a
mejorar y corregir las pcticas inadecuadas de los resilsdlidos, el mal uso de los espacios

publicos y zonas verdes, ademas de corpegmportamientos incorrectos con la naturaleza

1.1.1 Reciclaje a niveimundial.

En la actualidad el mundo esta enfrentado en materia medio ambiental una canteral fre
tiempo, ya que el afio limite para frenar los efectos del cambio climatico es el 2030, los entes que
se dedican a la proteccién del ambiente han incitado a nivel mundial a todos los gobiernos a disefiar
medidas para la proteccion del misrfidontes,209)

Teniendo en cuenta los repes obtenidos de la ONUnucho mas de 200 ciudades se han
dedicado a incrementar sus tasas de reciclaje de un 40% a un 80% teniendo en cuenta la integracion
de recicladores, lo que ha provocado un ahorro significativo dmitloses de arboles al afio, y
esto provoca un efecto directo a nueve millones de personas. Sin embargo, solo 6 paises en Europa
han mostrado un progreso en materia de reciclaje, reciclando un 50% del total de sus desechos por
afo.(Montes,2019)

Suiza & o de los paises que mésicla a nivel mundiaiomo se puede evidenciarlarfigura
2, ya que su cultura permite tener un mayor control, provocando condiciones favorables vy
clasificando de manera minuciosa los desechos, adicional, cuentan con incasegagopermiten

eliminar el material que no se puede reciclar, lo que ademas genera energia pard5odde
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mil hogares le sigue Suecia que cuenta con un sistema de reciclaje muy moderno que ademas
permite la importacion de basura de otros paisesod@eino unido, noruega, ltale Irlanda
(Montes, 2019)

PAISES QUE MAS RECICLAM GENERACION DE BASURA EN AMERICA LATINA
Suiza Pais Cantidad (kg diarios)
|+ 100% México [N 15 -
Suedia Chile -5
. - | r,\_\_r]uv_—'
Ntalc s 2 mas
= 99% Argenting 114 [,
= D miean L=l
Austria Rep. Dominicana [N 1,08
—7
— ~ 63% e I 104 :
Alemania e I 07— =
0 : =
- b 62 ;‘EJ Cuba - 0567 ..:j
Losque 35
&letes o o menos =
Bélgica i Honduras [ 085 Do g
I I ~ 58% golivia [N g5z T @
Paise Bajos Guatemala [N 047 ‘ 3
== a i =
= 51% América Latina es la regidn que menos
' recicla en el mundo segun el Banco Mundial

Figura 2. Porcentaje a nivel mundial del reciclaje. Revista la republica (2019)

En referencia al reciclaje a nivel internacional Montes (2019) afirma:

Mientras que los paés europeos estan a la vanguardia en lo que a reciclaje se refiere,

Latinoamérica es la antitesis de dichas practicas. De acuerdo con reportes del Banco Mundial,

los paises de la region solo reciclan 4,5% de sus desechos, cifra muy reducida en comparacion

con el promedio mundial, que alcanza 13,§9411)

Teniendo en cuenta informacion obtenida por la ONU, América Latina podria sufrir cambios
negativos en el medio ambientes en los 30 afios siguientes, ya que el problema se incrementaria
debido al bajo compmiso con el cuidado del ecosistema. Por eso importante que todos los
gobiernos, decidan tomar cartas en el asunto y realizar estrateg@®ouevan la conservacion
del medioambiente, ya que de eso depende la vida misma.

1.1.2 Reciclaje anivel nacional.

Colombia en su preocupacion por el cuidado y la preservacion del medio ambiente ha decidido
implementar herramientas pedagdgicas con el fin de sensibilizar a la industria y a los consumidores

de la importancia que es el cuitbay protegerlo adenas, ha buscado implementar politicas
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publicas para fortalecer estrategias que apoyen el reciélzjealmente, el nivel de reciclaje que
se evidencia en el pazs, seg¥n el Nuevo siglo
mas de 12toneladase r esi duos s-lidos que se producen a

En Colombia se llevé acabo el seminario internacional plastico de un solo uso, desafio para
todos, en el cual senencion6por parte de la Procuraduria General de la Nacion que cada
colombiano wsa dos kilos de plastico al me24 kilos al afio, lo que equivale a casi un millén de
toneladas de plasticos del cual solo se recicla un 7% mientras que el 93% termina acumulandose
en rellenos sanitarios o son arrojadbsio, montafas, y vallesLos residuos para reciclar son
muchisimos; no debe existir ninguna disculpa, debemos actuar y reciclarresidisps como:
envases, empaques primarios, secundarios, de Unico uso, recipientes, envolturas de plastico, carton,
papel, metal y vidripque se dedn poner en el mercado nacional como una unidad de venta al
consumidor final (Camara de comercio de Bogotéa, 2019).

En el cuarto congreso empresarial colombiano se presentaron algunas propuestas que se estan
desarrollando en Colombia en cuanto a procpsaguctivos, segun Arias (2019):

En el CEC, el presidente de la AnBruce Mac Masterpresentd un manifiesto voluntario con

el que el sector privado colombiano se comprometié a reducir en un 10 % los residuos para 2021

yenun 30 % para 2030, atravéesdl a estrategia fAVisi.(pr). 30/ 30:

Lo que busca principalmente esta iniciativa,geg, con el esfuerzo representativo de las
empresas de Colombia y la Region, se logre alcanzar las metas corporativas que se establecen las
empiesas en materia del cuidado del ambiente, con el propésito de liderar las acciones que sean
necesarias para dar cumplimiento a las normas que se establecen en el pais. El objetivo para el plan
a 2030 es que en Colombia se pueda contar con muchas emprésgmmpdo en el reciclaje, que
puedan ser aprovechadas los millones de toneladas, que todos los municipios sean cubiertos, que
se puedan contar con miles de recicladores, que millones de colombianos estén participando, y que
se promueva la economia cil@ua nivel nacional (Arias, 2019).

A nivel nacional aun Colombia tiene mucho por mejorar por eso mismo el golastéo
apostando a que las empresas tanto privadas como publicas se junten a favor del medioambiente,
forjando politicas que promuevahreciclaje, y ain mas que toda la poblacién aporte para que se
pueda ser pionero en esta materia, se deben establecer criterios que permitan incentivar el correcto

proceso del reciclajg el aprovechamiento de todos los recursos naturales con los gaenosnt
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1.2 Descripcion delproblema

En la actualidad las empresas basadas en el concepto de ecologia integral dedicadas al reciclaje
suponen la implementacién y mejora continua depsasesosbuscando construir espasi y
productos en pro del med@mnbiente.La Asociacién Reciclemoss unaempresa de reciclague
al no contar con la implementacion de la 13@001 en sus procesos y sin una politica
medioambientabjue permite queestea la vanguardiase encuentra en desveniaya que los
procesos de estaestandefinidos en busca de acertar en la calidad 6ptima y en la busqueda y
generacion de ventajapor tal razon se hace necesario implementar un sistema de gestion
ambiental que ayude a la organizacion a posiciorar st mercadcestableciendo compurioridad
la mejora continua del entorno ambiental, como un factor muy imporpamnteidentificar y poner
enpractica la norma que permita establecer un sistema de responsabilidad ambiental como una
opcion viable.

Desde el primer analisis que se reaémaa asociacion se detecta que el problema principal es
el desconocimiento en la implementacion de la norma ISO 14001 y las implicaciones que la misma
podria tener dentro de la asociacion, teniendo en cuenta la competencia a nivel nacional no podra
entrara competir sin una politica y objetivos que le ayuden a fortalecer todos sus procesos basados
en la proteccion del medio ambiente y los recursos naturales, por tal razon con la gerencia se
determina como uno de los principales objetivos el desarroll idgplementacion de la norma.

La norma ISO 14001:2015 permite encadenar cada uno de los procesos que son realizados y
establece una guia que va a generar resultados eficientes y ventajas en diferentes campos. De la
misma forma, entendiendo entonces que gistema de gestion ambiental puede brindar beneficios
a la organizacion en cuanto a la optimizacion de los procesos y por consiguiente de los recursos,
permitiendo que el servicio sea mas eficiente y eficaz, seengocado hacia el crecimiento.

La implementacion de manera correcta de la norma ISO 14001 permaAsaciacion Reciclemos
ser mas profesional en un mercado el cual exige los mejores estarelasdslad, atencion al
cliente, cuidado y protecciéon deledio ambiente, lo que permite que ekt beneficio sea
relevante para la organizacion, ademas de generar un vasto conocimiento a la directiva de la

asociacion y a sus colaboradores en base a los requerimientos y el manejo de la misma.
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1.2.1Arbol de causa y efecto
parcijpaRcz]A continuacionen la figura 3 se puede observar el arbol donde se encuentran las causas y efectos de la problematica

gueafecta da Asociacion Reciclemos

La Asociacidn reciclemono
aplica dentro de sus procesos

requerimientos de la NTC ISC
14001:2015y no cuenta con u
politica ambiental que fortalezad
los mismos.

Desconocimientade los
requerimientos de la norma ISC
14001.

Faltade conocimiento
en la norma ISO 1400

Faltade interés por la

implementacion de la
norma.

Figura 3.Arbol de problemaAutoriapropia(2020).
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1.3 Formulacion del problema
Teniendo en cuanta los problemas mencionados que se tienen en la aplicaci&istiena de
gestion medioambiental que contribuya de manera eficaz a mejorar cada uno de los procesos de
produccion de l#sociacion Reciclemosurge la siguiente pregunta:
¢Coémo implementar un sistema gkestionambiental teniendo en cuenta los reqasitela
norma ISO 14001 en lasociacion Reciclemds

1.4 Sistematizaciénde la pregunta
¢De qué manera va a impactar la aplicacion de la norma 1ISO 1408doaiacion Reciclemds

¢,Como afecta el no tener implementado uremiat de gestion ambientah éa Asociacion

Reciclemo®
¢, Cudl es la relacion cosbeneficio, respecto a la propuedwimplenentacion de la ISO 14001

en la Asociacion Bciclemos?
¢, Qué herramienta de mejora continua se puede utilizargpamplementacion del SGA en la

Asociacion Rciclenos
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2. Justificacion

El papel que en la actualidad juega el proceso de reciclaje en la sociedad ha generado un impacto
positivo para la conservacion del medio ambiente y la proteccion del ecosistema por lo que
significa que es fundam&l quelas empresas que practican esta actividad sepan con exactitud
cual es proceso adecuado que se debe realizar para llevar a cabo practicas correctas que generen
positivamente el uso adecuado de los recursos naturales. El proceso de reciclajeiaseieber
Unicamente realizado por las empresas que ejercen esta labaaatividad econémica, estiebe
convertirse en un habito para toda la poblacién en general, que no solo sea teneirsiesiooc
de estesino que ademas se lleveagptactica de mama correcta.

Como necesidad de mejora las empresas han adoptado normas internacionales que proporcionan
bases cientificas y tecnolégicas que promueven la salud, la legislacion seguridad y calidad medio
ambiental, estas normas internacionalesrean cm base a favorecer la proteccion del aire, el
aguaja calidad del suelo, asi mismo sobre las emisiones de gases. Con este fin se desarrolla la 1SO
140012015 normas que buscan contribuir a preservagionidado del medio ambiente.

Actualmente, el procesy la busqueda de aplicacion dstesmas integrales que fomenten
politicas ambientales seguras para las empresas y aun mas para la sociedad en general ha forzado
a que las organizaciones busquen mejorar todos sus procesos tanto productivos como econémicos
incluyendo un sistema de gestibn ambiental acorde a sus actividades. Como se ha dicho, la
implementacion adecuada de un sistema de gestion ambiental para una empresa trae beneficios
tanto de imagen como productivas dentro de la organizacion, una empeesdanplementela
norma ISO 14001 esta llevando a cabo politicas ambientales que contribuyen directamente a
disminuir la contaminacion ambiental, favoreciendo asi su imagen y generando comercializacion
de sus productos o servicios, adicional al llevarabo la correcta implementacion del SGA
desarrolla un correcto manejo y control de los procesos de gestion aumentando la eficacia y la
productividad, eliminando errores y haciendo responsable al personal en cada uno de los manejos
gue se realizan.

Como imgenieros industriales es indispensable la aplicacion de nuestro conocimiento al
mejoramiento de calidad de las empresas, a través de herramientas que ayuden a identificar las
problematicas que le impiden competir con otras empresas, por esta razonese reqgr un

analisis para la aplicacion de procesos y sistemas de gestidon que permitanAgaeidaion
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Reciclemossea una empresa competitiva a nivel nacional llevando practicas adecuadas que

fomenten el cuidado y la proteccién del medio ambiente.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Desarrollar una propuesta de un sistema de gestibn ambmuntalpermita el disefio,
documentacion e implementaciénldenorma ISO 140Q2015para la Asocieion Reciclemos.
3.2. Objetivos especificos

Realizar un diagnéstiate laAsociacion reciclemosediante una lista de chequeara evaluar
la situacion actual con respectta requisitos para implementar la norma 1ISO 14001:2015

Analizar el contexto interno y ambiental dedaociaciénbajo el enfoque DOFA

Proponer una mejora continpar medio de la implementacién d&GA con la herramienta
PHVA en laAsociacion Reciclemos

Disefiar la documentacion requerida para la asociacion reciclemos teniensmenla norma
ISO 140012015.

Determinar la relacion costobeneficio para la Asociacion reciclemos respecto a la
implementacion de la norma ISO 14001:2015
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4 Marco referencial
4.1 Antecedentes dda investigacion

Actualmente el sistema de gestion ambiejutadja un papel muy importante para pequefias y
grandes empresas que buscan ser amigables con el medio ambiente y tener aceptacion por la
sociedad, ebGAtambién ayuda reducir costos y mejorar la imagen de la empresa controlando los
procesos que se llevarcabo cumplan con los requisitos exigidos por la ISO 14001. En el siguiente
apartado se aborda una serie de autores y trabajos relacionados con el tema expuesto de la
investigacion

En un primer trabajo de tesi s tibniamhiehtal pacalaii | mp |
empresa todo plasticos Bogd.a.s. con base enlanorma NBO1 4 0 0 1 : Pnillal(ZD10)
presentada para la obtencién del titulo profesional en ingenieria industrial, habla de cémo se
implementé eBGAen los procesos de la erapa, se inicid con un diagndstico para conocer cOmo
se encontraba la empresa en la actualidad, que cargos existian y que normativas se podrian
implementar para los procesos de almacenamiento, aglutinado, paletizado, impresion, y sellado.
También se realiz@na serie de estrategias con el fin de mitigar los riesgos que se presentan los
trabajadores y por ultimo se realizé una comparacion de cdg®Aeinejora a la empresa en todos
sus aspectos llegando a la conclusion de que se pueden obtener diferefitasdgmeejorar la
calidad de los productos.

En un segundo trabajo titulado fAEstrategia p
empresas productoras de palma de aceite de la zona oriental colombiana estrategia para la
implementacion de la norma@14001 en empresas productoras de palma de aceite de la zona
orient al Emiquez(2000)apresentada para optar al titulo de Magister en Gestidon
Ambiental, hablan de como las plantaciones ubicadas en la zona oriental de Colombia afectan el
medioambiente, se presenta unas estrategias para los procesos de produccion teniendo en cuenta
la norma ISO 14001 que permite el seguimiento de las actividades que se manejan dentro de la
planta, se realizé una investigacion de los requerimientos exigiddes pammal para elaborar un
compromiso de mejoramiento ambiental; también aplicaron la matriz DOFA y de riesgo donde
identificaron fortalezas y debilidades que estan presentando.

En un tercero trabajo de tesis tireciclaieaddo ADI
plasticos AR.B,basadesn | a nor ma NTC | SQCamphody@ara(Z2010e tuab o r a d ¢

como objetivo diagnosticar el desempefio ambiental que tiene la empresa en la actualidad con el
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fin de fortalecer las relaciones entre la comunidasl gmbiente y poder realizar una mejora
continua en los procesos Yy actividades que realizan con la ayuda de los trabajadores, también se
recomendd a la empresa implementar politicas de seguridad industrial y salud ocupacional e
implementar capacitaciongsie permitan un mejor desempeiio de los empleados.

En un cuarto trabajo de tesis titulado AProp
la norma | SO 14001 para | a elabaradgpdrvontel (20kb)s quer a
tuvo como olgtivo recolectar toda la informacion existente respecto al funcionamiento de la
gestion ambiental donde se encontr6 carencia en la implementacion de temas ambientales ya que
solo se centraban en la calidad del producto, la empresa cuenta con mano aalificed
ingenieros industriales, quimicos, comerciales, etc. Se realiz6 un procedimiento de seguimiento a
los equipos para obtener datos y poder detectar que problemas se estaban presentando y poder
establecer una politica ambiental.

Enun quintotrabajoed t esi s titul ado fiDes aelaaldddobajal e un
la norma NTGISO 9001, para la empresa reciclados industrialéSalembias. a. s 0 el abor adc
Pérez2017), Tuvo como objetivo implementarS¥6A para cumplir con los requerimiestde los
clientes y el mercado mitigando los impactos ambientales y mejorando la calidad de los productos
y procedimientos a la hora de realizar la produccion, también aplicaron técnicas de control
estadistico con el fin de obtener una mejora en los regese integro un plan de auditorias para
verificar que se cumpla las normativas correspondientes y la documentacion establecida porque en
muchos casos no tenian cuantificados los procesos, se concluyo que la implementac®®Ale un
es muy importante parpequefas y grandes empresas ya que solo contaban con un 23% de
cumplimento de requisitos de la NTC ISO 9001.

4.2 Marco tedrico

A continuacién, se elabora el marco tedrico del proyecto.

4.2.1 Sistema de gestion ambiental

El SGAhace parte de lastuctura organizacional de la empresa, Pousa (2006) afirma:
Un sistema de gestion medioambien®&BGA) es un instrumento o herramienta que posee
la empresa como ayuda en las actividades de su gestibn medioambiental, aportando la base
para orientar encaaez medir y evaluar su funcionamiento con el fin de asegurar que sus
operaciones se lleven a cabo de una manera consecuente con la reglamentacion aplicable y

con la politica corporativa en dicho sentido. (p.3)



27

El sistema de gestion ambiental es importaat@ pealizar procesos y definir politicas en pro
del medio ambiente, cumpliendo coequisitos legaley mejora continua, desarrollando con

eficacia estrategias que conduzcan al éxito en la organizacion.

4.2.2 Elementos del sistema de gestion amiial (SGA).

Segun la NTASO 14001 (201f los principales elementos a tener en cuenta para el desarrollo
adecuado del SGA so@ontexto de la organizacigrdonde se debe dar a conocer la organizacion
y sus procesos actuales y se establecen los asurgaososty externos que pueden alterar las
actividades que se pretenden realitalerazgo y compromisose debe asignar un lider para el
SGA que asuma la direccion, establezca metas y objetivos ambielRtafeéBcacion y apoyoen
este elemento encontrasque la organizacion debe proveer los recursos necesarios para el SGA,
la comunicacion juega un papel muy importante ya que se debe informar a las partes interesadas
los procesos llevados a calperacion se debe mantener un control operacional pagatxesos
gue se llevan a cabo cumpliendo los requisitos legales, también se deben planificar las acciones
preventivas contra no conformidades que se puexeontrarEvaluaciondel desempefise debe
garantizar el cumplimiento d&GA a través de audit@s internas esto se realiza con el fin de
obtener los resultados validos y proponer una mepnénua. (p.24,25)

4.2.3 Listado de variablesambientales

A continuacion, en la tablh, se describe algunas variables que intervienen en los praleesos

la Asociacion Reciclemos.

Tablal.
Variables Ambientales
SISTEMA SUBSISTEMA COMPONENTE AMBIENTAL
MEDIO INERTE Aire, clima, Agua, Tierra y suelo, proces
MEDIO BIOTICO Vegetacion, Fauna, procesos,
MEDIO FISICO

Valor testimonial, paisaje intresico,
MEDIO PERCEPTUAL | intervisilidad, componentes singulares

recursos cientificos
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MEDIO SOCIG
ECONOMICO

MEDIO RURAL

Recreativo al aire libre, productivo,
conservacion de la naturaleza, viario ru

procesos.

MEDIO DE NUCLEOS

Estructura de los nucleos, estructura

urbana y equipamiento, infraestructurg

HABITADOS o
servicios
Aspectos culturales, servicios colectivg
MEDIO SOCIO _ .
aspectos humanos, patrimonio historicg
CULTURAL

artisticos

MEDIO ECONOMICO

Economia, poblacion, Mercados y

comercio

Nota. Autoria propia con aporteke (Conesa, 2015Guia metodoldgica para la evaluacién ambiental del Impacto

Ambiental.

4.2 4. Medio Ambiente.

Actualmente el medio ambite se ve afectado por las diferentes actividades que realizan la

empresa para realizar su produccién, para Montes (2001):

Se podria definir que el medio ambiente como el espacio fisico que nos rodea y con el cual el
hombre puede interaccionar en susvaatdides. Ese espacio fisico esta constituido por las personas
gue nos rodean, la casa en que vivimos, las calles que transitamos, el aire que respiramos, la

naturaleza que nos circunda y todos los elementos considerados de una forma amplia y sin ninguna

excepcion. (p.14)

4.24, Normas|SO.

Segunla Secretaria central de la ISO (2010)

ISO (Organizaciéon Internacional para la Normalizacién) es una red mundial que identifica

cudles normas internacionales son requeridas por el comercio, los gobiersosigdad; las

desarrolla conjuntamente con los sectores que las van a utilizar; las adopta por medio de

procedimientos transparentes basados en contribuciones nacionales proveniente de mdaltiples

partes iteresadas; y las ofrece para ser utilizadas a muetial. (p.2)
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Fue fundada en 1926, se encuentra actualmente ubicada en Ginebra Suiza y trabaja en mas de
193 paises actualmente existen mas de 22000 normas donde encontramos son la ISO 9001, ISO
20.000, ISO 14001, ISO 50001, ISO 27001, entre otras, aqiseab la normalizacion
estandarizacion y regulacion de los productos o servicios que se prestan dentro de una empresa con
el fin de tener un mayor beneficio estructural y mejoramiento en los protégez (2019.

4.25.1S0 1400@.

Es una serie daormas internacionalegjue especifica los parametrgsrequerimientos para
disefary valorar un sistema de gestion que garantice que la empresa mantiene la proteccion
ambiental y la prevencién de la contaminacion en armonia con las necesidades operativas y
econdmicas. La ISO 14001 es una de las primeras de la serie 14000 y determinada los requisitos
gue debe efectuar un sistema de gestion ambiental, mientras que la Norma ISO 14004 determinada

como se debe elaborar y ejecutar las directrices descritas®D B4D01 Cortes, 200p

4.26.1S0O 14001

Las pequeias y grandes empresa deben de contar @®@@Aipara ayudar a mitigar dafios
ambientales, par@arceq2020):

LaNorma ISO 14001 definida con®istema de Gestion Ambient&kequisitos con orientaand

para su uspes una norma internacional que garantiza el éxito de las organizaciones en materia

ambiental, ya que hace seguimiento (e incluso contempla acciones correctivas y preventivas) en

todos sus procesos de tal manguee causen el menor impactalaental sin descuidar el factor

de rentabilidad econémica de la organizacién, ademas de que concientiza a los integrantes de

las organizaciones sobre lo importante que es el cuidado ambiental, y le da un valor agregado a

la organizacion.(p.1)

Una de las pncipales ventajas de la ISO 14000 es reducir los recursos energeéticos y costos y
cumplir con las obligaciones legales mejorando la imagen de la empresa y satisfaciendo las
necesidades de los clientes, estam@tiene una serie de requisitos en los quepetramos:
Objetivos ambietales y politicas, Definicion de responsabilidades, actividad de capacitacion,
sistemas de contr@ISOtools 2015)



4.3 Marco legal
Tabla2.
Marco legal de la investigacion

Nombre

Explicacion

Ley 2de 1959

Esta ley hace referencia principalmente
conservacion y proteccion de los suelos
al cumplimiento de las normativas vigent

en Colombia.

Resolucién 1023 del 2005

Esta hace referencia a la implementacié
de guias ambientales que se pueqdicar

como instrumentos de autogestion

Decreto 2820 del 2010

Normaliza temas de licencias ambientale
en los sectores mineros, construccion y

maritimo, etc.

Resoluciérbe8 del 2016

Esta ley decreta el compromiso del

razonable de bolsas plasticas

Ley 1981 del 2018

Esta ley determina las normas para la

gestion del cambio climatico

Ley 1523 del 2012

Esta ley determina la gestion de riesgo |

gue dafnos se pueden presentar

Ley 1972 del 2019

Esta ley tiene por objetivo preservar la
salud de las personagmzando de un

ambiente sano

Resolucién 2749

Esta resolucién trata de la prohibicién de
las sustancias que puedan afectar la caf

ozono

Nota. Autoria propia

30
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4.4. Descripcion de la empresa

4.4.1 Breve historia de la empresa

La asociacion reclemosfue creada 30 de octubre 2006leinida, Guainia(Ver figura 4),por
Oscar Mauricio Ortiz Pava, como una iniciativa que aporta a la conservacion del medio ambiente
generando empleo a personas vulnerables y de escasos recursos, se réupmmnabdas
mensuales de residuos y anualmente 1440 toneladas las cuales son recuperadas y enviadas a la
ciudad de Bogota para que tode con su ciclo de reciclaj@rtiz, 2020).

»

Figura 4. Inirida, Guainia. Google Maps. (2020)

[[lARc3]4.4.2 Misiéon de laasogacion reciclemos

Disminuir el uso de materias primas virgenes, generar fuentes de trabajo alternativo y mantener
constante la esperanza de que con nuestra actividad evitemos la contaminacion del planeta,
ofreciendo soluciones andmtales técnicas en el manejo y disposicion final de residuos reciclable
(Ortiz, 2020).

4.4.3 Vision de laasociaion reciclemos

Generar fuentes de empleo para personas emprendedores con deseos de trabajar, y que no
cuentan con las oportunidadescesarias para desarrollarse. Mediante la venta de productos,
soluciones e ideas de gran calidad usando materiales reciclados que cumplan las necesidades de
los clientes. Ademas, ser una empresa en constante innovacion de los procesos productivos para

aprowvechar al maximo los recursos y contribuir a reducir la contaminacién y preservar los recursos
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NaturalesSiendocompetitiva, rentable, sustentable y responsable socialmente en todos los niveles
de la organizacion y en la comunidadcanzar a través deiabajo, esfuerzo de sus colaboradores
y gestion de sus directivos ser la empresa mas innovadora en los procesos de reciclaje de la
Amazonia ColombianéOrtiz, 2020).

4.4.4 Valores de laasociaciénreciclemos

La asociacion reciclemagecuta sus lalves bajo los siguientes principios y valoreldrabajar
con transparencia, entusiasmo y honestidad, ha logrado dar seguridad y confianza a nuestros
clientes y proveedores. Existe en los miembros de la Asociacion el compromiso de trabajar
solidariamentecon mistica de trabajo, poniendo al servicio del cliessgsacidad, talento y
honradeZOrtiz, 2020).

4.4.5Dfificultades de b asociacionreciclemos

Los inconvenientegiue se presentan dentro de la Asociacion senvicio de transporte aéreo
y fluvial por costos problemas pague la pobleién no hace bien la separacionrdaterialesy se
contaminan en los hogares con residuggicosOrtiz, 2020).

4.4.6 Descripcion del proceso de reciclaje

El proceso de reciclaje de ksociacion, comienzaon la recoleccion de materiales en las
entidades como Gobernacion, Infanteria de ma®ENA y diferentes casas del municipio de

Inirida, esto se realiza a través de triciclos para las casas y canaoadsspentidades (ver figura

Figura 5. Recoleccién de materiales en tricicldsitoriapropia(2020).
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Figura 6. Recoleccion de materiales en camidatoriapropia(2020).

Después de la recolecciéel material se lleva a la bodepara la sepracion y clasificacion
dependiendale sus caracteristicas, como se evidencia en la fig@ste proceso lo lleva a cabo
el operario encargado de la clasificacion de los plasticos, carton y. espués de la
clasificacién, el cartén se pasa por unanpactadora controlada por otro operario, esta permite
reducir el volumen para transportarlo correctameateo se muestra en la figura 8

Figura 7. Clasificacion del materiaRutoriapropia(2020).
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Figura 8. Compactadora dearton.Autoriapropia(2020).

Una vez compactado y clasificado los materiales, se procede a empacar para enviar a la ciudad
de Bogotéa etarton, papel y plastic@stosse trasporta eavion como se muestra en la figura 9,
y los materiales ferrosos y no ferrosos por fldaial, actualmente se envia a Bogota, segun el
Mo r i ¢ h a |l 30 forelada®de cartdin salen mensuales en Inirida, de papel salen 10 toneladas,
chatarra 70 toneladas, 20 toneladas de aluminio y 20 tonelattesmetales no ferrosos, bateria,
cobreyacero (p. 11) .

Figura 9. Despacho de material a Bogafdutoria propia(2020)
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La Asociacion reciclemos cuenta con 6 trabajadores actualmente quenréifdizentes

actividadesomo se muestra en la tabla 3.

Tabla3.

Personal de la empresa

Recupeacion de Metales
Ferrosos y No Ferrosos, todo ti|

de Baterias

Sitio de |N. Etnia
trabajo |personas Actividad M aterial recuperado
1 Sikuany Poliuretano y
Clasificacion del Plastico | Polietileno
2 Sikuany | Recuperacion de Cartén, Papel ]
o Cartén y Papel de
Oficina, Metales Ferrososy N¢
Oficina
Ferrosos (Al, Cu, A)
3 Puinave |Recuperacion de Cartén, Papel Carton v Papel d
o arton y Papel de
BODEGA Oficina, Metale Ferrososy No
Oficina
Ferrosos
4 Sikuany | TrasformarApilar y Compactar| Carton y Papel de
el Carton Oficina
5 Sikuany -
Clasifica los Metales Ferrosos Chatarra, Aluminio,
No Ferrosos lavado Cobre, Bronce, Acero
6 Puinave

ChatarraAluminio,
Cobre, Bronce, Acero

y Plastico

Nota. Autoria propia
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5. Marco metodoldgico

5.1. Tipo de investigacion

En el desarrollo del presente trabajo se realizara una investigacion desdrgsado eros
conceptos e investigaciones estudiadadaenarrera de ingenieria industriglara que sean
aplicados de maneeslecuadgbasados en la descripcién y los requerimientos de la ntamhién
se debe realizar un tipo de estudio con enfoque cuantitativo, el cual permite hacer la recoleccion
de dabs e informacion a través de heniantas ofimaticgsesto con el fin debteneresultados y
de encontrar la forma correcta de la implementacié$8é), y a su veda mejora continua de la
empresa en mencion
5.2 Variables deinvestigacién

A continuacdn, en la tablad, se muestrdas variables dependientes e independied&ds
problemaque se presentn laAsociacion Reciclemog en la comunidad.
Tabla4.

Variables de Investigacion

Dependiente Independiente

. Mejorar el desempefio ambiental
Implementacion déa

norma ISO 14001

Aumento de la eficiencia

Reduccion de los costos

Conocimiento sobre| Toma de conciencia por parte deg
los impactos los trabajadores
ambientales que |Adecuado manejo de los

provoca la Asociaciol matriales

o Cumplimiento de los
Disefio de la o
B requerimientos
documentacion o .
o Cumplimiento de la politica
exigida por la ISO

ambiental y objetivas
14001

Nota. Autoria propia
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5.3. Tamafio poblacional y muestra
El presente proyecto se llevagdcabocon el personal déa Asociacion eciclemos son
aproximadamente 6 trabajadores en bodega, como se muestra en la tabla 5.

Tablabs.

Procesos de lasociacion reciclemos

Proceso Empleados en el area

Recolecciéon 1

Separaon

Tratamiento de productos reciclables

1
1
Empaque 1
2

Despacho

Nota. Autoria propia
5.5. Procesometodoldgico
A continuacion, a la tabla 6, sebserveel proceso metodolégicdesarrollado para el proyecto

con el fin de mostrar la metodologiageada en cada objetivo propuesto.



Tabla6.

Procesomebdologico
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Implementacion
de la norma$0
14001

¢, Québeneficios trae
implementar la norma
ISO 140012015 en la

asociaciémreciclemo®

diagndstico de la
Asociacion
reciclemos
mediante una lista
de chequeo para
evaluar la situacion
actual con respectd
a los requisitos par
implemernar la
norma ISO
14001:2015

Conocimiento
sobre los impacto

ambientales que

¢, Qué efectos

ambientales provoca |

Asociacin ?

Proponer una
mejora continua po
medio de la

implementacion de

VARIABLES DE OBJETIVOS PROCESO METODOLOGICO INSTRUMENTOS PARA
INVESTIGACION SISTEMATIZACION ESPECIFICOS RECOLECCION DE
INFORMACION
Realizar un

Identificacion
del problema

¢ Existen
herramientas
para
recolectar

datos?

Medianteuna lista de cheque
conocer la situaciones actug
de la Asociacién reciclemos

frente al SGA

Definir los impactos

ambientales que provoca la
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exigida por la 1ISO
14001

provoca la SGAconla
Asociacion herramienta PHVA
en laAsociacion
Reciclemos
Disefio de la ¢, Qué ventajas trae | Disefiar la
documentacién elaborar la documentacién

documentacion exigid

por la 1ISO 140017

requerida para la
asociacion
reciclemos teniend
en cuenta la norma
ISO 14001:2015

Asociacion mediante una

maitriz

Reduccion de los

costos

¢,COmo se pueden
reducir los costos
mediante la
implementacion del
SGA?

Determinar la
relacion coste
beneficio para la
Asociacion
reciclemos respect
ala
implementacion de
la norma 1ISO
140012015

Establecer objetivos, politica
y procedimientosmbientales
gue permitarel cumplimento

de los requerimientos

Nota. Autoria propia

Realizar analisis y calculos qu
permitan determinar los costg

de la implementacion del SG4
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6.Resultados de lanvedigacion

6.1. Diagnostico de laasociacion reciclemos

Con el objetivo de conocer la situacion actual dastaciacion reciclemos se realizé un primer
diagndstico basado en lgequisitosde la 18D 14001:2015, se realiz6 mediante una lista de
cheqeeo. Mella(2009) afirma fALas | i stas de chequeo son herra
gran cantidad de infaracion y conocimiento, de manera concisa, evitando en su aplicacion errores
de omisi-n, creando con el l.qp2un mecani smo fi al

En primerlugar, se realiz6 una serie de preguntas sobre el contexto de la agi@niz, en
segundo lugarse registré los requisitos para cada jtem esta listsse pudo determinar el
cumplimento de cada requerimient@ su vez las carencias que tiene la empresa respecto a esta
norma. Este diagnostico se le realizo al representante legal Oscar M&utizid®’avay sus
colaboradoresSe realizéparadetallar el escenario en el que se encuentra la empresa en el ambito
medioambiental, con el finedevaluar los problemas y qaecionesserianconvenientes para
resolverls, es clave resaltar que la asociaciocialemos no cuenta con BGA y por ende no
tiene la documentacion requerida para desarrollaols resultadosbtenidos se clasificaron como

cumplecolor azul,parcial color rojo yno cumplecolor verdeVer ANEXO A.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

= CUMPLE
= PARCIAL
B NO CUMPLE

Figura 10.Resultado Diagnostico lista de chequ&otoriapropia(2020)

Como se pudevidenciar era figura D, el porcentaje de cumplimenftente a la normas
bajoen la asociacigrse tiene un 5 % de cumplimiento, 24% cumple parcialmente y no cumple el

71%, es evidentda carencia de requisitos sobre la norma ISO 14001, se debe proyectar este
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diagnostio hacia la directiva que es la encargaddndcer cumplir los requisitos, se recomienda la
planificacion delSGA para mejorael desempefio angnital y control en sus procesos.
6.2. Compresion de la organizacion y su contexto

En el numeral 4.1 de la ISO 1@D2015establece:

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su

propésito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de

gestion ambiental. Estas cuestiones incluyertdesliciones ambientales capaces de afectar o

de verg afectadas por la organizacigNTC ISO 14001,2015, p.6)

Por tantogen la tabla 7se muestra el analisis DOF#| contexto de la Organizacion, contexto
Ambiental y SO, se realizéteniendo en cueaa el numeral 4.1 de la 1ISO 14001:201%
construccion de este analisis se realizdé en compaiiia del representante legal que ayudo a determinar
las debilidades, oportunidades fortalezas y amergqamasenda empresaEsta matriz es esencial
porquepermiteestudiar las principales caracteristicas internas y externas, y asi poder tener una

vision integral de la realidad @sta
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Anélisis DOFA
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Contexto de la Organizacion

ANALISIS INTERNO

ANALISIS DOFA

FORTALEZAS
Larga eperiencia en la recoleccion
de reciclaje y reutilizacion de
materiales
Poca competencia en el sector ya ¢
es la unica empresa de reciclaje qu
existe en el departamento
Trabajo en equipo que permite
desarrollar adecuadamente los
procesos de recoledai
Motor econdmico para familias
vulnerables del departamento

DEBILIDADES

1 Laempresa no lleva control sobrg
la recoleccion de materiales

1 Eltransporte solo se puede realiz
de manera aérea o0 maritima

1 Poca implementacion de
tecnologia lo que hace ghaya
escasa informacion documentada

1 Pocas normativas dentro de la
empresa retrasando las mejoras

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

T
T

Generar nuevos productos con
material reciclado

Generar confianza en los client
gue tiene la empresa a nivel nacio
Ayudar a la conservacion del mec
ambiente
Crecimiento
reciclaje

del mercado ¢

Con las fortalezas y oportunidades detectadas se generan o definen obje
estrategias para contrarrestar las debilidades y amenazas

OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA (CO MO)

1 Desarrollar proyectos que permit|
la elaboracion de nuevos produc]
para los clientes

1. Definir las partes interesadas mediante
sistema de gestion medio ambiental y
mejorar los canales de comunicaciéon
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AMENAZAS

l

Falta de comunicacion con |
partes interesadas con
proveedores y asociados
Creacién de nuevas empresas
reciclaje en el departamento
Poca difusion de programas p
parte de la alcaldia y gobernaci
gue fomenten el cuidado del meq
ambiente
No cumplimiento de las normativ:
legales vigentes por el covid 19

1 Mejorar la calidad de los serviciq
gue se ofrecen con el fin de aumen
la satisfaccién y ganar mas clientes

2.Conocer a la empresa de reciclajes
mejor posicionadas a nivel nacional y
tener en cuenta las estrategias que ellos
utilizan para el desarrollo de sus actividades

fBrindar un ben entorno labors
aumentando el desempefio labord
ambiental

3. Programar capacitaciones para los
empleados y personas del municipio

en alianza con la alcaldia y gobernacion
gue permitan mejorar el entorno ambiental.

fCreaciébn de nuevas sedes (
pemitan ayudar a mas familig
vulnerables y mejorar su calidad
vida

4. Actualizarse en cuanto a normativas y
decretos establecidos por el gobierno para
poder desarrollar las actividades que lleva
a cabo empresa

fBuscar herramientas queermitan
monitorear la competencia a niv|
nacional

5.Fortalecimiento en el conocimiento del
manejo y control de calidad materiales
reciclados

ANALISIS IN TERNO

ANALISIS DOFA

Contexto Ambiental

= =4 A

FORTALEZAS

La empresa tiene gran acogida por los

habitantes del municipio

Ayuda a mejorar el entorno ambiental y

paisajistico

Conocimiento del mercado de reciclaje

Clientes en la ciudad de Bogota

Compromiso ambiental por parte de la

empresa pus trabajadores
Proveedores como la Alcaldia,

Gobernacion, policia e infanteria de

marina del municipio.

DEBILIDADES

Falda de cultura ciudadana

No se ha implementado el sisten

de seguridad ambiental

1 Desconocimiento del relleno
sanitario ddNiRIDA

1 Desonocimiento del proceso de
reciclaje en los resguardos
indigenas

1 Corta cobertura de recoleccion d
materiales ya@ue no tienen en
cuenta las comunidades ubicadg
en el rio y frontera

= =4
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OPORTUNIDADES

Uso de equipos e infraestructura
gueayuden a mejorar los proceso

Con las fortalezas gportunidades detectadas se generan o definen objetivos
estrategias para contrarrestar las debilidades y amenazas.

de la planta

OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA (COMO)

Incentivos a las personas que
reciclen

Con los programas de capacitac
generar conciencia del dafio que
provoca al medio ambiente

fanY

1 Comprar maquinaria
econOdmica o de segunda man
gue permita implementar
procesos como triturado y
graceado

1. Aumentar la cultura ciudadana para que
el porcentaje de utilizacion de materiales
sea mayor

A largar el ciclo de vida de los
materiales reciclados

ANALISIS EXTERNO

AMENAZAS
El municipio produce 11 tonelada
diarias de basura
Falta de tecnologias y maquinari

9 Elaborar un plan de incentivo
gue permita premiar a las
personas que se comprometa
con el reciclaje

2. Utilizar herramientas
implemertar

elsistema de seguridad ambiergalla empres

que permi

U7

para el praeso del reciclaje
Aumento de los precios en el
trasporte del material

1 Con la implementacion del
SGAelaborar una politica
ambiental que reafirme el
compromiso de la empresa

3. Presentar propuestas sobre la ampliacio
de cobertura a la alcaldia

=)

La empresa no realiza seguimien
de las funciones y
responsabilidades de cada
trabajador

9 Ofrecer precios justoslas
clientes ubicados en la ciuda|
de Bogota

4. La direccion se encargara de asignar las
responsabilidades y hacer su respectivo
Seguimiento

ANALISIS DOFA

ANALISIS INTERNO
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ContextoSYSO

= = =

FORTALEZAS
Los trabajadores cuentan con
elementos de proteccion brindados
por la empresa comaasco, guantes
y calzado
Ambiente de trabajo limpio y segur
Pausas activas
Los trabajadores tienen conocimien
en la preparacion de los materiales
paraél envid

DEBILIDADES

1 No tienen implementaxel sistema de
seguridad y salud en el trabajo

1 No miden el indice de enfermedades
accidentalidad

1 Falta de un plan de seguridad y salug
en el trabajo

1 Laempresa no cuenta con sefalizac
que permitan identificar los riesgos

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

1 Con las capacitaciones ante

Con las fortalezas y oportunidades detectadas se generan o definen objetivos y
estrategias para contrarrestar las debilidades y amenazas.

emergencias se pueden preve

OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA (COMO)

accidentes o enfermedades
laborales

1 El sistema de seguridad y

salud en el trabajo permite hag

vigilancia al plan de emergenc

e
ia

1 Programar capacitaciones
mensuales y controlar el uso de
elemento de proteccion para los
trabajadores

1. Implementar el sistema de seguridad
ambiental para controlarlos accidentes
laborales y mejorar el entorno laboral

1 Cumplimiento de las
normativas y requisitos
establecidopor el gobierno

1 Creacion de una cultura de

1 Vigilar que se haga limpiezase
orden e de la planta

2. Implementar documentacion que
permita conocer los indices de

enfermedades provocadas por la realizal
de trabajos dentro de la empresa

prevencion y mejora de la image




46

AMENAZAS
1 No cuentan con examenes
peridédicos que permitan

alguna enfermedad
Osteomuscular

dentro de la empsa
1 Falta de protocolos para el

1 Falta de implementos para
primeros auxilios como:
botiquines y extintores

conocer si el trabajador tiene

1 No cuentan con capacitacion
sobre emergencias imprevist

manejo de residuos peligrosd

1 Motivar a los empleados mediante
eventos para tener un mejor
desempefio laboral

3.Implementar controles que permitan
evidenciar como se estdn manejando los
residuos peligrosos en el proceso de
recoleccion

N

1 Implementar medidas de control y
seguimientos para los procesos df
empresa

4. Implementar sefializacion y elementos
deprimerosauxilios para los trabajadore
expuestos a peligros

4

Nota. Autoria propia
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6.2.1 Matriz Pestel.
Martin (2017)Afirma:
Pestel B un instrumento que facilita la intggcion y que ayuda a las compafias a definir su
entorno, analizando una serie de factores cuyas iniciales son las que le dan el nombre. Se trata
de los factores Politicos, Econémicos, Social@egnoldgicos(p.2)

Tabla8.

Andlisis pestel

Analisis PESTEL- factores externos

QUE ESTA PASANDO
ACTUALMENTE

Oportunidad:

1Implementacion de nuevas normativas para
empresa de seguridad y salud en el trabajo
2 Estancamiento politico por choques y
controversias entre el presidente y los alcalde§Cumplir y acatar las normas
Amenaza: establecidas por el ente regional
1 Recorte de personal en las empresas aumer
el desempleo

2.Poco control de la migracién colombiana pal
entrada de los Inmigrantes

Fecha del andlisis: 31/08/2020

ENTORNO

QUE SE PROPONE

P politico

Oportunidad:

1 Aumento de Las ventas del e-commerce
2 Utilizacion de herramientas tecnoldgicas
Amenaza Generar oportunidades de empleo |
E economico 1 Freno de la economia a nivel mundial personas en situaciones de
2 Fallas en la cadena de suministro vulnerabilidad

3 Perdidas de ventas
4 reclamaciones por indemnizacion provocadg
por la cancelacion de viajes y eventos organiz

Oportunidad:

1.Sensibilizacion para el cuidado del medio
ambiente

Amenaza:

1. Poca seguridad aumentado los niveles de |Apoyo a comunidades en crisis deb
masacres colectivas a la pandemia

2. Aumento de pobreza y desigualdad en la
sociedad

3.estigmatizacion contra algunas personas qu
trabajan en el sector salud

Ssociocultural




48

Oportunidad:
1. Aumento en la utilizacién de las plataformag
digitales Implementar herramientas
. 2.La tecnologia posibilita la comunicacion entftecnolégicas que permitan mejorar
T ecnologico .
los trabajadores de la empresa desarrollo de los procesos de la
Amenaza: empresa

1. Fraudes y Robos cibernéticos
2.Perdida de confianza con las compras onling

Oportunidad:
1.Cuarentena estricta en todo el pais

2 Pico y cedula implementado por la alcaldia . .
Amenaza: Proponer alternativas para el cuidaq

E nvironmental-ambiental ] que ayuden a fortalecer la politica
1. Aumento del consumo de energia . .
ambiental de la region

2.Aumento del servicio de agua
3. Debido al freno de las industrias el nivel de
contaminacion atmosférica ha disminuido

Oportunidad:

1 Decretos para la restriccion de automoviles
2 Iniciacion de proyectos legislativos con el fin
incentivar la industria de los hidrocarburos

L egal Amenaza:

1. Normativas y decretos para la prohibicién dg
actividades econdmicas

2. Decretos prohibicion de vuelos debido a la
pandemia

La empresa debe informarse sobre
normativas y decretos que establec
gobierno para poder realizar el
desarrollo de sus actividades

Nota.Autoria propia

En la Tabla 8se realizd el matriz pestplra la asociacion reciclemos donde identificamos
entornopolitico, econémico, sociocultural, tecnoldgico, evirontag ambiental y legal con el fin
de conocer nuestro medtao contexto al que estaremos expuestos en un futuro.

Segun Martin (2017),leentorno politicoson normativas o requisitos que afectan a nuestra
empresa directamenten el entorno econdmicase debe tener en cuenta el mercado cambiante,
tasas de interés iaflacion, en elentorno sociocultural se debera tener en cuenta los factores
demograficos y patrones culturales, eembrno tecnolégicpsetendra en cuentda afectacion
dela tecnologia el mercado y otras tecnologias, en el enesimranmentat ambiental se tendra
en cuenta las regulaciones gubernamentales glentorno legalse tendra en cuenta leyes y

normativas sanitarias vigent€p.3)
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6.2.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las paitgésresadas
En el numeradl.2dela ISO 140012015 establece

La organizacién debe determinar:

a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion ambiental;

b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, requisitos) de estas partes

interesads

c) cuadles de essanecesidades y expectativas se convierten en requisitos legales y otros
requisitos. (NTASO 14001,2015, p.6)

Goodstein (200pafirma:fi L a s

partes

i nteresadas

no s-1o0

organizacionales, sino también actores que debeideoascoOmo sus acciones pueden dafar a las

compaf2zas vy

a |l as ot)yas

partes

nteresadas?o

Segun el nmeral 4.2 de la ISO 14001: 20Ee determindas necesidades y expectativas de las

partes interesadas mediante la matriz de identificacion, cowilosseva en la Tabla 9

Tabla9.

Identificacion de las partes Interesadas

COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESADAS

Version 1 |

Vigencia: 5/09/2020

Elaborado por: Alexandra Acosta Vergara

CONTEXTO PARTE INTERESADA NECESIDADES EXPECTATIVAS Procesos Relacionado$
Mejoramiento al entorno ambiental |Poder clasificar los residuos de Direccionamiento
Comunidad Iniridenséconocimiento sobre el reciclaje y  |manera correcta para asi evitar I estratégico y procesos
SOCIAL clasificacion de residuos contaminacion de tierras y rios. apoyo
Conocimiento sobre las politicas  |Poner en practicas 10s S
. : . - ) Direccionamiento
Empleados  |medioambientales que quiere conocimientos adquiridos dentro L :
estratégico y operacion
desarrollar la empresa |los procesos de la empresa
” Poder adoptar con eficacia los Direccionamiento
. Implementacion del SGMA en los P : . .
Contratistas ., procesos de mejora en el medio | estratégico, procesos d
procesos de recoleccion :
ambiente apoyo
La empresa cree un estatus en polit Cumpliiento de los objetivos Direccionamiento
ECONOMICO Socios medio ambiental Generar recursos ) estratégico, procesos d
- ambientales .,
economicos gestion
" . |El beneficio aumente la iy
Relacion estable y de mutuo benefig . " Gestion de Compras
Proveedores productividad y estabilidad :
a corto y largo plazo -~ infraestructura
econdmica

S
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