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Resumen 

En el presente trabajo de investigación, la problemática expresa lo siguiente: ¿Cómo 

implementar un sistema de gestión ambiental para la Asociación Reciclemos aplicando la norma 

ISO 14001?, para ello, es significativo analizar a profundidad de qué manera esta norma puede 

influir de forma correcta en el desarrollo de buenas prácticas y gestiones ambientales para la 

empresa. 

La ISO 14001 es una norma constituida en un marco internacional basada principalmente en los 

requisitos necesarios para la implementación de un sistema de gestión medioambiental. El objetivo 

de su implementación es el desarrollo de una política medioambiental que constituye la realización 

de estrategias dentro de la organización que comprometen a todo el personal a trabajar en 

conciencia ambiental, aumentando a su vez la eficacia en el uso de los recursos naturales, 

disminuyendo costos en el tratamiento de los residuos y reduciendo la utilización de energía y 

materias primas.  

La investigación es descriptiva de tipo cuantitativo, su propósito es que a través de los estudios 

se pueda demostrar que la incidencia de la aplicación de la norma aumenta la competitividad de la 

empresa. Finalmente, se realizará el proceso cuantitativo el cual consiste en el análisis e 

interpretación de los datos recolectados en la investigación.  El resultado de esta investigación es 

mostrar cómo la aplicación correcta de la norma puede influir positivamente en la Asociación 

Reciclemos. 

Palabras clave: ISO, Sistema de gestión ambiental, diagnostico, documentación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract 

     In this research work, the problem expresses the following: How to implement an environmental 

management system for the Reciclemos Association applying the ISO 14001 standard? For this, it 

is significant to analyze in depth how this standard can influence correctly in the development of 

good practices and environmental management for the company. 

     ISO 14001 is a standard constituted in an international framework based mainly on the 

necessary requirements for the implementation of an environmental management system. The 

objective of its implementation is the development of an environmental policy that constitutes the 

realization of strategies within the organization that commit all personnel to work in environmental 

awareness, increasing in turn the efficiency in the use of natural resources, reducing costs in the 

treatment of waste and reducing the use of energy and raw materials. 

    The research is descriptive of a quantitative type, its purpose is that through studies it can be 

shown that the incidence of the application of the norm increases the competitiveness of the 

company. Finally, the quantitative process will be carried out, which consists of the analysis and 

interpretation of the data collected in the investigation. The result of this research is to show how 

the correct application of the standard can positively influence the Reciclemos Association. 

     Keywords: ISO, Environmental management system, diagnosis, documentation. 
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Introducción  

El presente proyecto se titula propuesta de implementación del sistema de gestión ambiental 

basada en la norma ISO 14001 para la Asociación Reciclemos, tiene como objetivo principal: 

Establecer un sistema de gestión ambiental para la Asociación Reciclemos con el fin de proyectar 

la construcción de un medio ambiente sano y sostenible. Actualmente, este mundo se encuentra en 

constante evolución producto de la globalización, las empresas desde la óptica internacional 

constituyen uno de los ejes fundamentales para el crecimiento económico de los países a los que 

pertenecen. Por ende, se crean todo tipo de teorías estructurales y ambientales para el dinamismo 

y competitividad de las compañías, en la búsqueda de mejora continua, se plantea el estudio y la 

aplicación de la norma ISO 14001. Para CTMA (2017) la norma se describe como el estándar 

internacional que se denomina ñSistema de gesti·n ambiental. Requisitos de orientaci·n para usoò 

Las organizaciones u empresas que lleven a cabo esta la implementación del SGA, estarán 

demostrando que están desarrollando compromisos en los procesos que desarrollen de acuerdo con 

los requerimientos o exigencias que la norma en cuanto a la protección del medio ambiente, 

promoviendo sensibilizaciones que ayuden al resguardo del medioambiente y disminución de la 

contaminación. (p.13) 

En primer lugar, se expondrá la organización de la empresa., su localización, misión, productos, 

portafolio de servicios entre otros aspectos de total importancia con la finalidad de describir la 

importancia de la implementación de la norma ISO 14001 para la Asociación Reciclemos, se debe 

analizar de manera correcta cómo se están llevando los procesos organizativos, operativos y 

ambientales para que de esta manera se identifiquen las fallas con la finalidad de mejorar la 

competitividad de la misma.  

En segundo lugar, se deben analizar el procedimiento y desarrollo de las políticas de la 

compañía, visto de esta manera como un programa de gestión para el desarrollo de prácticas 

ambientales, el cual tiene como propósito mantener la sostenibilidad de la organización e 

incrementar las actividades que pueden irse desarrollando en pro a reducir la contaminación y 

prevenir la mala utilización de los recursos en la Asociación Reciclemos. 

En tercer lugar, se analizará la empresa para ello se tendrá en cuenta los datos suministrados por 

la misma, con el fin de determinar las dificultades más comunes a las que se enfrentan las empresas 

en la implementación de buenas prácticas ambientales, esto reside en que no se tienen en cuenta 

normas aplicables para la mejora continua dentro de la organización y normas que pueden influir 
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de manera significativa en generar disminución de costos y provocar rentabilidad en procesos que 

se llevan a cabo.  

En síntesis, trata de una investigación no experimental, instaurada mediante la observación de 

experiencias y prácticas en los procesos ambientales aplicados en la norma ISO 14001, que son 

dinámicos e innovadores, análisis que conlleva a generar una propuesta de beneficio con la 

implementación de esta.  
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1. Identificación del problema 

1.1. Antecedentes del problema 

La Asociación reciclemos está legalmente constituida en el municipio de Inírida - Guainía 

dedicada a la adquisición, selección, procesamiento y venta de productos posconsumo, tales como 

plásticos, papel, aluminio, acero y baterías (ver figura 1), los cuales son aprovechados mediante 

procesos señalados de acuerdo con las normas ambientales vigentes en Colombia para ser vendidos 

a empresas interesadas en obtener la materia prima para la elaboración de otros productos. En 

Inírida solo existe esta empresa dedicada al reciclaje de los productos mencionados anteriormente, 

lo cual conlleva a que ésta tenga una bodega especial. 

 

Figura 1.Material Reciclado. Autoría propia (2020) 

La presente investigación parte de la importancia de crear un sistema de gestión ambiental para 

la Asociación Reciclemos, el cual facilitará un mayor manejo de los procesos que se llevan a cabo 

dentro de la misma, empleando metodologías guiadas por la norma ISO 14001 que permiten crear 

una serie de habilidades y compromisos entorno al medio ambiente, donde se encaminen hacia la 

generación de beneficios a la asociación. La importancia de la aplicación adecuada de la norma 

crea la posibilidad de obtener grandes aportes que pueden construir un sistema de gestión sólido 

generando así la solución de grandes problemas ambientales con los que se cuenta en la actualidad, 

y a su vez generando un entorno sano y seguro para todos. 

Además, es enfocarse desde la implementación de un sistema de gestión ambiental, la obtención 

de beneficios tanto ambientales como productivos dentro y fuera de la asociación. La 
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competitividad en el desarrollo organizacional de las empresas ha generado la implementación de 

prácticas ambientales sostenibles, en consecuencia, a todas las problemáticas ambientales que se 

están presentando, es así como se evidencia que las empresas en el presente poseen ciertos riesgos, 

los cuales pueden afectar su sostenibilidad y rentabilidad, todos estos aspectos afectan el 

desempeño de la misma. Se han detectado varias dificultades en el entorno a la empresa 

mencionada, por no generar políticas ambientales sostenibles en materia de gestión ambiental y 

mejora continua, actualmente las compañías dedican mucho tiempo a esta tendencia en aras de 

generar mayor estabilidad, detectar y anticipar todo tipo de problemas ambientales, legales, 

comerciales, de producción y gestión. 

En Colombia tanto a nivel nacional como regional este tipo de proyectos son impulsados por 

entidades autónomas regionales, con el fin de implementar estrategias que permitan la participación 

ciudadana en pro a las necesidades de sostenibilidades del medioambiente, contando con el apoyo 

del programa de educación ambiental del Ministerio de Educación Nacional y del Ministerio de 

Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. En ocasiones estas propuestas van direccionadas a 

mejorar y corregir las prácticas inadecuadas de los residuos sólidos, el mal uso de los espacios 

públicos y zonas verdes, además de corregir comportamientos incorrectos con la naturaleza. 

     1.1.1 Reciclaje a nivel mundial. 

     En la actualidad el mundo está enfrentado en materia medio ambiental una carrera frente al 

tiempo, ya que el año límite para frenar los efectos del cambio climático es el 2030, los entes que 

se dedican a la protección del ambiente han incitado a nivel mundial a todos los gobiernos a diseñar 

medidas para la protección del mismo. (Montes,2019) 

Teniendo en cuenta los reportes obtenidos de la ONU, mucho más de 200 ciudades se han 

dedicado a incrementar sus tasas de reciclaje de un 40% a un 80% teniendo en cuenta la integración 

de recicladores, lo que ha provocado un ahorro significativo de dos millones de árboles al año, y 

esto provoca un efecto directo a nueve millones de personas. Sin embargo, solo 6 países en Europa 

han mostrado un progreso en materia de reciclaje, reciclando un 50% del total de sus desechos por 

año. (Montes,2019) 

Suiza es uno de los países que más recicla a nivel mundial como se puede evidenciar en la figura 

2, ya que su cultura permite tener un mayor control, provocando condiciones favorables y 

clasificando de manera minuciosa los desechos, adicional, cuentan con incineradores que permiten 

eliminar el material que no se puede reciclar, lo que además genera energía para más de 250.000 
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mil hogares, le sigue Suecia que cuenta con un sistema de reciclaje muy moderno que además 

permite la importación de basura de otros países como Reino unido, noruega, Italia e Irlanda 

(Montes, 2019). 

 

Figura 2. Porcentaje a nivel mundial del reciclaje. Revista la republica (2019) 

En referencia al reciclaje a nivel internacional Montes (2019) afirma:  

Mientras que los países europeos están a la vanguardia en lo que a reciclaje se refiere, 

Latinoamérica es la antítesis de dichas prácticas. De acuerdo con reportes del Banco Mundial, 

los países de la región solo reciclan 4,5% de sus desechos, cifra muy reducida en comparación 

con el promedio mundial, que alcanza 13,5%. (p.11) 

Teniendo en cuenta información obtenida por la ONU, América Latina podría sufrir cambios 

negativos en el medio ambientes en los 30 años siguientes, ya que el problema se incrementaría 

debido al bajo compromiso con el cuidado del ecosistema. Por eso importante que todos los 

gobiernos, decidan tomar cartas en el asunto y realizar estrategias que promuevan la conservación 

del medioambiente, ya que de eso depende la vida misma. 

     1.1.2.  Reciclaje a nivel nacional. 

Colombia en su preocupación por el cuidado y la preservación del medio ambiente ha decidido 

implementar herramientas pedagógicas con el fin de sensibilizar a la industria y a los consumidores 

de la importancia que es el cuidarlo y protegerlo, además, ha buscado implementar políticas 
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públicas para fortalecer estrategias que apoyen el reciclaje. Actualmente, el nivel de reciclaje que 

se evidencia en el pa²s, seg¼n el Nuevo siglo (2020): ñpara el 2018 a¼n era de solo el 17% de las 

más de 12 toneladas de residuos s·lidos que se producen anualmente en el pa²sò (p.2).  

En Colombia se llevó acabo el seminario internacional plástico de un solo uso, desafío para 

todos, en el cual se mencionó por parte de la Procuraduría General de la Nación que cada 

colombiano usa dos kilos de plástico al mes y 24 kilos al año, lo que equivale a casi un millón de 

toneladas de plásticos del cual solo se recicla un 7% mientras que el 93% termina acumulándose 

en rellenos sanitarios o son arrojados al río, montañas, y valles. Los residuos para reciclar son 

muchísimos; no debe existir ninguna disculpa, debemos actuar y reciclar todos, residuos como: 

envases, empaques primarios, secundarios, de único uso, recipientes, envolturas de plástico, cartón, 

papel, metal y vidrio, que se deben poner en el mercado nacional como una unidad de venta al 

consumidor final (Cámara de comercio de Bogotá, 2019).   

En el cuarto congreso empresarial colombiano se presentaron algunas propuestas que se están 

desarrollando en Colombia en cuanto a procesos productivos, según Arias (2019):  

En el CEC, el presidente de la Andi, Bruce Mac Master, presentó un manifiesto voluntario con 

el que el sector privado colombiano se comprometió a reducir en un 10 % los residuos para 2021 

y en un 30 % para 2030, a través de la estrategia ñVisi·n 30/30: envases y empaquesò. (p.7). 

     Lo que busca principalmente esta iniciativa, es que, con el esfuerzo representativo de las 

empresas de Colombia y la Región, se logre alcanzar las metas corporativas que se establecen las 

empresas en materia del cuidado del ambiente, con el propósito de liderar las acciones que sean 

necesarias para dar cumplimiento a las normas que se establecen en el país. El objetivo para el plan 

a 2030 es que en Colombia se pueda contar con muchas empresas participando en el reciclaje, que 

puedan ser aprovechadas los millones de toneladas, que todos los municipios sean cubiertos, que 

se puedan contar con miles de recicladores, que millones de colombianos estén participando, y que 

se promueva la economía circular a nivel nacional (Arias, 2019).  

     A nivel nacional aún Colombia tiene mucho por mejorar por eso mismo el gobierno está 

apostando a que las empresas tanto privadas como públicas se junten a favor del medioambiente, 

forjando políticas que promuevan el reciclaje, y aún más que toda la población aporte para que se 

pueda ser pionero en esta materia, se deben establecer criterios que permitan incentivar el correcto 

proceso del reciclaje y el aprovechamiento de todos los recursos naturales con los que contamos. 



19 

 

1.2. Descripción del problema  

En la actualidad las empresas basadas en el concepto de ecología integral dedicadas al reciclaje 

suponen la implementación y mejora continua de sus procesos buscando construir espacios y 

productos en pro del medio ambiente. La Asociación Reciclemos es una empresa de reciclaje que 

al no contar con la implementación de la ISO 14001 en sus procesos y sin una política 

medioambiental que permite que este a la vanguardia, se encuentra en desventaja, ya que los 

procesos de estas, están definidos en busca de acertar en la calidad óptima y en la búsqueda y 

generación de ventajas, por tal razón se hace necesario implementar un sistema de gestión 

ambiental que ayude a la organización a posicionarse en el mercado, estableciendo como prioridad 

la mejora continua del entorno ambiental, como un factor muy importante; para identificar y poner 

en práctica la norma que permita establecer un sistema de responsabilidad ambiental como una 

opción viable. 

Desde el primer análisis que se realiza en la asociación se detecta que el problema principal es 

el desconocimiento en la implementación de la norma ISO 14001 y las implicaciones que la misma 

podría tener dentro de la asociación, teniendo en cuenta la competencia a nivel nacional no podrá 

entrar a competir sin una política y objetivos que le ayuden a fortalecer todos sus procesos basados 

en la protección del medio ambiente y los recursos naturales, por tal razón con la gerencia se 

determina como uno de los principales objetivos el desarrollo de la implementación de la norma. 

 La norma ISO 14001:2015 permite encadenar cada uno de los procesos que son realizados y 

establece una guía que va a generar resultados eficientes y ventajas en diferentes campos. De la 

misma forma, entendiendo entonces que este sistema de gestión ambiental puede brindar beneficios 

a la organización en cuanto a la optimización de los procesos y por consiguiente de los recursos, 

permitiendo que el servicio sea más eficiente y eficaz, siempre enfocado hacia el crecimiento. 

La implementación de manera correcta de la norma ISO 14001 permite a la Asociación Reciclemos 

ser más profesional en un mercado el cual exige los mejores estándares de calidad, atención al 

cliente, cuidado y protección del medio ambiente, lo que permite que el costo beneficio sea 

relevante para la organización, además de generar un vasto conocimiento a la directiva de la 

asociación y a sus colaboradores en base a los requerimientos y el manejo de la misma. 
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     1.2.1 Árbol de causa y efecto.  

 [lARC1][lARC2]A continuación, en la figura 3, se puede observar el árbol donde se encuentran las causas y efectos de la problemática 

que afecta a la Asociación Reciclemos. 

 

 

La Asociación reciclemosno 

aplica dentro de sus procesos los 

requerimientos de la NTC ISO 

14001:2015 y no cuenta con una 

política ambiental que fortalezca 

los mismos.

Faltade conocimiento 

en la norma ISO 14001.

Deterioro de la imagen 

de la empresa
Deterioroy perdida de 

espacios verdes

Mal manejo en los 

procesos que se 

desarrollan dentro de la 

Asociación.

Objetivosno claros 

para el fortalecimiento 

de la asociación en el 

ámbito ambiental.

Problemas enla 

documentación de la 

asociación.

Faltade interés por la 

implementación de la 

norma.

No manejode una 

política y objetivos 

ambientales.

Desconocimientode los 

requerimientos de la norma ISO 

14001.

Desconocimiento de los 

beneficios al 

implementar la normal 

ISO 14001dentro de la 

asociación.

EFECTO

PROBLEMA

PRINCIPAL

CAUSAS

Figura 3.Árbol de problema. Autoría propia (2020). 
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1.3. Formulación del problema 

Teniendo en cuanta los problemas mencionados que se tienen en la aplicación de un sistema de 

gestión medioambiental que contribuya de manera eficaz a mejorar cada uno de los procesos de 

producción de la Asociación Reciclemos surge la siguiente pregunta: 

¿Cómo implementar un sistema de gestión ambiental teniendo en cuenta los requisitos de la 

norma ISO 14001 en la Asociación Reciclemos?  

1.4 Sistematización de la pregunta  

     ¿De qué manera va a impactar la aplicación de la norma ISO 14001 a la Asociación Reciclemos? 

¿Cómo afecta el no tener implementado un sistema de gestión ambiental en la Asociación 

Reciclemos? 

¿Cuál es la relación costo-beneficio, respecto a la propuesta de implementación de la ISO 14001 

en la Asociación Reciclemos? 

¿Qué herramienta de mejora continua se puede utilizar para la implementación del SGA en la 

Asociación Reciclemos 
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2. Justificación 

El papel que en la actualidad juega el proceso de reciclaje en la sociedad ha generado un impacto 

positivo para la conservación del medio ambiente y la protección del ecosistema por lo que 

significa que es fundamental que las empresas que practican esta actividad sepan con exactitud 

cuál es proceso adecuado que se debe realizar para llevar a cabo prácticas correctas que generen 

positivamente el uso adecuado de los recursos naturales. El proceso de reciclaje no debería ser 

únicamente realizado por las empresas que ejercen esta labor como actividad económica, este debe 

convertirse en un hábito para toda la población en general, que no solo sea tener el conocimiento 

de este, sino que además se lleve a la práctica de manera correcta.  

Como necesidad de mejora las empresas han adoptado normas internacionales que proporcionan 

bases científicas y tecnológicas que promueven la salud, la legislación seguridad y calidad medio 

ambiental, estas normas internacionales se crean con base a favorecer la protección del aire, el 

agua, la calidad del suelo, así mismo sobre las emisiones de gases. Con este fin se desarrolla la ISO 

14001:2015, normas que buscan contribuir a preservación y cuidado del medio ambiente.  

Actualmente, el proceso y la búsqueda de aplicación de sistemas integrales que fomenten 

políticas ambientales seguras para las empresas y aún más para la sociedad en general ha forzado 

a que las organizaciones busquen mejorar todos sus procesos tanto productivos como económicos 

incluyendo un sistema de gestión ambiental acorde a sus actividades. Como se ha dicho, la 

implementación adecuada de un sistema de gestión ambiental para una empresa trae beneficios 

tanto de imagen como productivas dentro de la organización, una empresa que se implemente la 

norma ISO 14001 está llevando a cabo políticas ambientales que contribuyen directamente a 

disminuir la contaminación ambiental, favoreciendo así su imagen y generando comercialización 

de sus productos o servicios, adicional al llevar a cabo la correcta implementación del SGA 

desarrolla un correcto manejo y control de los procesos de gestión aumentando la eficacia y la 

productividad, eliminando errores y haciendo responsable al personal en cada uno de los manejos 

que se realizan.  

Como ingenieros industriales es indispensable la aplicación de nuestro conocimiento al 

mejoramiento de calidad de las empresas, a través de herramientas que ayuden a identificar las 

problemáticas que le impiden competir con otras empresas, por esta razón se requiere hacer un 

análisis para la aplicación de procesos y sistemas de gestión que permitan que la Asociación 
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Reciclemos sea una empresa competitiva a nivel nacional llevando practicas adecuadas que 

fomenten el cuidado y la protección del medio ambiente. 
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3. Objetivos 

3.1. Objetivo general 

Desarrollar una propuesta de un sistema de gestión ambiental que permita el diseño, 

documentación e implementación de la norma ISO 14001:2015 para la Asociación Reciclemos. 

3.2. Objetivos específicos 

     Realizar un diagnóstico de la Asociación reciclemos mediante una lista de chequeo para evaluar 

la situación actual con respecto a los requisitos para implementar la norma ISO 14001:2015. 

     Analizar el contexto interno y ambiental de la asociación, bajo el enfoque DOFA. 

     Proponer una mejora continua por medio de la implementación del SGA con la herramienta 

PHVA en la Asociación Reciclemos. 

     Diseñar la documentación requerida para la asociación reciclemos teniendo en cuenta la norma 

ISO 14001:2015. 

     Determinar la relación costo- beneficio para la Asociación reciclemos respecto a la 

implementación de la norma ISO 14001:2015.  
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4.Marco referencial 

4.1. Antecedentes de la investigación  

Actualmente el sistema de gestión ambiental juega un papel muy importante para pequeñas y 

grandes empresas que buscan ser amigables con el medio ambiente y tener aceptación por la 

sociedad, el SGA también ayuda reducir costos y mejorar la imagen de la empresa controlando los 

procesos que se llevan a cabo cumplan con los requisitos exigidos por la ISO 14001. En el siguiente 

apartado se aborda una serie de autores y trabajos relacionados con el tema expuesto de la 

investigación  

En un primer trabajo de tesis titulado ñImplementaci·n del sistema de gestión ambiental para la 

empresa todo plásticos Bogotá s.a.s. con base en la norma NTC-ISO 14001:2015ò Pinilla (2019), 

presentada para la obtención del título profesional en ingeniería industrial, habla de cómo se 

implementó el SGA en los procesos de la empresa, se inició con un diagnóstico para conocer cómo 

se encontraba la empresa en la actualidad, que cargos existían y que normativas se podrían 

implementar para los procesos de almacenamiento, aglutinado, paletizado, impresión, y sellado. 

También se realizó una serie de estrategias con el fin de mitigar los riesgos que se presentan los 

trabajadores y por último se realizó una comparación de como el SGA mejora a la empresa en todos 

sus aspectos llegando a la conclusión de que se pueden obtener diferentes beneficios y mejorar la 

calidad de los productos. 

En un segundo trabajo titulado ñEstrategia para la implementaci·n de la norma ISO 14001 en 

empresas productoras de palma de aceite de la zona oriental colombiana estrategia para la 

implementación de la norma ISO 14001 en empresas productoras de palma de aceite de la zona 

oriental colombianaò. Enríquez (2009), presentada para optar al título de Magister en Gestión 

Ambiental, hablan de como las plantaciones ubicadas en la zona oriental de Colombia afectan el 

medio ambiente, se presenta unas estrategias para los procesos de producción teniendo en cuenta 

la norma ISO 14001 que permite el seguimiento de las actividades que se manejan dentro de la 

planta, se realizó una investigación de los requerimientos exigidos por la normal para elaborar un 

compromiso de mejoramiento ambiental; también aplicaron la matriz DOFA y de riesgo donde 

identificaron fortalezas y debilidades que están presentando. 

En un tercero trabajo de tesis titulado ñDiagn·stico ambiental de la planta de reciclaje de 

plásticos A.R.B, basados en la norma NTC ISO 14001ò elaborado por Campos y Parra (2010), tuvo 

como objetivo diagnosticar el desempeño ambiental que tiene la empresa en la actualidad con el 
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fin de fortalecer las relaciones entre la comunidad y el ambiente y poder realizar una mejora 

continua en los procesos y actividades que realizan con la ayuda de los trabajadores, también se 

recomendó a la empresa implementar políticas de seguridad industrial y salud ocupacional e 

implementar capacitaciones que permitan un mejor desempeño de los empleados.  

En un cuarto trabajo de tesis titulado ñPropuesta de un sistema de gesti·n ambiental basado en 

la norma ISO 14001 para la industria pesquera Santa Priscila S.Aò elaborado por Montiel (2015),  

tuvo como objetivo recolectar toda la información existente respecto al funcionamiento de la 

gestión ambiental donde se encontró carencia en la implementación de temas ambientales ya que 

solo se centraban en la calidad del producto, la empresa cuenta con mano calificada como 

ingenieros industriales, químicos, comerciales, etc. Se realizó un procedimiento de seguimiento a 

los equipos para obtener datos y poder detectar que problemas se estaban presentando y poder 

establecer una política ambiental. 

 En un quinto trabajo de tesis titulado ñDesarrollo de un sistema de gesti·n de la calidad, bajo 

la norma NTC-ISO 9001, para la empresa reciclados industriales de Colombia s.a.sò elaborado por 

Pérez (2017), Tuvo como objetivo implementar el SGA para cumplir con los requerimientos de los 

clientes y el mercado mitigando los impactos ambientales y mejorando la calidad de los productos 

y procedimientos a la hora de realizar la producción, también aplicaron técnicas de control 

estadístico con el fin de obtener una mejora en los procesos y se integró un plan de auditorías para 

verificar que se cumpla las normativas correspondientes y la documentación establecida porque en 

muchos casos no tenían cuantificados los procesos, se concluyó que la implementación de un SGA 

es muy importante para pequeñas y grandes empresas ya que solo contaban con un 23% de 

cumplimento de requisitos de la NTC ISO 9001.  

4.2. Marco teórico 

A continuación, se elabora el marco teórico del proyecto. 

     4.2.1. Sistema de gestión ambiental. 

El SGA hace parte de la estructura organizacional de la empresa, Pousa (2006) afirma:  

Un sistema de gestión medioambiental (SGA) es un instrumento o herramienta que posee 

la empresa como ayuda en las actividades de su gestión medioambiental, aportando la base 

para orientar encauzar medir y evaluar su funcionamiento con el fin de asegurar que sus 

operaciones se lleven a cabo de una manera consecuente con la reglamentación aplicable y 

con la política corporativa en dicho sentido. (p.3) 
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El sistema de gestión ambiental es importante para realizar procesos y definir políticas en pro 

del medio ambiente, cumpliendo con requisitos legales y mejora continua, desarrollando con 

eficacia estrategias que conduzcan al éxito en la organización.   

     4.2.2. Elementos del sistema de gestión ambiental (SGA). 

Según la NTC ISO 14001 (2015), los principales elementos a tener en cuenta para el desarrollo 

adecuado del SGA son: Contexto de la organización, donde se debe dar a conocer la organización 

y sus procesos actuales y se establecen los asuntos internos y externos que pueden alterar las 

actividades que se pretenden realizar. Liderazgo y compromiso, se debe asignar un líder para el 

SGA que asuma la dirección, establezca metas y objetivos ambientales. Planificación y apoyo, en 

este elemento encontramos que la organización debe proveer los recursos necesarios para el SGA, 

la comunicación juega un papel muy importante ya que se debe informar a las partes interesadas 

los procesos llevados a cabo. Operación, se debe mantener un control operacional para los procesos 

que se llevan a cabo cumpliendo los requisitos legales, también se deben planificar las acciones 

preventivas contra no conformidades que se puedan encontrar. Evaluación del desempeño, se debe 

garantizar el cumplimiento del SGA a través de auditorías internas esto se realiza con el fin de 

obtener los resultados válidos y proponer una mejora continua. (p.24,25)  

     4.2.3. Listado de variables ambientales. 

A continuación, en la tabla 1, se describe algunas variables que intervienen en los procesos de 

la Asociación Reciclemos. 

Tabla 1. 

Variables Ambientales 

SISTEMA SUBSISTEMA COMPONENTE AMBIENTAL 

MEDIO FISICO 

MEDIO INERTE Aire, clima, Agua, Tierra y suelo, procesos 

MEDIO BIOTICO  Vegetación, Fauna, procesos,  

MEDIO PERCEPTUAL 

Valor testimonial, paisaje intresico, 

intervisilidad, componentes singulares, 

recursos científicos 
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MEDIO SOCIO-

ECONOMICO  

MEDIO RURAL  

Recreativo al aire libre, productivo, 

conservación de la naturaleza, viario rural, 

procesos. 

MEDIO DE NUCLEOS 

HABITADOS  

Estructura de los núcleos, estructura 

urbana y equipamiento, infraestructura y 

servicios 

MEDIO SOCIO 

CULTURAL  

Aspectos culturales, servicios colectivos, 

aspectos humanos, patrimonio histórico y 

artísticos  

MEDIO ECONOMICO  
Economía, población, Mercados y 

comercio 

Nota. Autoría propia con aportes de (Conesa, 2015). Guía metodológica para la evaluación ambiental del Impacto 

Ambiental. 

      4.2.4. Medio Ambiente.  

Actualmente el medio ambiente se ve afectado por las diferentes actividades que realizan la 

empresa para realizar su producción, para Montes (2001):  

Se podría definir que el medio ambiente como el espacio físico que nos rodea y con el cual el 

hombre puede interaccionar en sus actividades. Ese espacio físico está constituido por las personas 

que nos rodean, la casa en que vivimos, las calles que transitamos, el aire que respiramos, la 

naturaleza que nos circunda y todos los elementos considerados de una forma amplia y sin ninguna 

excepción. (p.14) 

     4.2.4. Normas ISO.  

Según la Secretaria central de la ISO (2010): 

ISO (Organización Internacional para la Normalización) es una red mundial que identifica 

cuáles normas internacionales son requeridas por el comercio, los gobiernos y la sociedad; las 

desarrolla conjuntamente con los sectores que las van a utilizar; las adopta por medio de 

procedimientos transparentes basados en contribuciones nacionales proveniente de múltiples 

partes interesadas; y las ofrece para ser utilizadas a nivel mundial. (p.2) 
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Fue fundada en 1926, se encuentra actualmente ubicada en Ginebra Suiza y trabaja en más de 

193 países actualmente existen más de 22000 normas donde encontramos son la ISO 9001, ISO 

20.000, ISO 14001, ISO 50001, ISO 27001, entre otras, que buscan la normalización 

estandarización y regulación de los productos o servicios que se prestan dentro de una empresa con 

el fin de tener un mayor beneficio estructural y mejoramiento en los procesos (López, 2018). 

     4.2.5. ISO 14000. 

Es una serie de normas internacionales, que especifica los parámetros y requerimientos para 

diseñar y valorar un sistema de gestión que garantice que la empresa mantiene la protección 

ambiental y la prevención de la contaminación en armonía con las necesidades operativas y 

económicas. La ISO 14001 es una de las primeras de la serie 14000 y determinada los requisitos 

que debe efectuar un sistema de gestión ambiental, mientras que la Norma ISO 14004 determinada 

como se debe elaborar y ejecutar las directrices descritas en la ISO 14001 (Cortes, 2002) 

     4.2.6. ISO 14001. 

Las pequeñas y grandes empresa deben de contar con un SGA para ayudar a mitigar daños 

ambientales, para Garcés (2020):  

 La Norma ISO 14001 definida como Sistema de Gestión Ambiental- Requisitos con orientación 

para su uso, es una norma internacional que garantiza el éxito de las organizaciones en materia 

ambiental, ya que hace seguimiento (e incluso contempla acciones correctivas y preventivas) en 

todos sus procesos de tal manera  que causen el menor impacto ambiental sin descuidar el factor 

de rentabilidad económica de la organización, además de que concientiza a los integrantes de 

las organizaciones sobre lo importante que es el cuidado ambiental, y le da un valor agregado a 

la organización.(p.1) 

Una de las principales ventajas de la ISO 14000 es reducir los recursos energéticos y costos y 

cumplir con las obligaciones legales mejorando la imagen de la empresa y satisfaciendo las 

necesidades de los clientes, esta norma tiene una serie de requisitos en los que encontramos: 

Objetivos ambientales y políticas, Definición de responsabilidades, actividad de capacitación, 

sistemas de control (ISOtools, 2015). 
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4.3. Marco legal 

Tabla 2.  

Marco legal de la investigación 

Nombre Explicación 

Ley 2 de 1959 Esta ley hace referencia principalmente a la 

conservación y protección de los suelos y 

al cumplimiento de las normativas vigentes 

en Colombia.  

Resolución 1023 del 2005 Esta hace referencia a la implementación 

de guías ambientales que se pueden aplicar 

como instrumentos de autogestión 

Decreto 2820 del 2010 Normaliza temas de licencias ambientales 

en los sectores mineros, construcción y 

marítimo, etc. 

Resolución 668 del 2016 Esta ley decreta el compromiso del 

razonable de bolsas plásticas 

Ley 1931 del 2018 Esta ley determina las normas para la 

gestión del cambio climático  

Ley 1523 del 2012  Esta ley determina la gestión de riesgo y 

que daños se pueden presentar 

Ley 1972 del 2019  Esta ley tiene por objetivo preservar la 

salud de las personas, gozando de un 

ambiente sano 

Resolución 2749 Esta resolución trata de la prohibición de 

las sustancias que puedan afectar la capa de 

ozono   

Nota. Autoría propia 
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4.4. Descripción de la empresa 

     4.4.1. Breve historia de la empresa. 

La asociación reciclemos fue creada 30 de octubre 2006 en Inírida, Guainía (Ver figura 4), por 

Oscar Mauricio Ortiz Pava, como una iniciativa que aporta a la conservación del medio ambiente 

generando empleo a personas vulnerables y de escasos recursos, se recupera 150 toneladas 

mensuales de residuos y anualmente 1440 toneladas las cuales son recuperadas y enviadas a la 

ciudad de Bogotá para que continúe con su ciclo de reciclaje  (Ortiz, 2020). 

 

Figura 4. Inírida, Guainía. Google Maps. (2020) 

 

     [lARC3]4.4.2. Misión de la asociación reciclemos. 

Disminuir el uso de materias primas vírgenes, generar fuentes de trabajo alternativo y mantener 

constante la esperanza de que con nuestra actividad evitemos la contaminación del planeta, 

ofreciendo soluciones ambientales técnicas en el manejo y disposición final de residuos reciclable 

(Ortiz, 2020). 

     4.4.3. Visión de la asociación reciclemos. 

Generar fuentes de empleo para personas emprendedores con deseos de trabajar, y que no 

cuentan con las oportunidades necesarias para desarrollarse. Mediante la venta de productos, 

soluciones e ideas de gran calidad usando materiales reciclados que cumplan las necesidades de 

los clientes. Además, ser una empresa en constante innovación de los procesos productivos para 

aprovechar al máximo los recursos y contribuir a reducir la contaminación y preservar los recursos 
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Naturales. Siendo competitiva, rentable, sustentable y responsable socialmente en todos los niveles 

de la organización y en la comunidad.  Alcanzar a través del trabajo, esfuerzo de sus colaboradores 

y gestión de sus directivos ser la empresa más innovadora en los procesos de reciclaje de la 

Amazonia Colombiana (Ortiz, 2020). 

     4.4.4. Valores de la asociación reciclemos. 

La asociación reciclemos ejecuta sus labores bajo los siguientes principios y valores: el trabajar 

con transparencia, entusiasmo y honestidad, ha logrado dar seguridad y confianza a nuestros 

clientes y proveedores. Existe en los miembros de la Asociación el compromiso de trabajar 

solidariamente, con mística de trabajo, poniendo al servicio del clientes capacidad, talento y 

honradez (Ortiz, 2020). 

     4.4.5 Dificultades de la asociación reciclemos. 

Los inconvenientes que se presentan dentro de la Asociación son: servicio de transporte aéreo 

y fluvial por costos, problemas porque la población no hace bien la separación de materiales y se 

contaminan en los hogares con residuos orgánicos (Ortiz, 2020). 

     4.4.6 Descripción del proceso de reciclaje.  

El proceso de reciclaje de la Asociación, comienza con la recolección de materiales en las 

entidades como Gobernación, Infantería de marina, SENA y diferentes casas del municipio de 

Inírida, esto se realiza a través de triciclos para las casas y camiones para las entidades (ver figura 

5 y 6). 

 

Figura 5. Recolección de materiales en triciclos. Autoría propia (2020). 
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Figura 6. Recolección de materiales en camión. Autoría propia (2020). 

Después de la recolección, el material se lleva a la bodega para la separación y clasificación 

dependiendo de sus características, como se evidencia en la figura 7, este proceso lo lleva a cabo 

el operario encargado de la clasificación de los plásticos, cartón y papel. Después de la 

clasificación, el cartón se pasa por una compactadora controlada por otro operario, esta permite 

reducir el volumen para transportarlo correctamente como se muestra en la figura 8. 

 

Figura 7. Clasificacion del material. Autoría propia (2020). 
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Figura 8. Compactadora de cartón. Autoría propia (2020). 

     Una vez compactado y clasificado los materiales, se procede a empacar para enviar a la ciudad 

de Bogotá el cartón, papel y plástico, estos se trasporta en avión, como se muestra en la figura 9,  

y los materiales ferrosos y no ferrosos por vía fluvial, actualmente se envía a Bogotá, según el 

Morichal (2020): ñ30 toneladas de cartón salen mensuales en Inírida, de papel salen 10 toneladas, 

chatarra 70 toneladas, 20 toneladas de aluminio y 20 toneladas entre metales no ferrosos, batería, 

cobre y aceroò (p.11). 

 

Figura 9. Despacho de material a Bogotá. Autoría propia (2020) 
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     4.4.7. Trabajadores.  

     La Asociación reciclemos cuenta con 6 trabajadores actualmente que realizan diferentes 

actividades como se muestra en la tabla 3. 

Tabla 3.  

Personal de la empresa 

 Sitio de 

trabajo  

N. 

personas 

Etnia 

Actividad Material recuperado 

 
  

  

BODEGA 

1 Sikuany 

Clasificación del Plástico 

Poliuretano y 

Polietileno 

2 Sikuany Recuperación de Cartón, Papel de 

Oficina, Metales Ferrosos y No 

Ferrosos (Al, Cu, A) 

Cartón y Papel de 

Oficina 

3 Puinave Recuperación de Cartón, Papel de 

Oficina, Metale Ferrosos y No 

Ferrosos 

Cartón y Papel de 

Oficina 

4 Sikuany Trasformar, Apilar y Compactar 

el Cartón 

Cartón y Papel de 

Oficina 

5 Sikuany 
Clasifica los Metales Ferrosos y 

No Ferrosos y lavado 

Chatarra, Aluminio, 

Cobre, Bronce, Acero 

  

6 Puinave 
Recuperación de Metales 

Ferrosos y No Ferrosos, todo tipo 

de Baterías 

Chatarra, Aluminio, 

Cobre, Bronce, Acero 

y Plástico 

Nota. Autoría propia 
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5. Marco metodológico 

5.1. Tipo de investigación 

     En el desarrollo del presente trabajo se realizara una investigación descriptiva basado en los  

conceptos e investigaciones estudiadas en la carrera de ingeniería  industrial, para que sean 

aplicados de manera adecuada, basados en la descripción y los requerimientos de la norma, también 

se debe realizar un tipo de estudio con enfoque cuantitativo, el cual permite hacer la recolección 

de datos e información a través de herramientas ofimáticas, esto con el fin de obtener resultados y 

de encontrar la forma correcta de la implementación del SGA, y a su vez la mejora continua de la 

empresa en mención.  

5.2. Variables de investigación 

A continuación, en la tabla 4, se muestra las variables dependientes e independientes del 

problema que se presenta en la Asociación Reciclemos y en la comunidad. 

Tabla 4.  

Variables de Investigación 

Dependiente Independiente 

Implementación de la 

norma ISO 14001 

Mejorar el desempeño ambiental. 

Aumento de la eficiencia  

Reducción de los costos. 

Conocimiento sobre 

los impactos 

ambientales que 

provoca la Asociación  

Toma de conciencia por parte de 

los trabajadores. 

Adecuado manejo de los 

materiales. 

Diseño de la 

documentación 

exigida por la ISO 

14001 

Cumplimiento de los 

requerimientos. 

Cumplimiento de la política 

ambiental y objetivos. 

 

Nota. Autoría propia 
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5.3. Tamaño poblacional y muestra 

El presente proyecto se llevará a cabo con el personal de la Asociación reciclemos, son 

aproximadamente 6 trabajadores en bodega, como se muestra en la tabla 5.  

 

Tabla 5. 

 Procesos de la asociación reciclemos  

Proceso Empleados en el área 

Recolección  1 

Separación 1 

Tratamiento de productos reciclables  1 

Empaque  1 

Despacho  2 

Nota. Autoría propia 

5.5. Proceso metodológico  

A continuación, en la tabla 6, se observa el proceso metodológico desarrollado para el proyecto 

con el fin de mostrar la metodología empleada en cada objetivo propuesto.  
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Tabla 6. 

Proceso metodológico 

VARIABLES DE 

INVESTIGACION  

 

SISTEMATIZACION  

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS 

PROCESO METODOLOGICO  INSTRUMENTOS PARA 

RECOLECCION DE 

INFORMACION  

 

 

 

Implementación 

de la norma ISO 

14001 

 

 

 

¿Qué beneficios trae 

implementar la norma 

ISO 14001:2015 en la 

asociación reciclemos? 

Realizar un 

diagnóstico de la 

Asociación 

reciclemos 

mediante una lista 

de chequeo para 

evaluar la situación 

actual con respecto 

a los requisitos para 

implementar la 

norma ISO 

14001:2015 

 

 

  

 

 

 

Mediante una lista de chequeo 

conocer la situaciones actual 

de la Asociación reciclemos 

frente al SGA 

Conocimiento 

sobre los impactos 

ambientales  que 

 

¿Qué efectos 

ambientales provoca la 

Asociación ? 

Proponer una 

mejora continua por 

medio de la 

implementación del 

  

 

Definir los impactos 

ambientales que provoca la 

 

INICIO

Identificacion 
del problema

¿Existen
herramientas 

para 
recolectar 

datos?

Determinacion
de las variables

Desarollar
propuesta de 

mejor

Primera
recoleccion de 

informacion y 

Evaluar plan de 
mejora

FIN
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provoca la 

Asociación 

SGA con la 

herramienta PHVA 

en la Asociación 

Reciclemos 

Asociación mediante una 

matriz 

Diseño de la 

documentación 

exigida por la ISO 

14001 

¿Qué ventajas trae 

elaborar la 

documentación exigida 

por la ISO 14001? 

Diseñar la 

documentación 

requerida para la 

asociación 

reciclemos teniendo 

en cuenta la norma 

ISO 14001:2015 

 Establecer objetivos, políticas 

y procedimientos ambientales 

que permitan el cumplimento 

de los requerimientos 

Reducción de los 

costos  

¿Cómo se pueden 

reducir los costos 

mediante la 

implementación del 

SGA? 

Determinar la 

relación costo- 

beneficio para la 

Asociación 

reciclemos respecto 

a la 

implementación de 

la norma ISO 

14001:2015   

  

Realizar análisis y cálculos que 

permitan determinar los costos 

de la implementación del SGA. 

Nota. Autoría propia 
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6.Resultados de la investigación 

6.1. Diagnóstico de la asociación reciclemos 

Con el objetivo de conocer la situación actual de la asociación reciclemos se realizó un primer 

diagnóstico basado en los requisitos de la ISO 14001:2015, se realizó mediante una lista de 

chequeo. Mella (2009) afirma: ñLas listas de chequeo son herramientas importantes para concentrar 

gran cantidad de información y conocimiento, de manera concisa, evitando en su aplicación errores 

de omisi·n, creando con ello un mecanismo fiable y reproducibleò. (p.2) 

En primer lugar, se realizó una serie de preguntas sobre el contexto de la organización y, en 

segundo lugar, se registró los requisitos para cada ítem, en esta lista se pudo determinar el 

cumplimento de cada requerimiento y a su vez las carencias que tiene la empresa respecto a esta 

norma. Este diagnóstico se le realizo al representante legal Oscar Mauricio Ortiz Pava y sus 

colaboradores. Se realizó para detallar el escenario en el que se encuentra la empresa en el ámbito 

medioambiental, con el fin de evaluar los problemas y que acciones serian convenientes para 

resolverlos, es clave resaltar que la asociación reciclemos no cuenta con un SGA, y por ende no 

tiene la documentación requerida para desarrollarlo. Los resultados obtenidos se clasificaron como 

cumple color azul, parcial color rojo y no cumple color verde. Ver ANEXO A. 

 

 

Como se pudo evidenciar en la figura 10, el porcentaje de cumplimento frente a la norma es 

bajo en la asociación, se tiene un 5 % de cumplimiento, 24% cumple parcialmente y no cumple el 

71%, es evidente la carencia de requisitos sobre la norma ISO 14001, se debe proyectar este 

5%

24%

71%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

CUMPLE

PARCIAL

NO CUMPLE

Figura 10.Resultado Diagnostico lista de chequeo. Autoría propia (2020) 
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diagnóstico hacia la directiva que es la encargada de hacer cumplir los requisitos, se recomienda la 

planificación del SGA para mejorar el desempeño ambiental y control en sus procesos. 

6.2. Compresión de la organización y su contexto 

En el numeral 4.1 de la ISO 14001:2015 establece: 

La organización debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su 

propósito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de 

gestión ambiental. Estas cuestiones incluyen las condiciones ambientales capaces de afectar o 

de verse afectadas por la organización. (NTC ISO 14001,2015, p.6) 

Por tanto, en la tabla 7, se muestra el análisis DOFA del contexto de la Organización, contexto     

Ambiental y SYSO, se realizó teniendo en cuenta el numeral 4.1 de la ISO 14001:2015; la 

construcción de este análisis se realizó en compañía del representante legal que ayudo a determinar 

las debilidades, oportunidades fortalezas y amenazas que tiene la empresa. Esta matriz es esencial 

porque permite estudiar las principales características internas y externas, y así poder tener una 

visión integral de la realidad de esta.
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Tabla 7.  

Análisis DOFA 

ANÁLISIS DOFA  

 

Contexto de la Organización 
 

 

ANÁLISIS INTERNO  

FORTALEZAS  

¶ Larga experiencia en la recolección 

de reciclaje y reutilización de 

materiales  

¶  Poca competencia en el sector ya que 

es la única empresa de reciclaje que 

existe en el departamento  

¶ Trabajo en equipo que permite 

desarrollar adecuadamente los 

procesos de recolección  

¶ Motor económico para familias 

vulnerables del departamento  

 

DEBILIDADES  

¶ La empresa no lleva control sobre 

la recolección de materiales  

¶ El transporte solo se puede realizar 

de manera aérea o marítima 

¶  Poca implementación de 

tecnología lo que hace que haya 

escasa información documentada  

¶ Pocas normativas dentro de la 

empresa retrasando las mejoras  

A
N

Á
L
IS

IS
 E

X
T

E
R

N
O

  

OPORTUNIDADES 

¶ Generar nuevos productos con el 

material reciclado 

¶ Generar confianza en los clientes 

que tiene la empresa a nivel nacional  

¶ Ayudar a la conservación del medio 

ambiente  

¶ Crecimiento del mercado de 

reciclaje  

 

Con las fortalezas y oportunidades detectadas se generan o definen objetivos y 

estrategias para contrarrestar las debilidades y amenazas 

OBJETIVO ESTRATÉGICO  ESTRATEGIA (CÓ MO) 

¶  Desarrollar proyectos que permitan 

la elaboración de nuevos productos 

para los clientes 

1. Definir las partes interesadas mediante el  

sistema de gestión medio ambiental y  

mejorar los canales de comunicación  
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AMENAZAS  

¶ Falta de comunicación con las 

partes interesadas como 

proveedores y asociados  

¶ Creación de nuevas empresas de 

reciclaje en el departamento  

¶ Poca difusión de programas por 

parte de la alcaldía y gobernación 

que fomenten el cuidado del medio 

ambiente 

¶ No cumplimiento de las normativas 

legales vigentes por el covid 19 

¶  Mejorar la calidad de los servicios 

que se ofrecen con el fin de aumentar 

la satisfacción y ganar más clientes  

2.Conocer a la empresa de reciclajes  

mejor posicionadas a nivel nacional y 

 tener en cuenta las estrategias que ellos 

 utilizan para el desarrollo de sus actividades  

¶ Brindar un buen entorno laboral 

aumentando el desempeño laboral y 

ambiental  

3. Programar capacitaciones para los  

empleados y personas del municipio  

en alianza con la alcaldía y gobernación  

que permitan mejorar el entorno ambiental.  

¶ Creación de nuevas sedes que 

permitan ayudar a más familias 

vulnerables y mejorar su calidad de 

vida  

4. Actualizarse en cuanto a normativas y  

decretos establecidos por el gobierno para  

poder desarrollar las actividades que lleva 

 a cabo empresa 

¶ Buscar herramientas que permitan 

monitorear la competencia a nivel 

nacional  

5.Fortalecimiento en el conocimiento del 

 manejo y control de calidad materiales 

 reciclados  

 

ANÁLISIS DOFA  

 

Contexto Ambiental 

 
 

ANÁLISIS IN TERNO 

 

FORTALEZAS  

¶ La empresa tiene gran acogida por los 

habitantes del municipio  

¶ Ayuda a mejorar el entorno ambiental y 

paisajístico  

¶ Conocimiento del mercado de reciclaje  

¶ Clientes en la ciudad de Bogotá  

¶ Compromiso ambiental por parte de la 

empresa y sus trabajadores 

¶ Proveedores como la Alcaldía, 

Gobernación, policía e infantería de 

marina del municipio.  

 

DEBILIDADES  

¶ Falda de cultura ciudadana  

¶ No se ha implementado el sistema 

de seguridad ambiental 

¶ Desconocimiento del relleno 

sanitario de INÍRIDA  

¶ Desconocimiento del proceso del 

reciclaje en los resguardos 

indígenas 

¶ Corta cobertura de recolección de 

materiales ya que no tienen en 

cuenta las comunidades ubicadas 

en el rio y frontera 
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A
N

Á
L
IS

IS
 E

X
T

E
R

N
O

 
 

OPORTUNIDADES 

 

¶ Uso de equipos e infraestructura 

que ayuden a mejorar los procesos 

de la planta 

¶ Incentivos a las personas que 

reciclen  

¶ Con los programas de capacitación 

generar conciencia del daño que se 

provoca al medio ambiente  

¶ A largar el ciclo de vida de los 

materiales reciclados 

 

 

Con las fortalezas y oportunidades detectadas se generan o definen objetivos y 

estrategias para contrarrestar las debilidades y amenazas. 

 

OBJETIVO ESTRATÉGICO  ESTRATEGIA (CÓMO)  

¶ Comprar maquinaria 

económica o de segunda mano 

que permita implementar 

procesos como triturado y 

graceado  

1. Aumentar la cultura ciudadana para que 

 el porcentaje de utilización de materiales  

sea mayor 

¶ Elaborar un plan de incentivos 

que permita premiar a las 

personas que se comprometan a 

con el reciclaje  

2. Utilizar herramientas que permitan 

implementar 

 el sistema de seguridad ambiental en la empresa 

¶ Con la implementación del 

SGA elaborar una política 

ambiental que reafirme el 

compromiso de la empresa  

3. Presentar propuestas sobre la ampliación 

 de cobertura a la alcaldía  

¶ Ofrecer precios justos a los 

clientes ubicados en la ciudad 

de Bogotá  

4. La dirección se encargará de asignar las 

responsabilidades y hacer su respectivo 

 Seguimiento 
 

 

AMENAZAS  

¶ El municipio produce 11 toneladas 

diarias de basura  

¶ Falta de tecnologías y maquinaria 

para el proceso del reciclaje 

¶ Aumento de los precios en el 

trasporte del material 

¶ La empresa no realiza seguimiento 

de las funciones y 

responsabilidades de cada 

trabajador  

 

ANÁLISIS DOFA  ANÁLISIS INTERNO  



45 

 

 

Contexto SYSO 
 

 

 

FORTALEZAS  

¶ Los trabajadores cuentan con 

elementos de protección brindados 

por la empresa como: casco, guantes 

y calzado  

¶  Ambiente de trabajo limpio y seguro 

¶ Pausas activas 

¶ Los trabajadores tienen conocimiento 

en la preparación de los materiales 

para él envió  

 

 

DEBILIDADES  

¶ No tienen implementado el sistema de 

seguridad y salud en el trabajo  

¶ No miden el índice de enfermedades y 

accidentalidad 

¶ Falta de un plan de seguridad y salud 

en el trabajo  

¶ La empresa no cuenta con señalización 

que permitan identificar los riesgos  

 

 

A
N

Á
L
IS

IS
 E

X
T

E
R

N
O

 

 

OPORTUNIDADES 

 

¶ Con las capacitaciones ante 

emergencias se pueden prevenir 

accidentes o enfermedades 

laborales  

¶ El sistema de seguridad y 

salud en el trabajo permite hacer 

vigilancia al plan de emergencia 

¶  Cumplimiento de las 

normativas y requisitos 

establecidos por el gobierno 

¶ Creación de una cultura de 

prevención y mejora de la imagen 

 

 

Con las fortalezas y oportunidades detectadas se generan o definen objetivos y 

estrategias para contrarrestar las debilidades y amenazas. 

 

OBJETIVO ESTRATÉGICO  ESTRATEGIA (CÓMO)  

¶ Programar capacitaciones 

mensuales y controlar  el uso de 

elemento de protección para los 

trabajadores  

1. Implementar el sistema de seguridad  

ambiental para controlarlos accidentes  

laborales y mejorar el entorno laboral  

¶ Vigilar que se haga limpieza y se 

orden e de la planta  

2. Implementar documentación que  

permita conocer los índices de  

enfermedades provocadas por la realización 

 de trabajos dentro de la empresa 
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AMENAZAS  

¶ No cuentan con exámenes 

periódicos que permitan 

conocer si el trabajador tiene 

alguna enfermedad 

Osteomuscular 

¶ No cuentan con capacitaciones 

sobre emergencias imprevistas 

dentro de la empresa 

¶ Falta de protocolos para el 

manejo de residuos peligrosos 

¶ Falta de implementos para 

primeros auxilios como: 

botiquines y extintores  

¶ Motivar a los empleados mediante 

eventos para tener un mejor 

desempeño laboral 

3.Implementar controles que permitan  

evidenciar como se están manejando los 

 residuos peligrosos en el proceso de  

recolección  

¶ Implementar medidas de control y 

seguimientos para los procesos de la 

empresa  

4. Implementar señalización y elementos 

 de primeros auxilios para los trabajadores 

expuestos a peligros  

 

Nota. Autoría propia 

 

 

 

 



47 

 

6.2.1. Matriz Pestel.  

Martin (2017) Afirma:  

Pestel Es un instrumento que facilita la investigación y que ayuda a las compañías a definir su 

entorno, analizando una serie de factores cuyas iniciales son las que le dan el nombre. Se trata 

de los factores Políticos, Económicos, Sociales y Tecnológicos. (p.2)  

Tabla 8.  

Análisis pestel. 

 

Fecha del análisis: 31/08/2020

ENTORNO
QUE ESTA PASANDO 

ACTUALMENTE
QUE SE PROPONE

P político

Oportunidad:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

1.Implementacion de nuevas normativas para la 

empresa  de seguridad y salud en el trabajo          

2.Estancamiento político por choques y 

controversias entre el presidente y los alcaldes

Amenaza:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1.Recorte de personal en las empresas aumentando 

el desempleo                                                                                                                                                                                                                               

2.Poco control de la migración colombiana para la 

entrada de los Inmigrantes 

Cumplir y acatar las normas 

establecidas por el ente regional  

E económico

Oportunidad:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

1.Aumento de  Las ventas del e-commerce                                                                                                                                                                                                                                                                        

2.Utilizacion de herramientas tecnológicas 

Amenaza                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

1.Freno de la economía a nivel mundial                                                                                                                                                                                                                                                                                         

2.Fallas en la cadena de suministro                                                                                                                                                                                                                                                                                      

3.Perdidas de ventas                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

4.reclamaciones por indemnización provocadas 

por la cancelación de viajes y eventos organizados

Generar oportunidades de empleo para 

personas en situaciones de 

vulnerabilidad

S sociocultural

Oportunidad:

1.Sensibilizacion para el cuidado del medio 

ambiente 

Amenaza:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

1. Poca seguridad aumentado los niveles de 

masacres colectivas                                                                                                                                                                                                                    

2.Aumento de pobreza y desigualdad en la 

sociedad                                                                                                                                                                                         

3.estigmatización contra algunas  personas que 

trabajan en el sector salud

Apoyo a comunidades en crisis debido 

a la pandemia 

Análisis PESTEL- factores externos
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 Nota. Autoría propia 

En la Tabla 8, se realizó el matriz pestel para la asociación reciclemos donde identificamos 

entorno político, económico, sociocultural, tecnológico, evironmental- ambiental y legal con el fin 

de conocer nuestro mercado o contexto al que estaremos expuestos en un futuro. 

Según Martin (2017), el entorno político son normativas o requisitos que afectan a nuestra 

empresa directamente, en el entorno económico se debe tener en cuenta el mercado cambiante, 

tasas de interés e inflación, en el entorno sociocultural se deberá tener en cuenta los factores 

demográficos y patrones culturales, en el entorno tecnológico, se tendrá  en cuenta la afectación 

de la tecnología el mercado y otras tecnologías, en el entorno evironmental- ambiental se tendrá 

en cuenta las regulaciones gubernamentales y en el entorno legal se tendrá en cuenta leyes y 

normativas sanitarias vigentes. (p.3) 

 

T ecnologico

Oportunidad:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

1. Aumento en la utilización de las plataformas 

digitales 

2.La tecnología posibilita la comunicación entre 

los trabajadores de la empresa

Amenaza:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

1. Fraudes y Robos cibernéticos                                                                                                                                                                                                                                                                                             

2.Perdida de confianza con las compras online

Implementar herramientas 

tecnológicas que permitan mejorar el 

desarrollo de los procesos de la 

empresa

E nvironmental-ambiental

Oportunidad:

1.Cuarentena estricta en todo el país

2.Pico y cedula implementado por la alcaldía 

Amenaza:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Aumento del consumo de energía 

2. Aumento del servicio de agua

3. Debido al freno de las industrias el nivel de 

contaminación atmosférica ha disminuido

Proponer alternativas para el cuidado 

que ayuden a fortalecer la política 

ambiental de la región                                                                                                                                                                           

L egal

Oportunidad:

1.Decretos para la restricción de automóviles                                                                                                                                                                                                                                                        

2.Iniciacion de proyectos legislativos con el fin de 

incentivar la industria de los hidrocarburos                                                                                                                                                                                                                                                                       

Amenaza:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

1. Normativas y decretos para la prohibición de las 

actividades económicas                                                                                                                                                                                                                

2. Decretos prohibición de vuelos debido a la 

pandemia

La empresa debe informarse sobre las 

normativas y decretos que establece el 

gobierno para poder realizar el 

desarrollo de sus actividades



49 

 

     6.2.2. Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas. 

En el numeral 4.2 de la ISO 14001: 2015 establece: 

La organización debe determinar: 

a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestión ambiental; 

b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, requisitos) de estas partes 

interesadas 

c) cuáles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos legales y otros 

requisitos. (NTC ISO 14001,2015, p.6) 

Goodstein (2005) afirma: ñLas partes interesadas no s·lo son los receptores de las acciones 

organizacionales, sino también actores que deben considerar cómo sus acciones pueden dañar a las 

compa¶²as y a las otras partes interesadasò (p.134). 

Según el numeral 4.2 de la ISO 14001: 2015, se determinó las necesidades y expectativas de las 

partes interesadas mediante la matriz de identificación, como se observa en la Tabla 9. 

Tabla 9. 

 Identificación de las partes Interesadas 

 

PARTE INTERESADA Procesos Relacionados

Comunidad Iniridense 

Direccionamiento 

estratégico y procesos de 

apoyo

Empleados
Direccionamiento 

estratégico y operacional

Contratistas

Direccionamiento 

estratégico, procesos de 

apoyo

Socios

Direccionamiento 

estratégico, procesos de 

gestión

Proveedores
Gestión de Compras e 

infraestructura

 CDA (corporación 

para el desarrollo 

sostenible del norte y 

oriente amazónico)

Direccionamiento 

estratégico Gestión del 

Talento Humano

 La Secretaría de Salud 

Departamental ( 

programa salud 

ambiental)

  Gestión de compras, 

procesos de apoyo

Programas de capacitación para los 

empresarios del municipio

la Secretaría de 

Agricultura, Medio 

Ambiente y Desarrollo 

Económico

MEDIO 

AMBIENTE

 

Aumento en el control  para las 

empresas que realicen actividades 

económicas 

Direccionamiento 

estratégico, Proceso 

análisis

Cumplimiento de los objetivos 

ambientales

Vigencia: 5/09/2020

SOCIAL 

COMPRENSIÓN DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESADAS

CONTEXTO NECESIDADES EXPECTATIVAS

Versión 1

Mejoramiento al entorno ambiental  y 

conocimiento sobre el reciclaje y 

clasificación de residuos 

Poder clasificar los residuos de 

manera correcta para así evitar la 

contaminación de tierras y ríos.

Elaborado por: Alexandra Acosta Vergara 

Conocimiento sobre las políticas 

medioambientales que quiere 

desarrollar la empresa  

Poner en practicas los 

conocimientos adquiridos dentro de 

los procesos de la empresa

La empresa cree un estatus en política 

medio ambiental Generar recursos 

económicos 

Implementación del SGMA en los 

procesos de recolección 

ECONOMICO

Evita proliferación de enfermedades 

Poder adoptar con eficacia los 

procesos de mejora en el medio 

ambiente

Recursos y apoyo municipal y 

departamental frente a la problemática 

medio ambiental

Relación estable y de mutuo beneficio 

a corto y largo plazo  

El beneficio aumente la 

productividad y estabilidad 

económica

Los habitantes del municipio de Inírida 

tengan conciencia ambiental

Implantación y cumplimiento de 

políticas  ambientales 






























































































































































































































































