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Resumen

Esta investigacion tiene como finalidad determinar la factibilidad de un Ecolodge en la zona
rural del Agroparque los Soches ubicado en la localidad de Usme Bogotd. Se realizé un andlisis
de aspectos como: las caracteristicas y el potencial de los destinos turisticos, los impactos
ambientales que podrian generarse y las acciones preventivas, caracteristicas de mercado actual y
la definicién del perfil del cliente potencial, los aspectos técnicos, administrativos y legales para
su funcionamiento y finalmente la estructura financiera. Se realizé una investigacién exhaustiva
abarcando desde los conceptos basicos de sostenibilidad, su desarrollo y presencia en Colombia
hasta los modelos de Ecolodge que existe a nivel internacional y nacional, y el turismo de
naturaleza en Colombia. Para metodologia se investigd sobre diferentes métodos y herramientas
que existen seleccionando los mds idéneos para el desarrollo del presente estudio. Se realizé un
estudio de mercado, técnico, administrativo, legal y financiero. Los resultados obtenidos se dieron
de acuerdo con las siguientes fases: en la primera se hizo una investigacion de los aspectos mas
importantes del Agroparque los Soches, en la segunda se analiz6 los impactos que podrian surgir
debido a la implementacion de este tipo de alojamientos, en la tercera se hizo un andlisis de la
competencia directa e indirecta determinada, se analizé las tendencias del mercado, y se aplic6 una
encuesta obteniendo como resultado el perfil de cliente potencial, en la cuarta se determiné la
estructura administrativa y legal requerida y finalmente, en la quinta se analizd los aspectos
técnicos.

Palabras claves: Factibilidad, Ecoturismo, Ecolodge, Ambiente, Sostenibilidad



Abstract

The purpose of this research is to determine the feasibility of an Ecolodge in the rural area of
Agroparque los Soches located in the town of Usme Bogotd. An analysis of aspects was carried
out such as: the characteristics and potential of tourist destinations, the environmental impacts that
could be generated and preventive actions, current market characteristics and the definition of the
potential client's profile, technical, administrative and legal aspects for its operation and finally the
financial structure. An exhaustive investigation was carried out, ranging from the basic concepts
of sustainability, its development and presence in Colombia to the Ecolodge models that exist at
the international and national level, and nature tourism in Colombia. For methodology, different
methods and tools that exist were investigated, selecting the most suitable for the development of
this study. A market, technical, administrative, legal and financial study was carried out. The results
obtained were in accordance with the following phases: in the first, an investigation of the most
important aspects of Agroparque los Soches was carried out, in the second, the impacts that could
arise due to the implementation of this type of accommodation were analyzed, in In the third, an
analysis of the determined direct and indirect competition was made, market trends were analyzed,
and a survey was applied, obtaining as a result the potential client profile, in the fourth, the required
administrative and legal structure was determined and finally, in the fifth analyzed technical
aspects.

Keywords: Feasibility, Ecotourism, Ecolodge, Environment, Sustainability
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Introduccion

Este trabajo presenta el andlisis de diferentes aspectos que implica un estudio de factibilidad
para la implementacion de una propuesta de alojamiento estilo Ecolodge con tipologia tradicional.
Este tipo de estudios se convierten en una fuente de decisién de inversion ya que abarca las
variables controlables como la nos controlables, el andlisis de entornos demograficos, culturales y
hasta tecnolégicos plateando modelos que ayuden crear proyectos productivos. Como destino para
realizar el estudio de factibilidad se selecciond la veredera los Soches la cual estd ubicado en la
localidad de Usme en la ciudad de Bogotd, zona que ha sido afectada por problemadticas de
urbanizacién y crecimiento de la zona rural de la ciudad de Bogota (Mejia, 2013).

A raiz de lo anterior surge el proyecto del Agroparque busca proteger la riqueza natural y
promocionar las actividades agricolas de la comunidad que se encuentra ubicada alli. Dentro de las
principales actividades que se realizan estan: el agroturismo, el ecoturismo, camping, aventurismo,
gastronomia local, entre otras mds. Un aspecto importante que tiene la ejecuciéon de estas
actividades es que las mismas estan enfocadas hacia la restauracion ecoldgica, la conservacion del
medio ambiente y tradiciones de la comunidad (Corporacion Integral Eclipse, s.f.).

Teniendo en cuenta la definicion de fuentes de informacién primarias y secundarias planteada
por autores como Naresh Malhotra y Roberto Sampieri, para el caso primer caso se utilizd
informacién de observacion de la zona, encuestas y entrevistas a la comunidad, para el segundo
caso se emple6 informes presentados por entidades como el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, DANE, Anato, OMT, ONU, Departamento Nacional de Planeacién, Procolombia, etc,
trabajos de investigacion realizados por autores como July Nayibe Franco Quimbay, Alvelayis

Nieto Mejia, Javier Alvarado, entre otros.
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Capitulo I. Problema de investigacion

1.1.Planteamiento del problema

Actualmente en Colombia existe un fuerte desarrollo hacia la sostenibilidad, de acuerdo con la
visién hacia cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos para el afio
2030, teniendo ademds como enfoque el correcto aprovechamiento de los recursos naturales y la
biodiversidad del pais (Sf, 2018). Hoy en dia existen zonas rurales con grandes riquezas naturales
y culturales que estdn siendo afectadas por amenazas tales como: la extraccién ilegal, la
deforestacion, la contaminacién, la ganaderia expansiva, la mineria y la expansion urbana. La
Vereda los Soches la cual estd ubicada en la localidad de Usme, la misma alberga dreas naturales
que se han visto afectadas por el crecimiento urbano de la ciudad de Bogota. Como respuesta a esta
problematica nace el Agroparque, enfocado hacia rescatar las actividades agricolas y campesinas,
la conservacidn de la diversidad bioldgica y productiva, la generacioén de beneficios ambientales y
el mejoramiento de las condiciones de vida de la comunidad. (Corporacion Integral Eclipse, s.f.)

De acuerdo con la observacion realizada en la visita de campo el dia 12 y 13 de octubre del
presente afio, el Agroparque ofrece una amplia oferta de actividades de contacto con la naturaleza,
que van desde caminatas y recorridos hasta el avistamiento de aves y camping. Lamentablemente
hoy en dia no existe una oferta de alojamientos que complemente las actividades turisticas que se
desarrollan alli. Para los turistas que desean alojarse existen dos opciones, la primera es acampar
al aire libre o la segunda quedarse en un cuarto de una casa de la misma comunidad. El panorama
de los servicios de alojamiento en el Agroparque es limitado y escaso, es decir, no existe un fuerte
impulso hacia este tipo de propuestas, siendo las mismas una oportunidad para generar ingresos
adicionales, beneficiar a la comunidad y aportar al cuidado del medio ambiente.
1.2.Formulacién del problema

Teniendo en cuenta que en el Agroparque los Soches no existe una amplia oferta de alojamientos
que aporte a las actividades de turismo de naturaleza que se realizan alli ;Es factible implementar

en esta zona un alojamiento estilo Ecolodge con tipologia Tradicional?
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1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo general.

Determinar la factibilidad para la implementacién de un alojamiento estilo Ecolodge con
tipologia Tradicional en el Agroparque los Soches.

1.3.2. Objetivos especificos.

Los siguientes Objetivos Especificos estdn orientados hacia la implementacion de un Ecolodge
con tipologia Tradicional en el Agroparque los Soches.

e Determinar el potencial turistico del Agroparque los Soches, analizando los impactos

ambientales que podria causar la implementacion de un Ecolodge en esta zona.

e Identificar las caracteristicas del mercado objetivo.

e Determinar la estructura administrativa y legal para su funcionamiento.

¢ Analizar su viabilidad técnica, planteando una propuesta operativa, econdmica y financiera.
1.4.Justificacion

En Colombia existen una riqueza natural Unica e inigualable que en algunos casos estd siendo
afectada por una serie de problematicas, un claro ejemplo de esto es la zona rural de la ciudad de
Bogota. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017). De acuerdo con la visita realizada
el dia 01 de octubre del presente afio en compafiia de uno de los pobladores el Sr William Giovanny
Rojas Pineda se evidencio que la comunidad desea salvaguardar la riqueza natural y cultural, por
medio del desarrollo de las actividades de agricolas, ecoturismo, avistamiento de aves, caminas
ecoldgicas, etc. Teniendo en cuenta este panorama, la implementacion de un Ecolodge es una
alternativa que puede complementar la oferta turistica que actualmente existe, generar recursos
econdmicos para la comunidad y ser una forma para crear conciencia hacia el cuidado y
conservacion del medio ambiente. Este tipo de alojamientos son propuestas innovadoras que causan
el mas minimo impacto a un entorno natural, ya que tienen un enfoque de un disefio y construccion
sostenible.
1.5.Hipétesis

El Agroparque los Soches es un destino con un alto potencial turistico, la implementacién de un
Ecolodge causaria el mds un minimo impacto al medio ambiente, existe una demanda en el
mercado, una estructura administrativa y legal y el proyecto generaria una rentabilidad a mediado

plazo de acuerdo con el andlisis financiero.
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Capitulo I1. Marco teérico

2.1.Situacion actual del turismo en Colombia

Actualmente en Colombia el turismo estd siendo visto como un importante motor para el
crecimiento de la econémica, siendo ademds una opcidn para el aprovechamiento de algunas zonas
que en algin momento estuvieron afectadas por el conflicto armado. El Gobierno Nacional en los
ultimos afios ha generado politicas con el objetivo de consolidar mas la actividad turistica. Seguin
este informe durante el afio 2010 y 2018, la llegada de turistas extranjeros a Colombia se triplico.
En el afio 2017 segtn la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) se recibieron 8.200 turistas por
cada 100.000 habitantes. Las visitas a zonas protegidas y naturales se multiplicaron durante este
periodo tras pasar de 681.000 en el afio 2010 a mas de 1.650.000 en el afio 2017. Colombia se ha
venido posicionando en los dltimos afios como destino fuerte en las actividades de turismo.

(Departamento Nacional de Planeacién, 2018, pp. 639-640)

4,53
534
4,78
4,19
335 349 %75
- I I I
'

2000 20011 20012 2013 2004 2005 2006 2007

Millones de visitantes
W A

=]

Figura 1. Crecimiento de visitas de extranjeros a Colombia. Departamento Nacional de
Planeacion (2018)

Analizando la grafica anterior, en Colombia se ha presentado un crecimiento considerable en
las visitas de llegadas extranjeros. Entre en afio 2010 y 2018 incremento en un 300 %, siendo este
un panorama favorable para el turismo en el pais. En este mismo periodo un factor positivo que ha
influido en los resultados y de acuerdo con el DPN fue el proceso de la firma del Acuerdo de paz
con las FARC, esto debido a que a nivel internacional se constituyé una imagen de confianza y
seguridad del pais, colocando a Colombia en el radar de muchos viajeros. Varios avances que
resalto esta publicacion fueron los cambios que se hicieron algunas las leyes, tales como: la Ley

1450 de 201, 1a cual modifico la naturaleza juridica del Fondo de Promocién Turistica dando como
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resultado la creaciéon de FONTUR; la Ley 1558 e 2012, la cual modifico la Ley 300 de 1996
atribuyendo a FONTUR la administracion de los recursos destinados al turismo; la Ley 1556 de
2012, a través de la cual se cre6 el Fondo Filmico Colombia para la promocién del patrimonio
cultural y filmacion de proyectos audiovisuales; y finalmente el Decreto 2158 de 201, a través del
cual se impulsé el turismo de interés social mediante programas dirigidos a poblaciones de escasos
recursos y condicion de discapacidad. Respecto a la calidad de los servicios, destaco la gestiéon que
realizé el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) desde el afio 2010 con la
elaboraciéon de 13 nuevas Normas Técnicas Sectoriales (NTS) y la actualizacion de 11, teniendo
como resultado la vigencia de 57 (NTS) hasta la fecha. También resalta los esfuerzos que se han
realizado en los ultimos afios para potencializar algunos destinos turisticos a través de estrategias
como “Corredores Turisticos” y programas como el “Turismo y Paz”. Como acciones adicionales
el DNP destaco que:

En el afio 2012 se creé la Politica de Turismo de Naturaleza, teniendo como propdsito ampliar
la oferta de productos turisticos baso el desarrollo sostenible. En el afio 2013 la autoridad de Parque
Nacionales Naturales (PNN) de la mano con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
crearon un marco normativo y de lineamientos enfocados hacia la prestaciéon de servicios
ecoturisticos, con el objetivo de incluir a las comunidades locales y actores privados para la
prestacion de servicios de calidad y de conservacién de la biodiversidad y valores culturales de las
zonas protegidas que se encuentra ubicadas en el pais. En el afio 2018 en el mes de mayo fue que
39 de los 132 municipios del pais fueron escogidos como destinos pilotos para recibir de la mano
del MinCIT, el acompafiamiento para la formulacién de planes de accion para el desarrollo y
fortalecimiento de turismo.

Cabe mencionar que estos destinos fueron clasificados como destinos emergentes. Ademds de
los destinos turisticos, el sector hotelero también se ha beneficiado en los dltimos afos, de acuerdo
con las estadisticas presentadas por el DNP entre los afios 2010 y 2017 se aprobaron espacios en
ciudades como Bogotd, Bolivar, Antioquia, Magdalena y Atldntico para la construccion de hoteles,
sin mencionar la alta aprobacion de licencias para esta misma actividad. En este mismo periodo se
desarrollaron 165 proyectos de infraestructura turistica, patrocinados directamente por el Gobierno
(Departamento Nacional de Planeacion, 2018, pp. 647). Para seguir posicionando a Colombia como
destino, el DPN plantea la necesidad de continuar creando las condiciones estructurales que

garanticen un turismo sostenible, responsable y de calidad, es decir, en sintonia con los Objetivos
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de Desarrollo Sostenible (ODS), la biisqueda del desarrollo de nuevos proyectos y el
fortalecimiento para la implementacion de planes de trabajo para los corredores turisticos definidos
por el MintCIT en el afio 2017. Para finalizar de acuerdo con los resultados obtenidos en los tltimos
aflos en materia de turismo, Colombia deberéd continuar mejorando en temas de infraestructura y
de imagen, es decir que el pais debe posicionarse como un destino de ambiente de negocios,
seguridad y proteccidn, salud e higiene, rrhh, mercado laboral, etc. (Departamento Nacional de
Planeacion, 2018, pp. 649-650)

2.2.La sostenibilidad y su presencia en Colombia

2.2.1.Origen del concepto de “Desarrollo Sostenible”.

Segtin la publicacion de la revista electronica de las Sedes Regionales de la Universidad de
Costa Rica, las teorias del desarrollo en el analisis del turismo sustentable en los tltimos afios la
actividad de turistica ha ganado mas fuerza y se ha transformado en un elemento de desarrollo
econdmico, indicando que sin una adecuada planeacién, se puede generar un uso Yy
aprovechamiento no sustentable de los recursos naturales. En los setenta surgieron dos propuestas
para el mejorar la calidad de vida de la poblacién y el aprovechamiento de los recursos naturales,
las cuales son: “desarrollo local” y “sustentabilidad”, que a lo largo dieron como resultado lo que
conocemos como “desarrollo sustentable”. Segtin el autor Alvaro Javier O. los primeros conceptos
surgieron en Estocolmo, en el afio de 1972 las Naciones Unidas organizaron la Cumbre Mundial
sobre Desarrollo Sostenible. Afios siguientes hubo la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente
y Desarrollo, donde se elabor6 la agenda global para el cambio. En el afio de 1987 se dio a conocer
el Informe Bruntland el cual plasmo al “Desarrollo Sustentable” como un proceso capaz de generar
no solo avances en términos ecoldgicos si no también en términos econdmicos y sociales. En el
afo de 1992 en Rio de Janeiro tuvo lugar la Cumbre Mundial enfocada hacia el “Desarrollo
Sostenible”, conocida como la “Cumbre de la Tierra” y tuvo como objetivo mostrar al mundo que
los factores medioambientales estdn relacionados directamente con los aspectos econdmicos y
sociales. En esta Cumbre ademads se adoptaron convenios (Alvarado, 2013).

La Declaracién de Rio de Janiero sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, dio lugar a la
creacion de 27 principios interrelacionados entre si y resaltando ademads la importancia de la
relacion entre el desarrollo y medio ambiente. Otros hechos importantes que ocurrieron fueron: la
creacion del Programa Agenda 21, el cual tuvo como enfoque la planeacion de las acciones de

aplicacion mundial, nacional y local sobre detener y revertir los efectos negativos sobre el ambiente
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promoviendo el desarrollo y sostenido; la Conferencia Rio +5 que se realiz6 en el afio 1997 se llevo
a cabo en la sede de 1a ONU en Nueva York y la cual tuvo como objetivo validar el estatus de los
acuerdos planteados en la cumbre de 1992; la adopcién de una agenda complementaria baso el
nombre de “Objetivos de Desarrollo del Milenio” en el afio 2000 y la Cumbre Mundial de
Johannesbrugo sobre “Desarrollo Sostenible” en el afio 2002 y que tuvo lugar en Sudafrica. El
autor menciono que: La responsabilidad colectiva de promover y fortalecer los pilares
interdependientes y sinérgicos del desarrollo sostenible, desarrollo econémico, desarrollo social y
proteccién ambiental en los planos local, nacional, regional y mundial”. (Alvarado, 2013, pp.14).
Este autor menciona que lo pactado en la cumbre estuvo encaminada hacia: aumentar las
inversiones la formulacién de programas educativos, la participacién de las comunidades; la
cooperacion entre los distintos entes interesados en el desarrollo del turismo y preservacion del
patrimonio; la prestacion de asistencia técnica de paises en desarrollo; la ayuda a las comunidades
locales a administrar las visitas para obtener beneficios; la promocién de la diversificacion de
actividades, entre otras. Resalta ademds que en el afio 2012 se celebr6 la Conferencia de las
Naciones Unidad sobre el Desarrollo Sostenible Rio +20 en la que realizo un balance sobre los
ODM, en la cual se identific6 la necesidad de ampliar la vision hacia mejorar la calidad de vida de
la poblaciéon y ampliar los ODM. Segun lo planteado anteriormente para que un destino sea
visualizado como un promotor para el desarrollo sustentable, se debe disefiar estrategias de indole
socioecondmicas que surjan a partir de las necesidades y caracteristicas del mismo destino.
2.2.2.Sostenibilidad en Colombia.

“Los Objetivos de Desarrollo Sostenible: delimitando la senda hacia la prosperidad”, Colombia
actualmente tiene una vision hacia la sostenibilidad teniendo como base los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles (ODS). A continuacion, se presenta un andlisis general de su desarrollo en los dltimos
afos y los ODS que estan vinculados directamente con el turismo. Cabe aclara que el documento
que lo complementa es el (PDN) Plan de Desarrollo Nacional en el cual se describe las
problematicas y posibles soluciones bajo el enfoque de los ODS. (S.f, 2018).

Objetivos de desarrollo sostenible (ODS): Segin el DNP en el afio 2015 la Asamblea General
de las Naciones Unidas, adopta de un nuevo documento el cual es la “Agenda 2030, en la misma
se incluyeron 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con 169 metas. Colombia en el ano
2000 adopto los Objetivos de Desarrollo Milenio (ODM), los cuales tuvieron un balance positivo

desde el afio 2010 al 2015. En este periodo y en términos generales el pais logro un balance positivo
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en el cumplimiento de los 8 ODM. En el afio 2015 Colombia fue uno de los primeros paises que
cred una instancia gubernamental para la implementacion y desarrollo de los ODS. El Gobierno
Nacional a través de los diversos entes, ha impulsado diferentes iniciativas para promover los ODS.
Dentro de estas se encuentra el disefio de una politica con lineamientos hacia los ODS (CONPES

3918), la creacion de la plataforma web para los ODS (www.ods.gpv.co), el impulso de Colombia

en la participacion en escenarios internaciones, etc. Algunas estrategias que ha planteado el DNP
son la intervencién de los sectores publicos y privados en pro al cumplimiento de los ODS,
incentivar la pedagogia sobre los ODS, realizar un seguimiento, realizar buenas practicas locales
para la ejecucion, implementar marcadores de ODS en los instrumentos de planeaciéon y
presupuestos regionales e incrementar en el acompafiamiento para el cumplimiento de los ODS
(Naciones Unidas, 2018). De acuerdo con el DNP y su pagina la padgina web oficial, dentro de los
objetivos planteados por el Gobierno Nacional hacia el turismo en Colombia, se encuentran:
Generar las condiciones institucionales para el impulso al sector turistico, realizar una gestion
integral de los destinos para fortalecer la oferta, generar mds inversion, mejor infraestructura y
conectividad, aumentar la innovacién y el desarrollo empresarial y fortalecer el capital humano
para la competitividad; promover un turismo transformador, incluyente y con equidad y fortalecer
la oferta mediante el desarrollo del arcoiris turistico.

Para el cumplimento de estos objetivos se plantean algunas estrategias el Gobierno Nacional a
través de la pagina oficial entre las cuales estdn: una modernizacion al marco legal, establecimiento
de zonas turisticas especiales con base al (POT); el desarrollo de productos turisticos enfocados
hacia el ecoturismo, cultural, turismo de reuniones, de salud y bienestar; la inversién en
infraestructura turistica sostenible de talla mundial; la simplificacion de los tramites para la
inscripcioén y actualizacion del Registro Nacional de Turismo (RNT); el fortalecimiento de las
cualificaciones en temas educativos, formativo y de competencias laborales, y finalmente la
actualizacion en la regulacion para la actividad de guia turistica.
2.3.Turismo sostenible en Colombia

Segun el informe presentado por la entidad Procolombia “Turismo Sostenible”, el mismo resalta
que la sostenibilidad debe contemplar aspectos tanto econdmicos, socioculturales y ambientales,
esto debido a que tiene como objetivo el equilibrio adecuado entre estos para garantizar la
sostenibilidad de un destino a largo plazo. Dentro de los pilares fundamentales que plantea para el

desarrollo 6ptimo de turismo sostenible se encuentra: el 6ptimo uso de los recursos ambientales, la
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viabilidad econdémica y reparticién equitativa de beneficios y el respeto hacia la autenticidad
sociocultural de las comunidades. De acuerdo con lo descrito en esta presentacion e informe, la
visién que tiene actualmente el pais hacia el turismo sostenible es positiva ya que tiene como
objetivo: convertir destinos turisticos en mas competitivos, mejorar la infraestructura, generar mas
empleo, proteger los recursos naturales y proteger los recursos culturales y patrimoniales. También
menciona que en que actualmente en Colombia existente 8 Normas Técnicas Sectoriales creadas
por el MinCIT vinculadas con el turismo sostenible. Estas Normas Técnicas Sectoriales regulan las
diferentes actividades relacionadas con el turismo y los prestadores de servicios que intervienen.
Para finalizar y complementar lo anterior, en Colombia se lanz6 el Plan Sectorial de Turismo 2018-
2022 en el cual se abarcan aspectos hacia el turismo sostenible como: la gestién integral de destinos,
mejorar la infraestructura y conectividad, entre otros, enfocados hacia la sostenibilidad
(Procolombia, 2018, pp. 25-32).
2.4.Analisis de los impactos econémicos, socioculturales y medio ambientales del turismo
Debido al crecimiento y expansion que ha tenido la actividad turistica en las ultimas décadas,
los destinos turisticos se han visto en vuelto a una fuerte presion cada vez mayor. El turismo se ha
convertido en uno de los pilares para la economia, es decir un fendémeno socioeconémico para los
paises tanto desarrollados como en proceso de desarrollo. Lamentablemente esta actividad ha
causado impactos tanto econdmicos, socioculturales y medioambientales, debi6 a la interaccion
entre turistas, el drea de destino y su poblacién. Los impactos econémicos pueden ser percibidos
de forma positiva. El turismo puede generar una demanda de bienes y servicios, un crecimiento de
infraestructuras y superestructuras, dinamizacién de inversiones y generacion de empleos. La
magnitud de este impacto depende de aspectos tales como: existencia de una policia turistica, el
volumen del gasto turistico, el tamafio de la base econdmica, la recirculacién del gasto turistico, la
naturaleza de la oferta, etc del lugar de destino.  Los impactos socioculturales estan relacionados
el contacto que se presenta entre la comunidad receptora y el turista. Segun el autor la magnitud de
los impactos depende de las diferencias socioculturales que existan entre los turistas y residentes,
entre las cuales puede estar: forma de vida, sistema de valores, comportamiento, niveles de
seguridad, conducta moral y politica, cultura, tradiciones, etc (Quintero, 2004, pp. 263-270). Cada
destino tiene una capacidad de carga social. Es importante mencionar que existe un grado de
tolerancia por parte de los residentes, tales como euforia, apatia, irritaciéon o antagonismo. Desde

el punto de vista positivo, la actividad turistica genera beneficios y costes, ademds puede contribuir
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a mejorar la calidad de vida e incluso puede estimular la continuidad histérica de la poblacion,
contribuyen a la rehabilitacién y conservacion de su entorno. Este autor también menciona que
algunos problemas que se han generado a causa de esto han sido: contaminacion, desaparicién o
degradaciéon de espacios naturales, erosion y degradacion de zonas protegidas, polucién
arquitecténica y contaminacién paisajistica. Para resumir lo anterior, los impactos tanto
econdmicos, socioculturales y medio ambientales, estan relacionados con la capacidad de carga del
destino. Un concepto que surge a raiz de esto es el “Turismo Sostenible”. Este concepto de estar
acorde a el desarrollo: bioldgicamente aceptable, es decir, acorde con las posibilidades y el entorno
ecoldgico de la zona; econdmicamente viable, es decir, plantearse una oportunidad econémica que
sea rentable financieramente; socialmente admisible, es decir, contar con el apoyo y la participacion
de los actores sociales y culturalmente sostenible, es decir, que la poblacion pueda beneficiarse por
los nuevos recursos e infraestructuras manteniendo su potencialidad y tradiciones.
2.5.Turismo de naturaleza en Colombia

Segun la publicacién “Visién Ambiente y Desarrollo Sostenible”, Colombia es el segundo lugar
mas biodiverso del mundo, sus bosques cubren mas de la mitad del territorio.  Posee abundantes
recursos hidricos, tales como zonas marinas y costeras, que ocupan una gran parte de los recursos
naturales, entre las cuales se conserva una amplia variedad de ecosistemas. Limita con dos océanos,
el océano Atldntico y Pacifico, que suman mas de 2.900 kilémetros y posee tres cordilleras, que a
su vez estdn compuestas por zonas montafiosas, nevados, volcanes, altiplanos, sabanas y valles.
Colombia tiene ademads el mayor nimero de ecosistemas del mundo: selvas, sabanas de bosques,
paramos, rios, costas, ciénagas, mangales, entre otros. Actualmente su rica biodiversidad y sus
ecosistemas se encuentran bajo una presion debido a las industrias extractiva, la ganaderia
extensiva, el trafico de vehiculos y la urbanizacion. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2017). Segun el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo definié al turismo de
naturaleza como una actividad que se desarrolla actualmente en pro al cuidado y conservacién de
esta riqueza es el Turismo de Naturaleza. Dentro de los principales subproductos que plantea se
encuentran el Ecoturismo (avistamiento de aves y ballenas senderismo y observacion de flora y
fauna), el cual busca salvaguardar los recursos naturales en el presente para las futuras
generaciones, fomentando ademads el crecimiento social, cultural y econdmico de la poblacidn; el
Turismo de Aventura (deportes extremos como el rafting, rapel, torrentismo, espeleologia,

parapente, etc), el cual busca el aprovechamiento de los recursos naturales de forma responsable y
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finalmente el Turismo Rural (agroturismo, turismo arqueolégico y etnoturismo), el cual tiene como
proposito la realizacion de actividades enfocadas hacia la toma de conciencia e interaccion con la
naturaleza, con comunidades, etc (Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Colombia
Productiva, 2013). De acuerdo con este Plan de Negocio de Turismo, el turismo de naturaleza busca
principalmente contribuir a la conservacion de la biodiversidad, crear una conciencia sobre el uso
responsable de los recursos ndurales, definir los limites de capacidad de carga del entorno natural
y contribuir al desarrollo y bienestar de las comunidades. El mismo es descrito como un
instrumento que dinamiza los sectores publicos y privados, tales como organizaciones de viajes y
reservas, transporte, alojamiento, bebidas y comidas, artesanias y compras, servicios de apoyo, etc.
Algunas problemaéticas que son descritas en el Plan de Negocio de TNC y que valen la pena tener
en cuenta son: la falta de implementacion de las normas en la prictica de (sostenibilidad, calidad y
aventura), la falta de valor agregado y diferenciacion del producto turistico de naturaleza, la falta
de oferta de alojamiento de calidad orientada al TN, la escasez de recursos para la conservacion,
gestién y proteccion de las dreas naturales, entre otros. Para combatir estas problemadticas el
MintCIT propone a través del Plan de Negocio de TNC lineas de compromiso para el desarrollo,
tales como: coordinar y comprometer a las instituciones, adecuar la normatividad, promocionar la
actividad turistica, aprovechar las fortalezas del capital humano y coordinar la oferta de calidad.
Dentro de las estrategias de producto que plantea el Plan de Negocio TNC se encuentra el
fortalecimiento del ecoturismo en dreas protegidas y PNN, es decir, motivar e incrementar las
visitas de extranjeros internacionales, ofrecer circuitos de interpretacion y rutas a dreas protegidas
de alto atractivo interpretativo, agregar otros segmentos especializados destacando la gestion
sostenible y fortalecer la oferta de rutas por rios miticos, actividades de aventura en espacios de
agua dulce, aumentar la calidad en la prestacion de los servicios y finalmente como valor agregado
disefiar modelos de alojamiento tales como glamping, ecolodge embleméticos o especializados.
2.6. Proyectos para alojamientos estilo ecolodge en Colombia

Dentro de los proyectos y equipamientos que plantea el gobierno nacional, estd la
implementacién de Ecolodge Alojamientos y Centros de Atencién al Visitante (CAVs). Para el
caso del primero y para que Colombia consolide su competitividad en el Turismo de Naturaleza,
debe empezar a enfocar su desarrollo a la implementacion de lodges teniendo en cuenta las cuatro
tipologias: Ecolodge Tradicional, Especializado, Emblematico y Gramping. De acuerdo con este

Plan de Negocios, algunos destinos elegidos y que son vistos como posibles escenarios para
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implementar este tipo de propuesta son: Antioquia, Caldas, Valle del Cauca, Amazonas,
Magdalena, Santander, Cundinamarca y Meta. De acuerdo con una investigacion y busqueda de
estos proyectos, muchos de estos alin se encuentran en proyectos y no se han puesto en
funcionamiento.

2.7. Caracteristicas de un ecolodge

Este alojamiento se caracteriza por ser pequefio y estar ubicado en dreas naturales y protegidas.
Dentro de sus principios esta perseguir el mds minimo impacto ambiental, ser sostenible, la
integracion del habitat con la comunidad, el confort adecuado para los huéspedes y ser incluso la
base para la interpretacion y disfrute de entornos naturales (Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, 2013).cSegtin este manual para que los ecolodge sean visto como negocio sostenible debe
cumplir con algunos principios para su construccion y operacion. Dentro de estos se encuentran:
entorno Socio — cultural (la prioridad serd preservar el patrimonio local a través de la elaboracion
de programas y materiales informativos de educacion ambiental), gestion cadena de suministro (las
provisiones y servicios deberdn se medioambientales y seguros, ayudard a fomentar la actividad
comercial local y la contratacién de proveedores serd local), gestion de residuos (el volumen y
cantidad de residuos deberd ser controlado y se deberdn recoger, reciclar y eliminar de forma
eficiente y econdmica), gestion de recursos (los recursos hidricos y energéticos se deberdn
conservar y proteger, reduciendo la contaminacién), infraestructura sostenible (los materiales
deberdn ser medioambientales y seguros. Su disefio debera ser bioclimatico y eficiente, ademds el
mismo deberd respetar el medio ambiente, las tradiciones locales y sus usuarios), gestion
biodiversidad (se debera preservar el hdbitat natural y las especies, haciendo uso responsable de los
ecosistemas y proporcionando mecanismo de motivacién para la apreciacion y el disfrute de la
naturaleza), gestion hoteleria sostenible (se defendera los principios y cdigos morales).

El MinCIT describe cuatro tipologias adaptadas a la oferta turisticas, las cuales son: el Ecolodge
Tradicional, el Ecodge Especializado, el Ecolodge Emblematico y el Eco Glamping. En este
manual también se exponen algunas propuestas internaciones que Se encuentran en
funcionamiento, las cuales serdn explicadas a continuacion.
2.8.Casos de ecologde tradicionales

Actualmente existen diferentes propuestas a nivel internacional de Ecolodge tradicionales, entre
los cuales se puede mencionar el Blacaneaux Lodge en Belice, el cual estd ubicado en una reserva

forestal y estd rodeado de senderos de interpretaciéon con un huerto propio que abastece su
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restaurante; el Explorean Kohunlich Ecologde en Mexico, el cual estd ubicado en el corazén de la
selva maya y sus actividades estdn direccionadas hacia el contacto con la naturaleza, flora, la fauna
y la cultura de la regién; el Kapawi Ecolodge en Ecuador, el cual estd ubicado en el territorio
Achuar y se caracteriza por que su disefio esta relacionados con la cultura indigena que vive alli y
el Lapa Rios en Costa Rica, el cual estd ubicado en una reserva natural, su construccion es hecha a
base de materiales nativos, tiene duchas solares y sus trabajadores son completamente locales
(Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2013)..
2.9.Casos de ecolodge especializados

Segun el MinCIT, respecto a los ecolodge especializados se encuentran el The Surf Lodge en
USA, el cual se caracteriza por su temadtica hacia el surf y garantiza que todas sus operaciones se
desarrollen de manera responsable; el Tree House Lodge en Costa Rica, el cual esta construido con
madera obtenida de los arboles caidos, cabe mencionar que alli existe un programa para la
conservacion la iguana, especie autoctona de la zona donde est4 el ecolodge; el Canopy Tower en
Pandma el cual estd ubicado en el Parque Nacional Soberania y estd enfocado exclusivamente al
avistamiento de aves y finalmente el Mombo Camp en Bostwana, el cual estd ubicado en la reserva
del Delta de Okavango y dispone de pasarelas para avistamiento de animales desde el propio camp.
2.10.Casos ecolodge emblematicos

Segun el MinCIT, entre los ecolodge emblemadticos se encuentran: el Montaina Mégica Lodge
en Chile, el cual estd ubicado en la reserva biologica de Huilo Huilo, estd construido en forma de
volcal y emite agua por su crater haciendo una cascada entre las habitaciones; el Daintree Ecolodge
en Australia, el cual estd ubicado en el Parque Nacional Daintree, esta construido entre los arboles
y se caracteriza por que en este territorio habité la tribu de los Kuku Yalanji; el Adrere Amellal
Ecolodge en Ejipto, el cual estd construido con materiales y técnicas indigenas, sus empleados son
todos locales y tiene sistema de ventilacion natural y finalmente el Poseidon Resort en Fiji, el cual
estd construido debajo del agua y esta disefiado para generar el mas minimo impacto.
2.11.Casos de ecodge ecoglamping

Segin el MinCIT, entre los ecoglamping se encuentras: el Patagonia Domes en Chile, se
caracteriza por que son tiendas construidas en la misma forma que las que tenia la tribu Kaweskar,
estd ubicada en el Parque NACIONAL Torres del Paine y estd construida a base de materiales
renovables con el uso de energia solar; el Design Treehouse en Suecia, se caracteriza por que toda

su construccién fue realizada con base a materiales sostenibles y su disefio y decoracion es
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minimalista; el Tortilis Camp en Kenis, tiene como objetivo la conservacién de la reserva Masai
Mara y apoyar a la comunidad local y finalmente el Greystoke Mahale en Tanzania, se caracteriza
por tener un disefio de tiendas construidas con materiales reciclables. Actualmente el interés
principal en la demanda de los ecolodge en Colombia es debido a las actividades de observacién y
avistamiento de flora y fauna en su medio natural, que hacen fundamental iniciar a desarrollar este
tipo de propuestas. Es importante mencionar que dentro de las tendencias y motivaciones que
existen actualmente en el mercado esta el avistamiento de fauna en su habitat natural, el senderismo,
visitas a parque y dreas protegidas, el aprendizaje sobre la naturaleza y culturas locales.

2.12. Factores claves para la rentabilidad de un ecolodge

De acuerdo con el Manual para la creacién de un Ecolodge, algunos factores para la rentabilidad
de un Ecolodge son:

Ubicacion: El destino debe ser visto como un atractivo para el desarrollo de actividades de
naturaleza, debe existir una comunidad o local, debe haber un estado de conservacion del
medioambiente, infraestructura de servicios, facilidades logisticas y proximidad de RRHH.

Valor afiadido: Este tipo de alojamientos deben aportar un valor agregado que pueda traducirse en
ingresos.

Interpretacion y otras actividades: El éxito de un ecolodge esta relacionado con los atractivos
disponibles que ayuden a generar experiencias al turista. Las mismas también deben estar
relacionadas con las actividades de educacidn e interaccidn con los proyectos de medioambiente y
de responsabilidad social.

Accesibilidad: Debe existir una facilidad para llegar al ecolodge, teniendo en cuenta que su
ubicacién este en una zona natural y alejada.

Gestion: El ecolodge debe ser un negocio que contribuya al medio ambiente y a la sociedad, por
lo cual debe mantener una visiéon econdmica como pilar fundamental de la sostenibilidad.

Acceso a capital: Para este caso se debe contar con fuentes de inversion alternativas para el
apoyo a la creacién de ecolodge.

Teniendo en cuenta lo anterior, un ecolodge es una excelente alternativa no solo para generar
ingresos en una zona o destino, si no que el mismo implica la participacién de la comunidad y una

vision hacia sostenibilidad.

2.13.Modelos de ecolodge en Colombia



24

De acuerdo con el articulo (5 hoteles ecoldgicos en Colombia, 2019) a continuacidn, se analiza
algunos modelos de Alojamientos Naturales y Ecolodge que existen en Colombia. Las Ecohabs
Minca es un hospedaje de lujo se encuentra en el pequefio pueblo de Minca, ubicado a tan solo 45
minutos de Santa Marta, el cual es un destino que posee un entorno natural. Es una opcién
interesante para el viajero que busca comodidad, tranquilidad, ademds de vistas y recorridos a
atractivos naturales. Sus Ecohabs son una iniciativa que aplica los principios de la permacultura,
bioconstruccion y desarrollo comunitario ofertando servicios para el mejoramiento de la calidad.

Otro hotel con caracteristicas ecoldgicas es el Ecohotel Paraiso Verde, el cual inaugurado hace
poco mds de un afio en el Quindio. Posee una arquitectura sostenible, que utiliza los materiales
propios de la zona como la guadua, ademas de ello sus instalaciones ofrecen servicios de spa en un
espacio natural muy relajante. Adicional se puede realizar tours de avistamiento de aves y de un
alto ndmero de especies endémicas.

El Almejal es otra opcién de alojamiento natural el cual estd en el Chocé colombiano, ofrece
uno de los mejores servicios de hospedaje sostenible del pais. Su caracteristica principal es que
estd ubicado en un territorio que es casi por completo una reserva natural de selva himeda tropical.
Sus paquetes de estadia incluyen caminatas educativas por senderos ecoldgicos, actividades ladicas
para los nifos, gastronomia con productos de la zona y visitas a otros destinos de la region,
haciendo siempre un énfasis en la responsabilidad social y ambiental.

Esta el Ecolodge Juan Solito ubicado en Yopal, el cual ofrece a los turistas la experiencia
participativa y de interpretacion, promoviendo la unién espiritual con la cultura y la naturaleza.
Complementa su oferta con actividades como safari llanero, cabalgatas, caminatas guiadas, pescas
turisticas, entre otras.

El Cantil Ecolodge estd ubicado en la playa de Guachalito en Nuqui, se caracteriza por ser
cabafias amuebladas con un énfasis hacia la comida tradicional de la region pacifica. Dentro de su
oferta se encuentra las actividades de recorridos de observacion, avistamiento de ballenas, aves,
surf, entre otras. Este ecolodge estd comprometido a trabajar con las comunidades locales y el
medio ambiente a través de capacitaciones y programas.

El Calanoa Lodge esté ubicado en la selva amazdnica, en esta propuesta interviene la comunidad
local y el enfoque hacia la conservacion de la diversidad bioldgica cultural de la regién. Dentro de
las actividades adicionales que se pueden realizar esta la observacion de aves, recorridos histéricos,

entre otros.
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También existe el Dorado Bird Reserve ubicado en la Sierra Nevada de Santamarta, el Rio
Claro ubicado cerca de la ciudad de Medellin, el Pijib4d Lodge ubicado en Nuqui, el Kasaguadua
Ecolodge ubicado a cuatro horas de la torre de café de Salento y el Ecolodge ubicado en la

comindad San Martin de Amacayacu en Leticia Amazonas, entre otros.



26

Capitulo III. Marco contextual
3.1.Agroparque los Soches

El Agroparque los Soches como un lugar que estd ubicado en la parte suroriental de Bogota D.C.
en la localidad de Usme. Limita al norte con la quebrada de la Yomasa, por el sur con la Autopista
Nueva a la Ciudad de Villavicencio, por el Oriente con la via antigua a la ciudad Villavicencio y
por el occidente con el cerro el Gavildn. De acuerdo con el POT de Bogota D.C., y es considero un
area de manejo especial y reserva para la produccién sostenible, teniendo como base sus factores
ambientales y socioecondmicos. Este destino surgié con el fin de desarrollar de una visién enfocada
hacia la conservacion del medio ambiente, la cultura tradicional campesina y en defensa al
crecimiento y la ruralidad de la ciudad de Bogotd. Cerca a esta vereda se encuentra ubicado el
paramo de Sumapaz, los cerros orientales y el Parque Entre Nubes.

Este destino ofrece la oportunidad de realizar diferentes actividades en entornos naturales tales
como, senderismo, avistamiento de aves, campamentos, deportes extremos, actividades de
agroturismo como, por ejemplo: ordefio, siembra de semillas, compartir con las comunidades
campesinas a través de oficios tradicionales rurales, entre otros. De acuerdo con la investigacion y
andlisis realizada el autor ya mencionado, sus inicios se dieron en el afio 1990 a través del acuerdo
6, la visita del consejo de Bogota en el aio 1996, disefio y presentacion de la propuesta en el afio
de 1998 y la consolidacién de esta en el afio 2002 (Mejia, 2013). Dentro de los organizamos y
grupos sociales que componen el Agroparque se encuentra: la junta de accién comunal, la
cooperacion integral eclipse, la asociacién de aguas cristalinas, el comité de amas de casa, grupos
jubiles, el grupo de observadores de aves y el grupo de adulto mayo. Una pregunta que surge es
(Hacia donde va el Agroparque?, de acuerdo con la cooperacidn integral eclipse este destino que
busca; conservar su ruralidad para mejorar la calidad de vida de sus habitantes, continuar con la
preservacion de su riqueza natural, posicionarse como un modelo de vida y seguir generando tejido
social y apropiacién campesina. Segun las visitas de campo realizadas el dia 12 y 13 de octubre
del presente afo, dentro de los recorridos que ofrece el Agroparque se encuentra el recorrido al
Paramo de Sumapaz, el cual tiene como objetivo ensefiar al turista la importancia del cuidado y
proteccion del ecosistema. También estd la visita: el Piramo Cruz Verde, el cual es considerado el
conector Bilégico mds importante de los cerros orientales; la Chinara Laguna de la Fertilidad, la
Cuchilla del Gavilan, entre otros sitios naturales. Para el caso los turistas que desean alojarse

existen la posibilidad de hacerlo a través de Camping o en una de las casas de los campesinos que
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viven alli. Para finalizar en este destino actualmente se estin creando propuestas y estudios

medioambientales, socioculturales, entre otros, debido a su importancia y riqueza natural.
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Capitulo I'V. Marco conceptual
4.1.Sostenibilidad

“Sostenibilidad es toda accién destinada a mantener las condiciones energéticas, informacionales,

fisicoquimicas que hacen sostenibles a todos los seres, especialmente a la Tierra viva, a la comunidad de

vida y a la vida humana, buscando su continuidad, y atender también las necesidades de la generacién
presente y de las generaciones futuras, de tal forma que el capital natural se mantenga y se enriquezca su

capacidad de regeneracion, reproduccién y ecoevolucion.” (Boff, 2012)

Teniendo en cuenta la anterior definicién, cada vez que se desee comprender el significado de
sostenibilidad, surgirdn una serie de conceptos que aportan de manera significativa, pero que ain
no lo definen de una forma definitiva, esto se debe a que cada vez y a medida que va avanzando el
desarrollo de la misma sostenibilidad sus variables van evolucionando, de igual manera la
definicién dada por Leonardo Boff abarca desde las acciones que implican las condiciones,
intervencion de todos los agentes y el objetivo hacia la atencion a las necesidades actuales y futuras
en cuanto el medio ambiente.
4.2.El turismo de naturaleza

“El turismo natural es aquel que, de una u otra manera, estd estrechamente relacionado con el desarrollo

del turismo sostenible con la naturaleza. A menudo algunas personas lo confunden con turismo activo o

de aventura, pero no son exactamente equivalentes: se pueden llevar a cabo planes de aventura en

entornos artificiales y, por el contrario, se puede realizar turismo natural de una manera contemplativa y

relajada, sin el componente de accién que lleva intrinseco el turismo activo. Lo que si es inseparable del

turismo natural es su vocacién de sostenibilidad medioambiental, ya sea a través de la gestién de sus
recursos o de su contribucion al estudio y la investigacion de la naturaleza. A continuacién, enumeramos

algunas de las tipologias mds comunes en esta materia”. (Sagrista, s.f.)

Teniendo en cuenta la anterior definicién, existe una relaciéon de construir pensamientos y
corrientes de conciencia en cuanto al cuidado del medio ambiente, el mejor canal es el turismo
ecoldgico o natural, ya que este se realiza directamente en ecosistemas y entornos naturales, y toda
aquella persona que esté dispuesta a tener una experiencia diferente, debe contemplar que mas all4
de tener atracciones que diviertan como los puede hacer otra forma de turismo, esta es algo mas
especial que eso, ya que el crecimiento en cuanto a nuestra responsabilidad con el mundo hace que
todas las actividades recreativas que podamos tener, generen un sentido de pertenencia con nosotros

mismos, frente a todo lo que nos rodea. Este tipo de turismo es mds de conciencia, pero a la vez
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busca crecer por que también es una forma de desarrollo tanto econdmico como social, por eso el
equilibrio debe estar como prioridad.

“Se puede entender por Turismo de Naturaleza o Turismo Natural, los viajes organizados por personas

con el objetivo de realizar actividades recreativas en contacto, precisamente y como su nombre lo

adelante, con la naturaleza, y con las comunidades o expresiones culturales integradas en su entorno. Es
una préctica que la realizan personas que tienen la intencién de conocer y disfrutar de los recursos de un

drea del planeta.” (Importancia del Turismo Natural, s.f.)

Teniendo en cuenta la anterior definicidn, el turismo de naturaleza es una constante invitacion a
aprender, a conocer a disfrutar todo lo bello que nos da la naturaleza, a buscar nuestras propias
raices desde las comunidades que habitan en ciertas regiones naturales, a comprender la
importancia de conservar los paisajes, los animales y los rios, todo de una manera sostenible, pero
con respeto y con danimos de conservacion.
4.3.Ecolode

“El término ecolodge proviene de la palabra inglesa lodge que significa casa del guarda y se comenz6 a
utilizar para nombrar a los hoteles de los parques nacionales de Kenia, porque estos eran pequefios
alojamientos con pocas habitaciones, situados en areas protegidas y que daban servicio a pocos
huéspedes. Los primeros lodges fueron construidos por los colonizadores ingleses que trataban de imitar
las cabanas de los nativos, las casas coloniales o incluso confundiéndose con la naturaleza. En la
actualidad los ecolodges han evolucionado de tal forma que atienden a cualquier preferencia de los

amantes del ecoturismo.” (Estévez, 2012)

Teniendo en cuenta la anterior definicion, los ecolodge son bisicamente hoteles ecoldgicos, que
principalmente van dirigidos a las personas que realizan turismo de naturaleza, pueden ser de
diferentes formas y materiales pero por lo general buscar hacer un impacto de reutilizacién, pueden
ser sencillos o con instalaciones que brinden lujo, pero todo con conciencia ambientalista, por lo
general siempre cuentan con la participacion directa de las comunidades que habitan el territorio y
los productos de la misma regién, buscando desarrollo sostenible en el medio ambiente, Nieto
(2018) se busca que funcione con fuentes alternativas, como puede ser el compostaje, la
reutilizaciéon de aguas no contaminadas mas no de consumo, otras fuentes de energia eléctrica y

demas.
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Capitulo V. Marco metodologico

5.1.Estudio de factibilidad

Un estudio de factibilidad es una herramienta que se utiliza para orientar la decision de continuar
o abandonar un proyecto y se aplica ya en la parte pre-operativa del ciclo (Padilla, s.f.). A través
de un estudio de factibilidad se puede determinar: El tamafio del mercado, la ubicacién de las
instalaciones y la seleccidn de tecnologia, el disefio del modelo administrativo adecuado para cada
etapa del proyecto, las inversiones necesarias y su cronologia, las fuentes de financiacién y la
regulacién de compromisos de participacion en el proyecto, los términos de contratacion y pliegos
de licitacién de obras para adquisicion de equipos y construcciones civiles principales y
complementarias, sometimiento del proyecto a las autoridades de planeacion y ambientales,
aplicacion de criterios de evaluacion tanto financiera como econdmica, social y ambiental. De
acuerdo con lo anterior siempre que se inicia un proyecto se corre el riesgo que quizds sea viable o
no, por esa razén se debe hacer un anélisis previo de todas y cada una de las variables, para de esa
manera determinar la toma decisiones para continuar o no con el proyecto inicial.
5.2.Metodologia de investigacion

La investigacion mixta es un tipo de investigacion en el que se usa mas mas de un método para
obtener resultados en mayor parte, en esta se hace el desarrollo de varias investigaciones
combinadas, entre cuantitativa con una cualitativa, para de esa manera obtener unos resultados mas
profundos y extensos. A este tipo de investigacion se le denomina multidisciplinario.
Definitivamente es la forma mas completa de llevar a cabo una investigacion, ya que permite ver
desde las diferentes técnicas y métodos las diversas perspectivas, adicionando que podemos
ahondar mas en lo que es el objeto de nuestra investigacion. (S.f, 2018).
5.3.Tipos y técnicas de investigacion

Recoleccion de datos: La recoleccion es una técnica de vital importancia para hacer uso de datos
relevantes que se pueda encontrar en los diferentes entornos. Para llevar a cabo esta recoleccion de
datos se debe determinar previamente que es lo que estamos buscando y con qué fin, para esa
manera poder buscar en fuentes confiables y que en su gran mayoria de informacién nos sea de
utilidad y permita agilizar el desarrollo de nuestra investigacion. También afirma que la recoleccion
de datos brinda un gran apoyo para llevar a cabo una investigacion ya que de esa manera podemos
basarnos en hechos ya sustentados por otras personas (Sampieri, 2014, pp. 6-8). Investigacion

documental: La investigacion documental es una técnica de investigacion cualitativa de
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recopilacion y seleccion de informacion por medio de la lectura de documentos, libros, revistas,
grabaciones, filmaciones, periddicos, bibliografias, etc. Busca obtener datos importantes y
relevantes para llevar a cabo una investigacién. No es considerada un método seguro porque sus
datos de cuantificacién no son tan seguros para un andlisis de datos, se suele comparar con la
investigacion histdrica y esto no genera confianza en quien realiza la investigacién (Sampieri,

2014, pp. 2-4).

5.4.Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa es método para poder tomar decisiones entre varias alternativas,
usando herramientas numéricas de la estadistica, cuantificando sus variables y comprendiendo su
magnitud bajo datos numéricos. Brinda la posibilidad de cuantificar las posibilidades de poder
cumplir aquello que se ha trazado con anterioridad (Sampieri, 2014, pp. 2-4). Técnica de encuestas:
Esta técnica es un conjunto de preguntas que estdn dirigidas o una muestra de poblacion o
instituciones, con el fin de recolectar datos sobre estados de opinidn o de datos especificos. Lo ideal
es obtener un perfil o posicidn de la muestra sobre un tema especifico, esta se realiza por medio de
cuestionarios, los cuales pueden ser abiertos y/o cerrados (Abela, 2015,pp. 2-3). Los abiertos al
igual que la entrevista buscan indagar sobre posiciones personales, sentimientos y experiencias en
general, por lo contrario, y los cerrados limitan las respuestas ya que controla en marco de
referencia, hace que se fuerce una respuesta frente a una posiciéon. Van dirigidas a una muestra
representativa de la poblacion o instituciones, con el fin de conocer estados de opinién o hechos
especificos. La intencion de la encuesta no es describir los individuos particulares quienes, por
Azar, son parte de la muestra sino obtener un perfil compuesto de la poblaciéon. Una "encuesta"
recoge informacién de una "muestra." Una "muestra" es usualmente sélo una porcién de la
poblacién bajo estudio. Técnica de andlisis de contenido: Segtn el autor Jaime Andréu A., esta es
una metodologia que tiene como enfoque el estudio de contenidos en comunicaciones humanas
materializadas en libros, tesis, pinturas, lecturas, sitios web, medios audiovisuales etc. Lo que se
realiza con este método es un andlisis de todos los contenidos y codificalos si son simbdlicos
cualitativos. Después de obtener un conjunto de materiales obtenidos del andlisis de conductas, se
debe clasificar de forma ordenada y metddica.
5.5.Investigacion cualitativa

Este tipo de investigacion se caracteriza por buscar la comprension y evaluacion de informacion

obtenida de entrevistas, conversaciones, registros entre otros ponderar los resultados e identificar
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su significado de una manera abstracta sea de origen numérico o estadistico, es interpretativa de
cualquier fuente de informacién. (Herrera, s.f.). Técnica de entrevista estructurada y no
estructurada: Esta técnica se caracteriza por ser una conversacion con un propdsito especifico que
no normalmente no tiene un formato fisico, sino que es verbal de preguntas, se basa en un dialogo
donde se busca obtener informacién donde dos personas son recolector y la otra fuente, la entrevista
se prepara determinando la posicion del entrevistado, preparando las preguntas, determinar un
tiempo para la entrevista y la hora en que debe iniciar. (Bertomeu, s.f.). La autora menciona que
existen dos tipos de entrevistas las cuales son: Entrevista estructurada, es aquella donde ya se esta
preestablecido el curso que debe llevar, es el guion que se debe seguir, donde se realizan las mismas
preguntas a todos los participantes, normalmente se usan preguntas cerradas dejando poco margen
de respuesta explicativa. Entrevista no estructurada, basicamente es donde ninguna de las preguntas
estds preestablecida, se desarrolla como una conversaciéon normal, donde cada respuesta dada
funciona como inicio, para que el entrevistador formule otra pregunta, es de caracter explicativo
donde el participante es libre de argumentar su respuesta ampliamente. Observacion sistemadtica y
no sistematica: La observacion sistemdtica es la que ya tiene determinado el campo que va a ser
objeto de estudio de una forma concreta y la observacién no sistematica: es la que se realiza sin
ninguna estructuraciéon en relacién con el objeto a observar, es mds facil de realizar por la
flexibilidad que permite (S.f, 2019). Nota de campo.: Son anotaciones que se realizan en el
momento en el que se encuentra haciendo una investigacion, son apuntes que pueden utilizarse
como forma de recordacién en cuando se necesite refrescar algin conocimiento o extenderlo,
normalmente se relaciona con la observacion, se debe realizar de una manera ordenada para que no
se pierda el contexto. Andlisis de documento: La base del andlisis documental se fundamentada en
la investigacion histdrica, se constituye como el primer paso para plantear la pregunta problema en
una investigacion, es mediante donde se extrae los datos relevantes del documento y se seccionan
en partes para representarlas, va desde el origen del documento, su propio escritor pasando por la
descripcion de su contenido este tiene dos fases: Andlisis externo: Comprendido por soporte
documental, descripcion bibliogréfica y catalogacion y Andlisis interno: Comprendido por mensaje,
indizacién y resumen.
5.6.Investigacion de Campo

Este tipo de investigacion se realiza en un ambiente exterior fuera de un laboratorio o espacios

de trabajo los datos que se recopilan se toman de ambientes reales los cuales estan fuera del control
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de investigador, los datos de estas se pueden recopilar por medio de las técnicas de entrevistas,
encuestas o notas de campo, esta se usa para dar respuesta a una pregunta o problema planteado
previamente, las fases para realizar una investigaciéon de este tipo se inicia con una etapa
exploratoria, donde se experimenta el terreno, se plantean los limites, los tiempos, a partir de ahi se
establece los instrumentos de releccion de informacidn, los cuales nos brindan los datos necesarios
para ser analizada, para finalmente exponer los resultados apoyados en diferentes medios de
representacion. Observacion y registro: Esta técnica esta estéricamente ligada a técnica de
observacion y la investigacion de campo y se alimenta de algunos elementos tales como: Un
Cuaderno de notas, el cual es un instrumento relevante ya que permite almacenar informacion de
inmediato en el instante preciso sobre el terreno, todas las informaciones, datos, expresiones,
opiniones, etc. que pueden ser de interés para la investigacion. Estas anotaciones se incorporan con
posterioridad de manera organizada al diario de campo y Los Mapas o diagramas de escenario, en
el cuales se utilizan para registrar la poblacién y su campo espacial, o como se desarrolla un
territorio o ambiente fisico determinado, es importante por los vinculos que los relacionan y los
itinerarios que se producen en el territorio, siempre estos instrumentos deben estar apoyados con
informacién de caricter grafico o visual u otro medio de visualizacién son importantes para el
analisis de la informacién (Arturo K, 2013).
5.7.Aplicacion de los tipos y técnicas de investigacion

De acuerdo con la descripcidn realizada de los tipos de investigacion, se disefié una matriz QUE
presenta los objetivos especificos y las técnicas que se aplicaron para dar cumplimiento a cada uno

de estos.
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Tabla 1.

Matriz de tipos y técnicas de investigacion

Enfoque de la Investigacion: Mixta

Investigacion Documental N/A
1. Determinar el potencial ~ Investigacion Cuantitativa *Andlisis de Contenido
turistico del Agroparque los *Entrevistas estructurada y no
Soches, analizando los estructura
impactos ambientales que L o *QObservacion Sistematica y No
podria causar la Investigacion Cualitativa Sistematica
implementacién de un *Notas de Campo
Ecolodge en esta zona. * Andlisis de Documentos
Investigacién de campo *QObservacion y registro
Investigacién Documental N/A
2. Identificar las Investigacion Cuantitativa KA s .*.Encuesta .
caracteristicas del mercado Anéhm de Contenido
objetivo *Entrevistas estructurada y no

Investigacion Cualitativa estructura
* Andlisis de Documentos

3. Determinar la estructura  Investigaciéon Documental N/A
administrativa y legal para su Investigacion Cuantitativa * Andlisis de Contenido
funcionamiento. Investigacion Cualitativa *Andlisis de Documentos
4. Analizar su viabilidad  Investigaciéon Documental N/A
técnica, planteando una
propuesta operativa, Investigacion Cualitativa * Andlisis de Documentos

econdmica y financiera
Nota: Autoria propia

5.8. Materiales y equipos

Documentos Personales: Carnet de Estudiante, Cedula (o Pasaporte para los extranjeros)

Materiales de Orden General: Libreta de Direcciones (exclusiva del proyecto de investigacion)

Cuaderno(s) de campo, Cartapacio para planillas de campo, Portadocumentos, Tablilla con sujetador
para apoyar planillas y papeles, Boligrafos, Marcadores, Lapices, Borrador.

Materiales de Grabacion y Fotografia

Grabadora, Celular o camara fotografica
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Capitulo VI. Potencial del destino
6.1. Diagnostico situacional

Ambito fisico — espacial

Localizacion y Ubicacion Geografica: el Agroparque los Soches este situado en la parte
suroriental de la ciudad de Bogot4, estd entre las cordilleras geogréficas 4°16°57” y 4°23°28” de
latitud Norte y 74°10°57” y 74°13°23” longitud Oeste.

Superficie: La Vereda los Soches tiene una extension aproximadamente de 329.82 hectéreas.

Precipitacion: este destino tiene una distribucién de precipitacién que se encuentra entre los 900
mm y 1300 mm, es decir, un promedio anual de 1100 mm.

Hidrografia: De acuerdo con las visitas realizadas el dia 12 y 13 de octubre del presente afio, la
red hidrografica estd conformada por las quebradas de Yomasa, Las Caquezas, Las Tetillas y El
Amoladero, las mismas son provenientes del rio Tunjuelito, que a su vez emerge del rio Bogota.
Estas quebradas sirven para abastecer de agua a la comunidad y Asus actividades agricolas y
pecuarias.

Ambito ecolégico — territorial

Climatologia: esta zona presenta una temperatura promedio y anual entre los 10°C y 13°C, estas
temperaturas pueden varias de acuerdo con las zonas del Agroparque, es decir en unas pueden ser
menor humedad o de mayor la altitud.

El Vereda los Soches comprende una altitud entre los 2800 y los 3200 msnm.

Ecolégico: De acuerdo con las visitas realizadas el dia 12 y 13 de octubre, se determiné que
actualmente en Agroparque cuenta con amplias zonas naturales, entre las cuales se encuentran el
sendero de la Maria que tiene como atractivo turistico el Bosque Alto Andino, un valle de frailejones
y el mirador de la Maria. Esta también el Sendero el Manantial a través del cual se tiene un
avistamiento a la quebrada de Yomasa, la piedra del amor y el mirador del Gavilan. Otro sendero
importante es el Chinara con vistas a la pefia del Diablo y la laguna de Chinara. También se
encuentran muy cerca el Pdramos de Sumapaz y de Cruz Verde. A continuacion, se describe cada

uno de estos destinos naturales.



Tabla 2.

Principales Destinos Naturales del Agroparque los Soches

Zona natural a travesada por la quebrada de

Bosque Alto  Yomasa. Cuenta con una amplia variedad de
Andino vegetacion y biodiversidad tnica. Tiene una
extension hacia los cerros orientales.
Valle de Zona natural con hermosos paisajes visuales
Frailejones panordamicas. Alli se puede observar una
variedad de suaves colinas y frailejones.
Cuenca que nace en el sur oriente de Bogota.
Esta quebrada desemboca en el rio Tunjuelo
Quebrada de 9 ) ) i J y
recorre varia barrios de la localidad de Usme. Es
Yomasa P .
una fuente hidrica para algunas poblaciones
rurales.
. Cerro que se encuentra ubicado en el parque
Mirador de  entre nubes. Se caracteriza por su gran vista a la
Gavilan ciudad. Para llegar alli se debe hacer una
caminata de dos horas aproximadamente.
- Atractivo natural formado por una gran cantidad
La Pena del .
) de rocas y cuevas. Se encuentra ubicado en el
Diablo

sendero que va hacia la Laguna de Chinara.

Zona natural ubicada cerca al Agroparque los
La Laguna de Soches. Se caracteriza por ser no tener una gran
Chinara  profundidad y su importancia mitolégica para las
comunidades que habitaron alli.

36

Senderismo, observacion de
aves, especies de animales,
naturaleza y espeleologia

Senderismo y observacion de
aves, especies de animales y
naturaleza

Senderismo y observacién de
aves, especies de animales y
naturaleza

Senderismo y observacién de
aves, especies de animales y
naturaleza

Senderismo, observacion de
aves, especies de animales y
naturaleza y rapel

Senderismo y observacion de
aves, especies de animales y
naturaleza
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Tiene una extension de 333.420 hectareas. Es

Paramo de . \'ha de.las fuentes hidricas que més tigne Senderismo y observacion de
importancia en el pais. Dentro de su ecosistema  aves, especies de animales y

Sumapaz habitan una gran variedad de mamiferos y naturaleza

especies naturales Unicas.
El paramo de Cruz Verde se encuentra al oriente

Péramo de de Bpgoté, ocupando i.;erri.torios del Distrito Senderismo y observacion de
Capital, y de los municipios cercanos. Alli aves, especies de animales y

Cruz Verde habitan una gran variedad de especies de naturaleza

animales y aves caracteristicos de la region.

Nota: Autoria propia

Ambito socio — cultural

De acuerdo con Nieto (2013), en el afio 1990 inicia la problematica en la Vereda Los Soches a
causa del acuerdo nimero 6, que catalogd esta area como suburbana e intento dar via libre a la
urbanizacién. Lo anterior dio como resultado la valorizacion predial, por lo cual los impuestos se
tornaron costos obligando de esta manera a vender a los campesinos sus predios. Muchos de estos
ya estaban iniciando con las negociaciones, pero para este momento el lider comunitario el Sr
Belisario Villalba inicio una comunidad campesina para exponer la problemadtica que existia para
el pago de estos impuestos y sus intenciones de no querer vender sus predios. El autor menciona
que posterior a ello se inici6 con la categorizacion de la vereda los Soches como una reserva natural.
El Sr Belisario convenci6 a su comunidad para disefiar la propuesta de un Agroparque para proteger
su territorio y demostrar a los organismos territoriales que la Vereda los Soches es una importante
zona de conservacion tanto para la comunidad que habita alli como para un importante nimero de
especies. En los afios siguientes se inicia todo el proceso para la consolidacion de esta propuesta,
en el afio 1998 se realiza un diagnostico biofisico, en el afio 2002 surge el decreto 619 POT y en el
2003 se disefna un plan de manejo. Hoy en dia este Agroparque es reconocido en el POT de la
localidad de Usme como una Zona Especial de Manejo Sostenible.

Caracteristicas Bdasicas de la Poblacion: Para el afio 2005 exista un total de 390 habitantes
distribuidos en 85 familias, en los ultimos afios este dato ha incrementado a 3000 habitantes
aproximadamente. (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2005). La principal

actividad que realizan los pobladores es la agricultura y la pecuaria. La poblacién estd representada
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principalmente por personas menores de 30 afios que oscila en mas de un 30% entre un rango de 18
a 30 afios. El gran porcentaje de esta poblacion se dedica a el desarrollo y participacion de proyectos
de resistencia y defensa de territorio.

Salud: De acuerdo la visita de campo realizada el dia 12 y 13 de octubre y a través de, actualmente
la alcaldia de Usme reconoce 7 UPZ (Unidades de Planeamiento Zonal) en la zona rural de esta
localidad, entre las cuales se encuentra La Flora, Danubio, Gran Yomasa, Comuneros, Alfonso
Lopez, Parque Entre Nubes y Ciudad Usme. para dar atencién a la zona rural de esta localidad se
cuenta con 12 Unidades de Servicio en Salud, alli se prestan servicios de: Medicina General,
Enfermeria, Odontologia, Psicologia, Tamizacién y demds especialidades. Para tener atencién de
salud la poblacion de las rurales debe desplazarse hasta la zona urbana.

No existente buenos centros de salud cercanos al Agroparque. Segun la visita de campo realizada
el dia 12 y 13 de octubre y a través de la entrevista aplicada uno de los pobladores de la zona. Anexo
1 Entrevista para complementar informacion sobre las condiciones del Agroparque los Soches, se
determind:

Vias: Para llegar al Agroparque los Soches existen diferentes vias terrestres, entre las cuales se
encuentra la carretera que une la ciudad de Bogoté con la ciudad de Villavicencio, la misma esta
ubicada al oriente y también se encuentra la antigua via al llano. Lamentablemente algunas de las
vias que se encuentran al interior del Agroparque no estdn pavimentadas. Cabe mencionar que
existen senderos y vias para la realizacion de caminatas y acceder a los diferentes atractivos
turisticos del lugar.

Transporte Terrestre: Para llegar al Agroparque existen diferentes alternativas entre las cuales
estan: a través de transporte propio como moto, carro o bicicleta o a través de rutas de servicio
publico que tiene como paradero final la estacién de gasolina ESSO y MOBIL. Estos buses o
colectivos dicen (Uval — Virrey). Otra opcién es a través de Transmilenio, para este caso hay que
llegar hasta el portal de Usme y tomar el alimentador el Caracas, el Santa Librada y el Chuniza o el
Virrey.

Comunicaciones: Por ser una zona rural de la localidad de Usme, el Agroparque no cuenta con
una amplia red de comunicaciones, pero sus pobladores disponen de los servicios bdsicos de Internet
y Telefonia.

Abastecimiento de Agua: Actualmente las agua que emergen de las Quebradas de Yomasa, las

Céaquezas, las Tetillas y el Amoladeroa, son utilizadas para el consumo doméstico. Algunas de estas
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aguas estdn contaminadas por las actividades agricolas, domésticas y pecuarias. No existe un
suministro de agua potable, por lo cual la comunidad ha recurrido a las quebradas ya mencionadas.
Existe una planta de tratamiento llamada Yomasa y El Dorado.

Alcantarillado: Actualmente existe un sistema de alcantarillado y de pozos sépticos en la zona.
A través de este se drena las aguas sucias.

Eliminacion de Basuras: La empresa Coviandes se encarga de realizar la recolecta de basuras en
algunos puntos estratégicos en los cuales la comunidad puede depositar la basura. Lamentablemente
este sistema no es 100% efectivo, ya que esta empresa no estd relacionada directamente con esta
actividad.

Energia Eléctrica: La comunidad cuenta con una red eléctrica suministrada por la empresa
CODENSA - ENEL. La misma fluye con total normalidad a todas las casas de los pobladores que
se encuentran ubicados en la zona rural.

Ambito econémico productivo

De acuerdo con la visita de campo realizada el dia 12 y 13 de octubre y a través de la entrevista
aplicada uno de los pobladores de la zona Anexo 1 se encontré que la economia principal se basa
en la agricultura de papa, arveja, zanahoria, cilantro, cebolla larga, habas, entre otros productos.
Otra actividad que ha tomado fuerza en esta zona es el Agroturismo a través del cual las poblaciones
que habitan alli permiten a los turistas realizar actividades de agricultura. La venta y produccion de
qué productos lacteos hace parte de las actividades econémicas que realiza la poblacion.

Ambito politico institucional

Limites: El Agroparque los Soches Limita: al Norte con la Quebrada de Yomasa, al Sur con la
Autopista Bogota a Villavicencio y La Quebrada El Amoladero, al Oriente con los Cerros
Orientales y por el Occidente con La Cuchilla el Gavildn (barrera natural que separa los Soches
con los barrios periurbanos). Teniendo en cuenta las diferentes entidades nacionales, regionales,
municipales y locales, a través del Anexo 2 Instituciones Vinculadas al Sector Turistico a Nivel
Nacional, se describe las diferentes instituciones publicas y privadas que intervienen de manera
directa e indirecta en la actividad turistica que se desarrolla en el Agropaqrque los Soches o que
pueden visualizadas como oportunidades para su fortalecimiento y desarrollo. En el Anexo 3 Las
Instituciones Puiblicas Presentes en la Localidad de Usme, se describes las entidades publicas que
se encuentran en la localidad de Usme e intervienen en los diferentes proyectos de desarrollo,

ordenamiento territorial, control y manejo de las zonas rurales, proyectos sociales, etc. Y en el
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Anexo 4 Organizaciones y Comunidades Presentes en el Agroparque los Soches, se describe las
entidades que actualmente se encuentra ubicadas en el Agroparque los Soches. Para este tltimo la
informacién fue extraida de extraida de la tesis presentada como requisito parcial para optar al
titulo de: Magister en Medio Ambiente y Desarrollo “Sustentabilidad ambiental en la vereda Los

Soches, Localidad de Usme, zona rural de Bogota” (Quimbay, 2016, pp.41-46).

6.2. Inventario turistico

Descripcion de metodologia

Para el levantamiento del Inventario Turisticos de los atractivos que se encuentra ubicados en
el Agroparque los Soches, se tuvo en cuenta la Guia para la Elaboracion de Inventarios Turisticos
planteada por el MinCIT en el afio 2010. En la misma se describe que a través de los inventarios,
se realiza una evaluacién objetiva cuantitativa y cualitativa de los recursos que dispone un destino
o region. Esta guia presenta una clasificacion de acuerdo con el uso turistico que se le da a los
destinos en dos grupos: el primero en Patrimonio Cultural que se subdivide en P. Material, P
Inmaterial, Festividades y Evento, Grupos de Especial Interés y el segundo en Sitios Naturales.
Para un mejor manejo de la informacién esta guia propone una estructura maxima de cinco
componentes que abarcan: Tipo de Patrimonio, Grupo, Componente, Elemento y Listado de

Atractivos en Orden Alfabético. Un ejemplo de esto es:

Primer nivel Segundo nivel Tercer nivel Cuarto nivel de
clasificacién clasificacion clasificacion clasificacion
Tipo de Grupo Componente Elemento Listado de
Patrimonio atractivos
1. Patrimonio 1.1 a 1.5 Material 111 1.1.1.1 Recinto
Cultural 1.6 Inmaterial Arquitectura amurallado
1.7 Festividades v | militar
Eventos
18 Grupos de
Especial Interés

Figura 2. Crecimiento de visitas de extranjeros a Colombia. Ministerio de Comercio
Industria y Turismo (2010)

Dentro de los criterios que se tuvieron en cuenta para la evaluacién los Sitios Naturales que se
encuentran en el Agroparque los Soches estuvieron: Calidad: Sin contaminacién del aire, sin
contaminacion del agua, sin contaminacion visual, estado de conservacion, diversidad y

singularidad. La asignacion de puntaje se realizé de la siguiente manera:
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Sin contaminacion del aire 10

Sin contaminacion del agua 10

Sin contaminacion visual 10

Sin contaminacion sonora 10

Calidad Estado de conservacion 10
Diversidad 10

Singularidad 10

Total 70

Figura 3. Puntuacién para evaluar los criterios de un sitio natural. inisterio de Comercio
Industria y Turismo (2010)

Significado: Para este caso se tiene en cuenta el grado de importancia que tiene el atractivo o

destino para la comunidad Local, Regional, Nacional o Internacional.

Local 6

Regional 12

Significado Nacional 18
Internacional 30

Total 30

Figura 4. Puntuacion para evaluar el grado de significado de sitio natural. Ministerio de
Comercio Industria y Turismo (2010)

6.3. Resultados inventarios turisticos

Se realiz6 varias visitas a los diferentes destinos naturales que se encuentran dentro y fuera del
Agroparque los Soches. Se valido las condiciones actuales y el potencial turistico que tiene. De
acuerdo con los recorridos y formularios Anexo 5 Inventarios Turisticos se puede determinar que
el destino del Agroparque los Soches cuenta con un alto Potencial Turistico debido a que: Cuenta
con destinos naturales cercanos a la zona urbana de la cuidad de Bogotd, para acceder se cuenta
con varias vias y senderos peatonales, no existe una alta contaminacion en el aire y se siente una
ambiente natural y limpio, existen varias fuentes hidricas las cuales en la parte rural se encuentran
limpias y sin contaminacién. Lamentablemente llegando a la zona urbana esto es diferente ya que
algunos pobladores han contaminado estas aguas, no se percibe gran contaminacién ya que todo el
entorno es natural y con paisajes unicos. Aunque en el sendero de Chinara se encuentra una zona

afectada por el desecho de residuos inescrupulosamente, en términos generales existen una buena
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conservacion del ecosistema y de las especies que se encuentran alli. Un claro ejemplo de esto es
el sendero de la Launa de Chinara, no hay contaminacién sonora, se puede escuchar el canto de las
aves y el viento que sopla, en cuanto a la biodiversidad, se pudo observar una serie de especies de
animales y plantas. Estos destinos y lugares son completamente naturales y con una amplica
riqueza y biodiversidad.
6.4. Analisis de los impactos ambientales

La matriz de Leopold es una herramienta para la valorizacion de los impactos ambientas que se
podrian generar por la intervencion en espacios natural. A través de esta se puede disefiar planes
de accidn para mitigar estos impactos (Pinto, 2007, pp 2-3). A continuacidn, se determinaron las
ACCIONES que van a intervenir en la ejecucién del proyecto y los FACTORES que van a tener

en cuenta para la evaluacion en la Matriz de Leopold.



Tabla 3.

Matriz de acciones y factores

Modificacién del Régimen
a. Ruido y vibraciones
b. Alteracién de patrones de drenaje
Transformacion del Terreno y Construccion
a. Implementacion de caminos y senderos
b. Senalizacién
c. Construccion de estructuras turisticas
Procesamiento
a. Manipulacién de alimentos
b. Operacion turistica
Situacion y Tratamiento de Residuos
a. Generacion de aguas grises y negras
b. Tratamiento de aguas grises
c. Eliminacién de basura
d. Situacién y tratamiento de residuos
Renovacion de Recursos
a. Reciclaje de residuos
Socio Cultural
a. Capacitacion al personal.
b. Intercambio cultural.

Nota: Autoria propia

43

Caracteristicas Fisicas Quimicas

a. Tierra — Materiales de construccion
b. Agua - calidad de agua

Condiciones Bioldgicas
a. Flora — Arboles y arbustos
b. Fauna — Pdjaros — animales terrestres
incluyendo reptiles — insectos

Factores Culturales

a. Uso de la tierra — espacios abiertos —
comercializacion de productos turisticos
Recreacion — caminatas

c. Interés estético y humano - Parques y
reservas forestales — vistas escénicas

d. Facilidades y actividades humanas —
empleo local- patrones culturales



Tabla 4.

Matriz de impacto ambiental Leopold
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MATRIZ DEIMPACTO AMBIETAL LEOPOLD

Nota: Autoria propia

ACCIONES 2
FASE DE CONS TRUCCION FASE DE OPERACION CAPACITACION| o 2 g
o z 2 2 B g 2 _ e = 5
2| g z E g £ g |3 g = = g =
£ | g g g s | £ Ed 2 | g g s g Z = =
SlE |8 | le |2 2|8 |i|2(28 (2|22 |2|8]|z
E|Se|2s| % 82| 5| S |22 2|2 |52 | = |2 |2]|&]|z
£ s E| £5 5 s 2 = = S| =3 = £33 | = £ = 2 2 IS
- = 3 B = 2 2 i = < 9 2 'S -z ° S = =) 15 <
o E-| £ 2 g 5 B 2 H e El g = = = k= s g E =
2 g g @ = z = e} = ‘g 2 = S = = = =
£ £ £ 5 £ | £ g = g g ) = = = 2
2 |z 2 Z S g | £ = g | & £ 5 = g
= g s = S =z Z o =
R Tierra Materiales de construccion -1/3 -1/2 3/3 7/8 2 2 60
Glcasivemimteasl| calidad de agua 172 13 | 68 s8 | 33 [ 1 4 | o8
Arboles 172 -1/2 2/3 6/8 1 3 54
Flora
Arbustos 1/2 172 2/3 3 (1) 10
Condiciones
@n 2 Pajaros 1/1 1 0 1
E biolégicas :
= Fauna AT G (e an | | an | e3 12 | 36 | .11 | 617 6/7 6 3 98
5 incluyendo reptiles
E Insectos 5/6 6/5 2 0 60
: o Espacios abiertos 1/2 5/4 6/6 3 0 52
§ tierra Comercializacion de
% productos turisticos 6/6 /5 2 U 66
é Recreacion Caminatas 172 7/5 2 0 37
:::::::le:s Interés Parques y reservas forestales 7/5 6/6 2 0 71
estéticoy
humano Vistas escénicas 7/8 5/5 2 0 81
Facilidades y Empleo local 5/5 7/8 6/5 3 0 111
actividad
humanas Patrones culturales 6/5 6/6 5/5 3 0 91
POSITIVOS 1 0 3 3 1 9 1 1 2) 1 1 1 4 8 36
NEGATIVOS 0 1 2 1 2 0 0 1 0 1 0 () 0 0 9
PODERACION 1 2 2 3 3 277 36 1 66 29 42 56 171 233 891




Tabla 5.

Matriz de planes de accion para mitigar impactos
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PLAN DE ACCION PARA MITIGACION DE IMPACTOS AMBIENTALES
RESPONSABLE

REALIZA CONTROL

COMPONENTE IMPACTO MEDIDAS REQUERIMIENTOS
Hacer uso solo de .
. . Determinar con
. Materiales de materiales L
Tierra construccion  amigables con el anterioridad los Obreros
g. ) materiales a usar
medio ambiente
Implementacién de .
. . P ) Planta de tratamiento de
Agua Calidad de agua sistema de manejo : Obreros
. aguas grises
de aguas grises
Arbol Sefalizacion Senales de orientacion y Técni
oles adecuada prevencion ecnico
Implementacién de
Flora P Establecer los corredores y .
senderos y . Obreros, técnico
Arbustos . ) caminos con mano de obra '
caminos bien y poblacion local
- local
definidos
Prevencion de  Sefalizacion y capacitacion
. ol Obreros y
Pajaros alteracién del a personal -
. s técnico
habitad natural visitante
Crear conciencia en
Animales visitantes de la
terrestres preservacion de Capacitacion al personal Técnico
incluyendo los seres vivos visitante
Fauna . .
reptiles que habitad la
zona
Crear conciencia de
no alteracion Capacitacion al personal
Insectos de los ambitos P P Técnico

visitante
naturales de

especies pequenas

Gerente general

Gerente general

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

CUANDO

REALIZA CONTROL

En construccién
de la obra

En construccién
de la obra

En construccién
de la obra

En construccién
de la obra

Durante la

operacion y

ejecucién del
proyecto

Durante la

operacion y

ejecucion del
proyecto

Durante la

operacion y

ejecucion del
proyecto

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Anual

Semestral

Semanal

$

5.000.000

80.000

100.000

80.000

60.000

50.000

45
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Adecuar de una
manera favorable

espacios para el

Espacios Zonas de libre

- aci o Técnico
abiertos fam! esparcimiento
desplazamiento de
las personas
Uso de la tierra visitantes y locales
Implementacion
Comercializacion de buenaa
on de préacticas de Capacitacion educacion a i
: poblacion local
productos manufactura y la comunidad local
turisticos manipulacion de
alimentos
Prohibir y controlar Realizar charlas
al personal motivadoras del personal al .
iy . . . Técnicoy
Recreacion Caminatas visitante de no visitante sobre la o
. . . poblacion local
permanecer en las  importancia del medio
zonas de reserva ambiente
Crear conciencia L
Parques y . Implementar sefializacion y _—
en preservacion ) o Técnico y
reservas ejecutar prohibiciones o
de las zonas de . poblacion local
i - forestales preventivas
Interés estético y reserva
humano o »
Prohibir la Implementacion de
Vistas escénicas alteracion de sitios reglamento sobre estadia Técnico
de interés en el ecolodge
Sensibilizacion a la
oblacién local Taller de participacion de -
Empleo local P P P . P Administrador
. sobre economia e comunidad local
Facilidades y intercambio cultural
actividades
humanas o L
Crear conciencia Capacitacion a la poblacién
Patrones . L -
sobre la ejecucion local sobre temas Administrador
culturales .
del proyecto socioculturales
TOTAL

Nota: Autoria propia

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Gerente general

Gerente general

En construccién
de la obra

Durante la

operacion y

ejecucién del
proyecto

Durante la

operacion y

ejecucion del
proyecto

Durante la
operacion y
ejecucién del
proyecto
Durante la
operacion y
ejecucién del
proyecto

Durante la

operacion y

ejecucién del
proyecto

Durante la

operacion y

ejecucion del
proyecto

Anual

Anual

Semanal

Semestral

Anual

Anual

Anual

$ 2.000.000
Tabla No 4
Plan de
$ 100.000
$ 50.000
$ 80.000
$ 200.000
$ 100.000
$ 100.000
$ 8.000.000

46
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Para las acciones o los factores que aplican para un proyecto, se debe tomar como base la
magnitud, es decir, ;tanto ha sido el impacto tanto positivo como negativo en el ambiente. La
magnitud va de una escala de 1 a 10, siendo 1 el menor y 10 el mayor nivel de alteracién maxima,
también podemos anteponer un signo (+) o (1) ddndole un valor a los factores positivos y negativos.
(Pinto, 2007, pp.7). La importancia es medida en una escala de 1 a 10, siendo 1 el menor y 10 la
mayor calificacion valorativa.
6.5.Analisis general de la matriz de Leopold y plan de acciones

De la multiplicaciéon de 14 factores por 14 acciones salieron en total 196 interacciones que
representan el 100% de las interacciones de las cuales tan solo se relacionaron entre si, 45 lo cual

representa de 22. 9 % del total de interacciones.

Tabla 6.

Matriz de rangos de afectacion

RANGO EN % % DE AFECTACION  AFECTACION AL MEDIO NATURALEZA
0-20 No significativo 1.1% 891(-/+)
20-40 Poco significativo
40-60 Medianamente
Significativo
60-80 Significativo
80-100 Muy significativo

Nota: Autoria propia

Realizando una verificacidn, se procedié a contrastar las acciones con los factores y de las 45
interacciones que se realizaron tan solo 9 son negativas y 35 son positivas, de cuales arrojaron la
siguiente puntuacion: (Ruido y vibraciones = 1 punto en una interaccion) (Alteracion de patrones
de drenaje= 2puntos en una interaccién) (Implementacion de caminos y sendero = 2 un punto en
cinco interacciones) (Sefializacién = 3 puntos en cuatro interacciones) (Construccién de estructuras
turisticas = 3 puntos en tres interacciones) (Operacion turistica = 277 puntos en nueve
interacciones) (Manipulacion de alimentos = 36 puntos en una interaccion) (Generacion de aguas
grises y negras = 1 un punto en dos interacciones) (Tratamiento de aguas grises = 66 puntos en
dos interacciones) (Eliminacién de basura = 29 puntos en dos interacciones) (Situacién y
tratamiento de residuos = 42 puntos en una interaccion) (Reciclaje de residuos = 56 puntos en una

interaccion) (Capacitacion al personal = 171 puntos en cuatro interacciones) (Intercambio cultural=
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233 un punto en ocho interacciones). Esto en cuanto a la suma algebraica y la comparacion de
factores negativos se determina que el porcentaje (1.1 %) es el impacto ambiental el cual no es
significativo para el medio ambiente, en comparacion con lo que el proyecto va a beneficiar la

naturaleza, la poblacién local, no va a generar deterioro en el habitad ni en todo el entorno loca.
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Capitulo VII. Estudio de mercado
7.1. Aspectos de la oferta

Descripcion y caracteristicas de servicio:

La propuesta para un Ecolodge con Tipologia Tradicional estard compuesta por 5 Ecolodge
ubicadas estratégicamente. Estas dispondran de las siguientes capacidades y servicios: Ecolodge
Acomodacioén Sencilla (2): Capacidad para minimo 2 personas maximo para 4 personas. Con
servicios de drea acondicionado, teléfono para llamadas nacionales e internacionales, wifi y bafio
con agua caliente. Ecolodge Acomodacion Multiple (3): Capacidad para minimo 5 personas
maximo para 8 personas. Con servicios de area acondicionado, teléfono para llamadas nacionales
e internacionales, wifi y bafio con agua caliente. Servicio de Alimentacién: Pequefia zona de
restaurante que estard ubicada cerca a los Ecolodge. Este lugar tendrd la capacidad maxima para
36 personas. Se ofrecera principalmente comida autdctona de la region. Actividades de Ecoturismo:
Los huéspedes que deseen podrdn realizar actividades de ecoturismo tales como senderismo,
caminadas, observacion de aves, cabalgatas, deportes extremos, etc en compaiiia de los agentes y
prestadores turisticos que se encuentran ubicados en el Agroparque los Soches.
7.2.Analisis de competencia

A continuacién, se realiza un andlisis de los competidores directos e indirectos para la
implementacién del Ecolodge. Se tuvo en cuenta su ubicacién tanto dentro como fuera del

Agroparque.
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Tabla 7.

Matriz de competidores directos

MATRIZ DE ANALISIS

Se encuentra ubicado sobre la via a Sumapaz a 12 kilémetros de
Usme Centro. Es un drea natural de 64 hectdreas con bosques y un
El Refugiodel =~ Via Usme a lago artificial donde se puede realizar pesca de truchas. Hay
Pescador Sumapaz un restaurante donde se ofrece una variedad de platos con trucha
que crian en el lago y cuenta con espacios para realizar camping
y actividades de contacto con la naturaleza y ecoturismo.

No es reconocido en el mercado, no
cuenta con una amplia oferta de
alojamiento y no tiene pigina web u otros
medios de comunicacién para dar a
conocer su oferta.

No es reconocido en el mercado, no cuenta

Se encuentra ubicado en la localidad de Usme. Este alojamiento
una oferta para atender grupos

dispone de balcon, aparcamiento privado gratuito y conexion

Lodge El Mana Usme - . . o ~ : randes y no tiene pigina web u otros
g WiFi-gratuita. Tiene 4 dormitorios, 3 bafios con bafieray TV de & ) y p & .
. . medios de comunicacion para dar a
pantalla plana y ofrece tarifas bajas. .
CONOCET Sus servicios
Se encuentra ubicado en El Paramo del Sumapaz, tiene un jardin No es reconocido en el mercado y no tiene
E] Péramo Hostal Paramo de y un restaurante especializado en cocina local. Todas las pédgina web u otros medios de
Sumapaz habitaciones disponen de patio y otras cuentan con zona de comunicacion para dar a conocer sus
cocina con nevera. SErvicios

Se encuentran ubicadas en el Agroparque los Soches, ofrece Para algunos turistas no es tan viable esta

Casas de la
comunidad de la
vereda los Soches

Agroparque ambiente familiar, habitaciones comodas y amobladas, tarifas  alternativa de alojamiento y no tienen alto
los Soches  bajas, alimentacion autéctona y se encuentran cerca a los destinos ~ reconocimiento dentro de la oferta del
naturales. Agroparque

Este lugar cuenta con una zona de camping equipada con una  Para algunos turistas no es tan viable esta
Piramo de  hornilla artesanal para realizar fogatas y preparar comida. Ofrece = alternativa de alojamiento y no tienen alto
Sumapaz tarifas bajas, ambiente familiar, ubicacién cerca al rio y reconocimiento dentro de la oferta del
miradores para apreciar los paisajes. Agroparque

Camping en el
Refugio del
Sumapaz Usme

Nota: Autonomia propia.
Para realizar este andlisis, se tuvo en cuenta los competidores que prestan servicio de alojamiento dentro y fuera del Agroparque. Se analiz su ubicacién, sus

ventajas y desventajas.
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Tabla 8.

Matriz de competidores indirectos

MATRIZ DE ANALISIS

Se encuentra ubicada en la ciudad de Bogotd, ofrece una

Raices amplia oferta de servicios para la realizacién de actividades . . . ~
. L . . Tiene como destinos principales como Caiio
Profundas como recorridos ecoldgicos, metropolitanos, actividades de Cristales. Nevado del C Leticia v A
Turismo avistamiento de aves, campamentos y excursiones para rltsta les, elva ot/e chuc}ll’ let.1c1ady 1 mgz((i)ngs,
Ecoldgico y destinos cercanos a la ciudad de Bogota o a nivel nacional, Be C"tf) cuales estan ublcacos eJtOS ¢ la ci ad
. . . . ogotd y no posee reconocimiento en el mercado.
Cultural posee redes sociales y estd enfocado hacia el turismo golaynop
sostenible.
Agenciade  Eco caminatas Se encuentra ubicada en la ciudad de Bogotd y ofrece No tiene paeina adicional. no cuenta con amplio
Viaies (Ecologia & servicios de caminatas ecoldgicas, ciclo hidrotermal, e bag ’ . p
J . . . . reconocimiento en el mercado y no tiene una oferta
Caminatas) actividades de deportes extremos, camping, alquiler de lara de dest ; ’ o
. . . clara de destinos a los que aplican sus servicios.
agencia fincas, talleres y charlas Eco Ambientales. que ap
Conexién Bogoti Se encuentran ubicados en la ciudad de Bogot4, prestan
Natural, servicios de Ecoturismo a nivel Nacional con enfoque en la .
N . . . . . No cuenta con reconocimiento en el mercado y sus
Caminatas ciudad de Bogota, sus principales actividades son Caminatas carif di e alt
L ‘- ‘s arifas son medianamente altas.
Ecolégicas Ecoldgicas, Tours, Chalas y Talleres Pedagogicos y poseen
Bogotd S.A.S. Registro Nacional de Turismo.
Casa Ecoldgica . . - .
Cosmo & Se encuentra ubicada en la Vereda Alto Iraca Finca El No cuenta con pagina web o redes sociales, no
Cristal Mochuelo, ofrece servicios de alojamiento y hospedaje. tiene reconocimiento en el mercado.
ristales
Alojamientos . ) . .. .
Ecolégicos Hotel Toscana Se encuentra ubicado en el KM 3 via la mesa Anapoima, No cuenta con pagina web o redes sociales, no
. ofrece servicios de alojamiento, eventos sociales, tiene reconocimiento en el mercado, tarifas altas
Ecol
coldgica L . . . . )
Res frt restaurante, piscina, instalaciones deportivas, kiosco de su enfoque no esta directamente vinculado con el
juegos, caminatas ecoldgicas, granja de animales y spa. ecoturismo.

Nota: Autonomia propia
Para realizar este andlisis, se tuvo en cuenta los competidores que prestan servicios similares o servicios que pueden reemplazar los ofertados por el Agroparque. Se

analiz6 su ubicacion, sus ventajas y desventajas.
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Ademads de la recoleccion de datos, se us6 La Matriz del Perfil Competitivo (MPC) para realizar el andlisis. Esta matriz es se
caracteriza por que busca identificar las fortalezas y debilidades de los competidores, asignar un peso a cada factor de éxito con el
objetivo de indicar la importancia relativa de ese factor donde 0,00 = Poca Importancia, 1:00= Alta Importancia. Ayuda a responder a
preguntas como ;Quiénes son mis competidores?, ; Qué factores son los de mayor importancia para tener €xito en la industria?, ;Cudl es
la importancia relativa de cada factor decisivo?, ;Qué tan fuerte o débil es cada uno de mis competidores?, entre otras mas (Riquelme,
2015).

Tabla 9.
Matriz de andlisis de (MPC)

ANALISIS DE (MPC)

1 Participacién en el mercado 0,20 1 0,20 2 0,40 2 0,40
2 Precios 0,02 2 0,04 2 0,04 1 0,02
3 Posicion financiera 0,30 2 0,60 2 0,60 1 0,30
4 Calidad del producto 0,10 4 0,40 3 0,30 4 0,40
5 Lealtad del cliente 0,10 2 0,20 2 0,20 2 0,20
6 Imagen de marca 0,10 3 0,30 3 0,30 1 0,10
7 Localizacion 0,08 4 0,32 4 0,32 4 0,32
8 Innovacion 0,10 4 0,40 2 0,20 1 0,10

52



—

W N =

4

La tendencia a cero es nada importante
La tendencia a uno es muy importante

Debilidad mayor
Debilidad menor
Fortaleza menor
Fortaleza mayor

Nota: Autoria propia
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Teniendo en cuenta la matriz anterior, se puede determinar que el Ecolodge es
una propuesta con grandes ventajas tales como su ubicacion, la innovacion, el
enfoque y disefio de marca y enfoque hacia la prestacion de servicios de calidad.
Dentro de sus debilidades y en comparacion con la competencia directa se
encuentra en posicionamiento en el mercado, precios y lealtad del cliente En
términos generales, no existe una competencia fuerte y directa.
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7.3.Aspectos de la demanda

Tendencias y proyeccién del mercado:El turismo en Colombia ha tenido un crecimiento en los
ultimos afios del 7,6% con la llegada de aproximadamente 4,2 millones de extranjeros. E1 MintCIT
confirmo que este crecimiento se dio en comparacion con el afio 2017, revelando que 3,1 millones
fueron extranjeros no residentes y 790.000 colombianos residentes en otros paises y el 380.000
fueron pasajeros en cruceros internacionales. El principal pais de origen de los extranjeros fue
Estados Unidos con un crecimiento del 22% en comparacion del afio 2017. La ciudad que mads
recibid extranjeros fue la ciudad de Bogot4, seguido de Cartagena, Medellin y Cali. Respecto a la

ocupacion, el afio 2018 cerrd en 55,46%, la m4s alta registrada en los dltimos afios (Salcedo, 2019).

Top 10 pais de residencia de extranjeros no residentes en Colombia
2017 vs 2018
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Argentina 185891 197626 63%
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Figura 5. Top 10 pais de residencia de extranjeros no residentes en colombia 2017 vs 2018.
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2018)

De acuerdo con las estadisticas presentadas por CINTUR (Centro de Informacién Turisticas), el

primer semestre del afio 2019 entre la ciudad de Bogotd y el departamento de Cundinamarca se ha

registrado la llegada de visitantes extranjeros no residentes de 623.378.
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Llegada de visitantes extranjeros no residentes por departamento destino.
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Figura 6. Llegada de visitantes extranjeros no residentes por departamento destino.
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2018)

Para el este mismo periodo, los motivos principales de viaje han sido por vacaciones y recreo

con el 72,5%, seguido de negocios y motivos profesionales con el 14,5 %, y otros motivos 10,2 %.

B0

B Educacién y formadén

Il Negocios y motivos profesi...

Il Oiros motivos

I Religi6n y peregrinacién
Salud y arencidn médica

M Trénsito

I Vacaciones, recreo y odio

BE Visitas a familiares y ami.__

&0

% Viajeros
B
]

20

2018

Figura 7. Motivos de viajes afio 2019 — 1.nMinisterio de Comercio, Industria y Turismo
(2018)
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Para complementar lo anterior, la entidad ANATO realizé un estudio y encuestas sobre las
tendencias de compra que estdn teniendo los colombianos, es mismo se realizd con base a una
muestra de 140 Agencias de viajes y arrojo algunos de los siguientes resultados: el 54%
correspondi6 a la compra de viajes a destinos internaciones y el 46% a destinos nacionales y el 31%
de ventas correspondi6 al segmento corporativo y el 69% al segmento vacacional. Los destinos
nacionales mas vendidos fueron Cartagena, San Andrés, Bogota, Santa Marta, Medellin, entre otros

(Asociacién Colombiana de Agencias deViajes y Turismo., 2019).

11,5%
9,7%  96% 95% 9,4%
7,4% 7.19
’ A’ 6,9% 6,5% 6,3%
I I I I I E E e
Cartagena San Andrés Bogota Santa Marta Medeilin Pereira Armenia Cali Bimanga Barranquilla Manizales Leticia Riohacha

Figura 8. Destinos mds vendidos por agencias de viajes. Asociacién Colombiana de Agencias de
Viajes y Turismo (2019) pp.13.

Los productos turisticos que tuvieron mds importancia en las ventas fueron los de Sol y Playa,

Cultural, Nauticos y cruceros, Compras, Ecoturismo, Deportes y Aventura, entre otros.
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Figura 9. Destinos mds importantes en ventas segundo trimestre 2019. Asociacién Colombiana
de Agencias de Viajes y Turismo (2019) pp.16.
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Los paquetes turisticos tuvieron el mayor porcentaje y representaciéon en las ventas para el
segundo trimestre del 2019, es decir, que hubo una fuerte tendencia hacia la compra de estos

productos ya sea para destinos nacionales e internacionales.

40,7%
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Paquetes Tiquetes Tiquetes Hoteles Tarjetas de Otros Alquiler de MICE
Turisticos Nacionales Internacionales asistencia Autos

Figura 10. Porcentaje de productos turisticos més vendido 2 trimestre. Asociacién Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo (2019) pp.18.

Tendencias y proyecciéon del mercado para Bogota y Cundinamarca

Las principales motivaciones para los bogotanos son el turismo de aventura y el
ciclomontafiismo. Segin CINTUR 2017, 4.126.000 de personas visitaron los distintos municipios
de Chia, Cajicd, Fusagasugd, Zipaquird y Mosquera. Una ventaja que tienen los destinos naturales
cercanos a la ciudad de Bogotd es que en muchos de ellos se realizan o se pueden realizar en un
futuro actividades de Ecoturismo, deportes extremos, y visitas de reconocimiento de la
biodiversidad, una cifra importante es que en los dltimos afios se ha recibido més de 29.083
visitantes a los parques naturales de la region. El rango de edades de los visitantes al departamento
de Cundinamarca esta entre los 18 a 29 afios, seguido de 30 a 39 afios. Una fuerte motivacién que
existe segun este articulo es que los bogotanos buscan alejar del estrés de la ciudad y viajan
constantemente los fines de semana. Para finalizar cabe mencionar y de acuerdo con los testimonios
de algunos lideres y pobladores del Agroparque los Soches, actualmente el principal mercado son
los estudiantes de Universidades, estudiantes de Colegios y un porcentaje muy bajo de extranjeros

82 a 5 turistas extranjeros semanales (Bermudez, 2018).
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7.4.Segmentacion del mercado

De acuerdo con las estadisticas presentadas anteriormente y de acuerdo con los planteamientos
realizados por autor (Dvoskin, 2004,) en su libro Fundamentos del Marketing se realiza una
segmentacion de la siguiente manera (pp. 53-61): Segmentaciéon Geografica: Se caracteriza ya que
el mismo estd relacionado con la subdivision de mercados con base en su ubicacion. Posee
caracteristicas mensurables y accesibles como: region(s), departamento(s), provincias, ciudad(s),
zonas, municipios, barrios, entre otra informacién. Ubicacion: Poblacion ubicada en la ciudad de
Bogotd y Municipios de Cundinamarca. Segmentacion Demogréfica: El mismo estd relacionado
con la demanda. Entre las caracteristicas demograficas que seran utilizadas estan: la edad, el género,
estudios, ocupacion, nacionalidad. Poblaciéon: Hombre y mujeres con edad entre los 18 y 35 afios,
con estudios técnicos, tecndlogos o profesionales en cual drea, que estén activos laboralmente,
nacionalidad colombiana o extranjera. Segmentacién Socioecondmica: Se caracteriza ya que el
mismo permite obtener datos e informacidn sobre caracteristicas de estrato socioeconémico, el nivel
de ingresos y situacion laboral del mercado objetivos. De acuerdo con el Articulo presentado por

la revista Dinero, en la actualidad el estrato socioecondmico més fuertes es el 2 y 3.
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Figura 11. Estrato socioeconémico de la poblacién colombiana. ;Dénde estd la clase media
de Colombia? (2019)

Estrato socioecondmico entre de 2 y 3 y con ingresos de 2 a 3 S.M.L.V. mensuales.

Segmentacién Conductual: Se caracteriza ya que a través de este se puede analizar y examinar
atributos relacionados con la forma de ser de la persona, es decir tipos de personalidad. Cabe
mencionar que en este tipo de segmentacion también se incluye los estilos de vida, caracteristicas
de la personalidad, sentimientos y conductas de las personas. Poblacién: Dindmico, comprometido,

seguro, analitico, expectante, prevenido, ahorrativo, activo, manejo de alto nivel de estrés, dispuesto
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a conocer nuevas opciones, amante de la tecnologia y medios digitales, en algunos casos con estilo
de vida vegetariano, ecologista y conciencia del medio ambiente.
7.5.Aplicaciéon de encuesta

Actualmente la poblacion de la ciudad de Bogotd y el departamento de Cundinamarca tiene una
poblacién aproximada de 10.331.626 (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
2018). Para la aplicacién de la encuesta se tomd una muestra de poblacion correspondiente a los
estudiantes de la Uniagustiniana que pertenecen al programa de Hoteleria y Turismo y estudian en
la Jornada nocturna, representando aproximadamente 275 estudiantes y personal externo ubicado
en la zona de Bogoté que represento aproximadamente 25 personas para un total de 300 personas.
Analizando a través de la plataforma Datum para obtener un margen de error del 5% el nimero de
encuestas minimo y validas después de aplicado el filtro es de 95. (Datum Internacional, 2019).
Para este calculo se tuvo en cuenta las variables de: Probabilidad de éxito del 90%, el total de

muestra (300 estudiantes) y el Nivel de Confiabilidad del 95%.

BORRAR CALCULAR

Resultado:

Figura 12. Cilculo de margen de error para el niimero de encuestas Datum Internacional (2019).

De acuerdo con el autor Naresh M. en su libro “Investigacion de Mercado para la aplicacion de
una encuesta su puede definir unos criterios de inclusion para realizar un filtro y obtener resultados
mads confiables y veridicos. Teniendo en cuenta lo anterior, para este estudio se aplico los siguientes

criterios de inclusion:
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* Residente en Bogotd o Municipios cercanos. * Con estudios minimos de técnicos.
* Hombre y mujeres. * Nivel socioeconémico entre 2y 3.
* Edad entre 20 y 35 afios. * Laboralmente activos

* Frecuencia media de viaje

Es importante mencionar que las encuestas se aplicaron de manera presencial y virtual
recibiendo un total de 110 encuestas. Anexo 6 Modelo de Encuesta.

7.6. Resultados generales de las encuestas

En el Anexo 7 Anélisis de los Resultados de las Encuestas, se detalla los resultados obtenidos y
los andlisis de cada una de las preguntas. A continuacidn, se presenta los resultados generales
obtenidos. De 110 encuestas recibidas y aplicadas solo 95 cumplieron los criterios de inclusion. La
mayoria de la poblacién encuestada ha visitado ciudad como Bogotd y municipios cercanos. Los
destinos de preferencia estdn ubicados en la Zona Costera y Zona del Eje Cafetero del pais. El
principal motivo de viaje es descanso, seguido de realizacion de la visita a familiares y actividades
de naturaleza y negocios. Existe una alta percepcién una percepcion de diferencia entre los
alojamientos. El precio es el factor mas importante al momento de elegir en donde alojarse, seguido
de la ubicacién y atencion del personal. En términos generales existe una percepcion buena, muy
buena y excelente hacia propuesta de alojamiento que cumplan con caracteristicas como ubicacidn,
recorridos a destinos naturales, servicio de alimentacién autdctona, complementado con actividades
de ensefianza sobre el medio ambiente, con instalaciones que no dafien estos entornos. No hay una
frecuencia de viaje alta durante el afo, lo cual se ve reflejado en la frecuencia de hospedarse en
alojamientos. Al momento de viajar la poblacién encuestada prefiere hacerlo principalmente con
familiares y pareja. Los principales canales para recibir y consultar informacion sobre alojamientos
son las paginas web y apps. Los servicios turisticos con mas frecuencia de compra son los tiquetes
y planes todo incluido. El precio entre $35.000 y $60.000 no es percibido como alto o bajo, se
encuentra en un punto medio. El gasto para alojamiento en temporada baja en promedio esta entre
los $70.000 y en temporada alta $150.000. El principal medio de pago es el efectivo, seguido de la
tarjeta de débito. La poblacion encuestada se considera fie y poco fiel a una marca. La propuesta de
un Ecolodge en el Agroparque los Soches tiene una aceptacion muy buena.

7.7. Pablico objetivo o target

Este concepto se define como el grupo de personas al cual esta dirigida los productos o servicios.
Estos individuos buscan una empresa que les ofrezcan lo que estdn necesitando y se inclinadas hacia

estas hasta llegar a un acuerdo comercial. Dentro de esta definicién se encuentra una serie de
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criterios, a través de los cuales se puede analizar las tipologias de la poblacién de forma general
objetiva, subjetiva y especificas objetivas y subjetivas (Malhotra, 2008, pp.78). De acuerdo con las
encuestas realizadas se determind que las caracteristicas del target son: Generales Objetivos:
Hombre y mujeres con edad entre los 18 y 35 afios, con ingresos econdmicos de 2 o mas S.M.L.V,
estrato social entre de 2 y 3, con estudios técnicos, tecndlogos o profesional en cual drea, que se
encuentre laborando actualmente. Generales Subjetivos: Dindmico, comprometido, seguro,
analitico, expectante, prevenido, ahorrativo, activo, manejo de alto nivel de estrés, dispuesto a
conocer nuevas opciones, amante de la tecnologia y medios digitales, en algunos casos con estilo
de vida vegetariano, ecologista y conciencia del medio ambiente. Especificos Subjetivos:
Aceptacion de propuestas de servicios relacionados con el medio ambiente, percepcién positiva
hacia los precios bajos y medios de pagos, preferencias medias hacia destinos de naturaleza,
expectativas sobre la prestacion de servicios, motivacion hacia el descanso y relajacion, percepcion
de oportunidad de viajar con seres cercanos como pareja, familia y amigos. Especificos Objetivos:
El consumidor es grande, es decir que el mismo tiene la disposicion y actitud de conocer y usar un
servicio de alojamiento en un ecolodge con tipologia tradicional. En temas de fidelidad es fiel y
poco fiel. Sus medios de compra més utilizados son los digitales como pdginas web e incluso apps.
Dentro del momento de compra influyen diferentes factores como precio y ubicacion.

7.8. Perfil del cliente

Hombre y mujer trabajador (a), con media frecuencia de viajes, con deseos y gustos por viajar a
destinos como Bogotd y Municipios en Cundinamarca. Sus principales motivaciones de viajes son
de descanso, visita a destinos naturales y en algunas ocasiones negocios. Su percepcion hacia los
Ecolodge es que son una propuesta innovadora y amigable con el medio ambiente. Para su eleccién
se basa principalmente en el precio y ubicacién de este, esto significa que su nivel de inversion es
medio y oscila entre los $70.000 y $150.000 dependiendo si es temporada baja o alta. Le gusta
viajar principalmente su pareja, familiares y amigos. Para obtener informacioén utiliza el internet y
medios digitales, no le gusta utilizar medios como television o radio. Finalmente tiene la actitud y
disposicién de conocer nuevas alternativas de alojamiento que no dafien el medio ambiente y pueda

intervenir la misma comunidad. Le es atractiva la idea de consumir comida autdctona de la region.
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7.9.Producto

Personalidad de la marca:

Ecolodge con tipologia tradicional ubicado en un destino completamente natural rodeado de una
maravillosa biodiversidad. Servicios de hospedaje de alta calidad en habitaciones individuales
construidas en materiales especiales, con servicio de alimentacién autéctona. Con una gran
oportunidad de vivir experiencias de descanso y relajacion, complementadas con actividades lidicas
de desarrollo y conocimiento sobre el cuidado del medio ambiente, y con una gran posibilidad de
disfrutar estos espacios con amigos, pareja e incluso familiares a bajos precios y ofertas tnicas.

Branding:

Nombre: NATURAL ECOLODGE
Slogan: VIVE LA MEJOR EXPERIENCIA AL NATURAL
Logotipo

Figura 13. Logotipo de Natural Ecolodge Autoria propia (2010)
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Tabla 10.

Construccion de logotipo

Las raices son la parte
fundamental, ya que desde ahi se
Tronco y raices alimenta del drbol y el tronco
funciona como principal soporte de
las ramas.

Las ramas grandes verdes y con
infinidad de hojas son sinénimo de
abundancia en la naturaleza, esto
genera microclimas que ayudan
a la proteccién de la flora y fauna.

Ramas
frondosas

Figura basica  Es una edificacion destinada a ser
de casa o habitada o de brindar alojamiento a
los seres humanos.

alojamiento
Que no ha sido modificado por el
Natural hombre o hace parte de la
naturaleza.
Viene del anglicismo “lodge” que
tiene como significado alojamiento
Ecolodge y la palabra “eco” diminutivo de la

palabra ecologia que significa
relacion bilégica con los seres que
la habitan.

Nota: Autoriza propia
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Tipologia: El tipo de letra o fuente tipogréfica en la

palabra NATURAL ser4 la llamada BLACK
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Figura 15. Tipografia black chancery.
Autorfa propia (2019)

CHANCERY, la cual se puede usar en cualquier

tipo impreso, esta tendrd como color principal el

o »
& %Q blanco con un borde de resalte negro, asi como se

puede ver en la gréfica.

Figura 14. Tipografia natural black.
Autoria propia (2019)

El tipo de letra o fuente tipografica en la palabra ECOLODGE seré la llamada FANCY PANTS,

la cual se puede usar en cualquier tipo impreso esta tendrd como color principal el azul verde agua

marina (232) con un borde de resalte negro, asi como se puede ver en la gréfica.

1X

1X

Figura 16. Grilla de logotipo. Autoria propia (2019)
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Figura 17. Uso incorrecto. Autoria propia (2019)

Tabla 11.

Matriz de patron de colores

Verde 200
Blanco

Verde 114
Verde 239

Negro I

Azul 232

Figura 18. Aplicaciones de color. Autoria propia (2019)
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Tabla 12.

Gama cromdtica logotipo

Esta es la representacion en color de LA marca, donde predomina como color primario el
verde ya que en su gran parte de la biodiversidad se ve reflejada tras este color ya que por
medio de los arboles y plantas el planeta aun pude respirar aire puro.

Como principal color el verde en diferentes tonalidades que representan toda la

. diversidad en plantas, paisajes que podemos encontrar en el agro parque Los Soches
y que por medio de los servicios de alojamientos todos y cada una de las personas
que asistan podran disfrutar de una manera permanente durante su estadia.

Representa la profundidad de los hermosos bosques, la firmeza de esta tierra negra
. y que echa raices para todas las plantas y cultivos que se pueden observar.

El azul representa las fuentes hidricas de esta localidad, las hermosas lluvias, pero
sobre todo que es la fuente de la vida que se representa en el cielo inmenso.

El blanco representa la pureza del aire y el color de la neblina que se posa sobre el
paramo para adornar los frailejones que crecen poco a poco pero que son simbolo
de supervivencia.

Nota: Autoria propia
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Identidad corporativa

Disefio de Hoja Membrete

\0@@ ~\

Figura 19. Material corporativo. Autoria propia (2019)
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Disefio de Tarjeta

~ oyatiana HHuertas

Gerente

g 031 32144266xX
Telefono: o31-318517735xx
Direccion:jrvs 56 a 2 -68 o @ Natural lodge

Correo: naturallodge (@.com.co é" Natural fodge

Diseiio de Folleto




Diseifio de Carpeta

Disefio de Servilleta Desechable

Figura 20. Material corporativo II. Autoria propia (2019)

Disefio Servilletas de Tela

Diseno de Carta Menu

£\ IICOR [30701A10
57200

PAVEO=COMTPOLLORY
e IFaSERS 000
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7.10.Precio
El precio se determiné de acuerdo con una proyeccion de costos, gastos y utilidad, dando como

resultados los siguientes valores:

Tabla 13.

Precio de venta habitacion

Habitacion Estandar $ 100.000
Habitacién Suite Junior $ 90.000
Habitacién Multiple $ 75.000
Habitacion Estandar $ 130.000
Habitacién Suite Junior $ 100.000
Habitacién Miiltiple $ 80.000

Nota: Autoria propia

El precio de venta para la alimentacion se determind de acuerdo con el formato de Receta

Estandar elaborado para cada uno de los platos. Anexo 8 Recetas Estdndar.

Tabla 14.

Precio de venta alimentos

Caldo de Costilla $ 6.600
Huevos Rancheros o al Gusto $ 5.700
Changua $ 3.700
Minipicada $ 7.000
Miniempanadas $ 7.000

Arepas de Cuajada $ 5.100
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Sobrebarriga Criolla $ 8.500
Ajiaco Bogotano $ 8.200
Arroz con Pollo y Verdura $ 8.000
Arroz con Leche $ 3.600
Postre de Natas $ 3.200
Tinto $ 600
Chocolate $ 1.500
Café en leche $ 1.200
Vaso de Leche $ 1.000
Agua de Panela $ 1.000
Jugos $ 2500
Arepa $ 1.200
Pan $ 500
Almojabana $ 1.200
Queso $ 800
$
Pandebono 1.200

Nota: Autoria propia

7.11.Promocion
Estrategias de marketing, las mejores estrategias de marketing para este tipo de proyectos son:

Marketing de Recomendacion: Se practicard a través de redes sociales. Esta estrategia se utilizard
para identificar los clientes o usuarios que compartirdn informacion positiva sobre los servicios que
para este caso es el alojamiento rural sostenible que se ofrecerd, generando el famosos voz a voz.

Marketing a través de Influencers: Se utilizard la comunicacion con las personas influyentes del
sector de turismo, es decir que se buscara figuras publicas o entidades reconocida para que a través
de esta se dé a conocer el servicio o los beneficios e importancia de este. Una manera va a hacer con
un video en el cual la persona este disfrutando de los servicios y actividades del alojamiento.

Email Marketing: Consistird en utilizar el correo electrénico (de forma individual o colectiva)
para presentar productos, servicios o descuentos especiales a los consumidores. Se utilizard para

hacer la difundir material publicitario y de los servicios que ofrecera el alojamiento.



71

Programa de Fidelizacion: Se utilizara técnicas y recursos para que los posibles clientes sigan
contentos y no se vayan a la competencia. Tiene como objetivo que la futura relacién entre la
empresa y el consumidor sea lo mas duradera y satisfactoria posible. Una buena manera de hacerlo
serd conocer y saber los gustos, opiniones, aficiones, entre otros aspectos del consumidor, esto con
el objetivo ofrecerle lo que mas le interesa.

Patrocinios: Consistird en patrocinar eventos pequefios y contenidos (articulos de un blog, por
ejemplo), videos, talleres, conferencias o, incluso, espacios. Tendrd como beneficio el
fortalecimiento del branding. Ademads, servird como medios de defunciéon y materias publicitario
para las redes sociales.

Publicidad en Redes Sociales: Se realizara el disefio de diferentes de paginas oficiales de la
empresa, en las cuales se dard la completa informacién sobre las caracteristicas y servicios. Cabe
mencionar que a través de este medio se dard la opcidn de interactuar con los posibles clientes.

Videomarketing: Se realizard un video en el cual se describa los servicios, caracteristicas y
beneficios que tiene el alojamiento rural. Para este caso se utilizard unas imagen y enfoque a generar
un sentimiento de necesidad de descanso, relajaciéon y compromiso con el medio ambiente. Se dara
a conocer ‘por medios digitales y redes sociales.

Telemarketing: Se realizard a través de llamadas telefonicas, en las cuales se dard a conocer los
servicios y se buscard agendamiento de visitas para la ampliacién de informacién y presentacion de
portafolio de servicios.

Publicidad Impresa: Se buscara realizar convenios y acuerdos con medios como periddicos y
revistas para la publicacién de anuncios.

Merchandising: Se realizara el disefio de pequefios elementos publicitarios y de uso cotidiano
como mecheros, calendarios, llaveros o camisetas con el logo de una marca, los mismos serdn
entregados en eventos, clientes potenciales, durante visitas u otras actividades comerciales.

Estrategias de Comunicacioén en el canal (pull, push y mixta)

De acuerdo con la publicacion (Lavanda, s.f.), Las mejores estrategias de Push y Pull para este
tipo de proyectos son:

Estrategias Push

Ferias: Se realizara la participacion en ferias y eventos importantes del sector turistico y hotelero,
a través de las cuales se promocionard los servicios del Ecolodge, teniendo la gran oportunidad de

interactuar de manera directa con clientes potenciales.
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Seminarios: Se aplicard dos formas, la primera serd la participacién en seminarios relacionados
con el sector turistico y hotelero y/o la organizacién de seminarios para la participacion de empresas
del sector publico y privadas.

Anuncios en revistas especializadas: Se aplicard para fortalecer y conseguir imagen de marca,
teniendo asi mds presencia en medios y formatos que se quedan por un largo tiempo en la mente del
consumidor. Se disefiara articulos especiales que resalten las caracteristicas del Ecolodge.

Mailings a prestadores de servicios: Se basara en crear alianzas con los operadores turisticos para
enviar en conjunto y a través de correos electrénicos, publicidad a su clientes actuales o potenciales.
Estos correos contendran informacién sobre novedades de Ecolodge, promociones y descuentos con
el fin de estimular la relacion con los clientes, fidelizarlos y asi aumentar las ventas.

Show Room: Se dard la oportunidad a los prestados de servicios y/o clientes especiales la

oportunidad de conocer directamente el Ecolode, a través de visitas y recorridos a las
instalaciones de este.

Descuentos a prestadores de servicios: Se realizard descuentos a los prestadores de servicios y/o
clientes especiales, teniendo en cuenta las diferentes alianzas estrategias y convenios establecidos.
Promociones especiales: Se aplicara para fechas especiales y temporadas del afio. El prestador de
servicios tendrd la posibilidad de tener descuentos, premios u otros beneficios adicionales.

Estrategias Pull

Encuestas al cliente: Se aplicard presencial y durante el registro de salida del huésped; Online a
través de e-mailing , redes sociales, formulario en el sitio web y telefénicas.

E-mailing: Se basar en el envio masivo de correos electronicos a un listado de contactos.

Prensa/Radio/TV: Se utilizard para enviar mensajes a una gran cantidad de publico. Para este
caso se empleard publicidad a través de radio, internet, revistas y periodicos.

P4gina Web: Se disefiard una pagina oficial del hotel y sus servicios. En la misma se expondrd
informacién sobre el hotel, precios, caracteristicas, clientes actuales, formularios de contactos, datos
de contacto, etc.

Publicidad Impresas: Se imprimird material publicitario como folletos, revistar, tarjetas, etc, que

serdn entregados a los clientes, prestadores de servicios y empresas aliadas.
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7.12.Plaza
Las 4 P de Mercadeo, la plaza o lugar serd el Ecolodge el cual tendra servicio al cliente y se
manejard una plataforma virtual a través de la cual se dard atencion al cliente. No habré una oficina

fisica adicional. (Villacampa, 2018, pp.1)
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Capitulo VIII. Estudio administrativo y legal
8.1.Formulacion filoséfica y estratégica

Misién: Brindamos una experiencia Unica a nuestros huéspedes, a través de la prestacion de
servicios de alojamiento en ecolodge, fortaleciendo la oferta turistica con la que ya cuenta y presta
el agro parque los soches, generando participacion directa y/o indirecta de la comunidad circundante
por medio de la promocion de sus productos agricolas generando un impacto positivo social y
medioambiental.

Vision: Ser reconocidos para el afio 2025 a nivel nacional como uno de los mejores ecolodge con
tipologia tradicional enfocado a la prestacion de servicios de alojamiento que genera beneficios para
la comunidad e impactos positivos al medio ambiente.

Principios: Calidad: Prestamos atencion a los requerimientos de cada huésped y servimos con
amabilidad, Servicio: Satisfacemos las expectativas de nuestros huéspedes, anticipdndonos a sus
requerimientos o solicitudes, Honestidad: Actuamos con coherencia y seriedad, respetando la
verdad y la justicia, siendo sinceros y cuidadosos con los demds, Calidez: Ofrecemos un trato
cuidado y amable, entregando nuestra mejor actitud para hacer sentir al otro bienvenido y apreciado,
Flexibilidad: Ejercemos la capacidad y disposicidn personal de adaptacion a diversas circunstancias
y al cambio con adecuacidn e inteligencia emocional.

Politica de calidad: Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, estableciendo como
principio la mejora continua y la alta calidad en la prestacion de los servicios bajo la premisa precio
— beneficio.

Objeto Social: Promover el conocimiento de las tradiciones populares agricolas por medio del
turismo rural y ecoturismo.
8.2. Soporte legal

Tipo de organizacién legal o juridica

Nombre y Razén Social: El Nombre del Ecolodge serd NATURAL ECOLODGE S.A.S con
Razén Social NATURAL ECOLODGE S.A.S. Se valido en la plataforma RUES en la parte de los
Registros Nacionales de Turismo por la opcion de Nombre / Palabra Clave.
https://www.rues.org.co/ y se valido en la pdgina de la Cdmara de Comercio de Bogota en trdmites

y consultas, por nombre de empresas (Homénima). https://www.ccb.org.co/. Las consultas dieron

como resultado en blanco, por lo cual no existe otra empresa que tenga efi nombre o razén social de

NATULODGE.
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Cédigo de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CIIU: La actividad econdmica de la
empresa estard fundamentada bajo los siguientes pardametros: Codigo Ciiu 5514 - alojamiento rural:
Esta clase determina el alojamiento temporal en habitaciones privadas, ubicada en édreas rurales y
cuyo objeto principal es el desarrollo de las actividades asociadas al entorno cultural y natural,
ofrece como minimo, servicios de alimentacién bajo la modalidad pensién completa, sin excluir que
se puede proporcionar otros servicios complementarios. El alojamiento se determina bajo las
siguientes modalidades: Posadas turisticas, Ecohabs entendido como concesiones de parques
nacionales para fines turisticos, Fincas turisticas, entre otros.

Seleccién de Tipo de Empresa o Sociedad: Para este proyecto se determina que la empresa estara
catalogada bajo SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADAS — S.A.S. determinandolo asi por
los siguientes items:

Numero de accionistas o socios: Ya que al poseer 1 un accionista y no tener un limite maximo a
futuro se puede determinar una sociedad mas grande e incluir accionistas, esto hara que la empresa
sea mds grande y tenga proyeccion a futuro.

Capital: Las acciones son negociables entre los mismos socios y se pueden vender sin restriccion
alguna, la parte del capital al cual se comprometen los socios estard pactada dentro de los 2 afios,
de constituida la empresa y no es obligatorio pagar todo el capital al cual el socio se comprometio.

Responsabilidad de los accionistas: Este determinard que cada socio responde hasta el monto de
sus aportes por las obligaciones sociales.

8.3.Requisitos generales

Inscripcién en el RUT (Registro Unico Tributario): Se debe realizar esta inscripcién previa al
inicio de cualquier actividad econdmica ante la DIAN. Este proceso se debera realizar en las oficinas
de la DIAN, indicando los datos de contacto, cedula, direccion y actividad a la cual se va a dedicar
el Ecolodge. Como resultado la DIAN, entregard un documento fisico donde se encuentran los datos
necesarios para identificarse en el comercio con la actividad comercial elegida.

Tramites ante la Cdmara de Comercio: Para este tramite se debe dirigir a la Camara de Comercio
mds cercana, se debe diligencias una serie de formulario y entregar documentos tales como: el acta
de creacion, los estatutos de la empresa, el Pre-RUT generado por la DIAN, el nombramiento del
representante legal, copia de las cedulas de los accionistas y del representante legal, entre otros

documentos.
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Solicitud de Resolucién de Facturacion: Con los documentos obtenidos, se debera ir a la DIAN
para solicitar la resolucién de facturacidn, la cual es la numeracién autorizada para procesos
tributarios y tendrd una vigencia méxima de dos (2) afios.

Inscribirse en el Sistema de Seguridad Social: Se deberd inscribir en el Sistema de la Seguridad
Social con el objetivo de formalizar la contratacién laboral conforme a las normas establecidas en
la legislacién colombiana.

Construccion de Politica Laboral: Se debera tener clara la forma de vinculacién laboral que se
va a utilizar, esto serd fundamental a la hora de proyectar sus gastos empresariales a mediano y largo
plazo.

Registro Nacional de Turismo: Este documento se debera tramitar ante la Cdmara de Comercio.
Es de caricter obligatorio para empresas o establecimientos relacionados con actividades turisticas
cuyos ingresos operacionales netos sean superiores a los 500 salarios minimos legales mensuales
vigentes, entre otros. El NT debera actualizarse anualmente.

8.4.Normatividad

Cédigo Etico Mundial para el Turismo - Articulo 3: El cdigo ético mundial para el turismo se
basa en el turismo como un factor sostenible a través del articulo 3 y plantea los siguientes
lineamientos para entender el desarrollo sostenible desde la sociedad y los factores que estos
impactan. Todos los agentes del desarrollo turistico tienen el deber de salvaguardar el medio
ambiente y los recursos naturales, en la perspectiva de un crecimiento econdémico saneado, constante
y sostenible, que sea capaz de satisfacer equitativamente las necesidades y aspiraciones de las
generaciones presentes y futuras. El turismo de naturaleza y el ecoturismo se reconocen como
formas de turismo particularmente enriquecedoras y valorizadoras, siempre que respeten el
patrimonio natural y la poblacién local y se ajusten a la capacidad de ocupacién de los lugares
turisticos.

Constitucion Politica: Articulos referentes de los principios ambientales contenidos en la
colombiana: Art 8: Riquezas culturales y naturales de la Nacion; Establece la obligacion del Estado
y de las personas para con la conservacion de las riquezas naturales y culturales de la Nacién. Art
58: Funcién ecoldgica de la propiedad privada; Establece que la propiedad es una funcioén social
que implica obligaciones y que, como tal, le es inherente una funcién ecoldgica. Art 80:

Planificacion del manejo y aprovechamiento de los recursos naturales; Establece como deber del
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Estado la planificacién del manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su
desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion.

Resolucion 1555 Del 20 Oct 2005 Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial:
Esta resolucién es creada para determinar y disminuir el impacto ambiental en todos los sectores
econdmicos y estimula a impulsar el mercado sostenible, a través de un sello ambiental colombiano
regulado ante la superintendencia de industria y comercio.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS - TS 002 Establecimientos de Alojamiento y
Hospedaje - Requisitos de sostenibilidad: Esta norma estd dirigida a los establecimientos de
alojamiento y hospedaje, que una vez cumplan el 100 % de los requisitos descritos, podran obtener
el Certificado de Calidad Turistica. Esta norma especifica los requisitos de sostenibilidad ambiental,
sociocultural y econdémica para los establecimientos de alojamiento y hospedaje, EAH; definidos
por dos niveles, asi: Nivel basico, de sostenibilidad y Nivel alto de sostenibilidad.

Norma Técnica Colombiana NTC 5133 - Etiquetas Ambientales Tipo I. Sello Ambiental
Colombiano: Criterios para establecimientos de alojamiento y hospedaje. Esta norma enmarca la
implementacion del sello ambiental colombiano, cuya reglamentacion se establecié mediante
resolucion 1555 de 2005 de los ministerios de ambiente, vivienda y desarrollo territorial y de
comercio industria y turismo. El principal objetivo de este sello es promover la oferta y la demanda
de productos y servicios que causen el menor impacto en el ambiente, mediante la comunicacién de
informacion verificable y exacta, sobre aspectos ambientales de dichos productos o servicios, para
estimular el mejoramiento ambiental contindo impulsado por el mercado.

Norma Técnica Ntsh Sectorial Colombiana 008: Esta norma estd compuesta por los requisitos de
planta y de servicios con los que debe contar un Alojamiento Rural.

Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo:
Es el que hace una recopilacién de todas las normas que rigen el sector de comercio, industria y
turismo.

Decreto Numero 2063 de 2018: Esta habla de la forma en que se deben registrar las empresas
prestadoras de servicios turisticos, ante las entidades reguladoras.

Decreto 2119 de 2018: Por medio del cual se reglamenta la prestacion del servicio de alojamiento
turistico, es decir, define las formas de alojamiento y las regula segtin el servicio que se ofrece.

Ley 300 de 1996: Es la ley general de turismo, la misma habla de la importancia de la actividad

turistica en la economia e industria. Se define que es el turismo y tipos de turismo que existen.
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Ley 1558 de 2012: Esta ley modifica la ley 300 de 1996 y tiene como objetivo fomentar,
desarrollar y promocionar y regular la actividad turistica, teniendo como base mecanismos para la
creacion, conservacion y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos resguarddandolos
de forma sostenible y sustentable.

Ley 1101 de 2006: Esta ley modifica el articulo 40 y 41 de la ley 300 de 1996. Incluyendo varios
prestadores de servicios para la contribucion parafiscal para la promocién turistica. La misma dicta
los parametros para realizar este proceso tributario.

Politica de Ecoturismo

“Posicionar a Colombia como destino de turismo de naturaleza, reconocido por el desarrollo
de productos y servicios altamente competitivos y sostenibles, que permitan preservar los
recursos naturales y mejorar la calidad de vida de las comunidades receptoras.” (Ministerio
de Comercio Industria y Turismo, 2012)

8.5.Estructura administrativa

Organigrama de la empresa

Gerente
General

p———

|
Ama de
Contador Chef (2) llaves (2)
——
Analista
Administrativo
| | : ——

R ) Auxiliar de Aucxiliar de

ecepcionista Mesero (4) cocina (2) limpieza (4 Botones (2)

Figura 21. Organigrama de la empresa. Autoria propia (2019)



Cargos por cada area

Tabla 14.
Cargos por cada Area del Ecolodge

Gerencial General Gerente General 1
.. Recepcionista 2
Recepcion Botones )
Chef 1

Restaurante Mesero 1
Auxiliar de Cocina 2

Keeni Ama de Llaves 1
Housekeeping Aucxiliar de Limpieza 3

) ) Contador 1
Financiero |

Analista de administrativo
TOTAL 15

Nota: Autoria propia

8.5.1. Perfiles, manual de funciones, procesos y procedimientos.
De acuerdo con la estructura administrativa planteada anteriormente, a través del Anexo 9

Descripcion de Perfiles, Manual de Funciones, Procesos y Procedimientos
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Capitulo IX. Estudio técnico

9.1.Analisis FODA - planificacion estratégica de la empresa turistica

De acuerdo con las visitas de campo realizadas y las diferentes fuentes de informacién ya

mencionadas, a continuacion, se presenta el andlisis situacional de los elementos del sistema

turistico para la implementacién del proyecto.

Tabla 15.
Andlisis FODA del territorio

1. Esta zona estd ubicada cerca de la ciudad
Bogoté y zonas industriales.

2. Cerca de este territorio se encuentran vias
de acceso.

3. Existe una riqueza de especies de plantas
y animales tnica.

4. Cerca estd ubicado paramos y zonas
naturales y potenciales para el desarrollo
del turismo.

5. Ubicacién de zonas de siembra y cosecha
de diversos productos.

1. Certificar la zona como reserva natural.

2. Desarrollar actividades turisticas de
contacto con la naturaleza.

3. Salvaguardar las actividades agricolas.

4. Mejorar la calidad de vida para la
poblacién que se encuentra ubicada alli.

5. Conservar la riqueza natural.

Nota: Autoria propia

A

Las temperaturas de la zona son muy
bajas alcanzando hasta los -4°c.

Cerca se encuentra ubicado el botadero de
Dofia Juana (lugar donde se depositan las
basuras y residuos de la ciudad).

No existe una fuerte vision por parte del
gobierno para cuidar y conservar este
territorio.

Existen zonas en las cuales se estd
practicando la extraccion de recursos
naturales.

Crecimiento y urbanizacién de la ciudad
de Bogota.

Corrupcidn y venta ilegal de terrenos.
Incremento de impuestos tributarios.
Extraccion ilegal de recursos naturales.
Extension del botadero de Dona Juana.



Tabla 16.

Andlisis FODA de los servicios turisticos

El Agroparque cuenta con una amplia
oferta de atractivos naturales.

Se encuentra ubicado cerca los paramos
de Bogotd, los cuales por excelencia ya se
consideran atractivos turisticos.

Existe una riqueza cultural muy potencial
para explotar y fortalecer a través de la
actividad turistica.

Disefiar una propuesta de alojamiento que
complemente la oferta actual.

Incentivar a la comunidad para que
participe en el desarrollo de actividades
turisticas.

Potencializar el Agroparque los Soches
como un destino turistico.

Mejorar la calidad de vida de la poblacién
que se encuentra ubicada alli.

Nota: Autoria propia

Bajo reconocimiento en el mercado.
Desinterés por parte de las entidades
gubernamentales para potencializar la
actividad turistica.

Extraccion ilegal de recursos, lo cual
deteriora el medio ambiente. 4. Pocas
facilidades turisticas.

. No existe una oferta de alojamiento que

complemente los recorridos turisticos.

Dafio del medio ambiente.

Perdida de especies de animales y plantas.

Contaminacion del medio ambiente.
La falta de legalizacién que ampare las
actividades las zonas naturales.
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Tabla 17.

Andlisis FODA de los servicios bdsicos

1. Existe cobertura de telefonia mévil, fija y
servicios de internet.
2. Existe un servicio de alcantarillado basico.

3. Existen los servicios basicos de agua, luz )

1. No existe una planta de tratamiento de
aguas.
La mayoria del agua no es potable. 3. El

as. . ) ,
Y g .. ., sistema de alcantarillado no esta
4. Existe el servicio de recoleccidn de ;
basuras construido de acuerdo con las

5. Mis del 90 % de los pobladores cuenta los necesidades de la poblacion.

servicios basicos en sus casas.

1. La no intervencion oportuna del gobierno
o entidades publicas.
El deterioro de los sistemas que
actualmente estdn abasteciendo los
servicios bésicos de la poblacion.
Falta de inversion por parte del gobierno o
entidades publicas a la estructura de los
sistemas de tratamiento de aguas.

1. Implementar un sistema para el
tratamiento del agua.

2. Solicitar al gobierno la intervencion para
la mejora de los sistemas de alcantarillado.

3. Mejorar la red de comunicacién para toda
la poblacién que se encuentra ubicada en
el Agroparque y cerca a este.

Nota: Autoria propia



Tabla 18.
Andlisis FODA de la accesibilidad

1. Ubicacion Bogota via Villavicencio.

2. Vias de llegada en muy buenas
condiciones.

3. Existen varias rutas de buses que llegan
hasta la entrada del Agroparque.

4. Senderos alrededor y dentro del

5. Agroparque para la realizacion de
actividades como caminatas, ecoturismo,
observacion de aves, etc.

p—

. Mejorar las vias de acceso al agroparque.

2. Realizar mantenimiento a los caminos y
senderos para acceder a los atractivos
turisticos.

3. Invertir en la apertura de caminos para

mejorar el acceso al aeroparque y sus

atractivos.

Nota: Autoria propia

[9S)

. Al momento de ingresar con carro o moto,

las vias no se encuentran en buenas
condiciones, es decir no estan
pavimentadas. 2. En épocas de invierno,
los caminos dentro del parque se tornan
resbalosos y peligrosos.

No existe acceso vehicular a los atractivos
turisticos.

Los senderos no siempre estdn en Optimas
condiciones para desarrollar actividades
de turismo.

Falta de inversion para el mejoramiento de
las vias.

Corrupcion y desvid de los recursos.
Deterioro de las vias actuales.

Cierre de vias por derrumbes o malas
condiciones de los senderos y caminos.
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Tabla 19.

Andlisis FODA de las facilidades turisticas

1. Existen caminos y senderos para llegar a

los atractivos turisticos. 1. No existe sefializacion para llegar al
2. Existen agencias de viajes encargadas de agroparque y de dentro de él.
programar los recorridos. 2. No existe un punto de informacién para el
3. Existe una gran intervencion de la turista.
comunidad en el desarrollo de actividades 3. No siempre hay disponibilidad de guias.
de guianza, hospedaje, recorridos, 4. No existe alojamientos adecuados para los
deportes extremos, etc. turistas que desean hospedarse.
4. Existe una amplia riqueza de atractivos 5. No hay facilidades para realizar varios
turisticos. recorridos en un solo dia.

5. Existe una oferta gastronomia.

1. Desarrollar propuestas para prestar

SCIVICIOS de aIOJamlepto. 1. La baja inversion para fortalecer las
2. Capacitar a la comunidad para los actividades de turismo
procesos de guianza. 2. Perdida de zonas naturales.

3. Disefiar senderos que permitan conocer
varios atractivos turisticos en poco
tiempo.

4. Fortalecer la gastronomia de la zona.

el

Contaminacién ambiental.
4. Regulacién juridica excesiva

Nota: Autoria propia



Tabla 20.

Andlisis FODA de comercializacion

1. Existe canales digitales a través de los
cuales se promociona el Agroparque los
Soches.

2. Existe una estrategia de voz a voz para
dar a conocer los atractivos turisticos.

3. Existe un enfoque hacia el mercado de los
estudiantes universitarios y de colegios,
quien son los que mas visitan el
agroparque.

1. Disenar estrategias de comercializacion y
posicionamiento en el mercado.

2. Iniciar a promocionar la oferta del
agroparque en el mercado extranjero.

3. Participar en eventos privados y publicos
de turismo.

Nota: Autoria propia

»

p—

het

No hay un enfoque hacia el mercado
extranjero.

No existe el respaldo financiero de
entidades publicas o privadas para
fortalecer las actividades turisticas de este
destino.

No existe una empresa dedicada tnica 'y
exclusivamente a la promocion.

No tener los suficientes recursos para el
desarrollo de las estrategias.

Obtener bajo reconocimiento en el
mercado.

Competencia desleal.

Bajo interés del mercado extranjero.
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Tabla 21.

Andlisis FODA de la superestructura

1.

Existen un Plan de Ordenamiento

Territorial de la Ciudad de Bogot4, en el cual

2.

3.

se reconoce las zonas rurales.

Existen leyes y normas que regulan las
actividades turisticas.

Actualmente los pobladores tienen un
enfoque hacia el cumplimiento de la
normatividad vigente.

Existen investigaciones y estudios
realizados sobre la zonas, suelos y
condiciones del agroparque, respaldando
la importancia que tiene este para el
medio ambiente.

. Certificar al Agroparque los Soches como

un destino natural, sostenible y de alta
calidad.

Disminuir los impuestos.

Bajo los procesos regulatorios,
salvaguardar la riqueza natural y cultural
de la zona.

Nota: Autoria propia

1.

3.

1

2.

Interés por parte de las entidades publicas
en urbanizar esta zona. 2. Regulacién
descontrolada.

Colocacién de Impuestos adicionales para
la poblacion.

Falta de cumplimento de la regulacién
ambienta que protege zonas naturales

. Incumplimiento de la normatividad

vigente.
Creacion de leyes que obliguen a los
pobladores a pagar mds impuestos.

3. Corrupcion y pactos de interés dentro de

las entidades publicas.
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9.2.Localizacion del ecolodge
Macro localizaciéon

El Ecolodge estard ubicado en:

Pais
Departamento
Ciudad
Localidad
Sector

S Since|ejor

“Momnterfa
]

Ecuador

Figura 22. Mapa de Colombia. Goog

Colombia
Cundinamarca
Bogota

Usme

Vereda los Soches

_Bucalamgrjgé
- L b

s,

Parque
Macional

' B&fota 5 Natural E17%

Tuparro«§

- Villav|cenclo
n

ALTO RIO
NEGRO

MEDIO RIOD
NEGRO |

e Parque h

le Map (2019)

87



Parque
Naclonal
Natural
. Chingaza’

;! f
R T
- "Villavicencio
J B

i w

| Figura 24. Localidad de Usme. Google Map (2019)
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Micro localizacion

El Ecologe estard ubicado dentro Agroparque los Soches. La ubicacion exacta estd pendiente

por definir, lo anterior debido a que se coordinaria con los pobladores la zona a utilizar.

Figura 25. Agroparque los Soches. Google Maps (2019)
9.3. Tamaiio de proyecto

Segiin capacidad de instalada: La capacidad instalada corresponde al nivel maximo de
producciéon o prestacion de servicios que los trabajadores con la maquinaria, equipos e
infraestructura disponible pueden generar permanentemente (Padilla, s.f.). Para determinar el
tamafio del Ecolodge, se tuvo en cuenta el comportamiento del mercado objetivo y las tendencias
actuales. Es preciso mencionar que este destino actualmente esta siendo visitado principalmente
por estudiantes de colegios y universidades. Lo ideal es que a futuro se amplié con la visita de
turistas extranjeros. Este alojamiento estard compuesto por 5 Ecolodge ubicadas estratégicamente.

Estas dispondrén de las siguientes capacidades y servicios:
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Tabla 22.
Capacidad total del ecolodge

Sencillas 2 4 8
Miultiple 3 8 24

Nota: Autoria propia

Teniendo en cuenta lo anterior, el Ecolodge tendrd la capacidad maxima para alojar a 32
personas, es decir, tiene un tamaiio 6ptimo de acuerdo con la demanda.

Segtin mercado o cantidad de clientes: De acuerdo con el estudio de mercado y a las estadisticas
descritas por el DNP (Departamento Nacional de Planeacion, DANE Informacién para Todos,
2018, pp. 638-649) en el primer semestre del afio 2019 entre la ciudad de Bogota y el departamento
de Cundinamarca se ha registrado la llegada de visitantes extranjeros no residentes de 623.378;
para el este mismo periodo, los motivos principales de viaje han sido por Vacaciones, recreo y ocio
con el 72,5%, seguido de negocios y motivos profesionales con el 14,5 % y Otros Motivos 10,2 %;
los principales destinos visitados fueron Cartagena, San Andrés, Bogotd, Santa Marta, Medellin y
los productos turisticos que tuvieron mds importancia en las ventas fueron los de Sol y Playa,
Cultural, Nduticos y cruceros, Compras, Ecoturismo, Deportes y Aventura, entre otros, podemos
determinar que actualmente existe un potencial medio de mercado. Con la anterior informacién se
puede determinar que el proyecto de un Ecolodge y de acuerdo con el mercado tiene un tamafio
optimo, es decir, las estadisticas muestran un incremento en las visitas de extranjeros y viajes de
los turistas nacionales, el ecoturismo se encuentra dentro de las tendencias del turismo. Un factor
clave es que Bogota es el tercer destino mas visitado, lo cual representa una ventaja para el turismo
que se realiza alli o alrededor de la ciudad.

Segtn la tecnologia necesaria: Teniendo en cuenta la tecnologia necesaria para el desarrollo del
Ecolodge, se puede determinar que es un proyecto que no requiere de una alta tecnologia para su
funcionamiento, es decir, se requerird de sistemas y software especiales, pero no requeriria de
maquinaria o equipos.

Segtn las inversiones necesarias: Segun el andlisis realizado a proyectos presentados con
caracteristicas similares, las inversiones requeridas para este son de valores medios, ya que se

requeriria inversiones iniciales para aspectos tales como terrenos, materiales de construccion,
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procesos legales, entre otros. De acuerdo con lo anterior es proyecto con tamafio optimo que
necesitaria una inversion considerable de facil manejo y que entidades publicas o privadas podrian
respaldar.

Segun la localizacién: De acuerdo con la ubicacién del Agroparque, este proyecto tiene un
tamafio optimo ya que, estaria ubicado cerca de la ciudad de Bogot4, no representaria una zona
extensa dentro del Agroparque, su construccion se realizaria en materiales amigables con el medio
ambiente. Se ubicaria en una zona estratégica de fécil acceso, se coordinaria con los pobladores el
uso de los terrenos para la construccién del Agroparque.
9.4.Tipologia de la construccion

Condiciones ambientales, las condiciones ambientales con las que actualmente cuenta la ciudad
de Bogotd y donde se encuentra el Agroparque los Soches son: Temperatura: Oscila entre los 10°C
hasta los 13°C. (Previsién meteoroldgica y clima mensual de Bogot4, 2019, pp.1)

Altitud: Entre los 2800 y los 3200 msnm

Precipitaciones: En el mes més humedo (con la precipitaciéon més alta) es Octubre (137mm). El

mes mas seco (con la precipitacion mds baja) es Julio (35mm).

Humedad relativa: Los meses con la humedad relativa mds alta son abril, mayo y Noviembre
(77%). Los meses con la humedad relativa més baja son Julio y Agosto (74%).

Epoca de Iluvias: Meses que van de marzo a mayo y de septiembre a noviembre.

Epoca de seca: Mes de Enero a febrero, junio a agosto y diciembre.

Listado y tipo de materiales. Teniendo en cuenta la publicacion (Materiales para construir una
casa ecoldgica, 2017), se plantea una posible propuesta de materiales para la construccién del
Ecolodge. Estos materiales son de facil acceso, de un bajo costo y de alta calidad. Anexo 10
Propuesta de Materiales para la Construccién del Ecolodge.
9.5.Diseiio técnico arquitectonico

Requerimientos minimos

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ha determinado una serie de Normas Técnicas
Sectoriales que normalizan y plasma los requisitos de planta y servicio para cada una de las
actividades turisticas que se desea desarrollan. Para el caso de Alojamiento existe la NTSH 008
“Alojamientos Rurales, Requisitos de Planta y Servicio”. Teniendo en cuenta esta NTS para el
disefio del Ecolodge, se contemplé cada uno de los puntos descritos en el prepuesto y en su

estructura bésica. Anexo 11 Requisitos de Planta y Servicios NTSH 008.
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9.6.Distribucion del ecolodge
De acuerdo con el disefio inicial del ecolodge y los requerimientos minimos para su
funcionamiento, se plantea la siguiente distribucién de las dreas, teniendo en cuenta el nimero

maximo de personas que se podrias encontrar ubicadas alli.
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Tabla 23.

Distribucion de las zonas del ecolodge.

Recepcién
Administrativa
o Comercial

Parqueadero

Zona de Empleados

Ecolodge Cocina

Comedor

Productivo Ecolodge

Oficina de Administrativos
Recepcioén / Informacién
Sada de Espera
Bafios
Area de Parqueo
Habitacion de empleados
Bafios de empleados
Area de Cocina
Bafios
Area de mesas
Barra de snak- bar
Bano
Habitaciones Huéspedes

Banos

Area de Recreacién Zona Verdes para Actividades

Lavanderia

Bodega

Nota: Autoria propia

Area de Lavanderia
Area de Bodega

32
32
16

15

40

32

16

93



94

9.7.Presupuesto total para la infraestructura turistica

De acuerdo con la validacién con uno de los arquitectos de la facultad de Arquitectura de la
Uniagustiniana y con el Sr Ignacio Pérez constructor, para la construccion del Ecolodge con base
a los materiales mencionados en el Anexo 10 Propuesta de Materiales para la Construccion del
Ecolodge, 1a inversion podria estar entre los $160.000.000. Para el caso del terreno durante las
visitas de campo y de acuerdo con la validacion realizada con los pobladores un area de 1.000 a
1.200 metros cuadrados podria costar entre $150.000.000 a $180.000.000, se contempla el valor
promedio de $165.000.000.

Tabla 24.

Presupuesto para la infraestructura del ecolodge

Material de construccién 1 $ 160.000.000 $ 160.000.000
Terreno 1 $ 100.000.000  $ 165.000.000
TOTAL $ 335.000.000

Nota: Autoria propia

94



9.8. Flujogramas de los procesos productivo

CLIENTE: Ingresa
al drea de
restaurante

y

MESERO: Da bienvenida. Ubica
al cliente en mesa ya
destinada. Entrega la carta al
cliente

Sl CLIENTE: Decide NO
MESERO: Recibe el MESERO: Registra en la CHEF: Prepara los
pedido comanday la entrega al »  alimentos. Emplatay
Chef entrega al mesero
\—"/'_\
CLIENTE: Come los MESERO: Lleva el pedido
alimentos y solicita la hasta la mesa y entrega
cuenta al mesero al chef
CLIENTE: Paga la cuenta MESERO: Entrega la
y recibe la factura comanda con los
/'\ 2
— consumos del cliente al
\__%.erol\

MESERO: Acompana al CA[ERO: Realiza |
cliente a la puerta MESERO: Entrega la —— factuga er; ef:islieamaa y
factura Wro\
FIN

Figura 24. Diagrama de flujo para el servicio de alimentacion. Autoria propia (2019)



EL CLIENTE MUESTRA
INTERES Y SOLICITA
INFORMACION

NO DISPONIBILIDAD Sl

VIAWEB O
TELEFONICA

RECEPCIONISTA EXPLICA
COMDICIONES Y HACE
EL REGISTRO

CLIENTE BRINDA LOS
DATOS SOLICITADOS Y
ACLARA DIiA DEL ANTICIPO
DEL 50%

PERSONAL

CLIENTE LLEGA AL
ECOLODGE

RECEPCIONISTA EXPLICA
CONDICIONES DE PAGO Y
HACE EL REGISTRO

RECEPCIONISTA CONFIRMA
EL DEPOSITO Y COORDINA
LA PRESTACION DEL
SERVICIO

v

y

CLIENTE EXPLICA SUS
NECESIDADES TURISTICAS

CLIENTE EXPLICA SUS
NECESIDADES TURISTICAS

v

;

RECEPCIONISTA COORDINA
LA PRESTACION DEL
SERVICIO

CLIENTE HACE EFECTIVA LA
RESERVAY SE HOSPEDA

,

v

CLIENTE SE HOSPEDA

RECEPCIONISTA EMITE
FACTURA

v

,

RECEPCIONISTA EMITE
FACTURA

CLIENTE CANCELA EL 50%
FALTANTE

v

CLIENTE CANCELA

Figura 25. Diagrama de flujo para para el servicio de hospedaje. Autoria propia (2019)
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9.9.Propuesta de equipamiento para el ecolodge

9.9.1. Alojamiento.

De acuerdo con las diferentes fuentes de informacién, para la cotizacién de los elementos presentados a continuacién se tuvo
cuenta las paginas de venta de Easy, Exito y Falabella tomando un valor promedio. A continuacién, se presenta una propuesta

equipamiento.

Tabla 25.

Habitacion estdndar con acomodacion doble twin

NOMBRE DESCRIPCION CANTIDAD VR. UNITARIO ‘ VR. TOTAL

MUEBLES Y ENSERES

Base Cama Doble Con espaldar y medidas de 190 cm de Alto * 150 ) $ 400,000 $ 800.000
cm de Ancho
Colchén Doble Medidas de 190 cm Alto * 150 cm de Ancho, 28 ) $ 350.000 $ 700.000
cm de Grosor
Mesa de Tocador Medidas de 100 cm de Alto * 75 cm de Ancho 1 $ 150.000 $ 150.000
Silla Para tocador 1 $ 80.000 $ 80.000
Cuadros Decorativos Iméagenes de Naturaleza 3 $ 50.000 $ 150.000
Caja Fuerte Medidas de 35 cm Alto * 35 cm de Alto 1 $ 300.000 $ 300.000
Sofa Medidas de Ancho 120 cm 1 $ 220.000 $ 220.000
Mesa Adicional Medidas de 100 cm Alto * 120 cm de Ancho 1 $ 120.000 $ 120.000
Mesa de Noche Medidas de 60 cm Alto * 50 cm de Ancho 2 $ 100.000 $ 200.000
Closet Medidas de 200 cm Alto * 100 cm de Ancho 2 $ 300.000 $ 600.000
Alfombra Medida de 150 cm * 150 cm 2 $ 150.000 $ 300.000
TOTAL $  3.620.000

Juego de Cobijas Térmicas Medidas de 200 cm * 200 cm 4 $ 180.000 $ 720.000
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Juego de Sabanas Medidas de 200 cm * 200 cm 4 $ 75.000 $ 300.000
Almohadas Material Algodén medidas de 48 cm de Alto * 65 3 $ 50.000 $ 400.000
cm de Ancho

Fundas Protectoras para Material Seda medidas de 55 cm de Alto * 70 cm 3 $ 20.000 $ 160.000

Almohadas de Ancho

Juego de Cortinas Para cubrir ventanas 6 $ 120.000 $ 720.000
TOTAL $  2.300.000

EQUIPOS

Televisor Pared Marca Panasonic de 34 pulgadas 1 $  1.200.000 $  1.200.000

Lampara Para mesa de noche 2 $ 80.000 $ 160.000

Teléfono Inalambrico 1 $ 90.000 $ 90.000
TOTAL $  1.450.000

TIPO DE CAMA

Cama Doble

ACOMODACION

No DE CAMAS

TOTAL DE PAX

Nota: Autoria propia
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Tabla 26.

Presupuesto de equipamiento para la habitacion suite junior

NOMBRE

DESCRIPCION

CANTIDAD

VR. UNITARIO

VR. TOTAL

99

MUEBLES Y ENSERES
Con espaldar y medidas de 190 cm de Alto * 150

Juego de Cobijas Térmicas C.

Base Cama Doble 1 $ 400.000 $ 400.000
cm de Ancho

Colchén Doble Medidas de 190 cm Alto * 150 cm de Ancho, 28 | $ 350,000 $ 350.000
cm de Grosor

Base Cama Sencilla Con espaldar y medidas de 190 cm de Alto * 135 2 $  200.000 $  400.000
cm de Ancho

Colchén Sencilla Medidas de 190 cm Alto * 135 cm de Ancho, 28 ) $ 250,000 $ 500.000
cm de Grosor

Mesa de Tocador Medidas de 100 cm de Alto * 75 cm de Ancho 1 $ 150.000 $ 150.000

Silla Para tocador 1 $ 80.000 $ 80.000

Cuadros Decorativos Iméagenes de Naturaleza 3 $ 50.000 $ 150.000

Caja Fuerte Medidas de 35 cm Alto * 35 cm de Alto 1 $ 300.000 $ 300.000

Sof4 Medidas de Ancho 120 cm 1 $ 220.000 $ 220.000

Mesa Adicional Medidas de 100 cm Alto * 120 cm de Ancho 1 $ 120.000 $ 120.000

Mesa de Noche Medidas de 60 cm Alto * 50 cm de Ancho 3 $ 100.000 $ 300.000

Closet Medidas de 200 cm Alto * 100 cm de Ancho 2 $ 300.000 $ 600.000

Alfombra Medida de 150 cm * 150 cm 2 $ 150.000 $ 300.000

TOTAL $ 3.870.000

LENCERIA

Doble Medidas de 200 cm * 200 cm 2 $ 180.000 $ 360.000
Juego de Sabanas C. Doble Medidas de 200 cm * 200 cm 2 $ 75.000 $ 150.000
Juego de Cobijas Termicas C. |\t 4idas de 200 em * 140 cm 4 $ 120000 $  480.000
Sencilla

Juego de Sabanas C. Sencilla Medidas de 200 cm * 140 cm 4 $ 55.000 $ 220.000
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Almohadas Material Algodén medidas de 48 cm de Alto * 65 3 $ 50.000 $ 400.000
cm de Ancho
Fundas Protectoras para Material Seda medidas de 55 cm de Alto * 70 cm 3 $ 20.000 $ 160.000
Almohadas de Ancho
Juego de Cortinas Para cubrir ventanas 6 $ 120.000 $ 720.000
TOTAL $  2.490.000
EQUIPOS
Televisor Pared Marca Panasonic de 34 pulgadas 1 $ 1.200.000 $ 1.200.000
Lampara Para mesa de noche 3 $ 80.000 $ 240.000
Teléfono Inaldmbrico 1 $ 90.000 $ 90.000
TOTAL $ 1.530.000
FNe(0)%(0))X6 (O
TIPO DE CAMA No DE CAMAS TOTAL DE PAX
Cama Doble 1 2
Cama Sencilla 2 2
TOTAL 3 4

Nota: Autoria propia
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Tabla 27.

Presupuesto de equipamiento para las habitaciones miiltiples

NOMBRE DESCRIPCION CANTIDAD VR. UNITARIO VR. TOTAL

MUEBLES Y ENSERES

1 sk
Base Cama Doble Con espaldar y medidas de 190 cm de Alto * 150 ’ S 400.000 $ 200.000
cm de Ancho
Medidas de 190 cm Alto * 150 cm de Ancho, 28
Colchén Doble cm de Grosor 2 $ 350.000 $ 700.000
1 *
Base para Camarote Con espaldar y medidas de 190 cm de Alto * 135 ’ $  400.000 $ 200.000
cm de Ancho
1 *
Colchén Sencillo Medidas de 190 cm Alto * 135 em de Ancho, 28 4 $  250.000 $  1.000.000
cm de Grosor
Mesa de Tocador Medidas de 100 cm de Alto * 75 cm de Ancho 2 $ 150.000 $ 300.000
Silla Para tocador 2 $  80.000 $ 160.000
Cuadros Decorativos Imégenes de Naturaleza 6 $ 50.000 $ 300.000
Caja Fuerte Medidas de 35 cm Alto * 35 cm de Alto 2 $ 300.000 $ 600.000
Sofa Medidas de Ancho 120 cm 2 $ 220.000 $ 440.000
Mesa Adicional Medidas de 100 cm Alto * 120 cm de Ancho 2 $ 120.000 $ 240.000
Mesa de Noche Medidas de 60 cm Alto * 50 cm de Ancho 6 $ 100.000 $ 600.000
Closet Medidas de 200 cm Alto * 100 cm de Ancho 4 $ 300.000 $ 1.200.000
Alfombra Medida de 150 cm * 150 cm 4 $ 150.000 $ 600.000
TOTAL $  7.740.000
g‘;fl‘; de Cobijas Térmicas C.\\r- jidas de 200 cm * 200 cm 4 $  180.000 $  720.000
Juego de Sabanas C. Doble Medidas de 200 cm * 200 cm 4 $ 75.000 $ 300.000
é‘;ii‘i’ufe Cobijas Térmicas .1 didas de 200 cm * 140 cm 8 $  120.000 $  960.000
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Juego de Sabanas C.

. Medidas de 200 cm * 140 cm 8 $ 55.000 $ 440.000
Sencilla
Almohadas Material Algodén medidas de 48 cm de Alto * 65 24 S 50.000 $  1.200.000
cm de Ancho
Fundas Protectoras para Material Seda medidas de 55 cm de Alto * 70 cm 24 S 20.000 $ 480,000
Almohadas de Ancho
Juego de Cortinas Para cubrir ventanas 12 $ 120.000 $  1.440.000
TOTAL $ 5.540.000
Televisor Marca Panasonic de 34 pulgadas 1 $ 1.200.000 $ 1.200.000
Lampara Para mesa de noche 6 $  80.000 $ 480.000
Teléfono Inaldmbrico 2 $  90.000 $ 180.000
TOTAL $ 1.860.000
FNe(0)%(0))X6 (O
TIPO DE CAMA No DE CAMAS TOTAL DE PAX
Cama Doble 2 2
Camarotes 4 4
TOTAL 6 8

Nota: Autoria propia
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Tabla 28.

Presupuesto de equipamiento para baiios de las habitaciones estdndar y suite Jr

Toallas de manos Medidas de 50 cm * 30 cm 8 $ 15.000 $ 120.000
Toallas de cuerpo Medidas de 100 cm * 50 cm 16 $ 35.000 $ 560.000
Toallas de bafio Medidas de 150 cm * 100 cm 16 $ 55.000 $ 880.000
Cortina de bafio Medidas de 200 cm * 200 cm 4 $ 45.000 $ 180.000
Canasta para los jabones N/A 4 $ 25.000 $ 100.000
Tapete para bafio Medidas de 100 cm * 60 cm 4 $ 45.000 $ 180.000
Secador de Cabello de Pared | N/A 2 $ 90.000 $ 180.000
Espejo Medidas 100 cm * 100 cm 2 $ 75.000 $ 150.000
Sets de Champt + Jabon Kit por 1000 Unid 2 $  300.000 $  600.000
Basurero Redondo tamafio mediano 4 $ 20.000 $  80.000
TOTAL $ 3.030.000

Nota: Autoria propi
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Tabla 29.
Presupuesto de equipamiento para baiios de las habitaciones miiltiples

NOMBRE DESCRIPCION CANTIDAD ‘ VR. UNITARIO VR.TOTAL
Toallas de manos Medidas de 50 cm * 30 cm 12 $ 15.000 $ 180.000
Toallas de cuerpo Medidas de 100 cm * 50 cm 24 $ 35.000 $ 840.000
Toallas de bafio Medidas de 150 cm * 100 cm 24 $ 55.000 $ 1.320.000
Cortina de bafio Medidas de 200 cm * 200 cm 6 $ 45.000 $ 270.000
Canasta para los jabones N/A 6 $ 25.000 $ 150.000
Tapete para baiio Medidas de 100 cm * 60 cm 6 $ 45.000 $ 270.000
Secador de Cabello de Pared | N/A 3 $ 90.000 $ 270.000
Espejo Medidas 100 cm * 100 cm 3 $ 75.000 $ 225.000
Sets de Champii + Jabon Kit por 1000 Unid 3 $  300.000 $ 900.000
Basurero Redondo tamafio mediano 6 $ 20.000 $ 120.000
TOTAL $ 4.545.000

Nota: Autoria propia

Tabla 30.
Presupuesto de equipamiento para baiios de las zonas comunes

NOMBRE CANTIDAD VR. UNITARIO VR. TOTAL

MUEBLES Y ENSERES

Dispensador de Tollas de papel 4 $ 70.000 $ 280.000
Dispensador de Jabon 4 $ 45.000 $ 180.000
Basurero 6 $ 20.000 $ 120.000
Jab6n Liquido 4 $ 25.000 $ 100.000
TOTAL $ 680.000
UBICACION No BANOS \ No PAX POR BANO
Pasillo 1 4
Parte Trasera 1 4
TOTAL 2 8

Nota: Autoria propia
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Tabla 31.
Total de presupuesto de equipamiento para las habitaciones

ITEM  CANTIDAD VR TOTAL HABITA. VR TOTAL BANOS VR HAB + BANO |
Estindar 1 $  7.370.000 $  3.030.000 $  10.400.000
Suite Jr 1 $  7.890.000 $  3.030.000 $  10.920.000
Miiltiple 3 $  15.140.000 $  4.545.000 $  19.685.000

TOTAL $  41.005.000

Nota: Autoria propia

9.9.2. Lavanderia y administracion.

Tabla 32.
Presupuesto de equipamiento para la lavanderia

NOMBRE CANTIDAD VR. UNITARIO VR. TOTAL

Lavadora semi industrial 1 $ 3.000.000 $  3.000.000
Secadora semi industrial 1 $ 2.500.000 $  2.500.000
Plancha Oster 1 $ 900.000 $ 900.000
Planchador de ropa 2 $ 200.000 $ 400.000
Estanteria metélica de tres pisos 2 $ 350.000 $ 700.000
Aspiradora 1 $ 150.000 $ 150.000
Ganchos de ropa 100 $ 1.500 $ 150.000

- TTOTAL $  7.800.000

Nota: Autorfa propia
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Tabla 33.
Presupuesto de equipamiento para la drea administrativa y recepcion

NOMBRE CANTIDAD VR. UNITARIO VR. TOTAL

MUEBLES Y ENSERES AREA ADMINISTRATIVA

Computadores 4 $ 1.200.000 | $  4.800.000
Impresora 1 $ 800.000 | $ 800.000
Fotocopiadora 1 $ 600.000 $ 600.000
Teléfono 2 $ 130.000 $ 260.000
Escritorios 4 $ 250.000 $  1.000.000
Archivadores 2 $ 450.000 $ 900.000
Sillas Giratorias 4 $ 130.000 $ 520.000
Sillas 8 $ 80.000 $ 640.000
Cuadros Decorativos 4 $ 120.000 $ 480.000
Porpapeles 6 $ 30.000 | $ 180.000
Portaesferos 6 $ 15.000 $ 90.000
Elementos Varios 100 $ 8.000 $ 800.000
Papeleria 100 $ 8.000 | $ 800.000

TOTAL $ 11.870.000
Computadores 2 $ 1.200.000 $  2.400.000
Impresora 1 $ 800.000 | $ 800.000
Fotocopiadora 1 $ 600.000 | $ 600.000
Teléfono 2 $ 130.000 $ 260.000
Archivadores 1 $ 450.000 $ 450.000
Sillas Giratorias 2 $ 130.000 $ 260.000
Cuadros Decorativos 2 $ 120.000 $ 240.000
Counter de Recepcion 1 $ 450.000 $ 450.000
Juego de Sala 1 $ 800.000 | $ 800.000
Porpapeles 2 $ 30.000 | $ 60.000
Portaesferos 2 $ 15.000 $ 30.000
Elementos Varios 40 $ 8.000 $ 320.000
Papeleria 40 $ 8.000 $ 320.000

TOTAL $ 6.990.000

Nota: Autoria propia
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Tabla 34.
Total presupuesto de equipamiento para la lavanderia y el drea administrativa y recepcion

CANTIDAD VR UNITARIO VR.TOTAL

Equipamiento Lavanderia 1 $ 7.800.000 | $ 7.800.000
Equipamiento Area Administracién 1 $ 18.860.000 | $  18.860.000
TOTAL $  26.660.000

Nota: Autoria propia

9.9.3. Restaurante.

Tabla 34.
Presupuesto de equipamiento de la zona de mesas

NOMBRE CANTIDAD ‘ VR. UNITARIO VR. TOTAL
MUEBLES Y ENSERES
Mesa de Madera 9 $ 150.000 $ 1.350.000
Silla 36 $ 50.000 $ 1.800.000
Silla para Nifios 5 $ 55.000 $ 275.000
Estanteria 3 $ 250.000 $ 750.000
Aparador 2 $ 300.000 $ 600.000
Televisor 42 Pulgadas 1 $ 1.600.000 $  1.600.000
TOTAL $ 6.375.000
Centro de Mesa 9 $ 30.000 $ 270.000
Manteleria 18 $ 40.000 $ 720.000
Servilletero de Tela 72 $ 15.000 $  1.080.000
TOTAL $ 2.070.000

Nota: Autoria propia
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Tabla 35.
Presupuesto de equipamiento para la cocina

NOMBRE CANTIDAD VR. UNITARIO ‘ VR. TOTAL
EQUIPOS DE COCINA

Nevera 1 $ 1.100.000 $ 1.100.000

Extractor 1 $ 350.000 $ 350.000

Horno Microondas 2 $ 250.000 $ 500.000

Licuadora 2 $ 150.000 $ 300.000

Batidora 2 $ 200.000 $ 400.000

Estantes de Cocina 3 $ 300.000 $ 900.000

Estufa Semiindustrial 1 $ 1.800.000 $ 1.800.000

Balanza 2 $ 80.000 $ 160.000

Cafetera 2 $ 500.000 $ 1.000.000
Mesones de Trabajo 4 $ 350.000 $  1.400.000
Mesas 3 $ 150.000 $ 450.000
Tostadora 1 $ 100.000 $ 100.000
Extintor 1 $ 40.000 $ 40.000
Rebanadora 2 $ 110.000 $ 220.000
Picadora 2 $ 80.000 $ 160.000
Plancha y Parrilla 1 $ 450.000 $ 450.000
Exprimidor 2 $ 130.000 $ 260.000
Abrelatas 2 $ 25.000 $ 50.000
Transportadores 1 $ 250.000 $ 250.000
Madquina para pasta 1 $ 250.000 $ 250.000
Bateria de Ollas 2 $ 400.000 $ 800.000
Sartenes 5 $ 30.000 $ 150.000
Sed de Cuchillos 2 $ 70.000 $ 140.000
Tabla de Corte 4 $ 35.000 $ 140.000
Rallador 3 $ 20.000 $ 60.000
Afilador de Cuchillos 2 $ 40.000 $ 80.000
Colador 2 $ 25.000 $ 50.000
Rodillo de Madera 2 $ 30.000 $ 60.000
Espatula 8 $ 15.000 $ 120.000
Pinzas 5 $ 25.000 $ 125.000
Béscula de Cocina 2 $ 60.000 $ 120.000
Mortero 1 $ 17.000 $ 17.000
Sierra Manual 2 $ 30.000 $ 60.000
Hachuela 2 $ 35.000 $ 70.000
Coctelera 1 $ 120.000 $ 120.000
Cortadores 2 $ 80.000 $ 160.000
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Chucharas para Helado 2 $ 15.000 $ 30.000
Escurridor 3 $ 120.000 $ 360.000
Jarras 12 $ 15.000 $ 180.000
Mandolina de Cocina 2 $ 60.000 $ 120.000
Manga Repostera 5 $ 13.000 $ 65.000
Marcadores 10 $ 5.000 $ 50.000
Moldes 10 $ 20.000 $ 200.000
Molinillos 3 $ 10.000 $ 30.000
Papel para Horno 100 $ 1.200 $ 120.000
Peladores 3 $ 20.000 $ 60.000
Porta utensilios 3 $ 60.000 $ 180.000
Sacacorchos 2 $ 50.000 $ 100.000
Salsera 5 $ 20.000 $ 100.000
Sopera 3 $ 80.000 $ 240.000
Soplete 2 $ 90.000 $ 180.000
Tablillas niveladoras 3 $ 12.000 $ 36.000
Tapetes 10 $ 20.000 $ 200.000
Termos 2 $ 60.000 $ 120.000
Tijeras de Cocina 3 $ 24.000 $ 72.000
Termoémetros 1 $ 180.000 $ 180.000
Vaporeras 2 $ 100.000 $ 200.000
Vasos para Helado 10 $ 25.000 $ 250.000
Velas 18 $ 2.500 $ 45.000
Bol 20 $ 7.500 $ 150.000
Cucharas y Tenedores 30 $ 1.500 $ 45.000
Vasos 36 $ 2.500 $ 90.000
Pocillos 36 $ 3.500 $ 126.000
Juego de Cubiertos 36 $ 6.000 $ 216.000
Platos Base 36 $ 6.500 $ 234.000
Platos de Entrada 36 $ 3.500 $ 126.000
Platos de Sopa 36 $ 4.500 $ 162.000
Platos de Plato Fuerte 36 $ 5.500 $ 198.000
Platos de Postre 36 $ 3.500 $ 126.000
Copas Agua 36 $ 4.000 $ 144.000
Copas Vino Blanco 36 $ 4.000 $ 144.000
Copas Vino Tinto 36 $ 4.000 $ 144.000
Copas Champafia 36 $ 4.000 $ 144.000
Xfigﬁoii?s Cocteles y bebidas 20 $ 5.500 $ 110.000
Saleros 12 $ 8.000 $ 96.000
Pimenteros 12 $ 8.000 $ 96.000
TOTAL $ 17.644.000

Nota: Autoria propia
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Tabla 36.
Total presupuesto equipamiento para el restaurante

CANTIDAD VR UNITARIO VR. TOTAL
Equipamiento Zona de Mesas 1 $ 8.445.000 $ 8.445.000
Equipamiento Cocina 1 $ 17.644.000 | $  17.644.000
TOTAL $  26.089.000

Nota: Autoria propia

9.10. Total de inversiones para equipamiento

Tabla 37.

Total de inversiones de equipamiento para ecolodge

INVERSIONES FIJAS TOTALES

Equipamiento Alojamiento 1 $  41.005.000 $  41.005.000
Equipamiento Restaurante 1 $  26.089.000 $  26.089.000
Equipamiento Adicionales 1 $  26.660.000 $  26.660.000

TOTAL $  93.754.000

Nota: Autoria propia

9.11.

Tabla 38.
Insumos para la cocina

NOMBRE

CANTIDAD ANU

Insumos, materia prima y proyeccion de consumo de servicios

VR UNITARIO

GASTO ANU

Paquete de Servilletas con Logo 120 $ 6.000| $ 720.000
Caja de Sorbetes 60 $ 5500 $ 330.000
Caja de Palillos 60 $ 2.500| $ 150.000
Carta de Ment 108 $ 6.500| $ 702.000
Comandas 108 $ 2.500| $ 270.000
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Paquete de Vasos Desechables 96 $ 2500 $ 240.000
Paquete de Platos Desechables 96 $ 4500 $ 432.000
Paquete de Cubiertos Desechables 96 $ 3500 $ 336.000
Paquete de Bolsas Comida 96 $ 3700 $ 355.200

TOTAL $ 3.535.200
Escoba de cerda fina 12 $ 3500 $ 42.000
Escoba de cerda gruesa 12 $ 4000 $ 48.000
Trapeador 12 $ 4.000| $ 48.000
Recogedor 12 $ 3.000| $ 36.000
Caja de Guantes 12 $ 5500 $ 66.000
Cepillos de plastico 12 $ 3500 $ 42.000
Paquete de Funda Basuras x 12 12 $ 6.500| $ 78.000
Botella de Detergentes pisos 24 $ 8.000 $ 192.000
Botella de Detergentes losa 24 $ 8.000| $ 192.000
Botella de Desinfectante 24 $ 8.000| $ 192.000
Botella de Aromatizante 24 $ 8.000 $ 192.000
Paquete de Trapos 50 $ 12.000| $ 600.000

TOTAL $  1.728.000

Mensual $ 438.600

Nota: Autoria propia

Tabla 39.
Insumos aseo y limpieza

CANTIDAD GASTO
NOMBRE ANUAL UNITARIO GASTO ANUAL
Escoba de cerda fina 36 $ 3.500 $ 126.000
Escoba de cerda gruesa 36 $ 4.000 $ 144.000
Trapeador 36 $ 4.000 $ 144.000
Recogedor 36 $ 3.000 $ 108.000
Caja de Guantes 120 $ 5.500 $ 660.000
Cepillos de pléstico 120 $ 3.500 $ 420.000
Paquete de Funda Basuras x 12 80 $ 6.500 $ 520.000
Botella de Detergentes pisos 150 $ 8.000 $ 1.200.000
Botella de Detergentes losa 150 $ 8.000 $ 1.200.000
Botella de Desinfectante 150 $ 8.000 $  1.200.000
Botella de Aromatizante 150 $ 8.000 $  1.200.000
Paquete de Trapos 50 $ 12.000 $ 600.000
TOTAL $ 7.522.000
Mensual $ 626.833

Nota: Autoria propia
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Tabla 40.
Materia prima

MATERIA PRIMA
COSTO
MENSUAL

NOMBRE UNIDAD UNIDAD VR DIARIO

Aceite Litro $3.223.200 $ 322320 | $ 3.867.840
Agua de Panela Und $5.400.000 | $ 540.000 | $  6.480.000
Aguacate Und $3.450.000 | $ 345.000 | $  7.728.000
Ajo Und $ 7.500 $ 750 | $ 9.000
Almojdbana Und $ 6.480.000 $ 648.000 | $ 7.776.000
Arepa Und $6.480.000 @ $ 648.000 | $  7.776.000
Arroz Kilos $ 8.925.000 $ 892.500 | $ 10.710.000
Azicar Kilos $ 1.125.000 $ 112,500 | $ 1.350.000
Café en leche Und $ 6.480.000 $ 648.000 | $  7.776.000
Calao Und $ 1.620.000 $ 162.000 | $ 1.944.000
Canela en polvo Kilos $ 75.000 $ 7.500 | $ 90.000
Carne de cerdo Kilos $ 5.400.000 $ 540.000 | $  6.480.000
Carne de res Kilos $ 9.000.000 $ 900.000 | $ 10.800.000
Cebolla Und $ 1.537.500 $ 153.750 | $ 1.845.000
Cerveza Und $ 330.000 $ 33.000 | $ 396.000
Chicharrén Kilos $ 1.650.000 $ 165.000 | $ 1.980.000
Chocolate Und $ 8.100.000 $ 810.000 | $ 9.720.000
Chorizo Kilos $ 1.125.000 $ 112.500 | $ 1.350.000
Costilla Kilos $10.125.000 $ 1.012.500 | $ 12.150.000
Crema de Leche Litro $ 2.835.000 $ 283.500 | $  3.402.000
Cuajada Kilos $3.570.000 | $ 357.000 | $  4.284.000
Cubos de caldo Und $ 157.500 $ 15750 | $ 189.000
Diente de ajo Und $ 30.000 $ 3.000 | $ 36.000
Harina Kilos $ 825.000 $ 82.500 | $ 990.000
Harina de maiz Kilos $ 1.995.000 $ 199.500 ' $  2.394.000
Huevos Und $ 4.455.000 $ 445500 | $  5.346.000
Jugos Und $ 13.500.000 $ 1.350.000 | $ 16.200.000
Leche Litros | $ 13.215.000 $ 1.321.500 | $ 15.858.000
Leche Condensada Litros $2.925.000 $ 292500 | $  3.510.000
Lechuga Und $ 562.500 $ 56.250 | $ 675.000
Longaniza Kilos $ 975.000 $ 97.500 | $  1.170.000
Mantequilla Kilos $ 230.400 $ 23.040 | $ 276.480
Mazorca Und $ 540.000 $ 54.000 | $ 648.000
Morcilla Kilos $ 1.800.000 $ 180.000 | $ 2.160.000
Pan Und $ 3.810.000 $ 381.000 | $ 4.572.000
Pandebono Und $ 6.480.000 $ 648.000 | $  7.776.000
Papa Kilos $ 3.037.500 $ 303.750 | $ 3.645.000
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Papa criolla Kilos $900.000 $ 90.000 | $ 1.080.000
Papa criolla Kilos $ 375.000 $ 37.500 | $ 450.000
Papa sabanera Kilos $262.500 $ 26.250 | $ 315.000
Paquete de ciruelas pasas Und $2.100.000 $ 210.000 | $  2.520.000
Paquete de especias Und $ 900.000 $ 90.000 | $ 1.080.000
Pechuga de pollo Kilos | $14.400.000 | $  1.440.000 | $ 17.280.000
Pimentén amarrillo Und $ 1.200.000 $ 120.000 = $  1.440.000
Pimentén rojo Und $1.200.000 | $ 120.000 | $  1.440.000
Pimentén verde Und $ 1.200.000 $ 120.000 | $  1.440.000
Queso Kilos | $9.720.000 @ $ 972.000 | $  11.664.000
Ramita Cilantro Und $ 150.000 $ 15.000 | $ 180.000
Ramita de Comino Und $ 90.000 $ 9.000 @ $ 108.000
Ramita de Laurel Und $ 30.000 $ 3.000 | $ 36.000
Ramita de Tomillo Und $ 30.000 $ 3.000 | $ 36.000
Ramito Alcaparras Und $225.000 $ 22.500 | $ 270.000
Ramito de Canela Und $ 150.000 $ 15.000 | $ 180.000
Ramito Guascas Und $ 225.000 $ 22.500 | $ 270.000
Ron Litros $ 193.500 $ 19.350 | $ 232.200
Sal Kilos $ 105.000 $ 10.500 | $ 126.000
Salsa de carne Litro $900.000 $ 90.000 | $ 1.080.000
Salchichas Und $ 135.000 $ 13.500 | $ 162.000
Sobrebarriga de res Kilos | $10.800.000 | $ 1.080.000 = $ 12.960.000
Tinto Und $ 3.240.000 $ 324,000 | $ 3.888.000
Tomate Und $ 450.000 $ 45.000 | $ 540.000
Uvas pasas Kilos $900.000 $ 90.000 | $ 1.080.000
Verduras picadas Kilos $ 1.800.000 $ 180.000 | $  2.160.000
TOTAL $ 19315710 | $ 193.157.100

Nota: Autoria propia

Tabla 41.
Consumo servicios basicos

GASTO
SERVICIO PROVEEDOR MENSUAL GASTO ANUAL

Agua Acueducto de Bogota $ 550.000 | $ 6.600.000
Energia Eléctrica Enel $ 400.000 | $ 4.800.000
Teléfonia ETB $ 300.000 $ 3.600.000
Internet Claro $ 300.000 | $ 3.600.000

TOTAL $ 1.550.000 | $ 18.600.000

Nota: Autoria propia
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Tabla 42.

Total presupuesto de insumos, materia primas y consumos

CANTIL ANOS COSTO ANUAL

Insumos de Aseo y Limpieza Hab 1 $  7.522.000 $  7.522.000
Insumos para la Cocina 1 $  5.263.200 $  5.263.200
Materia Prima Anual 1 $ 193.157.100 $ 193.157.100
Consumo Servicios Bésicos 1 $ 18.600.000 $ 18.600.000

TOTAL $  205.942.300

Nota: Autoria propia

9.12. Marketing y publicidad

Tabla 43.
Presupuesto para marketing y publicidad

MARKETING
PRESUPUESTO
ESTRATEGIA ANUAL
Marketing de Recomendacién $ 250.000
Marketing a través de Influencers $ 500.000
Patrocinios $ 500.000
Videomarketing $ 500.000
Merchandising $ 500.000
TOTAL $ 2.250.000
Ferias $ 150.000
Seminarios $ 800.000
Anuncios en revistas especializadas $ 300.000
Descuentos a prestadores de servicios $ 800.000
TOTAL $ 2.050.000
Prensa/Radio/TV $ 500.000
Publicidad Impresas $ 800.000
TOTAL $ 1.300.000

Mensual $ 466.667

Nota: Autoria propia
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9.13. Analisis de mano de obra (remuneracion econémica)

Tabla 44.
Presupuesto para mano de obra

DEVENGADO ‘
Nombre del empleado

Sueldo basico Dias trabajados Horas Extras  Comisiones  Auxilio de Transp Total devengado ‘

Gerente General $  4.000.000 30,00 0,00 0,00 $ - $ 4.000.000
Contador $ 2.200.000 30,00 0,00 0,00 $ - $ 2.200.000
Analista Administrativo $ 1.200.000 30,00 0,00 0,00 $ 97.032 $ 1.297.032
Recepcionista $ 828.116 30,00 0,00 0,00 $ 97.032 $ 925.148
Chef $ 1.500.000 30,00 0,00 0,00 $ 97.032 $ 1.597.032
Mesero $ 828.116 30,00 0,00 0,00 $ 97.032 $ 925.148
Aucxiliar Cocina $ 828.116 30,00 0,00 0,00 $ 97.032 $ 925.148
Ama de Llaves $ 1.200.000 30,00 0,00 0,00 $ 97.032 $ 1.297.032
Auxiliar de Limpieza $ 828.116 30,00 0,00 0,00 $ 97.032 $ 925.148
Botones $ 828.116 30,00 0,00 0,00 $ 97.032 $ 925.148
TOTAL $ 14.240.580 300,00 0,00 0,00 $ 776.256 $ 15.016.836
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DEDUCCIONES |

Aportes Salud Aportes pension  Total deducciones‘ WA ROIZLELY

$ 160.000 | $ 160.000 | $ 320.000  $ 3.680.000

$ 88.000 | $ 88.000 | $ 176.000 = $ 2.024.000 Concepto Mensual Valor Total

$ 48.000 | $ 48.000 | $ 96.000 | $ 1.201.032 Nomina Administrativo 12 |§ 6005032 § 82860384
$ 33125 | $ 33.125 | $ 66249 | $ 858.899 Nomina Operacional 12 |$ 6972558 § 83.670.691
$ 60.000 | $ 60.000 | $ 120000 | $  1.477.032 TOTAL § 13.877.590  § 166.331.075
$ 33.125 | $ 33.125 | $ 66.249 | $ 858.899

$ 33.125 | $ 33.125 | $ 66.249 | $ 858.899

$ 48.000 | $ 48.000 | $ 96.000 | $ 1.201.032

$ 33.125 | $ 33.125 | $ 66.249 | $ 858.899

$ 33.125 | $ 33.125 | $ 66.249 | $ 858.899

$ 569.623 | $ 569.623 | $ 1.139.246 $  13.877.590

Nota: Autoria propia
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Conclusiones

En los ultimos afios Colombia ha tenido un crecimiento importante en el sector turistico,
principalmente por su geografia ya que esta, se presta para que el ptblico en general tenga una gran
de diversidad de atractivos, que se pueden acomodar a los diferentes gustos, al momento de hacer
la consolidacién de toda la informacion, se logré evidenciar que el turismo de naturaleza es de los
atractivos turisticos con un mayor crecimiento en el pais, podemos concluir que Colombia es de
los paises que en cuanto a turismo de naturaleza pude ofrecer una de las mds grandes y mejores
ofertas. Es importante resaltar el crecimiento que ha tenido el pais en cuanto a la oferta turistica,
principalmente en cuanto al de naturaleza, pero a su vez y quizds un poco mds importante, es
mencionar la responsabilidad que esto conlleva, ya que en Colombia el sector turistico se ha
preocupado por mantener un equilibrio con el medio ambiente, y busca la manera de causar el
menor impacto posible a la naturaleza, hace falta mucho por trabajar en esta materia pero podemos
concluir que se puede ejercer un turismo responsable, sustentable y sostenible en Colombia. Al
hablar de turismo de naturaleza, es hablar de experiencias diferentes, pero que a su vez son muy
atractivas para los potenciales visitantes, y la idea de vender aventura es muy gratificante y mas si
estd se acompana de una gran logistica y comodidad, el alojamiento es de la cosas que mds genera
preocupacion en las personas al momento de elegir un destino, por eso cuando se plantea la
posibilidad de crear un alojamiento por medio de ecolodge en el agro parque “los soches” en la
localidad de Usme, podemos llegar a concluir que esa expectativa inicial se incrementa, ya que no
solo planteamos aventura natural, sino una gran experiencia de comodidad con un impacto
ambiental positivo y de manera responsable, esto genera conciencia en quienes experimentan
hospedarse en alojamientos alternativos.

Al momento de plantear un proyecto como este, surgen diferentes y diversas dudas como por
ejemplo ;si este tipo de alojamientos (Ecolodge) funcionan en Colombia? y ;si en verdad son
rentables? Para llegar a una respuesta, para este tipo de dudas nos remontamos a diversos tipos de
investigaciones en el mundo y en el propio pais, en Colombia encontramos los casos, que ya existen
en diferentes regiones del territorio, como lo son: el Magdalena, Chocd, la Amazonia, el eje
cafetero, Casanare y Antioquia. Debido a la experiencia de estos podemos concluir que
efectivamente son rentables y mds en un pais como el nuestro. Desde que se planteé la idea para la
creacion de un “Ecolodge” en el Agro parque “los soches” se buscé la manera para realizarlo, con

las especificaciones que se requieren, apegados a la idea natural que tienen como propdsito, de tal
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manera que se realizd un exhaustiva investigaciéon de diversas formas en como los podemos
construir, de tal manera que logramos concluir que es necesario aplicar diferentes herramientas
como la “matriz de Lepold” que nos brinda informacién de los impactos ambientales que se pueden
llegar a generar bajo la ejecucion de un proyecto como este. Se puede trabajar de una manera con
enfoque natural, pero al final de cuentas no podemos olvidar que esto es una idea negocio, de tal
manera que siempre se debe realizar un estudio administrativo, asi como esta justificado ya que de
esto depende mucho que a futuro una idea como el proyecto se pueda llegar a un buen término,
concluimos que este puede llegar a ser un gran aporte para la economia nacional y para el
crecimiento del mismo turismo. También es importante realizar una proyeccion, de los posibles
visitantes, la manera de cémo vamos a ofertar los productos y servicios, es clave buscar un punto
de equilibrio para que esa relacion de ofertante y ofertado funcione de una manera positiva para
cada uno de los lados, es decir sea un representativo de gana y gana, por eso se concluye que se
debe ser coherente con lo que buscan los turistas y lo que ofrecemos. Para lograr un gran
posicionamiento en el mercado de turismo, principalmente en el de la naturaleza se debe buscar la
manera de crear recordacion en la mejor mediada por la calidad del servicio, pero a su generando
una imagen, de esta manera podemos concluir que el trabajo en crecimiento de la marca no brinda
la oportunidad de ir creciendo cada vez mas. Es de vital importancia cumplir con todas y cada una
de las obligaciones, que el estado colombiano y la normatividad legal vigente nos exige, de tal
manera que el proyecto tenga desde un principio las bases para funcionar de la mejor manera
posible desde todos los entornos sociales, legales y medio ambientales, y debido a esto concluimos
que si todo se realiza basados en la fiabilidad el proyecto no solo genera confianza sino que ademds
se fortalece en su idea de ser funcional. El planteamiento del construir un Ecélodge en el agro
parque “los soches” en la localidad de Usme, conllevo a un estudio a profundidad de diferentes
conceptos de autores, teorias, estudios de las diversas formas, ya sean de impactos ecoldgicos, asi
como de los mismos procesos administrativos y legales, pasando por la parte de la rentabilidad y
financiera, a lo que podemos concluir que efectivamente desde lo global, desde un todo que surgi6

desde lo mds minino, que es si viable sostenible y rentable construir un Ecolodge en esta zona.

118



119

Referencias

5 hoteles ecoldgicos en Colombia (23 de abril de 2019). Viajala. Obtenido de https://viajala.com.
co/blog/5-hoteles-ecologicos-en-colombia

(Qué es una investigacion de campo? (s.f.). QuestionPro. Obtenido de https://www.questionpro.
com/es/investigacion-de-campo.html

(Donde estd la clase media de Colombia? (6 de junio de 2019). Dinero. Obtenido de
https://www.dinero.com/edicion-impresa/informe-especial/articulo/son-los-colombianos-
mayoritariamente-de-clase-media/266792

(Qué es una investigacion mixta? (9 de agosto de 2018). Salusplay. Obtenido de https://www.sal
usplay.com/blog/investigacion-mixta/

Arturo K. (13 de noviembre de 2013). CreceNegocios.Obtenido de https://www.crecenegocios.
com/la-tecnica-de-observacion/

Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo (noviembre de 2019). Anato. Obtenido
de https://anato.org/wp-content/uploads/2020/06/Resultados-Encuesta-Trimestral-deAgen
cias-ANATO-ITIQ-2019-.pdf

Bermudez, J. (8 de octubre de 2018). La aventura y el ciclomontafiismo, los reyes del turismo en
Cundinamarca. Semana.Obtenido de https://www.semana.com/100-empresas/articulo/el-
turismo-cundinamarques/578946

Bertomeu, P. F. (s.f.). Diposit Digital de la Universitat de Barcelona. Obtenido de http://diposit.
ub.edu/dspace/bitstream/2445/99003/1/entrevista%20pf.pdf

Boff, L. (3 de febrero de 2012). América Latina en Movimiento. Obtenido de https://www.alainet.
org/es/articulo/155652?anguage=en

Corporacion Integral Eclipse (s.f.). Bogotd Turismo. Obtenido de http://bogotaturismo.gov.co
/sites/default/files/presentaciones_Turismo_rural/Presentacio%CC%81n%20Agroparque
9%2010s%20Soches.pdf

Calculadora del margen de error (01 de octubre de 2019). Datum Internacional. Obtenido de
http://www.datum.com.pe/calculadora

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (22 de mayo de 2005). DANE Informacion
para Todos. Obtenido de https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/dem

ografia-y-poblacion/censo-general-2005-1

119



120

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (31 de mayo de 2018). DANE Informacion
para Todos. Obtenido de https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/dem
ografia-y-poblacion/censo-nacional-de-poblacion-y-vivenda-2018

Departamento Nacional de Planeacion (2018). Colombia productiva y sostenible: un propdsito de
todos. Obtenido de ttps://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Colombia%?20productiva
9%20Actulizaci%C3%B3n.pdf

Dvoskin, R. (2004). Fundamentos del Marketing. Buenos Aires: Ediciones Granica S.A.

Estévez, R. (28 de agosto de 2012). Eco Inteligencia. Obtenido de https://www.ecointeligencia.
com/2012/08/ecolodge-turismo-corazon-naturaleza/

Herrera, J. (s.f.). La investigacion cualitativa. Obtenido de https://juanherrera.files.wordpress.com
/2008/05/investigacion-cualitativa.pdf

Importancia del Turismo Natural (s.f.). Importancia. Obtenido de https://www.importancia.org/
turismo-natural.php

Lavanda, D. G. (s.f.). Monografias. Obtenido de https://www.monografias.com/trabajos82/estrate
gia-push-y-pull/estrategia-push-y-pull.shtml

Malhotra, N. K. (2008). Investigacion de mercados. Ciudad de Mexico: Pearson Education.

Materiales para construir una casa ecoldgica (18 de diciembre de 2017). Slowhome. Obtenido de
https://www.slowhome.es/sin-categoria/materiales-construir-una-casa-ecologica

Nieto, A. (2013). Participacién comunitaria en iniciativas de ecoturismo en la vereda los Soches,
localidad de Usme, Bogotd. Revista interamericana de ambiente y turismo — RIAT, 9(2),
101-107. Recuperado de http://riat.utalca.cl/index.php/test/article/view/254/pdf_1.

Nieto, A. (2018). Aportes metodoldgicos para la planificacion turistica en los entes territoriales:
caso municipio de Pacho Cundinamarca. En A. Nieto (et al), Planificacion turistica en
territorios campesinos (pp. 11-55). Bogota: Corporacion Universitaria Unitec.

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (01 de diciembre de 2017). Minambiente.
Obtenido de https://www.minambiente.gov.co/images/revista_ MADS_digital.pdf

Ministerio de Comercio Industria y Turismo (31 de enero de 2010). Mincit. Obtenido de
https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo
sostenible/desarrollo-regional/inventarios-turisticos/metodologia-para-la-elaboracion-del-

inventario-de/metodologia-para-la-elaboracion-del-inventario-de-atractivos-2010.pdf.aspx

120



121

Ministerio de Comercio Industria y Turismo (01 de septiembre de 2012). Bogotd Turismo.
Obtenido de http://www.bogotaturismo.gov.co/sites/intranet.bogotaturismo.gov.co/files
/POLITICA%20DE%20TURISMO%20DE%20NATURALEZA .pdf

Ministerio de Comercio Industria y Turismo (01 de marzo de 2013). Colombia Productiva.
Obtenido de https://www.colombiaproductiva.com/CMSPages/GetFile.aspx ?guid=f6d04
11b-1ce7-4eb3-bc89-d6b47d6b6095

Ministerio de Comercio Industria y Turismo (15 de marzo de 2013). Colombia Productiva.
Obtenido de https://www.colombiaproductiva.com/CMSPages/GetFile.aspx?guid =2ef2
26c3-5¢cb5-410a-b081-ad762c9f4e17

Naciones Unidas (diciembre de 2018). Repositorio CEPAL.Obtenido de https://repositorio.cepal.
org/bitstream/handle/11362/40155/24/S1801141_es.pdf

Padilla, M. C. (s.f.). EcoEdiciones. Obtenido de https://www.ecoeediciones.com/wp content/
uploads/2015/08/Formulaci%C3%B3n-y-evaluaci%C3%B3n-de-proyectos-2da-edici%C
3%B3n.pdf

Pinto, S. C. (2007). Valorizacién de Impactos Ambientales. Sevilla.

Prevision meteoroldgica y clima mensual (01 de octubre de 2019). Weather Atlas. Obtenido de
https://www.weather-col.com/es/colombia/bogota-clima

Procolombia. (27 de julio de 2018). Procolombia. Obtenido de https://procolombia.co/sites/defa
ult/files/presentacion_webinar_de_turismo_sostenible_27_de_julio.pdf

Observacion Sistematica (s.f.). Monografias. Obtenido de https://www.monografias.com/docs/
Observacion-Sistematica-PK8B5S36L9JF

Objetivos de Desarrollo Sostenible (11 de abril de 2018). Departamento Nacional de Planeacion
Obtenido de https://sinergia.dnp.gov.co/Paginas/Internas/ODS/%C2%BFQu%C3%A9es.
aspx

Quimbay, J. N. (2016). Bdigital Unal. Obtenido de http://bdigital.unal.edu.co/53970/1/107441
4333_2016.pdf

Quintero, J. L. (2004). Los Impactos Economicos, Socioculturales, Medioambientales del Turismo.
Madrid: Universidad Complutense.

Riquelme, M. (24 de mayo de 2015). Web y empresas. Obtenido de https://www.webyempresas.

com/la-matriz-del-perfil-competitivo/

121



122

Ventas: Todo lo que necesitas saber (s.f.). RDStation. Obtenido de https://www.rdstation.com /co/
ventas/

Sagrista, J. (s.f.). Mediterrani. Obtenido de https://www.mediterrani.com/blog/turismo-natural-
que-es/

Salcedo, C. G. (15 de febrero de 2019). La Republica. Obtenido de https://www.larepublica.co
/economia/el-turismo-a-colombia-crecio-8-en-2018-tras-lallegada-de-42-millones-devisita
ntes-2828455

Sampieri, R. H. (2014). Metodologia de la Investigacion. Ciudad de Mexico: McGraw Hill
Interamericana Editores S.A.

Villacampa, O. (25 de octubre de 2018). Ondho Agencia de MarketingOnline. Obtenido de

https://www.ondho.com/que-son-4-p-marketing-como-aplicarlas-ejemplos/

122



123

Anexos

ANEXO 1 Entrevista para complementar informaciéon sobre las condiciones del

Agroparque los Soches

ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA

Nombre del Entrevistador
Nombre del Entrevistado

Fecha de Entrevista

Tema de la Entrevista

PREGUNTAS

(Cudnta es la poblacién aproximada
que se encuentra  ubicada
actualmente en el Agroparque?

(Coémo son los servicios de salud
para la poblacion del Agroparque
los Soches?, (Existen centros de
salud cercanos?

(Qué rutas de transporte terrestre
existen para llegar y acceder al
Agroparque los Soches?

En temas de comunicaciones
(Como son las redes que existen
actualmente?

Tatiana Huertas

William Giovanny Rojas Pineda — Guia de
Turismo de la Regién

12 de octubre de 2019

Complementar informacién sobre
condiciones del Agroparque los Soches.

las

Actualmente existe aproximadamente 3000 pobladores en
la zona de la vereda los Soches y a su alrededor.

Para tener atencion de salud la poblacion de las rurales
debe desplazarse hasta la zona urbana. No existente buenos
centros de salud cercanos al Agroparque.

Para llegar al Agroparque existen diferentes alternativas
entre las cuales estdn: a través de transporte propio como
moto, carro o bicicleta o a través de rutas de servicio
publico que tiene como paradero final la estacion de
gasolina ESSO y MOBIL.

Estos buses o colectivos dicen (Uval — Virrey). Otra opcion
es a través de Transmilenio, para este caso hay que llegar
hasta el portal de Usme y tomar el alimentador el Caracas,
el Santa Librada y el Chuniza o el Virrey.

Por ser una zona rural de la localidad de Usme, el
Agroparque no cuenta con una amplia red de
comunicaciones, pero sus pobladores disponen de los
servicios basicos de Internet y Telefonia.
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(Como es el manejo abastecimiento
de agua?

[ Tienen sistema de alcantarillado?
En caso de no ;Cémo es el manejo
de las aguas sucias?

(Ademas de la Agricultura, que otro
tipo de actividades econdmicas
realiza la comunidad?

(Como es el manejo de las basuras?,
(Existe alguna empresa encargada
de la recoleccion de estos residuos?

(Cémo es el sistema de energia
eléctrica con el que cuenta el
Agroparque los Soches?

124

Actualmente las agua que emergen de las Quebradas de
Yomasa, las Caquezas, las Tetillas y el Amoladeroa, son
utilizadas para el consumo doméstico. Algunas de estas
aguas estin contaminadas por las actividades agricolas,
domésticas y pecuarias. No existe un suministro de agua
potable, por lo cual la comunidad ha recurrido a las
quebradas ya mencionadas.  Existe una planta de
tratamiento llamada Yomasa y El Dorado.

Actualmente existe un sistema de alcantarillado y de pozos
sépticos en la zona. A través del mismo se drena las aguas
sucias.

La economia principal se basa en la agricultura de papa,
arveja, zanahoria, cilantro, cebolla larga, habas, entre otros
productos. Otra actividad que ha tomado fuerza en esta
zona es el Agroturismo a través del cual las poblaciones
que habitan alli permiten a los turistas realizar actividades
de agricultura. La venta y producciéon de qué productos
lacteos hace parte de las actividades econdmicas que
realiza la poblacion.

La empresa Coviandes se encarga de realizar la recolecta
de basuras en algunos puntos estratégicos en los cuales la
comunidad puede depositar la basura. Lamentablemente
este sistema no es 100% efectivo, ya que esta empresa no
estd relacionada directamente con esta actividad.

La comunidad cuenta con una red eléctrica suministrada
por la empresa CODENSA - ENEL. La misma fluye con
total normalidad a todas las casas de los pobladores que se
encuentran ubicados en la zona rural.
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ANEXO 2 Instituciones Vinculadas al Sector Turistico a Nivel Nacional

Descripcion de las entidades del sector publico y privado que intervienen en los proyectos de crecimiento y fortalecimiento de la actividad

turistica a nivel nacional, regional y municipal.

Tiene como objetivo primordial dentro del marco de su competencia formular,

adoptar, dirigir y coordinar las politicas generales en materia de desarrollo

econdémico y social del pais, relacionadas con la competitividad, integracién y

desarrollo de los sectores productivos de la industria, la micro, pequeiia y mediana http://www.mincit.gov.co/
empresa, el comercio exterior de bienes, servicios y tecnologia, la promocién de la

inversion extranjera, el comercio interno y el turismo; y ejecutar las politicas, planes

generales, programas y proyectos de comercio exterior.

Ministerio de
Comercio,
Industria y

Turismo

Es una entidad sin 4nimo de lucro y de carécter gremial que representa, defiende y
promociona los intereses generales del turismo y de las Agencias de Viajes en
Colombia. Creada el 20 de octubre de 1949 estd conformada por Agencias
Asociadas en todo el territorio nacional con 9 capitulos de representacion,
consolidando el sector y la agremiacion como la entidad de mdas amplio
reconocimiento nacional por el desarrollo de su gestion.

Anato http://newpage.anato.org/

Es un gremio federado con amplia trayectoria, reconocimiento y presencia nacional
que representa y apoya los intereses del sector hotelero y turistico colombiano
Cotelco fortaleciendo su competitividad y productividad mediante la prestacion de servicios http://www.cotelco.org/
que permitan dar respuesta a las necesidades de nuestros afiliados y del turismo en
general.
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Fondo Nacional
de Turismo -
FONTUR

Parques
Nacionales
Naturales

Procolombia

Creada para el manejo de los recursos provenientes de la
contribucién parafiscal, la cual se debe destinar a la promocién y
competitividad del turismo, el manejo de estos recursos debe
ceflirse a los lineamientos de la politica turistica definidos por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Los recursos
provenientes del impuesto con destino al turismo se destinardn a
su promocién y competitividad y su ejecucion se hard a través de
Procolombia para la promocién internacional, y con la entidad
Administradora del Fondo Nacional de Turismo para la promocién
interna y la competitividad.

Unidad Administrativa Especial denominada Parques Nacionales
Naturales de Colombia, del orden nacional, sin personeria juridica,
con autonomia administrativa y financiera, con jurisdiccién en
todo el territorio nacional, en los términos del articulo 67 de la Ley
489 de 1998. La entidad estd encargada de la administracion y
manejo del Sistema de Parques Nacionales Naturales y la
coordinacién del Sistema Nacional de Areas Protegidas.

Es la entidad encargada de promover el Turismo, la Inversién
Extranjera en Colombia, las Exportaciones no minero energéticas
y la imagen del pais. A través de la red nacional e internacional de
oficinas, ofrece apoyo y asesoria integral a los clientes, mediante
servicios o instrumentos dirigidos a facilitar el disefio y ejecucion
de su estrategia de internacionalizacion, que busca la generacion,
desarrollo y cierre de oportunidades de negocios.
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http://www.fontur.com.co

http://www.parquesnacionales.gov.co/portal/es/

http://www.procolombia.co/
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ANEXO 3 Instituciones Publicas Presentes en la Localidad de Usme

127

Descripcion de las entidades publicas que se encuentran en la localidad de Usme e intervienen en los diferentes proyectos de desarrollo,

ordenamiento territorial, control y manejo de las zonas rurales, proyectos sociales, etc.

Alcaldia Local de
Usme

Idiger

Es un organismo del Sector Central con autonomia administrativa y financiera
que tiene por objeto orientar y liderar la formulacién y seguimiento de las
politicas encaminadas al fortalecimiento de la gobernabilidad democratica
enel ambito distrital y local, mediante la garantia de los derechos humanos y
constitucionales, la convivencia pacifica, elejercicio de la ciudadania, la
promocion de la paz y la cultura democratica, el uso del espacio publico, la
promocién de laorganizacion y de la participacion ciudadana y la
coordinacion de las relaciones politicas de la Administracion Distrital en sus
distintos niveles.

Ejecutar, orientar, y coordinar acciones para la reduccién del riesgo de
desastres, el manejo de emergencias y la adaptacidon al cambio climaético,
contribuyendo al desarrollo sostenible de la ciudad y a la protecciéon y
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

http://www.usme.gov.co/

https://www.idiger.gov.co
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Secretaria
Distrital de
Ambiente

Subdireccion

Local para la

Integracion
Social

Promoambiental

Orientar y liderar la formulacién de politicas ambientales y de
aprovechamiento sostenible de los recursos ambientales y del suelo,
tendientes a preservar la diversidad e integridad del ambiente, el
manejo y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales
distritales y la conservacion del sistema de dreas protegidas, para
garantizar una relacion adecuada entre la poblacién y el entorno
ambiental y crear las condiciones que garanticen los derechos
fundamentales y colectivos relacionados con el medio ambiente.

Materializar la garantia, proteccion y restablecimiento de derechos, que
se evidencia en la implementaciéon de politicas publicas sociales,
modelos de atencién y servicios y acciones de transformacion social
que tienen en cuenta las diferencias étnicas, culturales, de discapacidad,
de orientacién sexual e identidad de género, asi como las de cada
territorio.

Prestar servicios medioambientales integrales y sostenibles para el
manejo de residuos. Estd enfocada principalmente en recoleccion y
transporte de residuos, barrido, corte de césped, poda de arboles, lavado
de areas publicas, e instalacidon y mantenimiento de cestas para residuos
en la ciudad de Bogota. Actualmente, atiende a mas de 645 mil usuarios
en las localidades de Usaquén, Chapinero, La Candelaria, Santa Fe, San
Cristobal, Usme y Sumapaz.
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http://www.ambientebogota.gov.co

http://www.integracionsocial.gov.co

https://www.promoambientaldistrito.com
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ANEXO 4 Organizaciones y Comunidades Presentes en el Agroparque los Soches

Descripcion de las organizaciones y comunidades locales que se encuentran en la vereda los Soches

y estén relacionadas de manera directa con las actividades que se ejecutan en el Agroparque.

Junta de Accién
Comunal

Corporaciéon
Eclipse

Turismo Rural
comunitario -
Agroparque Los
Soches

Grupo de danzas
Suyai

Formalizada legalmente desde 1972 y elegida por medio de la votacion de los
habitantes mayores de 14 afios. Se encarga de la representacion de la vereda
ante la institucionalidad y es gestora de proyectos para el mejoramiento de la
vereda. Las tareas de la junta se han visto enfocadas en la construccién y
reparacion de vias internas e infraestructura y principalmente la defensa del
territorio rural ante la expansion urbana por medio de la integracién con otras
veredas en la llamada mesa territorial de borde de la localidad de Usme.

Fundada hace 20 afios por el lider comunitario Belisario Villalba y 30 jévenes
de la vereda con el objetivo central de velar por los recursos naturales y
culturales de Los Soches por medio de actividades de educacién ambiental,
de turismo ecoldgico y agroturismo.

Liderado por antiguos integrantes de la corporacion Eclipse que han integrado
a nuevas generaciones para brindar a los visitantes de la ciudad, los servicios
de senderismo y agroturismos no solo en la vereda sino en territorios
continuos como los paramos de Cruz Verde y Sumapaz. Sus actividades de
guianza se caracterizan por la reflexion sobre las problemaéticas que enfrenta
la ruralidad. Los guias son jovenes de la vereda, algunos incluso que se
dedican a la agricultura.

Formado hace 5 afios por mujeres de la vereda, se inicid
como un grupo para la reivindicacion de los derechos de la mujer y se ha
convertido en un espacio de encuentro y participacion cultural y artistico, al
interior de la comunidad de la vereda, en donde se fortalezca la identidad,
refuercen los lazos de amistad y vecindad haciendo énfasis en la recuperacién
de su memoria histérica y defensa del territorio de la vereda los Soches.



Asociacion de

usuarios Aguas

Cristalinas Los
Soches ESP

Lacteos y
Conservas El
Soche

130

Esta conformada por los usuarios del acueducto veredal que capta aguas de la
quebrada los Caquezas desde el 2009. Cuenta con alrededor de 400 usuarios,
es decir con la mayoria de la poblacion de la vereda, por lo que sus reuniones
se han convertido en uno de los pocos espacios de integracion frecuente de la
comunidad. Al mismo tiempo hace parte de la Red Territorial de Acueductos
Comunitarios de Bogotd y Cundinamarca (Retaco).

Formado a partir de un antiguo comité de amas de casas, asocia alrededor de
12 mujeres que fabrican y venden productos elaborados a base de leche y
frutos obtenidos en la misma vereda. Funciona desde hace 9 afios vendiendo
sus productos a turistas y en mercados campesinos apoyados por la alcaldia
local.



ANEXO 5 Inventarios Turisticos
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO SITIOS NATURALES
1. GENERALIDADES
1.1. Nombre
1.2. Departamento
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad
1.5. Administrador o Propietario
1.6. Direccién/Ubicacion
1.7. Teléfono/Fax
1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano)

Entrada a sendero a1,5 Km apréximadamente de la Zona

Urbana de Usme y Via al Llano
1.11. Indicaciones para el acceso:
2. CARACTERISTICAS

2.1. Cddigo Asignado

2.2. Descripcion

3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD

Sin contaminacién del aire (10)

Sin contaminacién del agua (10)

Sin contaminacién visual (10)
Estado de conservacion (10)

Sin contaminacion sonora (10)
Diversidad (10)

Singularidad (10)

SUBTOTAL

4. SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30)
TOTAL

Diligenciado por:

Bosque Alto Andino

Cundinamarca 1.3. Municipio
Paramo Cruz Verde - Cerros Orientales
Distrito y parte de la poblacién de la regién
Ubicado en el sendero de Yomasa

(57 1) 769 3100

1.9. Tipo de Acceso

Bogota D.C.

Alcaldia de Usme

Terrestre X Acuético Férreo Aéreo

Tomar la antigua via al llano e ingresar por el sendero de Yomasa y Cerros
2. Sitios Naturales - 2.1. Montafas - 2.1.12 Cerro - 2.1.13 Paramo

Zona natural a travesada por la quebrada de Yomasa. Cuenta con una amplia variedad de
vegetacion y biodiversidad

i,;*

PUNTAJE
10
8
10
9
10
9
9
65

12/10/2019

Tatiana Huertas
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO SITIOS NATURALES
1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Valle de Frailejones

1.2. Departamento Cundinamarca 1.3. Municipio Bogota D.C.

1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad Paramo Cruz Verde - Cerros Orientales

1.5. Administrador o Propietario Distrito y parte de la poblacion de la regién

1.6. Direccién/Ubicacién Ubicado en el sendero de Yomasa

1.7. Teléfono/Fax (57 1) 769 3100 Alcaldia de Usme

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) 1.9. Tipo de Acceso
Entrada a sendero a1,5 Km aprdéximadamente de

. Terrestre X Acuatico Férreo Aéreo
la Zona Urbana de Usme y Via al Llano
1.11. Indicaciones para el acceso: Tomar la antigua via al llano e ingresar por el sendero de Yomasa y Cerros
2. CARACTERISTICAS
2.1. Codigo Asignado 2. Sitios Naturales - 2.1. Montafas - 2.1.12 Cerro - 2.1.13 Paramo
2.2. Descripcion Alli se puede observar una variedad de suaves colinas y frailejones
3. PUNTAJES DE VALORACION ey
CALIDAD PUNTAJE
Sin contaminacion del aire (10) 10
Sin contaminacion del agua (10) 8
Sin contaminacion visual (10) 10
Estado de conservacion (10) 9
Sin contaminacion sonora (10) 10
Diversidad (10) 9
Singularidad (10) 9
SUBTOTAL 65
4. SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12
TOTAL
Diligenciado por: Tatiana Huertas Fecha 12/10/2019
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO SITIOS NATURALES
1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Quebrada de Yomasa

1.2. Departamento Cundinamarca 1.3. Municipio Bogota D.C.

1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad Paramo Cruz Verde - Cerros Orientales

1.5. Administrador o Propietario Distrito y parte de la poblacién de la regién

1.6. Direccién/Ubicacion Ubicado en el sendero de Yomasa

1.7. Teléfono/Fax (57 1) 769 3100 Alcaldia de Usme

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) 1.9. Tipo de Acceso
Entrada a sendero a1,5 Km apréximadamente de la

Zona Urbana de Usme y Via al Llano Terrestre X Acuético Férreo Aéreo
1.11. Indicaciones para el acceso: Tomar la antigua via al llano e ingresar por el sendero de Yomasa y Cerros
2. CARACTERISTICAS
2.1. Cbdigo Asignado 2. Sitios Naturales - 2.5. Aguas Léticas - 2.5.4 Querada
L Cuenca que nace en el sur oriente de Bogota. Esta quebrada desemboca en el
2.2. Descripcion rio Tunjuelo

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Sin contaminacion del aire (10) 10
Sin contaminacion del agua (10) 9
Sin contaminacién visual (10) 10
Estado de conservacién (10) 10
Sin contaminacion sonora (10) 10
Diversidad (10) 7
Singularidad (10) 6
SUBTOTAL 62

4. SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30)

TOTAL

Diligenciado por: Tatiana Huertas 12/10/2019
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS
FORMULARIO SITIOS NATURALES

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Mirador del Gavilan

1.2. Departamento Cundinamarca 1.3. Municipio Bogota D.C.

1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad Parque Natural Entre Nubes

1.5. Administrador o Propietario Distrito y parte de la poblacién de la region

1.6. Direccién/Ubicacion Ubicado entre las localidades de San Cristobal, Rafael Uribe Uribe y Usme
1.7. Teléfono/Fax (57 1) 769 3100 Alcaldia de Usme

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano) 1.9. Tipo de Acceso

A 1 Km zona urbana de las localidades de San Terrestre X Acuético Férreo A&reo
Cristobal, Rafael Uribe Uribe y Usme

1.11. Indicaciones para el acceso: Tomar nueva via al llano e inicar ascender por sendero de la cuchilla
2. CARACTERISTICAS

2.1. Cdodigo Asignado 2. Sitios Naturales - 2.1. Montanas - 2.1.12 Cerro

2.2. Descripcién Cerro que se encuentra ubicado en el parque entre nubes

3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE

Sin contaminacion del aire (10) 10

Sin contaminacién del agua (10) 8

Sin contaminacion visual (10) 10

Estado de conservacién (10) 7

Sin contaminacion sonora (10) 9

Diversidad (10) 7

Singularidad (10) 7

SUBTOTAL 58

4. SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30)
TOTAL

Diligenciado por: Tatiana Huertas Fecha 12/10/2019
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO SITIOS NATURALES
1. GENERALIDADES

1.1. Nombre

1.2. Departamento

1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad
1.5. Administrador o Propietario

1.6. Direccién/Ubicacién

1.7. Teléfono/Fax

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano)
Aproximadamente a 10 Km de la zona
urbana de Usm

1.11. Indicaciones para el acceso:

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cédigo Asignado

2.2. Descripcién

3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD

Sin contaminacion del aire (10)

Sin contaminacion del agua (10)

Sin contaminacion visual (10)

Estado de conservacién (10)

Sin contaminacion sonora (10)
Diversidad (10)

Singularidad (10)

SUBTOTAL

4. SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30)

TOTAL
Diligenciado por:

La Pena del Diablo
Cundinamarca
Vereda de Chinara
Distrito y parte de la poblacién de la region
Km 1 Av Ciudad de Villavicencio

(57 1) 769 3100
1.9. Tipo de Acceso
aTerrestre

1.3. Municipio Bogota D.C.

Alcaldia de Usme

X | Acuético Férreo Aéreo

Tomar antigua via al llano e ingresar por sendero hacia la Laguna de Chinara

2. Sitios Naturales - 2.12 Formaciones carsicas - 2.12.3 Otro
Atractivo natural formado por una gran cantidad de rocas y cuevas

PUNTAJE
9
9
7
7

—_
o

Tatiana Huertas 12/10/2019
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO SITIOS NATURALES
1. GENERALIDADES

1.1. Nombre

1.2. Departamento

1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad
1.5. Administrador o Propietario

1.6. Direccién/Ubicacion

1.7. Teléfono/Fax

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano)
Apréximadamente a 10 Km de la zona
urbana de Usm

1.11. Indicaciones para el acceso:

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cédigo Asignado

2.2. Descripcion
3. PUNTAJES DE VALORACION

La Laguna de Chinara
Cundinamarca 1.3. Municipio
Vereda de Chinara

Distrito y parte de la poblacion de la regién
Km 1 Av Ciudad de Villavicencio

(57 1) 769 3100

1.9. Tipo de Acceso
sTerrestre

Bogota D.C.

Alcaldia de Usme

X Acuatico Férreo Aéreo

Tomar antigua via al llano e ingresar por sendero hacia la Laguna de Chinara

2. Sitios Naturales - 2.12 Formaciones carsicas - 2.12.3 Otro
Se caracteriza por ser no tener una gran profundidad y su importancia mitolégica
para las comunidades que habitaron alli

CALIDAD PUNTAJE
Sin contaminacion del aire (10) 10
Sin contaminacién del agua (10) 9

Sin contaminacién visual (10) 10
Estado de conservacién (10) 9

Sin contaminacion sonora (10) 10
Diversidad (10) 9
Singularidad (10) 8
SUBTOTAL 65

4. SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 12

TOTAL
Diligenciado por:

Tatiana Huertas

12/10/2019

Fecha
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO SITIOS NATURALES

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre

1.2. Departamento

1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad

1.5. Administrador o Propietario

1.6. Direccién/Ubicacién

1.7. Teléfono/Fax

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano)

A una hora de la zona Urbana de Bogota

1.11. Indicaciones para el acceso:

2. CARACTERISTICAS
2.1. Cédigo Asignado

2.2. Descripcién
3. PUNTAJES DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Sin contaminacion del aire (10) 8

Sin contaminacion del agua (10) 10
Sin contaminacion visual (10) 9
Estado de conservacién (10) 8

Sin contaminacion sonora (10) 10
Diversidad (10) 9
Singularidad (10) 9
SUBTOTAL 63

4. SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 18

TOTAL
Diligenciado por:

Paramo de Sumapaz
Cundinamarca 1.3. Municipio
Provincia del Sumapaz

Distrito y parte de la poblacién de la region

Nacional Natural Sumapaz Carrera 8 Bis A Bogota

(57 1) 381 3000 Alcadia de Sumapaz
1.9. Tipo de Acceso

Bogota D.C.

Terrestre X Acuético Férreo Aéreo

Tomar un bus hasta el centro de Usme y Alcadia, tomar ruta directa hacia el
Paramo luego iniciar ascenso a pie

2. Sitios Naturales - 2.1. Montanas - 2.1.13 Paramo
Tiene una extension de 333.420 hectareas. Es una de las fuentes hidricas que
mas tiene importancia en el pais

Tatiana Huertas

12/10/2019

Fecha
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FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS

FORMULARIO SITIOS NATURALES

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre

1.2. Departamento

1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad

1.5. Administrador o Propietario

1.6. Direccién/Ubicacion

1.7. Teléfono/Fax

1.8. Distancia (desde el municipio mas cercano)
Entrada a sendero a1,5 Km apréximadamente
de la Zona Urbana de Usme y Via al Llano
1.11. Indicaciones para el acceso:

2. CARACTERISTICAS

2.1. Cbdigo Asignado

2.2. Descripcién

3. PUNTAJES DE VALORACION
CALIDAD

Sin contaminacion del aire (10)
Sin contaminacion del agua (10)
Sin contaminacion visual (10)
Estado de conservacién (10)
Sin contaminacion sonora (10)
Diversidad (10)

Singularidad (10)

SUBTOTAL

4. SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30)

TOTAL
Diligenciado por:

Paramo de Cruz Verde

Cundinamarca 1.3. Municipio
Paramo Cruz Verde - Cerros Orientales
Distrito y parte de la poblacion de la regién
Ubicado en el sendero de Yomasa
(57 1) 769 3100

1.9. Tipo de Acceso

Bogota D.C.

Alcaldia de Usme

Terrestre X | Acuético Férreo Aéreo

Tomar la antigua via al llano e ingresar por el sendero de Yomasa y Cerros

2. Sitios Naturales - 2.1. Montanas - 2.1.13 Paramo

Alli habitan una gran variedad de especies de animales y aves caracteristicos de
la regién

PUNTAJE
10
8
10
9
10
9
9
65

12/10/2019

Tatiana Huertas
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ANEXO 6 Modelo de encuesta Aplicada

INVESTIGACION: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA UN ECOLODGE PARA EL AGROPARQUE LOS
SOCHES

Buenos dias / tardes, mi nombre es y soy encuestador de la Universitaria Agustiniana, (mostrar credencial) y en
estos momentos nos encontramos realizando una encuesta sobre un tema de actualidad. ;Podria por favor brindarnos unos
minutos de su tiempo? —Agradecer- (Duracién: 15 min. Aprox.).

FO. ANOTAR (OBSERVACION)
1. Masculino 2. Femenino
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FILTRO

F1. ;Actualmente te encuentras trabajando o algtin familiar o amigo tuyo cercano en algunas de las siguientes actividades? (RU)

Agencias de Publicidad 1.

Empresas de Investlga?lon de mercados 2. TERMINAR
Consultoras de Marketing 3.

Operadores turisticos (Hoteles, agencias de viajes) 4.

Ninguno de los anteriores 5. CONTINUAR

F2. (ESP) En los dltimos 3 meses, ;Has participado en alguna encuesta o sesién de grupo (focus group)? (RU)

1. SI CONTINUAR 2. NO PASAR A F3

F3. (ESP) De acuerdo con tu respuesta anterior ;Cudl fue el tema de dicha investigacién? (RU)

1. Servicios de Alojamiento u otra similar TERMINAR
2. Otro tema CONTINUAR
F4. (ESP) ;Cuadl es tu edad en aflos cumplidos? (ANOTAR EDAD) SOLO >20 aiios (RU).

F5. (Has visitado en el tdltimo mes algtin alojamiento? (RU)
1. Si 2. No

F6. (ESP) ;Cual es tu nivel o estrato socioeconémico? (RU)

F7. (ESP) ;En dénde vives? (RU)

1. Bogotd 2. Municipio cerca a Bogota 3. En otra ciudad 4. Fuera del pais

F8. (ESP) ;En qué zona de la ciudad vives? (RU)

Norte Sur
1. Noroccidente 2. Suroccidente 3. Oriente 4. Occidente 5. Centro
Nororiente Suroriente
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F9. (ESP) {Cudl es tu ocupacién actual? (RU)
1. Trabajador Independiente 4. No Labora/Estudia
2. Estudiante 5. Trabaja y Estudia
3. Trabajador Dependiente

F10. (ESP) ;Cuadl es tu nivel de estudios? (RU)

1. Primaria 4. Tecnblogo
2. Bachillerato 5. Profesional
3. Técnico

ASPECTOS GENERALES

COMENTAR: Para iniciar le hablaré sobre la propuesta de un Ecolode en el Agroparque los Soches, el mismo tiene como
objetivo prestar un servicio de hospedaje en un entorno natural, es completamente sostenible y se ubicaria n una zona llega de
biodiversidad cerca de la ciudad de Bogot4.

P1. (TP1). (A cual de los siguientes destinos has viajado alguna vez? (RU)
P2 (TP1). ;Cuadl de ellos PREFIERES o te parece el mejor? (RU) P3.
(TP1). ;Cudl serfa tu SEGUNDA MEJOR OPCION? (RU)

ROTAR 0O P1 (RM) P2 (RU) P3 (RU)
1 ZONA CENTRO 1 1 1
2 ZONA COSTERA 2 2 2
3 ZONA SANTANDER 3 3 3
4 ZONA EJE CAFETERO 4 4 4
5 ZONA SUR 5 5 5
6 ZONA AMAZONIA
Otra: especifique
7 P d 6 6 6
8 N/S N/R 999 999 999

ZONA CENTRO (Destinos en Bogotd, Boyacd o Municipios de Cundinamarca)

ZONA COSTERA: Destinos como Cartagena, San Andrés, Santa Marta, Monteria, Barranquilla o cercanos.

ZONA COSTERA (Destinos como Cartagena, San Andrés, Santa Marta, Monteria, Valledupar, Barranquilla o cercanos).
ZONA SANTANDER (Destinos como Ctcuta, Bucaramanga, Santander o cercanos) ZONA

EJE CAFETERO (Destinos como Medellin, Manizales, Pereira, Armenia o cercanos).

ZONA SUR (Destinos como Ibagué, Cali, Pasto, Popayén o cercanos).

ZONA AMAZONIA (Destinos como Neiva, Florencia, Caquetd, Putumayo, Leticia o cercanos).
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MOTIVACION DE COMPRA

P4. (TP2) ;Cuadl es el principal motivo por el que sueles viajar a ciudades o destinos turisticos? (RU) PS5.
(TP2) (Y cudl seria el segundo motivo? (RU)

Razones P4 P5
1. Descanso 1 1
2. Visita a familiares 2 2
3. Negocios 3 3
4. Realizacion de actividades de naturaleza 4 4
5. Moda 5 5
P6. (LEER) En general, percibe que los alojamientos son: ? (RU)

1. Todos iguales

2. Algunos Diferentes

3. Todos diferentes

FACTORES DE ELECCION

P7. (TP3) En particular ;Para ti cudl de los siguientes atributos es el mds importante al momento de considerar hospedarse en un
hotel? (RU)

1. Precios 4. Atencion del personal
2. Ubicacién 5. Reconocimiento en el mercado
3. Oferta de servicios

Otros (especificar)
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IMAGEN DE MARCA

P8. Ahora me gustaria conocer como seria tu percepcion sobre un alojamiento que tenga las siguientes caracteristicas. (TP4)

MALO

REACTIVO

MUY MALO

Habitaciones individuales

Ubicacién en un entorno natural

Desconexién de los equipos tecnoldgicos

Recorridos a destinos naturales no incluidos
Alimentaci6n internacional

Alimentacién autdctona

Actividades de ensefianza sobre el medio ambiente
Instalaciones a base de materiales industriales y contaminantes
Ubicacién en el Agroparque Soches

Cercania a la ciudad Bogotd

Instalaciones a base de materiales amigables con el MA

O 0 9 N N AW -
el e R N

—_
—_ O

Atencioén directa por parte de los habitantes de las comunidades de
la regién

Precio entre $35.000 y $60.000 por noche y pax 1
Pago adicional de servicios complementarios 1
Cercania a destinos turisticos y naturales 1

W LW W W W W LW W W WwWww

—_—
[\

—_
w
w

|
[N
[\SRE SNSRI SRR S RN SR S RN SRR S RE SRR SRE S RE SRR SR S
W W

REGULAR

BUENO

B N R R R SN N SN N SN SN S NN

UIUIKJIUIKJIUIUIKJIUIUIKJIKJIUIUIKJIMUYBUENO

DDA A DD DD DD Dy

HABITOS DE COMPRA

P9. (ESP) ;Cudntas veces sueles viajar en el afio? (RU)

1. 1 a2 veces por afio 3. 3 a 4 veces por afio
2. 5 a 6 veces por ailo 4.. Mais de 6 veces por afio

P10. (ESP) ;Cuantas veces sueles hospedarte en alojamientos en el afio? (RU)
1. 1 a2 veces por afio 3. 3 a 4 veces por afio

2. 5 a 6 veces por ailo 4.. Mais de 6 veces por afio

P11. (TP5) ;Con quién sueles viajar y hospedarte en alojamientos? (RU)

1. Amigos 4. Compatfieros
2. Pareja 5. Solo

3. Colegas de Trabajo 6. Familiares
3. Otros
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P12. (LEER) Para recibir informacién acerca de las opciones de alojamientos, precios, servicios, etc (Qué canales de
comunicacion sueles consultar? (RU)

1. Paginas web 3. Television
2. Radio 4. Aplicaciones APP

P13. (TP6) (Cudles de los siguientes servicios turisticos sueles comprar y adquirir con mds frecuencia? (RU)

1. Alojamiento 4.. Transporte
2. Tiquetes 5..  Asistencia medica
3. Rutas turisticas 6.  Planes todo incluido

Otros (ESPECIFICAR)

GASTO

P14. Respecto a los precios, de manera general ;Consideras que los precios de los servicios de alojamiento que esta entre los
$35.000 y $60.000 por noche y por persona son?: (RU)

1. Altos 3. Bajos
2. Regulares

P15 (ESP) Aproximadamente y tomando como referencia las temporadas bajas del afio para viajar ;Cudnto sueles gastar en
promedio para el alojamiento?

P16 (ESP) Aproximadamente y tomando como referencia las temporadas altas del afio para viajar ;Cudnto sueles gastar en
promedio para el alojamiento?

P17. (TP7) {Con cudles de los siguientes medios de pago sueles realizar los pagos del alojamiento? (RU)

1. Tarjeta de Crédito 3. Efectivo
2. Tarjeta de Débito 4. Otro medio

P18. (LEER) En general, {C6émo calificarias la propuesta de Ecolodge ubicado en el Agroparque los Soches teniendo cerca una
oferta de atractivos turisticos naturales y cerca de la ciudad Bogotd? (RU)

1. Muy Buena 2. Buena
3. Regular 4. Mala
5. Muy Mala
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ATENCION Y LEALTAD

P19. (LEER) ;Te consideras FIEL o LEAL a un servicio de alojamiento a la que asiste con mayor frecuencia? (RU)

1. Completamente Fiel 2. Fiel
3. Poco Fiel 4.. Nada Fiel

Link de encuesta virtual: https://forms.gle/3U6EqzEfp34zdNEZA
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ANEXO 7 Analisis de los Resultados de las Encuestas

Teniendo en cuenta los criterios de inclusion y el modelo de la encuesta anterior, se recibieron 110 de encuestas de las cuales se obtuvo los

siguientes resultados en las preguntas de F1 a la F10.

Seleccione el género al que pertenece

110 respuestas

® 1. Hombre
@ 2 dujer

FILTRO 1

Andlisis  Genero: La
participacion de mujeres
represento el 61,8 % vy la
masculina el 38,2 %. es
decir, se obtuvo mas
respuestas de mujeres que
hombres.
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F1. ;Actualmente te encuentras trabajando o algun familiar o0 amigo tuyo

cercano en algunas de las siguientes actividades? (RU)

F2. En los ultimos 3 meses, ;Has participado en alguna encuesta o sesion

de grupo (focus group)? (RU)

110 respuasias

5.4%

4.5%
0,9%
3.6%

@ 1. Agencias de Publicidad

@ 2. Empresas de Investigacion de
mearcados

@ 3. Consultoras de Marksting

. 4. Operadores turisticos {Hoteles,
agencias de viajes)

@ 5 Minguno de |os antenones

@15
® 2 No

FILTRO 1

Andlisis F1: El 85,6 % representaron 95
personas, las cuales respondieron que m ellos,
famihares o amigo trabajan en algin
establecimiento relacionado con alojamiento o
empresas de publicidad o mercadeo, lo cual
corresponde a un alto porcentaje de poblacion
encuestada que no posee alteraciones
subjetivas para rtesponder las sigwentes
preguntas.

FILTRO 2

Anidlisis F2: El 87, 3%
representaron 96 personales, las
cuales respondieron que NO
han participado en los Gltimos 3
meses en encuestas o focus
group y solo un 12,7 %
respondieron que SI.
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F3. De acuerdo con tu respuesta anterior ;Cual fue el tema de dicha

@ 1. Servicios de Alojamiento u otra
similar

@ 2 Ninguno

@ 2. Otro tema

5,5%

F4. ;Cudl es tu edad en afios cumplidos?

10 respLestas

Fall

-~
o

FILTRO 3

Anilisis F3: El1 92.79 % de las
personas encuestadas, soporta
que casi el 87,3 % mencionado
anteriormente NO han
participado en encuestas o
focus groups en los Gliimos
meses, Cabe mencionar que
solo el 5,5 % de personas ha
participado en estos procesos
con temas relacionados con
servicios de Alojamiento.

FILTRO 4

Anidlisis F4: Teniendo en
cuenta los resultados, se puede
determinar el mayor nimero de
respuestas se obtuvo de una
poblacion con edades
principalmente de 23, 24, 25 y
29 afios.
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F5. ¢Has visitado en el ultimo mes algun alojamiento? (RU)

110 respuestas

® 1.5
& 2 No

F6. ;Cual es tu nivel o estrato socioeconémico? (RU)

10 respussias

@ Uno
@ Dos
@ Tres

@ Cuatro
2 7%

3.6%

FILTRO 5

Anilisis F5: El 85,5 % de los
encuestados, no se  han
hospedado en alojamientos en
el dlumo mes. El 145 %
confirma si haberse hospedado
en un alojamiento en el ultimo
mes.

FILTRO 6

Anilisis F6: De acuerdo con
los resultados, el mivel
socioeconOmIco gue tuvo mas
porcentaje fue el tres con 51.8
% y el dos con 41.8%.
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F7. ¢(En ddénde vives? (RU)

110 respuesTas

F8. ;En qué zona de la ciudad vives? (RU)

110 respuesias

7.3%

@
8z
@2
[ I}

@

@:
@3
@4

LI

Bogota

Municipio cerca a Bogota
En otra ciudad

Fusra del pals

More - Morocoidente - Mororiente
Sur - Suroccidente - Suroriente
Crriente

Cicoidents

Centro

Anidlisis F7: El 90% de la
poblacion encuestada vive en
la ciudad de Bogota y un 8,2%
€n un municipio ¢cercano, Solo
el 1,8% vive en otra ciudad.

FILTRO 8

Anailisis F8: De acuerdo con
los resuliados la poblacion
encuestada se encuentra
ubicada principalmente ¢ la
zona Sur, Suroc, — Suror, esto
va que representado con el
61.6 % seguido de la zona
Oceidente con el 11,8%.
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F9. ¢ Cual es tu ocupacion actual? (RU)

110 respuestas

@ . Trabajador Independienta Andlisis F9: El 55,5% de la
® 2 Esudiante poblacion encuestada trabaja y
@ 3: Trabajagor Depandiente estudia, el 30.9 % es trabajador

@ 4. No Labora/Estudia

3 L1} 2
@ 5. Trabaja v Estudia dependiente vy el 12,7 %o es

estudiante. En conclusion, mas
de 80% de los encuestados se
encuentran activos laboral y
académicamente.

F10. ;Cuél es tu nivel de estudios? (RU) m

110 respuastas

@ 1. Primaria Anilisis F10: Temendo en
@ 2 Bachillerato cuenta los resultados, se puede
@ 3 Técnica determinar que el 40,9% de la
@ 4. Tecndiogo poblacion  encuestada tiene
55% 9 & Profesional estudios tecnologicos, los 27,3
técnicos y 20,4%
profesionales. Solo el 5.5%
tiene estudios hasta
bachillerado.
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De acuerdo con el andlisis anterior de las respuestas de filtro, se obtuvieron en total 95 encuestas que cumplen con los criterios de

inclusién. A continuacidn, se presentan los resultados de las preguntas de P1 a la P19.

P1. ¢{A cual de los siguientes destinos has viajado alguna vez? (RM)

95 respuestas

1. Z0MA CENTRO (Destinos en
Bogota, Boy..
3. ZOMA SANTANDER
{Destinos coma Cucuta,,

5. JOMA SUR (Destinos como

Ibrague, Cali,,

Estados unidas, Espafia. [taka
Ecusdor, venaziuel

Panarmd, sla margarita

Liano -

Casanare

Q

20

G0 80

P2. ;{Cual de ellos PREFIERES o te parece el mejor? (RU)

Y3 respues

1A%

5,3%

@ 1. 7OMA CENTROD {Destinas en

Bogota, Boyaca o Municipios de Cu. ..

@ 2. ZONA COSTERA (Destings como

Caragena, San Andrés, Sania Mart...

@ 3. ZONA SANTANDER (Destinos

como Clcuta, Bucaramanga, Santa.

@ 4. ZONA EJE CAFETERD (Desfinos

como Medellin, Manizales, Perelra,...
@ 5. ZOMNA SUR (Destinos como Ikbag...
@ 6. ZONA AMAZONIA (Destinos com...

ASPECTOS GENERALES

Anmalisis P1: Tentendo en cuenta los
resultados la zona que més ha sido
visitada es la Zona Ceniro la cual
abarca ciudades como Bogotd,
Bovaca o Municipios de
Cundinamarca, seguido de la Zona
Costera con ciudades como
Cartagena, Santa Marta o cercanos.

ASPECTOS GENERALES

Amnalisis P2: La Zona de mayor
preferencia fue la Zona Costera con
un 30.5%, sepuida de la Zona del
Eje Cafetero con un porcentaje del
22.1%. La Zona Sur solo obtuvo un
2.1%, siendo el porcentaje de
preferencia mas bajo.
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P3. ¢Cual seria tu SEGUNDA MEJOR OPCION? (RU)

95 respuestas

@ 1. ZONA CENTRO (Destinos en
@ 2. 7ONA COSTERA (Destinos coms
@ 3. Z0NA SANTANDER {Destinos

@ 4. ZONA EJE CAFETERD (Destings
como Medellin, Manizales, Pereira,..

P4. ;Cual es el principal motivo por el que sueles viajar a ciudades o
destinos turisticos? (RU)

U307 BE| BEISSE

@ 1. Descanso
@ 2. Visita a famifiares

6. 3% @ 3. Negocios
: @ 4. Realizacion de actividades de
nahiraleza
1.1%
@ 5. Moda

Bogela, Boyaca o Municipios de Cu..,

Cartagena, San Andrés, Santa Mart...

como Cucuta, Bucaramanga, Santa. .,

P 5. Z0MA SUR (Destinos como lbag. .
@ 6. ZONA AMAZONIA (Destinos com, ..

ASPECTOS GENERALES

Amnilisis P3: La Zona con mavyor
porcentaje de preferencia y es vista
como la mejor segunda opeidn es la
Zona de Eje Cafetero con el 31,6%,
seguido de la Zona Costera con el
25.3%. La Zona Sur obtuvo solo el
6.3%.

MOTIVACION COMPRA

Anilisis P4: El principal motivo de
vigje es el descanso el cual
represento el 62,1 Y. seguido de a
visita a familiares con el 22.1% El
motivo con menor porcentaje fue el
de moda solo con 1,1%.
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P5. ;Y cual seria el segundo motivo? (RU)

05 respuestas

@ 1. Descanso
@ 2. Visita a familiares
@ 3. Negocios

® 4. Realizacion de actividades de
naturaleza
@ 5. Moda

P6. En general, percibes que los alojamientos son: ? (RU)

a5 respuestas

@ 1 Todos iguaies
82 Algunos Diferenies
0 3. Todos diferentes

MOTIVACION COMPRA

Anilisis P5: El segundo principal
motivoe de viaje el de wvisita a
familiares con el 38,9%, seguido
del descanso con el 30.5%. El
motivo menor porcentaje fue el de
moda con el 7.4%.

MOTIVACION COMPRA

Anilisis P6: La percepcion hacia
los hoteles de acuerdo con las
encuestas es gque principalmenie
Algunos son Diferentes con un 48.4
% seguido de Todos son Diferentes
con un 44.2%. Solo un 7.4%
percibe los hoteles como Todos
lguales.
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P7. En particular ;Para ti cudl de los siguientes atributos es el mas FACTORES DE ELECCL.
importante al momento de considerar hospedarse en un hotel? (RU)

95 respuestas

Andlisis P7: El ammbuto mas
imporiante  al  momento  de
S o — hospedarse es el precio el cual
@ 4. Atencion del personal represento el 50,5 % seguido de la
@ 5. Reconocimiento en el mercade  ubicacion con el 21,1%, seguido de
@ todos los anteriores la atencidn de personal con un
14,7%. Un atributo muy importante
es la oferta de servicios que
represento con un 12,6%.

@ 1. Pracios
@ 2. Ubicacidn

P8. Ahora me gustaria conocer como seria tu percepcion sobre un
alojamiento que tenga las siguientes caracteristicas.

1MUY MALO | 2 MALO I 3. REGULAR | 4 BEUENO | 5 MUY BUENO | 6. EXCI

hoal

Habitaciones individuales Ubicacion en un entorno natural Desconexion de los equipos
tecnolbgicos
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Anilisis P8: La percepcion hacia las habitaciones individuales
estuvo entre buena y excelente. Para el caso de la ubicacion en
un entorno natural, se percibio como muy buena y excelente.
Respecto a la posibilidad de desconectarse de los equipos
tecnologicos fue vista como bueno v muy bueno.

FACTORES DE ELECCL.

B 1MUY MALO I 2 MALO BN 3. REGULAR I 4 BUENO I 5 MUY BUENO [ 6. EXCI

15

0 Ll

Recorridos 3 destinos naturales Alimentacidn intermacional Alimentacion autoctona
no incluidos

Anilisis P8: La percepcion hacia los recorridos naturales

adicionales a los servicios de hospedaje es muy buena y

excelente. Respecto hacia la oferta de cormida internacional fue FACTORES DE ELECCL.
buena, muy buena y excelente v buena, al 1gual que la oferta de

comida nacional, la cual obtuvo unos resultados similares ya

que se percibid como muy buena y excelente alternativa.
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Il 1MUY MALO I 2. MALO B 3. REGULAR | 4 BUENO | 5 MUY BUENO | 6. EXCI

15
10
5
0
Actividades de ensenfanza sohre Instalaciones a hase de Ubicacion en el Agroparque
el medio amhbienie maieriales indusiriales v Soches

contaminantes

Anilisis P8: Las actividades de ensefianza sobre el medio
ambiente fueron percibidas como buenas y muy buenas, aunque
hubo un pequefio porcentaje que las percibié como malas.
Respecto a los matenales de construccion industriales y

contaminantes hubo una percepcion de muy malo seguido de
malo. Sobre la ubicacion hubo muy buena aceptacion hacia el

FACTORES DE ELECCL.

Agroparque los Soches.
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T MUYMALO B 2 MALO | 3. REGULAR [N 4 BUENO | 5 MUY BUENO [ 6. EXCI

Cercania a la ciudad Bogota Instalaciones a base de Alencion directa por parte de los
materiales amigables con el MA  habitantes de las comunidades
de la reqion

Analisis P8: Respecto a la ubicacidon cerca de la ciudad, la

percepeion fue principalmente muy buena seguido de buena v

excelente. La construccion a base de materiales reciclables tuvo FACTORFES DFE ELECCL
una muy buena percepeion. Respecto a la atencion directa por
parte de los habitantes de la comunidad fue percibida como muy
buena y excelente.
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B 1 MUY MALO | 2 MALC B 3 REGULAR |l 4 BUENC | 5. MUY BUENO [ 6. EXCI

15
10
5
0
Precio entre $35.000 y $60.000 Pago adicional de servicios Cercania a destinos turisticos y
por noche y pax complementarios naturales

Anilisis PB: Los precios entre 335.000 y $60.00 fueron

percibidos principalmente como muy buenos seguido de

excelentes. El pago de servicios complementarios fue percibido FACTORES DF FLECCL
como bueno, seguido de muy bueno y excelente. Finalmente, la

opcion de estar ubicado un alojamiento cercano a destinos

turisticos y naturales fue percibido como muy bueno sepmdo de

excelente.
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P9. ;Cuantas veces sueles viajar en el ano? (RU) HABITOS DE COMPRA

] g i
9o respuestias

@ a 1a2veces porafo

T A% @ b3 a 4 veces por afio

Amniilisis P9: La frecuencia de viaje
® c. 5 a & veces por aio de la poblacion encuestada es de |

@ d. Mas de 6 veces por afio a 2 veces en el afio, la misma

it represento el 49.5%, sepuido de 3 a
4 veces con un 37,9%. Solo el 5,3%
viaja mas de 6 veces por afio.
P10. ¢Cuéntas veces sueles hospedarte en alojamientos en el afio? (RU) HABITOS DE COMPRA

93 respuestas

@ 3.1 a 2 veces por afio
® b 334 veces por afic

® c. 5 a6 veces por afio ;
@ d. Més de 6 veces por aflo hospedaje es de 1 a 2 veces por
afio, la misma represento el 64,2%,

seguido de 3 a 4 veces con un
29.5%. La frecuencia de mas baja
fue mas 6 veces con un 2,1%.

Analisis P10: La frecuencia de
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P11. ;Con quién sueles viajar y hospedarte en alojamientos? (RU)

95 respuestas

@ 1. Amigos

® 2 Parga

@ 3, Colegas de Trabajo
@ 4. Compafieros

@ 5. Solo

@ ©. Famitiores

@ 7. Ctra

@ 6 Otro

P12. Para recibir informacion acerca de las opciones de alojamientos,
precios, servicios, etc ¢ Qué canales de comunicacion sueles consultar? (RU)

B 2 5
Harespussias

@ 1. Paginas web

@ 2 Radio

& 3. Teievisian

@ 4. Aplicaciones APP

HABITOS DE COMPRA

Anilisis P11: Al momento de
viajar y hospedarse el 33,7 % suele
hacerlo con familiares, el 31,6 en
parejas y el 17.9 % con amigos.
Solo el 2,1% lo hace con
compafieros.

HABITOS DE COMPRA

Anidlisis P12: El principal canal
para recibir v buscar informacion
sobre alojamientos son las Paginas
Web la cual represento un 70,5%,
segmdo de las Aplicaciones App
con 28.4%.
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P13. ;Cuales de los siguientes servicios turisticos sueles comprar y adquirir
con mas frecuencia? (RU)

05 resplestas

@ 1. Alogamiento

@ 2. Tiqueies

@ 3. Rutas hurisficas

@ 4. Transporte

@ 5. Asistencia midica
@ &. Flanes todo incluido

P14. Respecto a los precios, de manera general ;Consideras que los
precios de los servicios de alojamient...00 por noche y por persona son?: (RU)

Q6 rocpueetas

@ 1 Allos
@ 2 Regulares
@ 3. Bajos

5,3%

HABITOS DE COMPRA

Anilisis P13: Los principales
SCTVICIOS adquiridns son  los
alojamientos con el 26,3%,
seguidos de los tiquetes aéreos con
el 25.3% y rutas turisticas con el
24 2%.

ASPECTO DE GASTO

Anilisis Pl14: Los precios de
alojamiento  por noche y por
persona entre los $35.000 y
$60.000 son percibidos como
regulares, esto represento el 74,7%.
En términos generales estos precios
no son vistos como altos o bajos, si
no un término medio. Solo el 5.3%
considera alto estos valores.
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P15. Aproximadamente y tomando como referencia las temporadas bajas
del afio para viajar ;Cuanto sueles gastar en promedio para el alojamiento?

95 respuestas

14
10
3
|
1)
o 90000 B0.000 por noche 60000 S0000 J00000
22000 J0O00 300,000 o000 150000

Amnilisis P15: En promedio y en temporada baja, la poblacion
cucucstada csta dispucsta a gastar 570.000 por ¢l scrvicio de ASPECTO DE GASTO
alojamiento.
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P16. Aproximadamente y tomando como referencia las temporadas altas
del afio para viajar ;Cuanto sueles gastar en promedio para el alojamiento?

Oh respuesias

15

10

0 100 1686.000 400000 G0000 BS000 88000 120000 140000 200000 500000 8.,

Anilisis P16; En promedio v en temporada alta, la poblacion
encuestada esta dispuesta a gastar $150.000 por el servicio de
alojamiento.

ASPECTO DE GASTO
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P17. iCon cuales de los siguientes medios de pago sueles realizar los
pagos del alojamiento? (RU)

95 respuestas

@ 1. Tarjeta de Crédito
@ 2. Tarjeta de Débito
# 3. Efectivo

53%

P18. En general, ;Como calificarias la propuesta de Ecolodge ubicado en el
Agroparque los Soches teniendo cerca ...les y cerca de la ciudad Bogota? (RU)

a5 . 5 L
4J FESpLeEins

@ 1. Muy Buena
@ 2 Buena

@ 3. Regular
® 4 Mala

@ 5. Muy Mala

ASPECTO DE GASTO

Anilisis P17: El medio mas
utilizado para realizar los pagos de
servictos como ¢l alojamiento es el
efectivo con un 71.6%, seguido de
la tarjeta debido con un 23 2%.

ASPECTO PROYECTO

Anilisis P18: El 695 % de la
poblacion encuestada califica la
muy buena la idea de un
alojamiento estilo Ecolodge en el
Agroparque los soches el cual se

encuentra ubicado en Bogota.
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P19. ;Te consideras FIEL o LEAL a un servicio de alojamiento a la que
asiste con mayor frecuencia? (RU)

05 respuesias

@ 1. Completaments Fiel
® 2 Fiei

@ 3. Poco Fial

@ 4. Nada Fiel

166

ATENCION Y LEALTAD

Andlisis P19: El 48,4% de la
poblacion encuestada se considera
poco fiel a una marca, el 44.2% fiel
y solo el 2,1% completamente fiel.
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ANEXO 8 Recetas Estandar

Nombre preparacion: Desayuno Caldo de Costilla
Origen preparacion: Regién Andina

Tipologia: Gastronomia

Fecha costeo: 06/10/2019

Porciones (PAX): 36 Pax

INGREDIENTES CANT. UNIDAD
Papa 10 Kilos
Sal 0,3 Gramos
Costilla 5 Kilos
Ramita Cilantro 5 Und
Cebolla 6 Und
Pan 36 Und

COSTO TOTAL DE LOS INGREDIENTES
MARGEN DE ERROR O VARIACION DE PRECIOS (10 %)
COSTO TOTAL DE LA PREPARACION

COSTO DE LA PORCION

% MATERIA PRIMA ESTABLECIDA POR LA GERENCIA
PRECIO POTENCIAL DE VENTA

PRECIO REAL DE VENTA

% REAL DE COSTO DE MATERIA PRIMA
IMPOCONSUMO (8 %)

PRECIO DE VENTA (DE CARTA)

No Receta 001

VALOR/UNIDAD VALOR TOTAL

L PhH L L LL L

$6.525

1.000
1.000

13.500

100
250
200

$

L PhH LB L L

&L LA A

&+

&

10.000
300
67.500
500
1.500
7.200

87.000
8.700
95.700
2417

0,35
6.042
6.111

40%
489

6.600
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Nombre preparacion: Desayuno Huevos Rancheros
Origen preparacion: Region Andina

Tipologia: Gastronomia

Fecha costeo: 06/10/2019

Porciones (PAX): 36 Pax

INGREDIENTES CANT. UNIDAD
Huevos 54 Und
Sal 0,3 Gramos
Sanchichas 36 Und
Queso 1,5 Kilos
Arroz 3 Kilos
Aceite 0,01 Mililitros
Pan 36 Und

COSTO TOTAL DE LOS INGREDIENTES

MARGEN DE ERROR O VARIACION DE PRECIOS (10 %)

COSTO TOTAL DE LA PREPARACION
COSTO DE LA PORCION

% MATERIA PRIMA ESTABLECIDA POR LA GERENCIA

PRECIO POTENCIAL DE VENTA

PRECIO REAL DE VENTA

% REAL DE COSTO DE MATERIA PRIMA
IMPOCONSUMO (8 %)

PRECIO DE VENTA (DE CARTA)

VALOR/UNIDAD

LR R R R AR AR

250
1.000
900
8.000
3.400
6.800
200

No Receta 002
VALOR TOTAL
$ 13.500
$ 300
$ 32.400
$ 12.000
$ 10.200
$ 68
$ 7.200
$ 75.668
$ 7.567
$ 83.235
$ 2.102

0,35
$ 5.255
$ 5.278
40%
$ 422
$ 5.700
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Nombre preparacion: Desayuno Changua
Origen preparacion: Region Andina
Tipologia: Gastronomia

Fecha costeo: 06/10/2019

Porciones (PAX): 36 Pax

INGREDIENTES @ CANT. UNIDAD VALOR/UNIDAD
Huevos 54 Und $ 250
Sal 0,3 Gramos $ 1.000
Ramita Cilantro 5 Und $ 100
Cebolla 6 Und $ 250
Leche 6 Litros $ 3.600
Calao 36 Und $ 300

COSTO TOTAL DE LOS INGREDIENTES

MARGEN DE ERROR O VARIACION DE PRECIOS (10 %)
COSTO TOTAL DE LA PREPARACION

COSTO DE LA PORCION

% MATERIA PRIMA ESTABLECIDA POR LA GERENCIA
PRECIO POTENCIAL DE VENTA

PRECIO REAL DE VENTA

% REAL DE COSTO DE MATERIA PRIMA
IMPOCONSUMO (8 %)

PRECIO DE VENTA (DE CARTA)

$3.615

No Receta 003
VALOR TOTAL
$ 13.500
$ 300
$ 500
$ 1.500
$ 21.600
$ 10.800
$ 48.200
$ 4.820
$ 53.020
$ 1.339

0,35
$ 3.347
$ 3.426
39%
$ 274
$ 3.700
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Nombre preparacion: Entrada Minipicada

Origen preparacion: Region Andina
Tipologia: Gastronomia

Fecha costeo: 06/10/2019

Porciones (PAX): 36 Pax

INGREDIENTES
Carne de cerdo

Morcilla
Papa criolla
Chicharron
Longaniza
Aguacate
Sal

Chorizo
Aceite

CANT.

DN =D W W W

0,3
3
0,5

UNIDAD
Kilos
Kilos
Kilos
Kilos
kilos
Und
Kilos
Kilos
Litro

COSTO TOTAL DE LOS INGREDIENTES
MARGEN DE ERROR O VARIACION DE PRECIOS (10 %)
COSTO TOTAL DE LA PREPARACION
COSTO DE LA PORCION
% MATERIA PRIMA ESTABLECIDA POR LA GERENCIA

PRECIO POTENCIAL DE VENTA

PRECIO REAL DE VENTA
% REAL DE COSTO DE MATERIA PRIMA

IMPOCONSUMO (8 %)
PRECIO DE VENTA (DE CARTA)

VALOR/UNIDAD

$
$
$
$
$
$
$
$
$

12.000
4.000
2.000
5.500
6.500
2.000
1.000
2.500
6.800

$6.953

No Receta 004

VALOR TOTAL

AR AR AR R AR AR R A AR R R MR,

36.000
12.000
6.000
11.000
6.500
10.000
300
7.500
3.400
92.700
9.270
101.970
2.575

0,35
6.438
6.481

40%
519

7.000
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Nombre preparacion: Entrada Miniempanadas

Origen preparacion: Region Andina

Tipologia: Gastronomia No Receta 005
Fecha costeo: 06/10/2019

Porciones (PAX): 36 Pax

INGREDIENTES CANT. UNIDAD VALOR/UNIDAD VALOR TOTAL
Carne de res 5 Kilos $ 12.000 $ 60.000
Arroz 3 Kilos $ 3.400 $ 10.200
Papa 3 Kilos $ 1.000 $ 3.000
Harina 1 Kilos $ 5.500 $ 5.500
Aceite 1,5 Litro $ 6.800 $ 10.200
Paquete de Especias 2 Und $ 1.200 $ 2.400
Cebolla 5 Und $ 250 $ 1.250
Ramita Comino 1 Und $ 300 $ 300
Sal 0,3 Kilos $ 1.000 $ 300
COSTO TOTAL DE LOS INGREDIENTES $ 93.150
MARGEN DE ERROR O VARIACION DE PRECIOS (10 %) $ 9.315
COSTO TOTAL DE LA PREPARACION $ 102.465
COSTO DE LA PORCION $ 2.588
% MATERIA PRIMA ESTABLECIDA POR LA GERENCIA 0,35
PRECIO POTENCIAL DE VENTA $ 6.469
PRECIO REAL DE VENTA $ 6.481
% REAL DE COSTO DE MATERIA PRIMA 40%
IMPOCONSUMO (8 %) $ 519

PRECIO DE VENTA (DE CARTA) $6.986 $ 7.000
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Nombre preparacion: Entrada Arepas de Cuajadas
Origen preparacion: Regién Andina

Tipologia: Gastronomia

Fecha costeo: 06/10/2019

Porciones (PAX): 36 Pax

INGREDIENTES CANT.

Harina de maiz 3.5 Kilos $
Cuajada 3,5 Kilos $
Sal 0,3 Kilos $
Mantequilla 0,12 Kilos $
Queso 3.5 Kilos $

COSTO TOTAL DE LOS INGREDIENTES

MARGEN DE ERROR O VARIACION DE PRECIOS (10 %)
COSTO TOTAL DE LA PREPARACION

COSTO DE LA PORCION

% MATERIA PRIMA ESTABLECIDA POR LA GERENCIA
PRECIO POTENCIAL DE VENTA

PRECIO REAL DE VENTA

% REAL DE COSTO DE MATERIA PRIMA
IMPOCONSUMO (8 %)

UNIDAD VALOR/UNIDAD

3.800
6.800
1.000
12.800
8.000

PRECIO DE VENTA (DE CARTA) $5.020

No Receta 006

L AR AR RS

@ LB L LB

&

VALOR TOTAL

13.300
23.800
300
1.536
28.000

66.936
6.694
73.630
1.859

0,35
4.648
4.722

39%
378

5.100
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Nombre preparacion: Principal Sobrebarriga Criolla
Origen preparacién: Region Andina

Tipologia: Gastronomia DL C KL

Fecha costeo: 06/10/2019 Porciones (PAX): 36 Pax

INGREDIENTES CANT. UNIDAD VALOR/UNIDAD VALOR TOTAL
Sobrebarriga de res 4 Kilos $ 18.000 $ 72.000
Ramita de Laurel 1 Und $ 200 $ 200
Ramita de Tomillo 1 Und $ 200 $ 200
Cubos de caldo 1 Und $ 350 $ 350
Aceite 0,08 Litro $ 6.800 $ 544
Paquete de Especias 1 Und $ 1.200 $ 1.200
Cebolla 12 Und $ 250 $ 3.000
Ramita de Comino 1 Und $ 300 $ 300
Cerveza 1 Und $ 2.200 $ 2.200
Ajo 0,25 Und $ 200 $ 50
Salsa de carne 0,25 Litro $ 24.000 $ 6.000
Arroz 35 Kilos $ 3.400 $ 11.900
Sal 0,3 Kilos $ 1.000 $ 300
Tomate 12 Und $ 250 $ 3.000
Lechuga 1,5 Und $ 2.500 $ 3.750
Papa 6 Kilos $ 1.000 $ 6.000
COSTO TOTAL DE LOS INGREDIENTES $ 110.994
MARGEN DE ERROR O VARIACION DE PRECIOS (10 %) $ 11.099
COSTO TOTAL DE LA PREPARACION $ 122.093
COSTO DE LA PORCION $ 3.083
% MATERIA PRIMA ESTABLECIDA POR LA GERENCIA 0,35
PRECIO POTENCIAL DE VENTA $ 7.708
PRECIO REAL DE VENTA $ 7.870
% REAL DE COSTO DE MATERIA PRIMA 39%
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IMPOCONSUMO (8 %)

PRECIO DE VENTA (DE CARTA)

Nombre preparacion: Principal Ajiaco Bogotano
Origen preparacion: Region Andina

Tipologia: Gastronomia
Fecha costeo: 06/10/2019
Porciones (PAX): 36 Pax

INGREDIENTES CANT.

Pechuga de pollo
Papa sabanera
Papa criolla
Papa

Marzorca
Ramito Guascas
Ramito Alcaparras
Crema de Leche
Arroz

Aguacate

Sal

4
1,25
1,25
1,25
4
3
3
1,5
3,5
9
0,05

UNIDAD VALOR/UNIDAD

Kilos
Kilos
Kilos
Kilos
Litro
Und
Und
Litro
Kilos
Und
Kilos

COSTO TOTAL DE LOS INGREDIENTES

MARGEN DE ERROR O VARIACION DE PRECIOS (10 %)

COSTO TOTAL DE LA PREPARACION

COSTO DE LA PORCION

% MATERIA PRIMA ESTABLECIDA POR LA GERENCIA
PRECIO POTENCIAL DE VENTA

PRECIO REAL DE VENTA

$8.325

$

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

12.000
1.400
2.000

1.000
900
500
500

12.600
3.400
2.000
1.000

No

L R R R R S R S R R R S Rl

@ LB LB L

630
$ 8.500

Receta 008

VALOR TOTAL

48.000
1.750
2.500
1.250
3.600
1.500
1.500
18.900
11.900
18.000
50

108.950
10.895
119.845
3.026

0,35
7.566
7.593
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% REAL DE COSTO DE MATERIA PRIMA 40%
IMPOCONSUMO (8 %) $ 607
PRECIO DE VENTA (DE CARTA) $8.171 $ 8.200

Nombre preparacion: Principal Arroz con Pollo y Verduras

Origen preparacion: Regién Andina

Tipologia: Gastronomia No Receta 009
Fecha costeo: 06/10/2019

Porciones (PAX): 36 Pax

INGREDIENTES CANT. UNIDAD VALOR/UNIDAD VALOR TOTAL
Pechuga de pollo 4 Kilos $ 12.000 $ 48.000
Aceite 0,08 Litro $ 6.800 $ 544
Pimenton rojo 4 Und $ 2.000 $ 8.000
Pimenton verde 4 Und $ 2.000 $ 8.000
Pimenton amarrillo 4 Und $ 2.000 $ 8.000
Diente de ajo 1 Und $ 200 $ 200
Cebolla 12 Und $ 250 $ 3.000
Verduras picadas 3 Kilos $ 4.000 $ 12.000
Cubo de caldo 2 Und $ 350 $ 700
Paquete de Especias 2 Und $ 1.200 $ 2.400
Sal 0,05 Kilos $ 1.000 $ 50
Arroz 4,5 Kilos $ 3.400 $ 15.300
COSTO TOTAL DE LOS INGREDIENTES $ 106.194
MARGEN DE ERROR O VARIACION DE PRECIOS (10 %) $ 10.619
COSTO TOTAL DE LA PREPARACION $ 116.813
COSTO DE LA PORCION $ 2.950
% MATERIA PRIMA ESTABLECIDA POR LA GERENCIA 0,35

PRECIO POTENCIAL DE VENTA $ 7.375
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PRECIO REAL DE VENTA $ 7.407
% REAL DE COSTO DE MATERIA PRIMA 40%

IMPOCONSUMO (8 %) $ 593
PRECIO DE VENTA (DE CARTA) $ 7.965 $ 8.000

Nombre preparacion: Postre Arroz con Leche

Origen preparacion: Region Andina

Tipologia: Gastronomia No Receta 010
Fecha costeo: 06/10/2019

Porciones (PAX): 36 Pax

INGREDIENTES CANT. UNIDAD VALOR/UNIDAD VALOR TOTAL
Arroz 2 Kilos $ 3.400 $ 6.800
Leche 5 Litros $ 2.500 $ 12.500
Azucar 0,5 Kilos $ 3.000 $ 1.500
Ramito de Canela 2 Und $ 500 $ 1.000
Uvas pasas 0,5 Kilos $ 12.000 $ 6.000
Leche Condensada 3 Litros $ 6.500 $ 19.500
COSTO TOTAL DE LOS INGREDIENTES $ 47.300
MARGEN DE ERROR O VARIACION DE PRECIOS (10 %) $ 4.730
COSTO TOTAL DE LA PREPARACION $ 52.030
COSTO DE LA PORCION $ 1.314
% MATERIA PRIMA ESTABLECIDA POR LA GERENCIA 0,35
PRECIO POTENCIAL DE VENTA $ 3.285
PRECIO REAL DE VENTA $ 3.333
% REAL DE COSTO DE MATERIA PRIMA 39%
IMPOCONSUMO (8 %) $ 267
PRECIO DE VENTA (DE CARTA) $ 3.548 $ 3.600
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Nombre preparacion: Postre de Natas
Origen preparacion: Region Andina
Tipologia: Gastronomia

Fecha costeo: 06/10/2019

Porciones (PAX): 36 Pax

INGREDIENTES CANT. UNIDAD

Huevos 9 Und $ 300
Leche 5 Litros $ 3.600
Azucar 2 Kilos $ 3.000
Ron 0,05 Litros $ 25.800
Paquete de ciruelas 4 Und $ 3.500
pasas

Canela en polvo 0,05 Kilos $ 10.000

COSTO TOTAL DE LOS INGREDIENTES

MARGEN DE ERROR O VARIACION DE PRECIOS (10 %)
COSTO TOTAL DE LA PREPARACION

COSTO DE LA PORCION

% MATERIA PRIMA ESTABLECIDA POR LA GERENCIA
PRECIO POTENCIAL DE VENTA

PRECIO REAL DE VENTA

% REAL DE COSTO DE MATERIA PRIMA
IMPOCONSUMO (8 %)

PRECIO DE VENTA (DE CARTA) $3.187

$

@ LA LA PH &+ R ARC R R

&+ P

No Receta 011

VALOR/UNIDAD VALOR TOTAL

2.700
18.000
6.000
1.290
14.000

500

42.490
4.249
46.739
1.180

0,35
2951
2.963

40%
237
3.200
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ANEXO 9 Descripcion de Perfiles, Manual de Funciones, Procesos y Procedimientos

Descripcion

Perfil

Manual de
Funciones

GERENTE GENERAL

Este cargo es el responsable de establecer politicas y estrategias para alcanzar las metas propuestas, asi también
de la supervision general de cada una de las funciones que se efectian en el Hotel. Se encarga de la efectiva
administracién de los recursos con que cuenta el mismo, orientando sus esfuerzos hacia el logro de los
objetivos empresariales.

Idioma: Inglés Avanzado

Estudios Superiores: Universitarios y/o Técnicos.

Titulos: Administracién o Profesional Turistico y Hotelero con Especializacién o Maestria.

Estudios Complementarios: Conocimientos en sistemas hoteleros, computacién, administracion, finanzas,
contabilidad, comercializacién y ventas

Experiencia: Minimo 5 afios de experiencia en cargos similares.

Competencias Organizacionales: Organizacion, Control, Toma de decisiones, Responsabilidad, Asertividad,
Domino completo de, Microsoft Office, Liderazgo y Toma de Decisiones, Manejo de personal.

1. Planificar, organizar y coordinar todo el funcionamiento del hotel (incluyendo los servicios al cliente, la
gestion del personal y la administracion del hotel).

2. Dirigir, supervisar y formar al personal y a los aprendices.

3. Contratar y destinar a los nuevos miembros del personal.

4. Vigilar y hacer un seguimiento del rendimiento del personal para garantizar la eficiencia y el
cumplimiento de las politicas y los procedimientos

5. Comprobar la calidad para garantizar los estdndares esperados en los servicios al cliente, la decoracion,
el servicio doméstico, la comida, los banquetes, etc.

6. Elaborar y promover estrategias de marketing.

7. Gestionar y coordinar la contabilidad, los presupuestos, los calculos estadisticos, establecer tarifas para
las habitaciones y esforzarse por alcanzar los objetivos de beneficios.
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1. Planificar, organizar y coordinar todo el funcionamiento del hotel (incluyendo los servicios al
cliente, la gestion del personal y la administracién del hotel)

1.1 Determina mediante reuniones con los jefes de drea semanal, las directrices de mejora y observaciones
frente al servicio al cliente

1.2 Determina mediante capacitaciones con colaboracién del drea administrativa, capacitaciones de servicio
al cliente, procesos y procedimientos a implementar para demostrar la calidad en el servicio

1.3 Evalua el crecimiento en ventas del hotel

1.4 Minimiza el costo y riesgo operacional

1.5 Determina reuniones mensuales con todo el personal para revisar la gestion del mes, desde el area
comercial, personal, mercadeo y directrices determinadas por la junta de socios

2.Elaborar y promover estrategias de marketing

2.1 El gerente agenda una reunion con el drea de mercadeo

2.2 Durante la reunion establece y evalda las posibles estrategias junto con el drea de mercadeo

2.3 Debera determinar la manera en la cual establecerd y promoverd las estrategias

2.4 El gerente agenda una reunién con todos los jefes de drea

2.5 Durante la reunién con los jefes de drea dard a conocer las estrategias de mercadeo y a su vez indicard a
los jefes que estas sean replicadas al personal a cargo
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RECEPCIONISTA

Este cargo es el responsable de proporcionar todo tipo de asistencia e informacién al cliente del hotel, antes,
durante y después se estadia.

Idioma: Inglés Intermedio

Estudios Superiores: Técnicos y/o Tecndlogo.

Titulos: Administracion de Empresas, Hoteleria y Turismo.

Estudios Complementarios: Conocimientos en sistema de computacion, comercializacién y ventas.
Experiencia: Minimo 1 afio de experiencia en cargos similares.

Competencias Organizacionales: Creatividad, Servicio, Determinacién y actitud, Entusiasmo,
Perseverancia, Orientacion a resultados, Comunicacion Asertiva y Persuasion, Trabajo en equipo, Capacidad
de toma de decisiones.

1. Realizar Check In y Check Out

2. Responder a las llamadas telefénicas.

3. Servir a los visitantes, saluddndolos, dandoles la bienvenida, y anuncidndolos de forma adecuada.

4. Responder, registrar y devolver las llamadas de teléfono, asi como de proporcionar la informacién bésica
si es necesaria.

5. Recibir y responder diariamente a los emails, notificaciones, avisos o certificados.

6. Mantener la seguridad siguiendo los procesos y el control de acceso (monitorizdndolo a través de

pantallas, pidiendo autorizaciones, etc).
7. Actualizar las citas en el calendario, asi como mantener al dia las reuniones y agendas necesarias.
8. Realizar otras tareas como son el fotocopiado, la impresién de documentos, el fax, etc
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1. Responder a las llamadas telefénicas - Servir a los visitantes, saludandolos, dandoles la bienvenida,
y anuncidandolos de forma adecuada

1.1 Control de las hojas de reserva para cada dia, para asegurar el correcto cumplimiento de estas y detectar
posibles incidencias en el listado de llegadas (reserva VIP, discapacidad en silla de ruedas, familia con
nifos...)

1.2 Supervision de la asignacion de habitaciones a grupos pendientes de llega

1.3 Gestiéon de los ;cupos o grupos de habitaciones pendientes de reserva asignados a los diferentes
intermediarios turisticos

1.4 Control de la facturacion del dia, asegurando el cierre correcto de las facturas emitidas a los clientes
durante el dia, asi como las facturas a crédito derivadas al departamento de contabilidad

2.Realizar Check In

2.1 Saludo de acuerdo con la hora del dia y bienvenida al cliente

2.2 Obtencién de informacidn sobre el cliente y comprobacion de la informacién obtenida. Informacion al
cliente sobre el precio de las habitaciones etc

2.3 Peticion de la documentacidn necesaria que el cliente nos debe ofrecer, asi como el llenado de la ficha
del cliente (tarjeta de registro), y el llenado de la tarjeta de identificacién de huésped

2.4 Informacién al cliente de los servicios del hotel, asi como los horarios de apertura y cierre de los mismos.

Gestion de venta de otros servicios que el cliente pueda obtener

2.5 En caso de solicitud de crédito del hotel se procede a la peticion del depdsito adelantado (DA), junto con
los tramites necesarios para esta operacion. Lo mismo se realiza en caso de un cliente directo, que
siempre debe hacer un depdsito adelantado en efectivo o tarjeta de crédito por la cantidad de noches que
este permaneceré en el hotel. O cualquier otro servicio que requiera esta operacion

2.6 Se le desea una feliz estancia al huésped en la instalacién y nos ponemos a su servicio y se termina el
llenado de datos en la ficha del cliente.
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BOTONES

Este personal pertenece al departamento de recepcidn y su responsabilidad principal es la atencién al cliente
desde la entrada hasta la salida, ayuddndole con las maletas o en otros servicios personalizados, como por
ejemplo la solicitud de taxis. Actualmente se encuentra ubicado en el mismo mostrador de recepcion, pero no
por esto deja de tener su organizacion y funciones propias, coordinadas por el jefe de departamento, el jefe
de recepcion.

Idioma: Inglés Intermedio

Género: Masculino

Estudios Superiores: Técnicos y/o Tecnélogo.

Titulos: Administracion en Hoteleria y Turismo.

Experiencia: Minimo 1 afio de experiencia en cargos similares.

Competencias Organizacionales: Servicio, Determinaciéon y actitud, Entusiasmo, Perseverancia,
Orientacion a resultados, Comunicacion Asertiva y Persuasion, Trabajo en equipo.

1. Atender al cliente en los servicios propios de conserjeria.

2. Informar a los clientes sobre los servicios del establecimiento de alojamiento.

3. Ejecutar las tareas de atencion al cliente en los servicios solicitados (reservas de entradas para
espectaculos, reservas para restaurantes, confirmaciones de vuelos, reclamaciones de equipaje en el
aeropuerto, etc.).

4. Transmitir a los clientes las llamadas telefonicas, correspondencia o mensajes recibidos durante su

estancia.

Realizar el control, almacenamiento y transporte de los equipajes de los clientes.

Colaborar en el mantenimiento del orden y la limpieza de las zonas de recepcion y conserjeria.

Acompaiiar al cliente hasta su habitacion y le explica como funcionan luces y otros servicios.

Realizar gestiones y encargos sencillos tanto en el interior como en el exterior del establecimiento.

Estacionar los vehiculos de los clientes, a peticion de éstos, asi como de su vigilancia y custodia.

N
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1. Atender al cliente en los servicios propios de conserjeria

1.1Al llegar el pasajero: Entrar las maletas y acomodarlas en la habitacion correspondiente

1.2 Durante la estadia del pasajero debe asistir al pasajero con orientacién y mandados

1.3 A la salida del pasajero: Bajar las maletas de la habitaciéon y acomodarlas en la movilidad en que se
retira

1.4 En todo momento debe estar a disposicion del Recepcionista o el Conserje, ubicdndose en el Lobby del
hotel, de pie en un lugar visible por si es llamado a efectuar alguna tarea

Manual de

Procedimiento 2. Ejecutar las tareas de atencion al cliente en los servicios solicitados (reservas de entradas para

espectaculos, reservas para restaurantes, confirmaciones de vuelos, reclamaciones de equipaje
en el aeropuerto, etc.)

2.1 Atender las llamadas de los huéspedes y/o funcionarios atendiendo sus peticiones, tales como: bajar
equipaje, llevar el periddico si asi lo solicitaren

2.2 Debera entregar a las oficinas los encargos que haya siempre y cuando el recepcionista lo ordenare

2.3 Verificar al momento que un cliente se retira si la recepcion ya tiene la llave de la habitacién en la cual
estuvo registrado

2.4 Debera estar a disposicion del huésped en lo que necesitare
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CHEF

Este cargo es responsable de toda la gestién de la cocina. Se encarga de supervisar a los empleados, crear
menus y con la asistencia del "jefe de restaurante” establece la planificacion de la compra de los ingredientes,
entrena a los aprendices, supervisa y mantiene la higiene de las dreas de preparacion de alimentos.

Idioma: Inglés Avanzado

Estudios Superiores: Universitarios y/o Técnicos.

Titulos: Administracion Hoteleria y Turismo, gastronémica.

Estudios Complementarios: Conocimientos en sistemas hoteleros, computacién gastrondmica nacional e
internacional, buenas practicas de seguridad alimentaria, etiqueta, enologia.

Experiencia: Minimo 3 afios de experiencia en cargos similares.

Competencias Organizacionales: Organizacion, Control, Toma de decisiones, Responsabilidad,
Asertividad, Domino completo de, Microsoft Office, Liderazgo y Toma de Decisiones, Manejo de personal.

1. Supervisar, dirigir, coordinar, capacitar y programar al personal que le sea asignado.

2. Supervisar, controlar y requerir los inventarios de insumos de su drea Desempefarse como anfitrién de
su drea y solucionar inconformidades del servicio.

3. Supervisar la adecuada presentacion y montaje de su drea de servicio Responder por las reservas de los

clientes del restaurante.

Conocer y ofrecer profesionalmente las cartas de alimentos, vinos.

Coordinar la prestacion del servicio con el departamento de cocina.

Supervisar la adecuada, presentacion, aceptacion y tramite de las cuentas al cliente.

Sugerir y colaborar en la seleccion de personal para su area.

Responder por los estdndares y cumplimiento del plan de saneamiento de su érea.

NNk
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1. Supervisar, dirigir, coordinar, capacitar y programar al personal que le sea asignado

1.1 Mantener las preparaciones en las temperaturas adecuadas para preparaciones frias y calientes

1.2 Disminuir al mdximo el tiempo entre la preparacion, el montaje y la distribucién de las preparaciones
1.3 Utilizar equipos y utensilios higienizados

1.4 Capacitar al personal en el cumplimiento de las normas de higiene adjuntas en el manual

1.5 Supervisar constantemente el cumplimiento de estas
2. Sugerir y colaborar en la seleccion de personal para su drea

2.1 Junto con el gerente general el jefe de compras y el chef elabora especificaciones de estdndar de
compras de alimentos y bebidas, las cuales se deben actualizar periédicamente
2.2 Revisar que todas las personas a su cargo cumplan con las normas estdndares de cocina e higiene

2.3 Revisa que los elementos de trabajo este en buen estado y limpios
2.4 Revisa el funcionamiento de los equipos de trabajo y en caso de fallas, reportarlo con el jefe de
restaurante
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AUXILIAR DE COCINA

Este cargo es el responsable de asistir a jefe de cocina en las labores que no requieren un alto grado de
especializacion, responsabilizindose de la limpieza de las areas de trabajo, del equipamiento y de los
utensilios de cocina.

Estudios Superiores: Técnicos y/o Tecnélogo.

Titulos: Gastrondmica y/o Alimentos y Bebidas.

Estudios Complementarios: Gastronémica nacional e internacional, buenas practicas de seguridad
alimentaria.

Experiencia: Minimo 1 afio de experiencia en cargos similares.

Competencias Organizacionales: Creatividad, Entusiasmo, Perseverancia, Orientacién a resultados,
Comunicacién Asertiva y Persuasion, Trabajo en equipo, Capacidad de trabajo bajo presion.

Nk wD

*

Ayudar a los cocineros a preparar los alimentos (p.ej., limpiar y pelar frutas y verduras, cortar pan y
carne).

Medir y mezclar ingredientes utilizando bésculas y jarras medidoras.

Preparar platos para servir.

Preparar comida simple como salsas, alifios, sindwiches, sopas, postres, etc.

Controlar las existencias e informar al supervisor cuando se necesite hacer mas pedidos.
Desempaquetar y almacenar las existencias en congeladores, armarios y otras dreas de almacenaje.
Mantener limpia la zona de trabajo (p.ej., limpiando las superficies de trabajo, los utensilios, los
armarios y el equipo de cocina).

Mantener limpia la cocina (p.ej., barriendo y fregando suelos y sacando la basura).

Escurrir y lavar los platos y colocarlos en el sitio adecuado (p.e€j., en armarios, cajones, etc.).
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1. Preparar platos para servir

1.1 Elabora platos fuertes, postres, entradas con los debidos lineamientos
1.2 Participa en la elaboracion de las recetas estandar junto con el chef
1.3 Revisa que los platos vayan adecuadamente a la mesa

Manual de 1.4 Limpia los utensilios y platos de la cocina

Procedimiento . . . . .
2. Preparar comida simple como salsas, alifios, sandwiches, sopas, postres, etc.

2.1 Elabora salsas y alifios conforme la receta estdndar
2.2 Supervisa los tiempos de coccidén que cumplan con los debidos estandares de preparacion

2.3 Solicita los debidos ingredientes a tiempo todos los dias
2.4 Realiza inventario del menaje y de ingredientes antes de realizar la preparacioén de comida
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AMA DE LLAVES

Este cargo es el responsable de mantener limpios el lobby, los pasillos, las dreas comunes, las oficinas y las
habitaciones de hoteles, moteles, hostales, resorts o de cualquier establecimiento similar.

Idioma: Inglés Avanzado

Estudios Superiores: Universitarios y/o Técnicos.

Titulos: Administracion de Empresas, Hoteleria y Turismo.

Estudios Complementarios: Conocimientos en sistema de computacién, comercializacion.

Experiencia: Minimo 2 afio de experiencia en cargos similares.

Competencias Organizacionales: Organizacion, Control, Toma de decisiones, Responsabilidad,
Asertividad, Domino completo de, Microsoft Office, Liderazgo y Toma de Decisiones, Manejo de personal.

1. Supervisar la limpieza y mantener en buen estado de funcionamiento y servicio las habitaciones del
hotel y las dreas comunes.

2. Elaborar informes diarios sobre el estado de las habitaciones.

3. Realizar inventario de la lenceria, uniformes del personal, mobiliario, equipos y suministros de
limpieza.

4. Llevar a cabo servicio a la habitacién en caso de ser requerido por el huésped.

Reportar y custodiar los objetos perdidos para poder entregérselos a sus respectivos duefios a la

brevedad posible.

Responder preguntas de los huéspedes sobre las instalaciones del hotel.

Atender las solicitudes de clientes especiales o V.I.P. de manera rdpida, eficaz y profesional.

Coordinar los servicios de lavanderia y apoyar al departamento.

. Presupuestar los gastos del departamento, en caso de ser necesario.

10 Cumplir con las politicas, lineamientos y procedimientos del hotel en cuanto a calidad de servicio,
ademds de las politicas de seguridad y sanidad.
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1. Supervisar la limpieza y mantener en buen estado de funcionamiento y servicio las habitaciones
del hotel y las areas comunes

1,1 Verifica la lista de huéspedes enviada por el departamento de recepcién
1.2 Supervisa la lista de cambios de habitacion, VIP, cortesias; en caso necesario lo realiza telefénicamente
1.3 Revisa pizarra y bitdcora, con el fin de enterarse de los pormenores ocurridos en cada turno de trabajo

1.4 Revisa su agenda con el fin de reconfirmar citas, presentarse a juntas etcétera
Manual de

Procedimiento 2. Reportar y custodiar los objetos perdidos para poder entregarselos a sus respectivos dueiios a la

brevedad posible

2.1 Controla las llaves de las camaristas y las llaves maestras

2.2 Controla, custodia y devuelve los objetos perdidos y encontrados

2.3 Controla el archivo del departamento

2.4 Coadyuva a mantener en buen estado de funcionamiento y servicio las habitaciones del hotel
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AUXILIAR DE LIMPIEZA

Este cargo es responsable de brindar asesoramiento por medio de atencidn telefénica y via email a los
clientes internos y externos; para asegurar de esta manera la venta de servicios.

Estudios Superiores: Técnicos y/o Tecndlogo.

Titulos: Administracion en Hoteleria, Servicio de Alojamiento, Servicio al Cliente.

Experiencia: Minimo 1 afio de experiencia en cargos similares.

Competencias Organizacionales: Servicio, Determinacién y actitud, Entusiasmo, Perseverancia,
Orientacién a resultados, Comunicacion Asertiva y Persuasion, Trabajo en equipo.

het

Limpiar y desinfectar las dreas que le sean asignadas de acuerdo a instrucciones especificas que
reciba.

Solicitar los equipos, herramientas e insumos de limpieza y desinfeccién, para ejecutar sus
actividades.

Ordenar los muebles y equipos existentes en su area.

Organizar con la Administraciéon y/o con las diferentes areas de la Empresa el desarrollo de sus
funciones.

Realizar los requerimientos de forma mensual y oportuna de suministros de oficina, con la finalidad
de mantener suficiente stock.

Mantener el orden y la limpieza de la bodega de suministros de oficina.

Realizar de forma mensual los inventarios de la bodega de suministros de oficina, con la finalidad de
conocer la existencia para el posterior requerimiento.
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1. Limpieza y desinfeccion de habitaciones

1.1. Alistar equipos y herramientas de limpieza
1.2. Verificar que el huésped no se encuentre en la habitacién
1.3. Iniciar con la limpieza y desinfeccion de las diferentes dreas de la habitacion, para esto se debe
utilizar los planteamientos y conocimientos requeridos para la realizacién de estas funciones 1.4.
Entrega de habitacion
Manual de 1.5. Realizar registro de limpieza de habitacién en el sistema
Procedimiento
2. Limpieza de areas publicas

2.1. Alistar equipos y herramientas de limpieza

2.2. Colocar senalizacién en las dreas que serdn limpiadas

2.3. Iniciar con la limpieza y desinfeccion, para esto se debe utilizar los planteamientos y conocimientos
requeridos para la realizacion de estas funciones

2.4. Realizar registro de limpieza de dreas publicas en el sistema
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CONTADOR

Este cargo es responsable de planificar las actividades contables de hotel, controlando y verificando los
procesos de registro, clasificacion y contabilizacién del movimiento contable, a fin de garantizar que los
estados financieros sean confiable y oportunos.

Idioma: Inglés Avanzado

Estudios Superiores: Universitarios y/o Técnicos.

Titulos: Administracion de empresas, financiero, contabilidad.

Estudios Complementarios: Conocimientos en sistemas hoteleros, computacién, administracion, finanzas,
contabilidad.

Experiencia: Minimo 3 afios de experiencia en cargos similares.

Competencias Organizacionales: Organizacién, Control, Toma de decisiones, Responsabilidad,
Asertividad, Domino completo de, Microsoft Office, Liderazgo y Toma de Decisiones, Manejo de personal.

Planificar y coordina las operaciones administrativas contables.

Coordina y supervisa las actividades de revision, contabilizacién y codificacion.

Controlar la emisién y aprobacién de 6rdenes de pago, cheques y otros.

Examinar, clasificar, codificar y contabilizar, transferencias bancarias, ndminas de personal, notas de
débito y créditos bancarios, cheques anulados y otros ingresos recibidos por la unidad de Tesoreria.
Supervisar los andlisis contables de las operaciones.

Elaborar las notas de créditos y débitos a nombre de los beneficiarios de las retenciones y aportes
derivados de la némina.

7. Velar por el mantenimiento y actualizacién del sistema de contabilidad y bienes de la Institucién.
Participar en la elaboracion del presupuesto, memoria y cuenta de la unidad.

9. Revisar y firmar las conciliaciones bancarias, balance de bienes, impuestos y gastos. ® Revisa y
verifica el proceso de conciliacién bancaria.

sl NS

SN

*
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1. Controlar la emision y aprobacion de 6rdenes de pago, cheques y otros.

1.1. Recepcidn de solicitud por parte de Jefe de Recepcion o de Operaciones
1.2. Analizar caracteristicas de solicitud
1.3. Elaborar orden de pago
1.4. Presentar al Gerente Adm y Fin. para revision y aprobacién
1.5. Radicar orden de pago a las dreas correspondientes
1.6. Realizar seguimiento de transaccion
1.7. Registrar informacion en el historial de movimientos bancarios
Manual de 1.8. Dar cierre final
Procedimiento
2. Realizar supervision mensual de entradas y salidas de dinero - cuenta del hotel

2.1. Solicitar extracto de movimientos bancarios al Banco

2.2. Reclamar extractos

2.3. Analizar informacién de acuerdo con los diferentes informes entregados por las dreas de recepcion
y compras

2.4. Realizar cruces de todos los movimientos de entradas y salidas

2.5. Elaborar reporte mensual y presentar al Gerente Financiero y Gerente General 2.6. Registrar
informacion en los libros contables
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ANALISTA ADMINISTRATIVO

Este cargo es responsable de lograr un adecuado control y manejo de documentos del area donde labore,
(administrativos, técnicos y presupuestales), asi como apoyar en la tramitacion y seguimientos de estos.

Idioma: Inglés Intermedio

Estudios Superiores: Universitarios y/o Técnicos.

Titulos: Administracion de empresas, financiero, contabilidad.

Estudios Complementarios: Conocimientos en sistemas hoteleros, computacién, administracion,
finanzas, contabilidad.

Experiencia: Minimo 2 afios de experiencia en cargos similares.

Competencias Organizacionales: Organizacién, Control, Toma de decisiones, Responsabilidad,
Asertividad, Domino completo de, Microsoft Office, Liderazgo y Toma de Decisiones, Manejo de
personal.

1. Recopilar, verificar y clasificar la informacion que se recibe en el drea.

Proporcionar la informacion que se le solicite.

Registrar y llevar los controles correspondientes tanto en la documentacion que se recibe, como en
la que se entrega regularmente por el area.

Disefiar e implementar el sistema de archivo de acuerdo a sus necesidades.

Mantener actualizado el archivo existente, para automatizar y mejorar el manejo de su area.
Efectuar la apertura, clausura y archivo de expedientes segtin corresponda.

Informar periédicamente el estado que guarda el archivo.

Llevar a cabo todas las actividades inherentes a su puesto.

Elaborar némina de empleados.

10 Gestionar tramites ante entidades publicas y privadas.

11. Apoyar en funciones financieras y contables de acuerdo con requerimientos.

w
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1. Elaborar némina de empleados

1.1. Ingresar a la plataforma o sistema contable de la compafiia

1.2. Generar los reportes correspondientes a control de novedades de ndmina

1.3. Revisar y analizar informacién

1.4. Actualizar sistema de acuerdo con esta informacion

1.5. Liquidar ndmina de los empleados

1.6. Revisar novedad post pagos
Manual de 1.7. Realizar las modificaciones para dar cuamplimiento a toda la némina
Procedimiento 1.8. Dar cierre final

2. Gestionar tramites ante entidades publicas y privadas.

2.1. Revisar semanalmente los documentos de la compaiiia

2.2. Validar su vigencia

2.3.En caso de estar vencidos iniciar con los trdmites de actualizaciéon con las entidades
correspondientes

2.4. Diligenciar formulario, realizar pagos y radicar documentacion 2.5. Mantener seguimiento
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ANEXO 10 Propuesta de Materiales para la Construccion del Ecolodge

Bloques de hormigén
Ladrillos de tierra cocida

Ladrillos de ceramica
Termo arcilla

La madera

Corcho
El lino y El cafiamo
La celulosa

La pajay el coco

Su composicion se basa en una mezcla de hormigén y mortero que fraguan en moldes
estandarizados hasta completar su secado

Regula la humedad de forma natural con lo que conseguimos estabilizar el ambiente interior
Siguen las caracteristicas funcionales de los de tierra cocida, es decir, gran capacidad
mecdanica

Se considera como un bloque cerdmico de baja densidad con unas propiedades de aislamiento
térmico y acustico que garantizan un ahorro de energia

Material que ofrece versatilidad, resistencia, ligereza y al ser higroscépico, contribuye a
regular la humedad de forma natural

Se obtiene de la corteza del alcornoque. Se considera un recurso renovable y respetuoso con
su entorno

Proceden de plantas de fécil cultivo y cuyas propiedades aislantes se estdn explotando cada
vez mds en la construccion

Es un material totalmente reciclado, procedente de residuos del papel. No se necesita mucha
energia para su elaboracion y a pesar de su ligereza, tiene una buena capacidad aislante

Son materiales con poca huella ecolégica y que requieren poca energia para su produccion.
La paja se puede usar como aislante mezclandola con mortero
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Morteros de arcilla

Mortero de yeso
El polietileno de alta

densidad

El polibutileno

Las tuberias de cobre
El polipropileno

El barro cocido

Los suelos continuos de
mortero

La madera encolada

Pavimentos flotantes

Tarima

Suelos pétreos o ceramicos

Material que tiene la capacidad para aislar del ruido y cambios bruscos de temperatura
Nezcla se produce con arena, yeso y agua. Su estética final es igual a la del yeso, pero con
mayor resistencia al fuego

Es un polimero termoplastico conformado por diferentes unidades de etileno. ligero, flexible
y tiene una alta resistencia quimica y térmica. Soporta perfectamente el agua a unas
temperaturas de 60-100°C y no puede ser atacado por los quimicos

Es un material termopléstico (se vuelve moldeable con la accion del calor y se endurece al
enfriarse), tiene mucha flexibilidad y una alta resistencia quimica

Son muy duraderas porque el cobre no se corroe. Ademads, es resistente al fuego.

Es liso y reduce el ruido pro-friccion, ademds de aislar el calor bastante bien

Es un material natural y ecolégico que se compone a base de arcilla. En general se coloca en
forma de baldosas cuando se utiliza como pavimento

Se caracterizan por ofrecer muy buena resistencia mecdnica — golpes y/o peso

Se coloca sobre una capa nivelada horizontalmente mediante colas especiales o mortero
autonivelante

Se colocan las tablillas de madera sobre un aislamiento o algiin elemento elédstico y
encajandolas por unas ondulaciones en sus bordes. Se considera un sistema eficaz, rapido de
montaje y econdmico.

Se ayuda de una subestructura en forma de rastreles para elevar las tablillas de madera. Una
ventaja extra de este sistema es que, al elevar el suelo, se genera una camara de aire entre el
forjado y el pavimento que contribuye a tener una mejor sensacion acustica

Normalmente utilizamos suelos en exteriores ya que son resistentes al agua, pueden soportar
grandes cargas y son poco resbaladizos
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Son permeables al vapor de agua, transpiran y gracias a que estdn fabricadas a base de
Las pinturas al silicato componentes inorgénicos evitan la aparicién de microorganismos como las algas y el moho.
y alacal Son pinturas cuya base principal son materias primas minerales, que las hacen muy
respetuosas con el medio ambiente.
Tienen unas excelentes cualidades como protector. Es transpirable e impermeable ademas de
proteger la madera de ataques de insectos siempre de forma natural
Se aplican con un fin de acabado superficial. Sirven en general para dar a la madera un
Las ceras aspecto mas natural. Existen ceras de origen vegetal (cera de carnaubas), animal (cera de
abeja) o incluso origen mineral (cera de lignito o parafina)

Barnices de aceite de linaza

198



199

ANEXO 11 Requisitos de Planta y Servicios NTSH 008

10

11

12

13

14

Edificacion

Estacionamiento

Areas verdes

Emergencias

Recepcion

tener iluminacidn exterior e interior y garantizar la prestacion del servicio de energia
cuando sea requerido

tener sefalizacion arquitectonica y de seguridad
contar con mobiliario en buen estado
tener las redes de servicios sanitarios, ocultas en las paredes o pisos

tener redes de servicios eléctricos conducidas a través de ductos o canaletas
aislantes, y sus uniones protegidas por cajas

tener las redes de servicios hidrdulicos protegidas y canalizadas
tener las habitaciones y cocina con iluminacién eléctrica
tener las habitaciones y cocina con ventilacion e iluminacion natural directa
debe como minimo contar con zona de parqueo con iluminacién nocturna - cuando
aplique
debe como minimo contar con dreas verdes, garantizando su buen estado de
conservacion, privilegiando el uso de flora nativa

detectores de humo o de calor en dreas cerradas, segtin concepto técnico de la
autoridad competente o afines

mecanismos de extincion con cargas vigentes, segtiin concepto técnico de la
autoridad competente

tener un plan de emergencias

debe como minimo contar con instalaciones iluminadas, mobiliario confortable y en
buen estado de conservacion
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16
17

18

19

20

21
22
23
24

25

Corredores / Pasillos

Bafios publicos

Climatizacion

Habitaciones

Areas recreativas

Alimentos y bebidas

200

debe como minimo tener corredores/pasillos iluminados, con espacios de
circulacion libres de obstaculos - Para construcciones nuevas, después de publicada
la norma, se recomienda que estos tengan como minimo 90 cm de ancho

debe como minimo tener bafios independientes para cada género
debe como minimo tener ventilacién mecdnica o natural

garantizar que las habitaciones cuentan con espacios de circulacién y con los
elementos de planta, accesibilidad y servicio, ademéas deben tener: puertas y
ventanas en cada una de las habitaciones; un sistema de cierre en puertas y ventanas
que garantice la seguridad de la habitacidn; ventilaciéon mecénica o natural; camas
sencillas o dobles; colchén en cada una de las camas con su fecha de rotacion
vigente; una mesa de noche en habitacién con dos camas; dos mesas de noche en
habitaciones con una cama doble; closet o armario acorde con la capacidad de
ocupacion de la habitacion; una silla o puesto de sofé por habitacion; un elemento
decorativo; una toma eléctrica libre disponible para uso y de facil acceso;
iluminacién general

tener baifio privado en la habitacidn, el cual debe como minimo garantizar el
suministro de agua las 24 (h) horas; ventilacién mecanica o natural; espejo;
conexion para aparatos eléctricos cerca del lavamanos con la indicacion del voltaje

tenerlos siguientes elementos para la prestacion del servicio: sanitario con aro y
tapa; toallero; jabonera; portarrollos de papel; cesto para papeles; ducha; piso o
superficie antideslizante y pasamanos de seguridad

tener el servicio de piscina propia o contratada NOTA 1 No aplica en clima frio.
contar con dreas recreativas en instalaciones propias o contratadas
ofrecer el servicio de alimentos y bebidas
prestar el servicio de alimentacion en horas determinadas

contar en el drea con mesas y puestos de sillas requeridos, de acuerdo con el maximo
de ocupacion del establecimiento
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27

28

29
30

31

32

33
35
36
37

38

39

40

41

debe como minimo tener un sistema de almacenamiento que garantice el suministro
de agua para dos (2) dias de consumo promedio con una ocupacién del 100 % del
establecimiento

Reserva de agua para todo
el establecimiento

cuarto de mdquinas y herramientas
cuarto y recipientes identificados para el almacenamiento temporal de residuos
Zonas generales s6lidos
un programa de manejo de residuos sélidos
un sistema de recoleccion de aguas residuales y/o alcantarillado
un procedimiento de mantenimiento correctivo y preventivo y registros que
evidencien el cumplimiento y actividades del mismo

Mantenimiento del un procedimiento de mantenimiento de dreas verdes y registros que evidencien el
estab‘le.:um.l’ento cumplimiento y actividades del mismo
Edificacién P - . . ~
un procedimiento de mantenimiento correctivo y preventivo de bafios de
habitaciones y registros que evidencien el cumplimiento y actividades del mismo

un programa y registros de control de plagas

un programa y registros de mantenimiento correctivo y preventivo para el mobiliario
de las habitaciones

un programa y registros de limpieza y desinfeccion diario de los bafios publicos

un programa y registros de mantenimiento correctivo y preventivo del cuarto de

Mantenimiento del ..
maquinas

establecimiento . S - .
Programas un programa y registros de mantenimiento correctivo y preventivo para el cuarto de

manejo de residuos sélidos

un programa y registros de mantenimiento correctivo y preventivo para el sistema de
recoleccién de aguas residuales

debe como minimo tener la entrada principal y una habitacién adecuada para prestar
servicios a personas con discapacidad
Mantenimiento del
establecimiento
Limpieza

debe como minimo tener la entrada principal y una habitacién adecuada para prestar
servicios a personas con discapacidad
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44

45

46

47

48

49

50

51

52
53
54
55

56

57

58

Servicio del
establecimiento

Batfios publicos

Servicio de equipaje

Servicio de recepcion

202

debe emplear mecanismos que garanticen la disminucién de la contaminacién
auditiva, que genere la maquinaria utilizada en el establecimiento

garantizar el suministro de agua las 24 (h) horas
tener ventilacién mecanica o natural

tener los siguientes elementos para la prestacion del servicio como: cesto para
papeles; toallas de papel para manos, dispensador con jabén liquido y porta rollos
con papel higiénico
gancho para colgar bolsos, chaquetas

garantizar que el personal estd atento a la llegada y salida de clientes o visitantes y
les saluda, o se despide de ellos cortésmente

disponer del servicio de traslado y recogida del equipaje desde todas las habitaciones
a solicitud del cliente

garantizar el servicio las 24 (h) horas

dar el trato al cliente de acuerdo con el protocolo de servicio del establecimiento de
alojamiento

tener un registro de huéspedes (tarjeta de registro hotelero
contar con servicio de comunicacién
tener en un lugar visible las tarifas vigentes
informar sobre la hora de salida (Check Out)

informar al cliente en el momento de llegada, sobre las condiciones de acceso al
servicio telefénico y a los servicios complementarios y de alimentos y bebidas

contar con una guia turistica y mapas del destino

brindar informacién sobre los puntos de mayor atractivo turistico de la zona de
ubicacion del establecimiento de alojamiento
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60
61

62

63

64

65
66

67

68
69
70

71

72

73

203

Prevencion y anticipacion establecer un procedimiento para la atencion de peticiones, quejas, reclamos y
de quejas sugerencias, que incluya registros y seguimiento
Prevencion y anticipacion

informar sobre las condiciones y caracteristicas especiales del cliente (edad

de quejas . . . . .
quel avanzada, discapacitado, entre otros) o requisitos presentados por el mismo

acompafiar al huésped a su habitacion siempre que €l lo desee

disponer de los recursos necesarios para la correcta atencidn, cuando se trate de
grupos

tener un exacto y preciso conocimiento del establecimiento, localizacion de todas las

Registro y acomodacion . . . .
g y dependencias, habitaciones y servicios

(Check In) . — e ——
tener dispuestas las habitaciones del establecimiento de alojamiento para entregar a

los clientes a las 15:00 horas o segtn lo establecido y comunicado por las politicas
del establecimiento

ofrecer el servicio de custodia de maletas hasta que el cliente quede alojado
preparar la cuenta de la cliente clara, detallada y con antelacion a su salida

disponer de facilidades para el cobro mediante diferentes medios de pago, los cuales

Cancelacion de cuenta y serdn expuestos al cliente en un lugar visible -Cuando aplique

salida (Check Out) : : : : :
realizar la comprobacidn de tarjetas de crédito y/o débito, de acuerdo con el

protocolo de servicio y seguridad - Cuando aplique
recoger todas las especificaciones de reserva realizadas por el cliente y atenderlas

disponer de los medios, que le permitan realizar reservas con prontitud, fiabilidad y
eficacia

registrar la reserva en el mismo momento en que se recibe y confirmarla de acuerdo

Servicio de reservas con lo dispuesto por el establecimiento de alojamiento

asegurar al cliente que su reserva confirmada es respetada siempre que esté aceptada
y garantizada por el cliente o segun las condiciones pactadas

justificar y registrar cualquier cambio en la reserva realizado por el establecimiento
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75

76
77

78

79

80

81

82
83
84
85
86
87
88

89

90

realizar un control del nivel de reservas, tomando las medidas oportunas para evitar
situaciones de llegada de clientes con reserva y sin posibilidad de alojarlo

registrar un nimero telefénico u otro medio de comunicacién del cliente para

Servicio de reservas comunicarle cualquier imprevisto o cambio

informar al cliente las diferentes formas de pago
informar la disponibilidad para el servicio de estacionamiento - Cuando aplique

o . debe como minimo tener las instrucciones de emergencia y evacuacién en un lugar
Habitaciones Seguridad . .
visible
tener cortinas, persianas, Black Out o similares que asegure la oscuridad de la
habitacion, sin manchas ni roturas
Habitaciones Ventanas garantizar que el mecanismo de funcionamiento de las cortinas, persianas, Black
Out o similares estén en perfecto estado y que su apertura o cierre se desarrolle

normalmente
disponer de tendidos, sabanas, sobre sabanas, fundas, protectores de colchén,
protectores de almohadas, sin manchas, descocidos, perforaciones o decoloracion de

Habitaciones Ropa los tejidos
de cama garantizar que la ropa de cama es de género 50 % poliéster y 50 % algodén

tener un inventario de 2,0 juegos por cama
tener almohadas y cobijas disponibles por cama a solicitud del huésped
tener una toalla de manos por habitacién y una de cuerpo por cada huésped
tener toalla o pafiuelos faciales
tener toallas de cuerpo de 0,60 m x 1,20 m, de 550 gr/m2, peso 376 gr

Bafio de habitaciones tener toallas para manos de 0,40 m x 0,68 m

Toallas disponer de toallas, sin manchas, descocidos, perforaciones o decoloracion de los

tejidos
tener un inventario de dos toallas de cuerpo por cada huésped, de acuerdo con la
capacidad maxima de alojamiento y dos toallas de manos por habitacién
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92
93
94

95

96

97

98

99

100

101
102

103

104

105

106

107
108

109

Bafio de habitaciones
Articulos y enseres

Alimentos y bebidas

Servicio de restaurante
Caracteristicas del servicio

Servicio de restaurante
Vajilla

Servicio de restaurante
Cristaleria

Servicio de restaurante
Cuberteria

Servicio de restaurante
personal de Ay B

Servicios complementarios
del establecimiento
Servicios basicos

Servicios complementarios
del establecimiento
Servicios extras

papel higiénico
amenities (champt, y jabén)
debe como minimo tener carta de alimentos y bebidas - Cuando aplique
tener los elementos del montaje limpios, sin roturas ni manchas

garantizar que los cubremanteles, tapas, servilletas o similares, son cambiados en
cada rotacion de clientes

tener vajilla de cerdmica y garantizar que la misma se encuentra completamente
uniforme

tener un menaje corresponde al 120 % de la capacidad en huéspedes del lugar

garantizar que la vajilla se encuentra en perfecto estado de conservacion (sin
ralladuras, roturas o manchas

tener cristaleria

garantizar que la cristaleria se encuentra en perfecto estado de conservacion (sin
ralladuras, roturas)

tener cuberteria
tener un menaje corresponde al 120 % de la capacidad en huéspedes del lugar

garantizar que la cuberteria se encuentra completamente uniforme y en perfecto
estado de conservacion (sin ralladuras, roturas o torceduras)

tener los uniformes, sin roturas, sin manchas y limpios

contar con servicio de lavanderia

tener cajilla de seguridad

ofrecer al huésped la informacién necesaria para excursiones o tours
facilitar el acceso a servicios médicos

tener botiquin de primeros auxilios de conformidad con lo establecido en la
legislacion
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110

111

112

113

114

115

116

Seguridad

Personal del
establecimiento

206

ofrecer el servicio de seguro de huéspedes

disponer de los medios de seguridad y personal capacitado que permitan controlar
los accesos al establecimiento y a las habitaciones durante las 24(h) horas

controlar el acceso de los visitantes al establecimiento, no alojados en el mismo

disponer de mecanismos que aseguren que el cliente recupera los objetos olvidados
en el establecimiento de alojamiento

establecer y documentar los perfiles de educacion, experiencia, capacitacion y
habilidades requeridas para el servicio al cliente

establecer en forma periédica programas de entrenamiento y capacitacién de todo el
personal relacionado con todas las actividades del establecimiento

garantizar que todo el personal cuente con uniforme y elementos distintivos que los
identifiquen como personal del establecimiento
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