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Resumen

El presente trabajo de investigacion se elabor6 con el fin de establecer y brindar informacion
oportuna y actual a los productores nacionales de frutas exdticas como el mangostan, acerca de las
oportunidades comerciales que estos tienen con paises pertenecientes a la Unién Europea (UE),
teniendo en cuenta el aumento considerable del consumo de este tipo de frutas en estos paises,
ademas del acuerdo comercial que rige entre Colombia y la UE. Con el objetivo de hacer crecer el
sector agricola del pais con fines de exportacion, estableciendo estrategias para la comercializacion
de este tipo de bienes en diferentes mercados, facilitando el desarrollo econdmico del sector y del
pais. Asi mismo, se buscd informar a los empresarios colombianos acerca de los potenciales
consumidores, estableciendo métodos de ingreso a estos nichos, asi como, dar a conocer las ventajas
y desventajas que poseen nuestros productores nacionales a la hora de entrar a estos mercados
objetivos, obteniendo como resultado la identificacion de dos principales paises destino: Alemania
y Paises Bajos.
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Abstract

This research work was developed in order to establish and provide timely and current
information to domestic producers of exotic fruits such as mango and mangosteen, about their
business opportunities with countries European Union (EU), taking into account the considerable
increase in fruit consumption in these countries, in addition to the trade agreement between Colombia
and the EU. With the aim of growing the agricultural sector of the country for export purposes,
establishing strategies for the commercialization of this type of goods in different markets,
facilitating the economic development of the sector and the country. Likewise, it sought to inform
Colombian entrepreneurs about potential consumers, establishing methods of entry to these niches,
as well as, to publicize the advantages and disadvantages that our domestic producers possess when
entering these objective markets, resulting in the achievement of two main target countries: Germany
and the Netherlands.

Key words: Exotic fruits, Mangosteen, European Union, Tariff, Export.
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Introduccion

El presente trabajo expone la investigacion que se ha realizado acerca de una de las frutas exdticas
de mayor auge en el mundo actualmente, el mangostino, muchas personas lo consumen por sus
propiedades medicinales, por salud o gusto. Precisamente este crecimiento ha empujado a varias
economias tradicionales a cultivar, producir y exportar este producto. La investigacion desea estudiar
la viabilidad de la produccion y comercializacion desde algunas regiones de Colombia, en
consecuencia, busca identificar los paises potenciales, analizando sus economias, demanda yrutas

logisticas para poder identificar todo el proceso de internalizacion de la fruta exdtica.

El principal objetivo es demostrar la oportunidad de exportacion del Mangostino a Europa
aplicando métodos de investigacion cualitativa, exponiendo las principales variables del mercado
europeo y comportamiento del continente. De igual manera el trabajo muestra como se comportan
las exportaciones de frutas exoéticas desde Colombia, el crecimiento que ha tenido en los ltimos

afos y los beneficios internacionales que ha adquirido por exportacion de la fruta.

En cuanto a la metodologia de la investigacion se desarrolld bajo un analisis descriptivo y la teoria
de ventaja absoluta. La investigacion se basa en fuentes secundarias principalmente bases de datos
como Legiscomex, camara de comercio, DANE, y fuentes especializadas de comercio internacional.
Las limitaciones a las que se ha visto sometida la investigacion es la recoleccion de informacion de

una fuente primaria como de empresarios o exportadores del sector.

La estructura de la investigacion se divide en capitulos, el cual el primero expone las
caracteristicas quimicas y fisicas del producto junto a la situacion actual del mangostino en
Colombia. El segundo capitulo refleja €l estudié de identificacion de paises potenciales en Europa, es
decir sus caracteristicas, demanda de frutas, importaciones que realizan, alianzas que tienen y en
general las caracteristicas necesarias para entender al cliente. El tercer capitulo abarca la
segmentacion del mercado al cudl va dirigido el producto, se desarrolla el perfil del consumidor y

finaliza con el planteamiento de la estrategia de exportacion en forma detallada.

Para justificar el presente trabajo se puede decir que las exportaciones de frutas exoticas desde
Colombia crecen a tasas del 5%, una oportunidad que presenta las exportaciones del mangostinoa la
unién europea es que tienen un arancel de 0%. Las temperaturas de la region del Tolima son

apropiadas para el cultivo, las propiedades fisicas y quimicas del suelo permiten el desarrollo



efectivo de la fruta. La investigacion revel6 que se han implementado mejoras en la produccion de
mangostino, por consecuencia el rendimiento por tonelada ha alcanzado los niveles mas altos en los
ultimos afios con el mismo nimero de hectareas sembradas se ha alcanzado mayor produccion que
permite obtener mayor utilidad y capacidad para atender la demanda de los paises. Esta investigacion
permitird a empresarios o personas interesadas en la siembra de este producto para que tengan
informacion segura para crear su plan exportador y que gracias a este puedan explotar el potencial

que tiene el pais en el mercado de las frutas exoticas.



Planteamiento del problema

En la actualidad Colombia tiene varios Tratados de Libre Comercio (TLC) suscritos con varios
paises y bloques comerciales como lo es la Union Europea, los cuales pueden ayudarle a los
productores agricolas del pais a mejorar sus oportunidades comerciales en el exterior, todo esto
gracias a los beneficios arancelarios y a las ventajas comerciales que se les brinda a través de estos
acuerdos. Ademas, teniendo en cuenta la ubicacidén geografica, topografica y la amplia variedad de
climas, Colombia posee una serie de ventajas competitivas en cuanto a la produccion de ciertos
bienes como los son las frutas exdticas, (entre ellas el mangostino) las cuales, teniendo en cuenta las

tendencias de consumo sano, tiene la posibilidad de conquistar mercados internacionales.

En cuanto al mangostino, es importante en primer lugar entender el significado del mangostan,
cuyo nombre botanico es Garcinia mangostana, el mangostan es una fruta que se origina en el
Suroeste de Asia, su consumo es preferiblemente fresco debido a sus altas propiedades benéficas
para la salud y contenido medicinal, ademds tiene un alto contenido caldrico (12% de azucar).
También se puede consumir en jugos y enlatados. Su céscara tiene propiedades que ayudan a

combatir la diarrea y la disenteria (Geilfus, 1994).

Por otro lado, el mangostan o también llamada “reina de las frutas” se produce en dos temporadas,
la primera se da entre noviembre y febrero, y la segunda va desde el mes de julio a agosto, por lo
general da entre 200 y 1500 frutos por afo cada arbol, dependiendo la edad del mismo. Los arboles
de esta fruta exoética dan fruto a partir del séptimo afio después de la siembra y su produccion puede
durar 100 afios. Al igual que el mango, el mangostan se cultiva principalmente en el departamento

de Tolima, municipio de Mariquita (Portal Fruticola, 2013).

Segun un reciente estudio los paises importadores o consumidores de los productos con base en el
mangostan son: Holanda, Alemania, Francia, Reino Unido y Espana. Estos paises tienen gusto y
aprecian los frutos tropicales o exoticos, por su caracter saludable; el magostan por ser de esta
naturaleza y debido a que en estos paises no se da su cultivo es muy apetecida por ellos. Por lo cual
estos paises europeos se convierten en un mercado potencial de exportacion de este producto (OEC,
2017). A su vez los productores colombianos se beneficiardn de importaciones sin gravamen
arancelario para bienes e insumos lo que los harda més competitivos a nivel mundial, accediendo a
mercados que actualmente en la Union Europea mantienen el cobro del arancel dependiendo del

origen de importacion.



Teniendo en cuenta que Colombia es un pais fértil y diverso en su fauna y flora, existe todavia la
posibilidad de explotar esta riqueza, que en algunos casos no han sido netamente industrializadas
debido al poco conocimiento, entre ellas se encuentra el mangostan, debido a que su cultivo requiere
un tipo de clima muy especial, su fruto tiene un aroma y sabor peculiar y mas que todo posee un gran
contenido en proteinas y vitaminas. Es por ello que, en el presente trabajo de investigacion, surge la
necesidad de dar a conocer los beneficios, los usos, la capacidad de exportacion de mangostino y asi
también las herramientas con las que cuenta Colombia para la comercializacion de esta fruta no
tradicional y asi poder determinar mercados europeos potenciales, teniendo en cuenta que Europa es
el mayor importador mundial de alimentos, especialmente de paises que se encuentran en via de

desarrollo.

A partir de lo anteriormente expuesto, se considera que existe una buena cantidad de
oportunidades comerciales las cuales no estan siendo aprovechadas por los productores de frutas
nacionales, teniendo en cuenta la existencia del TLC con la Union Europea, lo que les brindaria

ventajas a estos empresarios colombianos frente a otros competidores del mercado.

Pregunta

(Cuales son los mercados mas atractivos para internacionalizar y comercializar el fruto

Mangostan a paises europeos y que estrategia de puede emplear?
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Objetivos

General

Identificar mercados y establecer estrategias para internacionalizar y comercializar el fruto

Mangostan a paises europeos.

Especificos

o Analizar la produccion y el proceso de cultivo del Mangostan en Colombia y sus principales
competidores
. Estudiar el comportamiento del mercado fructifero especialmente el Mangostan en Europa.

o Establecer estrategias para lograr la internacionalizacion de Mangostan en Europa.



Marcos de referencia

Estado del arte

El sector de las frutas exdticas cuenta con grandes oportunidades en el mercado para Colombia,
teniendo en cuenta que es un sector muy joven, ha mostrado en los ultimos afios evidencia
significativa en el flujo de las exportaciones de estos productos al exterior, generando grandes
oportunidades econdmicas y de expansion. Para entender las dinamicas de comercializacion del
mangostino, es necesario describir y nombrar estudios similares que ya se hayan realizado, por
consiguiente, se expondran investigaciones de varios autores, que, por medio, de sus estudios,
pensamiento y participacion en procesos ya realizados sobre frutas exoticas, permitan contextualizar

la siguiente investigacion en aras a la exportacion de estos.

Segun Benavides (2016) en su proyecto llamado: “potencialidad de exportacion de mangostino
liofilizado con destino al mercado farmacéutico de la eurozona” expone la importancia de
diversificar el mercado de frutas exoéticas, argumentando la creciente demanda de los paises
desarrollados por el consumo de productos organicos que cuiden el cuerpo humano, esto fomentara el
crecimiento de la oferta de las frutas exdticas a nivel mundial. El desarrollo farmacéutico de paises
desarrollados como Japon y Asia en frutas como el mangostino han potenciado el interés por generar
procesos de comercializacion de estos, de igual manera, el documento describe las caracteristicas
fisico — quimicas de estas frutas exdticas, el proceso de extraccion de las propiedades de este tipo de
frutas al servicio del sector farmacéutico, desde diferentes investigaciones, que muestras los
resultados positivos al utilizar las frutas exoticas como el mangostino en este tipo de industria. Por
ultimo, expone el crecimiento de los procesos de importaciéon de los ultimos afos y la gestion
aduanera que hay que realizar para logras procesos de comercializacion exitosos a nivel

internacional.

Ramirez (2016), del programa de Finanzas y Comercio Internacional, de la Universidad de la
Salle (Bogota-Colombia), realiza un plan de exportacion para el consumo del mangostino liofilizado
para ser utilizado con fines farmacéuticos en la Eurozona. El documento expone cémo se realizo la
exportacion del fruto desde Colombia a diferentes paises a nivel mundial en los afios 2009 a 2014.

La investigacion se enfoca principalmente en la evaluacion de la exportacion del
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mangostino para producir medicamentos, teniendo en cuenta recopilacion, analisis y evaluacion de
otras investigaciones de mercado, para lo cual se establecieron tres categorias: en primer lugar,
determinar la oferta de la exportacion a nivel nacional e internacional en cuanto a calidad, volumen y
variables. En segundo lugar, caracterizar y clasificar las empresas potenciales para la exportacion y
produccion de los farmacos, a nivel de ubicacion, tamafio y venta de productos. En tercer lugar,
delimitar el nicho de mercado. La conclusion a la que llega la investigacion es que en Colombia se
cuenta con una ventaja a nivel regional en cuanto a la produccidon y comercializacion del producto,
pero cuenta con muy pocas politicas agrarias para la distribucion de frutos exoticos e incentivar a
inversionistas para la exportacion de los mismos. Asi mismo la evaluacion del mercado a nivel
europeo, lleva a concluir que los laboratorios aun dependen de componentes quimicos para la
elaboracion de productos organicos y necesitan de los paises productores para la fabricacion de

farmacos 100% naturales.

Una propuesta mas especifica de exportacion es la realizada por Cortes & Torres (2015), del
programa de Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomas (Bogota — Colombia), este
proyecto diseflo un plan de negocio que permita constituir una empresa para realizar exportaciones
de mangostino a paises de alta demanda pero poca oferta como lo es Canad4, en el documento se
exponen las propiedades fisico — quimicas de este producto, enfocandolas a alto poder que tiene esté
como antioxidante y su naturaleza terapéutica. Dicho plan de negocios, fue disefiado y elaborado por
medio de la metodologia que utiliza el Fondo Emprender del SENA, construyendo la organizacion
y orientandose por medio de esta entidad en los procesos de exportacion, desde un estudio de mercado
que les permitiera segmentar los clientes y clasificar la demanda y la oferta, para finalmente realizar
un calculo de gastos, costos, tasa de interés, para una posible financiacidon y una proyeccion de ventas

a siete afios.

Finalmente, Guarnizo, Gongora y Segura (2017), realizan un estudio en la Universidad de la Salle
(Bogota — Colombia), en este se pretende formalizar la empresa Colombia Pulp S.A.S, la cual esta
pensada para distribuir y comercializar al mercado canadiense (Toronto), frutas exoticas como el
Aguacate Hass, el Mangostino y la Gulupa, sefialando este tipo de exportaciones como un factor
diferencial para ofrecer al mercado, utilizando como estratega de ventas y comercializacion los

beneficios en cuanto salud, a nivel ambiental y la calidad del producto ofrecido por las tierras
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colombianas, resaltando la importancia de aprovechar el tratado de libre comercio que hay

establecido entre Colombia y Canada.

Para concluir, es importante destacar que el presente proyecto ademas de analizar informacion de
estudios ya terminados, su intension principal es exponer las caracteristicas y buscar el potencial que
tiene el fruto exdtico llamado mangostino en el mercado europeo, e intentar identificar oportunidades
de exportacion por ser un fruto de gran demanda, de igual forma se debe tener en cuenta que es un
producto apetecido por su olor aromatizante entre otros, generando nuevas oportunidades

econdmicas para Colombia.
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Marco tedrico

El marco teérico que apoya la presente investigacion se fundamenta en la teoria de la integracion y
la teoria clasica de la ventaja absoluta, esta tiltima fue anunciada por Adam Smith (1723-1790), quien
postuld que, bajo libre cambio, cada nacién debe especializarse en producir las mercancias en las
que podrian ser lo mas eficientemente posible. Algunos de éstos serian exportados como cambio

para las importaciones de los bienes que se podrian producir mas eficientemente en otra parte.

La misma teoria expone, que cada pais se especializa en producir mercancias para las que tenga
ventaja absoluta, medida ésta por el menor coste medio de produccion en términos de mano de obra
con respecto a los demds paises. De este modo, al seguir este principio todos los paises saldrian
beneficiados con el comercio y se lograria la eficiencia a nivel internacional, su idea principal es
basicamente la de que para que exista comercio entre dos paises, uno de ellos debe tener una ventaja
absoluta en la produccion de alguno de los bienes que se comercian. Que un pais tenga ventaja
absoluta en la produccion de un bien, significa que ese pais puede producir una unidad de ese bien

con una menor cantidad de trabajo que la usada por el otro pais para producir el mismo bien.

Los paises exportan aquellos bienes, cuya produccion requieren menos trabajo que otros paises, €
importan aquellos bienes en cuya produccion requieren mas trabajo que otras naciones, de ahi que,
desde esta perspectiva, el libre comercio internacional es mutuamente beneficioso para los paises

participantes.

Teniendo en cuenta todo lo anterior y tomando de referencia esta teoria y aplicdndola a la
investigacion se logra apreciar que dadas las condiciones climatologicas, geograficas y medio
ambientales, es necesario considerar que Colombia tiene una ventaja absoluta frente al nicho de
mercado, que en este caso es la Union Europea, dado que, por las circunstancias en las cuales se da
el cultivo y produccion de la naturaleza exotica de la fruta, el cultivo del mangostino en paises
europeos no es tan factible, lo que por consecuencia da una superioridad a Colombia en cuanto a la
produccioén de este tipo de bienes, siendo esta una oportunidad de negocio que debe ser aprovechada,
puesto que ademads de tener la ventaja absoluta, en cuanto a temas de comercio internacional, este
tipo de productos tienen un 0% de arancel dentro del mercado de la Unién Europea, esto genera que

productores nacionales opten por comerciales estos bienes, obteniendo
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beneficios, y de esta misma manera, la competitividad frente a otros productos de esta indole

comerciados sea a menor escala (Procolombia, s, f).

Ademas, de la teoria anteriormente nombrada también se toma como referencia la Teoria de la
Integracion Econdémica en donde se trata de conocer y comprender los cambios que se producen
como consecuencia de la unificacion de los mercados de diversos paises en sus distintas fases o
grados. Todo proceso de integracién econdmica implica un sistema de discriminacion aduanera entre
naciones ya que las importaciones de un mismo producto estan sujetas a distintos aranceles y barreras
dependiendo de que el pais de origen pertenezca o no al grupo que se integra. Esto implica que,
alguien se beneficia y alguien se perjudica, por tanto, al analizar los efectos de una integracion
econdmica, hay que partir de la base de que el objetivo de la integracion econdmicaes formar
espacios econdmicos mas amplios en los que se puedan aprovechar las ventajas del comercio

internacional, como la creciente especializacion o el incremento de la productividad.

La integracion econdmica produce cambios en la eficiencia global, es decir, en la capacidad total
de producir bienes y servicios que satisfacen necesidades del consumidor, y en la forma de
distribucion de lo producido, la Teoria de la Integracion Econdmica se centrd inicialmente en
estudiar los efectos sobre el sistema productivo y en los beneficios y perjuicios que este

librecambismo trae consigo (Martinez, 2001).

Aplicando esta teoria a la presente investigacion se podria relacionar con la integracion econdmica
que tiene en este momento Colombia con la Union Europea a través de la firma del TLC, sin dejar
de lado todo lo que con ello acarrea, pero tomando en consideracion que el mangostino no es
producido en Europa y que el arancel para este tipo de frutos exdticos es de 0%, se evidencia que
dentro del proceso de comercializacion de estos tipos de bienes los beneficios son superiores a los
perjuicios, lo que da a entender que a través de estas teorias se pueden orientar los procesos de
comercializacion, con el fin de establecer un estudio de mercado que ayude a disefiar procesos que

permitan la internacionalizacion del fruto en el continente europeo.
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Metodologia de la investigacion

En el presente trabajo de investigacion se emplea un método de investigacion cualitativo dado
que esta basado en diferentes investigaciones y opiniones, en donde se establece y se recolecta toda la
informacion posible del tema objeto de estudio y se relaciona con teorias propuestas que buscan
orientar el analisis del proyecto investigativo, el presente estudio se enmarcd dentro del siguiente

tipo de investigacion: Descriptiva.

El tipo de investigacion que se aplicd para este estudio corresponde a una investigacion de caracter
descriptivo y exploratorio. Se dice que es de tipo descriptivo ya que permite describir y poner en
evidencia la situacion actual de la produccion y comercializacion del mangostino en Colombia, y asi
poder establecer mediante la exploracion de la produccion, las condiciones reales de exportacion y
desarrollo de este producto, una vez hecho lo anterior poder asi determinar el comportamiento de las
variables macroecondmicas que proponen los estudios de inteligencia de mercados y establecer la

viabilidad de la exportacion de este producto en diversos mercados.

La investigacion, se circunscribe a un estudio descriptivo, donde la recoleccion de datos sobre la
base de una teoria y de un grupo de investigaciones, ha permitido describir de una manera mas
objetiva el proceso por el cual se produce el mangostino y por consecuencia a esto se establece la
posible internacionalizacion y comercializacion hacia paises europeos, a través, de la indagacion de
informacion se constituye como mercado objetivo. La informacion que se recolecta durante la
elaboracion del presente estudio se hace a través de fuentes secundarias de donde se extrae lo
primordial y necesario que permita construir la investigacion y definir el proceso de comercio de

esta fruta en paises europeos.
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Capitulo 1. Caracteristicas y desarrollo de productos derivados de Mangostan en

Colombia

A nivel general las frutas exoticas se caracterizan porque tienen una apariencia y sabor Unico,
que las hace diferentes a las frutas convencionales, normalmente presentan un sabor acido y dulce, por
estas caracteristicas mitigan la sed y presentan propiedades medicinales y terapéuticas. Este tipo de
frutas tiene un alto contenido de agua, son diuréticas e ideales para el rifion, uno de los usos mas
frecuentes son los farmacéuticos para mejorar la digestion. Aportan de manera significativa al cuerpo
en vitaminas, hierro y calcio. Las frutas mas exdticas de Colombia son: la chuva, el tomate de arbol,

la chirimoya, el maracuy4, el mango, la granadilla entre otras (Inteligencia de Mercados, 2013).

El presente capitulo tiene por objetivo realizar una caracterizacion de la produccion y
comercializacion del mangostino, que es una de las frutas exoticas que el pais estd en capacidad de
producir y exportar, con el animo de conocer las condiciones nacionales e internacionales del
mercado. Legiscomex.com (citado Inteligencia de Mercados, 2013) sefiala que las principales frutas
de clasificacion como exdticas en diferentes mercados han sido los siguientes: Uchuva, Gulupa,
Granadilla, Pitahaya, Tomate de arbol, Maracuy4, Feijoa, Chirimoya, Arandanos, Mango, de esta
manera, se clasifico las frutas con un cddigo arancelario; el codigo asignado para el mangostino es
0804.50.20.00, esta es la identificacion que permite realizar el proceso de exportacion, tal cual como

se describe en la tabla 1.

Tabla 1.

Clasificacion Arancelaria.

No Posicion Arancelaria Descripcion
1 0810.90.50.00 Uchuvas (aguaymanto uvillas) (Physalis Peruviana)
2 0810.90.10.30 Gulupa (maracuya morado) (Passiflora edulis var. Edulis)
3 0810.90.10.10 Granadilla (Passiflora liguraris)
4 0810.90.40.00 Pitahayas (Cereus spp.)
5 0810.90.30.00 Tomate de arbol (lima tomate tamarillo) (Cyphomandra betacea)
6 0810.90.90.10 Feijoa (Acca sellowiana, Feijoo sellowiana)
7 0810.90.10.20 Maracuya (parchita) (Passiflora edulis var. Flavicarpa)
8 0810.90.20.00 Chirimoya, guanabana y demas anonas (Annona spp.)
9 0810.40.00.00 Arandanos rojos, mirtilos y demas frutos del genero Vaccinium
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10 0804.50.20.00 Kiwis
11 0804.50.20.00 Mangos y Mangostanes
Nota. Arancel Armonizado de Colombia, Legis S.A. Sustraido de: Inteligencia de Mercados (2013).

Dado que el mangostdn o mangostines es una fruta exdtica que cuenta con partida arancelaria
propia, se encuentra asociada a la partida 0804.50.20.00 — Mangos y Mangostanes; cabe destacar el
desarrollo econdémico que ha tenido en el pais permitiendo nuevos emprendimientos asociados a
exportar diversos frutos exodticos en diferentes lugares del mundo con el fin de satisfacer las
necesidades de otros paises en cuanto a la demanda de frutas, en Colombia en los ltimos cinco afios
se ha obtenido un crecimiento bastante amplio en ingresos relacionados a las exportaciones de frutas,
encontrando que las frutas con mayor exportacion son las que se describen en la tabla 2. El
mangostino se ubica en el séptimo lugar de frutas exportadas aportando al PIB US 1,2 millones de
dolares, una cifra relativamente alta con unos ingresos considerables que dejan al mercado de las

frutas exdticas muy bien ubicado a nivel mundial.

El proceso de exportacion de alimentos, productos o bienes tangibles, deben cumplir, con la Ley
de la Unidon Europea de comercio exterior R 2204/ de 1999, la cual modifica el anexo I del
Reglamento (CEE) no 2658 de 1987 del Consejo sobre la nomenclatura arancelaria y estadistica y el
arancel aduanero comun, en este se modifican los titulos, subtitulos, capitulos de las actividades
arancelarias determinadas por condiciones generales. El capitulo 8, de esta Ley determina que Las
frutas y otros frutos refrigerados se clasifican en las mismas partidas que las frutas y frutos frescos
correspondientes. De igual manera Las frutas y otros frutos secos de este capitulo pueden estar

parcialmente rehidratados o tratados para los fines siguientes:

a) mejorar su conservacion o estabilidad (por ejemplo: mediante tratamiento térmico
moderado, sulfurado, adicion de 4cido sérbico o de sorbato de potasio), b) mejorar o mantener su
aspecto (por ejemplo: por adicion de aceite vegetal o pequefias cantidades de jarabe de glucosa),

siempre que conserven el cardcter de frutas o frutos secos. (DOCE, 12999, p. 45).

De igual manera esta misma Ley sefiala que el contenido de azucares, calculado en sacarosa, de
los productos incluidos en ese mismo capitulo corresponde a la cifra proporcionada por el
refractometro utilizado segtin el método previsto en el anexo del Reglamento (CEE) n® 558/93

-y multiplicado por el factor 0,95- a una temperatura de 20 °C.
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Adicionalmente aclara que las subpartidas 0811 90 11, 0811 90 31 y 0811 90 85, se entiende por
frutos tropicales los guayabas, mangos, mangostanes, papayas, tamarindos, peras de marafion
(merey, cajuil, anacardo, caju), litchis, frutos del arbol del pan, sapotillos, frutos de la pasion,
carambolas y pitahayas.

Tabla 2

Las 10 Frutas Exoticas mas exportadas desde Colombia

Fruta Utilidad
Aguacate US 44,8 Millones
Gulupa o Maracuya Morado US 23,5 Millones
Pinas US 6,3 Millones
Uchuvas US 3,9 Millones
Limoén Tahiti US 1,4 Millones
Granadilla US 1,2 Millones
Tomate de arbol US 626 Mil
Mangos o Mangostines US 622 Mil
Naranjilla de Quito US 547 Mil

Nota. El Tiempo, exportacion frutas exdticas Colombia (2018).

El Mangostino

Aunque el Mangostan o Mangostino no es de origen latino; es catalogada a nivel mundial como la
fruta de los reyes o fruta de los Dioses a raiz de su sabor delicioso, peculiar y propiedades
medicinales. Cuenta la leyenda que la reina Victoria prometio el titulo de caballero a cualquier
persona que le llevara un Mangostino fresco para ella degustarlo. Sin embargo, nadie logro el
cometido pues semanas de largos viajes imposibilitaban que la fruta llegara fresca y gracias al interés
del monarca el fruto comenzé a ser llamado: ‘la reina de las frutas’. Desde entonces, lleva consigo

este sobrenombre o apodo de selectividad (EI Olfato, 2019).

En Colombia esta fruta exotica es cultivada en Mariquita (Tolima), ya que es una fruta que
necesita climas calidos, veranos e inviernos extensos, ademas de suelos muy fértiles y drenados por

su largo y lento proceso de cultivo. Es un arbol de tamafio mediano que crece hasta 10 m de
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altura, su sistema radicular consiste en un pivote desprovisto de ramificaciones, las raices laterales se
desarrollan poco, sus hojas son elipticas a ovadas, con una longitud de 10 - 30 cm, los bordes son
ondulados, los peciolos varian entre 1 - 3 cm de longitud. Se ha evidenciado que hay presencia de
flores masculinas y femeninas, normalmente pentameras de color verde. Frutos globosos u ovoides,
de cascara morada y carne blanca; dentro de la cascara se encuentran de 6 a 8 gajos en tonos pasteles

muy atractivos. El fruto posee pocas semillas o algunas veces estan ausentes (Asohofrucol, s, f).

El mangostan es ultra-tropical. No puede tolerar temperaturas por debajo de 20°C, ni superiores a
37,78°C. Las plantulas en semillero mueren a 7,22°C; normalmente requiere de alta humedad
atmosférica y una precipitacion anual de al menos 127 cm, y no resiste largos periodos de sequia. El
arbol no se adapta a la piedra caliza y dan mejores resultados en los suelos organicos ricos y
profundos, especialmente de arena o arcilla lateritica a que este tipo de suelos contienes gran cantidad
de hierro, alimina entre otros minerales. El 4rbol necesita un buen drenaje y el agua debe estar unos

1,8 m por debajo del nivel del suelo.

Caracteristicas fisicas

El arbol del mangostan es de muy lento crecimiento, erecto, con corona piramidal, alcanza de 6 a
25 m de altura, la corteza de color marrén oscuro o casi negro, con escamas, la corteza interior de
color amarillo contiene mucho latex gomoso y amargo. Las hojas de tallo corto y larga duracion,
ovaladas o elipticas, de tacto similar a un cuero y gruesas, de color verde oscuro, ligeramente
brillantes por encima, amarillo-verde y sin brillo abajo, de 9 a 25 cm de largo, 4.5 a 10 cm de ancho.

Las hojas nuevas son de color rosa (Okdiario, 2017).

Flores, 4 a 5 cm de ancho y carnosas, pueden ser machos o hermafroditas en el mismo arbol. Las
primeras estan en grupos de 3 a 9 en la punta de las ramas; tienen 4 sépalos y 4 pétalos en forma de
huevo, gruesos y carnosos, color verde con manchas rojas en el exterior, el interior de color rojo
amarillento, y con muchos estambres cuyas anteras (parte superior del estambre de la flor que
contiene el polen) no tienen polen. Las hermafroditas nacen por separado o en parejas en las puntas
de las ramas jovenes; sus pétalos pueden ser de color amarillento-verdoso con bordes de color rojo o

mayormente rojo y se marchitan rapidamente.
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Se caracteriza por ser una fruta cerrado por un destacado caliz en el extremo del tallo y con 4 a 8
restos de estigma triangulares y planos en una roseta, es redondo, morado oscuro a rojo-purpura y
suave externamente; de 3.4 a 7.5 cm de didmetro. La corteza es de 6 al0 mm de espesor, de color rojo
en la seccion transversal, purpura-blanca en el interior y amarga. Contiene de 4 a 8 segmentos
triangulares blanco nieve, con una masa jugosa, suave. Las frutas pueden ser sin semillas o pueden
tener de 1 a 5 si se han desarrollado plenamente las semillas, ovalada en forma de huevo, algo
aplanada, 2,5 cm de largo y 1.6 cm de ancho, que se aferran a la masa. La masa es suave y ligeramente
acida o claramente &cida en el sabor y es aclamado como exquisitamente delicioso Valoy, (Colorado,

2014).

Para el cultivo de este fruto se recomienda un tener un espacio de 10.7 a 12. La siembra se realiza
preferentemente en el comienzo de la temporada de lluvias. Los hoyos de siembra se construyen de
1,2 x 1.2 x 1.3 m por lo menos, con 30 dias de antelacidn, se enriquecen con materia organica y tierra
vegetal y se dejan reposar un tiempo. El arbol joven se coloca con mucho cuidado para no lesionar la
raiz y se le da un riego pesado. Se debe mantener con sombra parcial utilizando hojas de palma o por
otros medios durante 3 a 5 afios. Algunos de los mas fructiferos arboles de Mangostan o Magostino
crecen en las orillas de arroyos, lagos, estanques o canales donde las raices estan casi constantemente
mojadas. Sin embargo, el clima seco justo antes de florecer y durante la floracién induce un buen
cuajado. Cuando un sitio himedo no esta disponible, deben excavarse acequias para que sea posible
mantener un adecuado abastecimiento de agua y los arboles se riegan casi a diario durante la estacion

seca Valoy, Colorado (2014).

Mediante estudios se ha comprobado que los componentes del mangostdn o mangostino, ayudan y
cumplen con grandes funciones en el cuerpo humano, cumpliendo como fuente antibacterial,
antiinflamatoria, antialérgicos y antioxidantes; ya que posee una molécula llamada xantonas con

propiedades medicinales que aportarian para tratamientos como:

o Fiebre

e Dolores Musculares

e Coyunturas

e Heridas

e Enfermedades de la Piel

e Infecciones del tracto urinario
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e Microbios o Parasitos

e Enfermedades del intestino Grueso

En su piel se encuentra la mayor cantidad de xantonas que es un compuesto quimico natural que se
encuentra en el interior del mangostino el cual es empleado en diferentes productos del mercado los
cuales, junto a los fenoles (componente bioldgico) protegen el fruto contra insectos, hongos,

bacterias y virus (Gonzalez, Diaz & Periago, 2017).

Teniendo en cuenta las caracteristicas que se deben tener en cuenta para el cultivo de esta fruta, se
encuentra que Colombia, de acuerdo a como lo plantea la teoria de la ventaja absoluta puede
promover su cultivo ya que cuenta con las condiciones para ser mucho mas eficiente en su produccion
que los estados europeos, que como se vera mas adelante no tienen las condiciones para generar este

tipo de productos, aunque si los consumen.

Comercializacion

Entre los paises productores de mangostan o mangostino estan: Chile Filipinas, Tailandia entre
otros, debido a su clima tropical que poseen en ciertas areas, permiten el cultivo de Mangostan o
mangostinos y de los cuales los paises fortalecen el procesamiento de esta fruta para la elaboracion
especialmente de fdrmacos por la xantonas. Cabe destacar que los paises que tienen mayor
produccion y comercializacion son los paises orientales basados en las cosechas que desarrollan al
afo, pero Colombia tiene un punto a favor que es su clima, el proceso de su cosecha y la calidad del
producto que se recoge, en la actualidad para Colombia las frutas exdticas son un pilar y estan en

condiciones para competir con paises como Tailandia y la India.

Para realizar una Optima comercializacion del mangostdn o mangostino, se evidencia que
actualmente Colombia cuenta con varios acuerdos comerciales con diferentes paises, los cuales son
alternativas para la mejora de la economia del pais apoyando diferentes proyectos agronomos entre
otros, donde permite exportar frutas exdticas a otros lugares del mundo, con el fin de suplir la
necesidad basica del consumidor quién hoy en dia se encuentra altamente familiarizado con los
productos naturales y generando alta demanda de frutas exoticas en dichos paises, en la actualidad
Colombia cuenta con los siguientes acuerdos comerciales donde ha exportado frutas exoticas con

diferentes beneficios arancelarios, esto permite identificar que los instrumentos comerciales, segin
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como lo expone la teoria de la integracion, favorecen la creacion de la comercio entre las naciones

firmantes.

Colombia — Estados Unidos.

Con base al acuerdo comercial que cuenta Colombia con Estados Unidos asociado al sector de
agroindustria, se encuentra particularmente un beneficio relacionado a la exportacion de frutas
exoticas, el cudl denomina lo siguiente: Los productos colombianos del sector agricola y pesquero
ingresaban al mercado estadounidense pagando aranceles base entre 0 y 15 por ciento. A partir de la
entrada en vigencia del acuerdo, todos los productos de este sector ingresaran con arancel de 0 por

ciento (Procolombia, Agroindustria, 2013).

Colombia — Europa.

Actualmente Colombia cuenta con un acuerdo vigente con Europa, que favorece al sector
agronomo en temas asociados a exportaciones, su beneficio es el siguiente: Los productos
colombianos del sector frutas frescas pagaban aranceles base entre 0% y 17% o aranceles especificos.
A partir de la entrada en vigencia del acuerdo comercial, la mayoria de los productos del sector
ingresaran libres de arancel. E1 26% de los productos del sector, tales como naranjas, citricos, entre

otros, ingresaran en condiciones favorables.

Siendo el mangostan o mangostino una fruta tan exdtica y poco conocida internacionalmente su
nivel de aprovechamiento puede llegar a ser casi que por completo, a raiz de que es una fruta a la
cual se le puede explotar y sacar tantos beneficios, tendria muy buena acogida en los diferentes
mercados destino, por su sabor y combinacion con otros ingredientes. Colombia es el noveno
proveedor de frutas exoéticas en el mundo. Sus exportaciones han presentado un crecimiento notorio
en los ultimos afios, los principales destinos de estas exportaciones de frutas exoticas son: Holanda,

Alemania, Bélgica y Espafia. (Procolombia, Agroindustria, 2018).

o Paises Bajos
. Alemania
o Bélgica

En la tabla 3 se describen los principales destinos de exportacion de fruta exotica de Colombia,

siendo la Union Europea el cuarto mercado mas importante de exportacion,
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convirtiéndose en un nicho potencial de exportacion, del 2015 al 2019 se han exportado 167.960
toneladas de las cuales 23.887 han tenido como destino Europa; en ese orden, el 14 % de la
produccion de exportacion ha ido a Europa, cifra que fue evaluada solo para el mercado alimenticio,
lo que deja en evidencia una oportunidad de mejora en los indicadores de exportacion de mangostino,
si se comienza a vender la fruta para otros fines como el mercado farmacéutico y la perfumeria.

Tabla 3.

Exportaciones de frutas exoticas: Colombia, destino de las exportaciones 2015 — 2019

Destino 2015 2016 2017 2018 2019
Total de Exportaciones 36,018 31,76 38,02 41,9 20,2
Aladi 9,339 8 2 5 4
Comunidad Andina de Naciones 2,768 7,919 9,846 11,26 7
Mercosur 6,008 2,399 2,759 4 5,24
Union Europea 10 4971 5,439 3,16 9
Estados Unidos 8 10,28 10,61 4,894 1,57
Venezuela 1,06 6 5 10,67 7
Alemania 496 614 319 4 2,57
Ecuador 1,47 476 473 354 5
Belgica 481 1,2 1,465 449 5,96
Peru 1,148 451 507 1,852 6
Japon 520 1,051 1,138 404 106
Mexico 914 428 557 1,165 242
Resto de Paises 19,91 937 1,537 474 919
9 16,4 21,4 1,638 260
2 9 24,89 593
3 217
801

Nota. Tabla construida a partir de los aportes de la Universidad del Rosario, 2018.

La tabla 4 deja en evidencia que en los tltimos afos desde que se firmo6 el acuerdo con la Union
Europea, el crecimiento en la exportacion de frutas exoticas, teniendo como resultado un incremento
del 18% desde el afo 2015 a 2018, generando como resultado que los paises con mayor demanda por
las frutas son Holanda y Alemania; a continuacion, se evidenciara una linea del tiempo de las

exportaciones realizadas por Colombia de frutas exoticas. (El Espectador, 2018).



Tabla 4.

Exportaciones: Colombia. Segun capitulos del arancel

Periodo Frutos Comestibles Corteza de Agrios o0 Melones USD
Ene - Dic (2015) §$ 889.770
Ene - Dic (2016) $1.036.042
Ene - Dic (2017) $1.079.111
Ene - Dic (2018) $1.057.841
Ene - Jun (2019) §642.572

Nota. Tabla construida a partir de los aportes de El Espectador, exportacion de frutas, (2018).

Produccion nacional de mangostino.

El presente apartado describe, el proceso de produccion nacional del mangostino del 2009 — 2014,
siendo este un insumo importante para entender el mercado de las frutas exoticas a nivel nacional,
las cifras descritas a continuacion demuestran el crecimiento que ha tenido este sector economico en
aras a la exportacion de este. El principal departamento donde en Colombia donde se realiza el
cultivo del Mangostino es en Tolima, especificamente en Mariquita y lentamente se ha extendido el
cultivo ha departamentos como el Quindio y el Valle del Cauca, los mas recientes cultivos se han
ubicado en el departamento del Meta (Benavides, 2016). En la figura 1, se representa el proceso de
produccion de mangostino entre intervalos de tiempo entre el afio 2009 y el afio 2014 determinada

por la cantidad de hectareas sembradas del futo y el rendimiento entre toneladas producidas entre.
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Rendimiento en toneladas de mangostino
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Figura 1. Rendimiento en toneladas del mangostino a nivel nacional. Tabla construida a partir de

los aportes de Agronet (2015).

La figura anterior, muestra a groso modo el crecimiento que ha tenido desde el aiio 2009 el cultivo
y la produccion en toneladas del mangostino en Colombia, con ello se muestra claramente un fiable
proceso para exportar ya que la produccion ha aumentado considerablemente. Entre ello, cabe
resaltar que tanto el crecimiento como el decrecimiento del cultivo de este depende directamente de
la participacion que tenga el departamento del Tolima en la produccion de este, segin lo indica la

Sociedad de Agricultores de Colombia, (Benavides, 2016).

Adicionalmente el mangostino aporto a que la produccion hortofruticola tuviera una participacion
del 26% del total del sector agricola del 2018, lo cual ubica a este sector como una de los mas
importantes para el desarrollo de Colombia. (Asohofrucol, 2018). En la tabla 5, se describen las
principales lineas hortofruticolas que han llevado al progreso del sector agro, ubicando al mangostino

como el séptimo producto que se ha fortalecido este sector en el 2018.
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Tabla 5.

Principales lineas hortofruticolas del 2018 en toneladas

Cultivo 2017 2018 Crecimiento % Participacion %
Platano $4.316.727 $4.784.400 10 40
Citricos $1.201.272 $1.201.272 7 11
Pifia $ 898.980 $1.051.807 17 8
Name $ 549.391 $ 659.269 20 5
Tomate $418.079 $255.028 -39 4
Aguacate $ 396.002 $ 467.282 18 4
Mango $ 315.663 $ 353.543 12 3

Nota. Tabla construida a partir de los aportes de Asohofrucol, (2018).

Exportaciones

Los primeros registros de exportacion de la fruta exotica mangostino datan de 1983, de ahi a la
fecha se han observado que las principales empresas de exportacion de esta fruta, segiin Procolombia

son Caro y Compafiia, Agropiscicola Carolina, Novacampo S.A y Ocati S.A (Benavides, 2016).

En la figura 2, se representa graficamente la ruta que ha tenido el proceso de exportacion de
Mangostino, observando principalmente un crecimiento paulatino en la importacion del afio 2009 al
2011, debido a que aparte del Tolima ingresaron al mercado departamentos como el Meta, la caida
reflejada en el afio 2012, fue debido a la caida del precio del ddlar a la fragilidad diplomatica
presentada entre Colombia y Venezuela, y la produccion masiva de esta frutas por parte de paises
asiatico como indonesia pero a modo general la tendencia a exportar fruta tropical se ha mantenido

de manera positiva, siendo un potencial nicho de negocio (Benavides, 2016).
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Figura 2. Toneladas exportadas del mangostino a nivel nacional. Construida a partir de los

aportes de Benavides (2016).

En el 2018, el comportamiento de las exportaciones de frutas exoticas tuvo un crecimiento

significativo; en el primer lugar el aguacate fresco, en un segundo lugar se encuentra la lima tahiti

fresca o seca y un tercer lugar se encuentra la exportacion de mango y mangostino fresco o seco, esta

expansion de este tipo de frutas se debe al incremento de areas sembradas con respecto al total de las

frutas y hortalizas (10% a un 3%), tal como se evidencia en la tabla 6.

Tabla 6.

Principales frutas exportadas medidas en dinero obtenido y toneladas exportadas

Producto

Valor FOB (US$)

2017 2018 Crecimi. %

2017 2018

Volumen (Ton)

Crecimi. %

Aguacate

frescos o secos

Lima Tahiti

Frescos o secos

52.948.122  62.732.101

12.715.626  23.665.768

18%

86%

28.487

13.496

30.009

19.510

5%

45 %
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Mangos o 2.803.361 3.721.664 33% 872 889 2%

mangostinos

Nota. Tabla construida a partir de los aportes de Asohofrucol, (2018).

En la figura 3, se representa por medio de barras los principales paises a los que se exporta el
mangostino, siendo Europa el principal comprador de mangostino. Agronet (Citado en Benavides,
2016) senala que los principales paises de Europa a donde llega este producto son los Paises Bajos,
Francia, Suecia y Alemania, esto es debido al tratado de libre comercio que se firmé con la Union
Europea en el 2013, que deja libre de impuesto arancelarios a este tipo de frutas. De igual manera el
impulso que el gobierno brinda a los empresarios colombianos a participar en ferias internacionales
ha permitido igualmente el crecimiento. Estados Unidos se ubica en el segundo puesto de los
compradores, sabiendo que este pais compra la fruta a los paises asiaticos. China es el tercer pais

que mas compra este producto y por ultimo India y Canada.

Exportacién del Mangostino en miles toneladas
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Figura 3. Principales paises a los que se exporta el mangostino. Construida a partir de los

aportes de Benavides (2016) y Asohofrucol (2018).

La tabla 7. Describe lo que Asohofrucol (2018, p. 19) sefiala como las proyecciones de crecimiento a 2030:
Dentro de las lineas priorizadas en los planes de negocios del programa de transformacion productiva y

Asohofrucol-FNFH, se priorizaron siete lineas sobre las cuales se van a direccionar actividades en



pro del incremento de las exportaciones de aguacate Hass, mango, fresa, pifia, papaya, cebolla de
bulbo y aji. En total se prevé aumentar 110 mil hectareas en estos siete productos, las cuales
generaran alrededor de 133 mil nuevos empleos directos y, en ese mismo sentido, creceran las

exportaciones tanto en fresco como procesado en aproximadamente 637 mil toneladas.

Tabla 7.

Proyecciones de crecimiento a 2030

Producto Produccién (Miles Area sembrada Empleo (Miles Exportaciones (Miles
toneladas) (Miles has) de vacantes tone)

Aguacate 405 31 12 99

Mango 417 26 22 133

Fresa 102 2 20 30

Pina 973 22 22 282

Papaya 252 6 18 60

Cebolla de 523 19 13 20

bulbo

Aji 38 4 26 13

Nota. Tabla construida a partir de los aportes de Asohofrucol, (2018).

Analizando las tendencias de crecimiento que ha tenido las exportaciones del sector agricola en la
U.E y otros paises, permite concluir que este mercado el cual, con los respectivos Tratados de Libre
Comercio, pueden generar alianzas para la exportaciéon del mangostino; esta es la tercera fruta
exotica que ha tenido un crecimiento paulatino y andlogo con las hectareas que se siembran. De igual
manera, las caracteristicas organolépticas del mangostino lo han convertido en una fruta necesaria

para las dietas de la poblacion europea.
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Capitulo 2. Comportamiento de las frutas exdticas en Europa

El presente capitulo describe el mercado europeo de consumo de mangostino, su finalidad y el
comportamiento de este producto en el viejo continente. Europa es el segundo continente mas
pequeiio del mundo, por delante de Oceania. Tiene una extension de 10.530.751 km?. Habitado por
alrededor de 735.000.000 millones de personas. En la actualidad estd compuesto por 49 paises,
incluyendo Rusia y Turquia, aunque la mayor parte de sus territorios corresponde al continente
asiatico. Su distancia méxima de Norte a Sur es de 4.300 km y de Este a Oeste de 5.600 km. Se situa
en el hemisferio norte. Esta unido a Asia, configurando una enorme peninsula dentro de lo que se
denomina Eurasia, y debe sus caracteristicas de individualidad, ademas de a elementos fisicos, a
rasgos de orden histdrico.

Economia

Aunque en Europa se sigue evidenciando una notoria diferencia entre los paises mas ricos y mas
pobres, esto no afecta nada en su economia, ya que ninguno estd por debajo de los niveles
internacionales de pobreza, por lo anterior se supone que es un mercado muy apetecido por las
compaiiias del mundo, teniendo en cuenta que su poder adquisitivo estda muy por encima del nivel
de otras regiones del planeta.

La gran mayoria de los paises de este continente tienen un nivel relativamente alto de vida
comparado con otras regiones del mundo. Pero paises como, por ejemplo, Turquia (que tiene una
gran extension en Asia menor y una pequeia extension en Europa), Ucrania y Hungria se siguen
considerando paises en desarrollo, pero con un nivel de vida alto en comparacién a la mayoria de
paises del mundo, dado que su PIB per cépita y sus condiciones socioecondmicas se encuentran
sobre el promedio mundial.

Las economias europeas mas grandes estdn situadas en Europa Occidental, a excepcion de Rusia.
En Europa Oriental se sitiian varios paises que ain estan en via de desarrollo donde la mayoria son
naciones en crecimiento con mercados diversos y ascendentes. Estos paises incluyen Albania,
Croacia, Polonia, Rumania, Eslovaquia y Eslovenia. Estos mercados tienen un panorama muy
variado con culturas bastante diferentes a las de la region occidental de Europa, por lo quese le puede
considerar como un mercado totalmente distinto. Los mercados de estas dos regiones varian segiin
una serie de situaciones, siendo la principal la brecha en el nivel de ingresos per capita de sus paises.
Las cinco economias mas fuertes de Europa segun el PIB nominal son Alemania (la cuarta mas alta

clasificada segun el PIB mundial), Francia (la quinta mas alta en el ranking mundial), Reino Unido
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(la sexta mayor economia del mundo) e Italia (con el séptimo mas alto ranking mundial). , lo que
superpone a la Europa Occidental frente al costado oriental con un nivel de poder adquisitivo mas
alto, por lo tanto se hace mucho maés atractivo este mercado a la hora de comercializar. (Investigacion
de Mercado, 2018).

La Union Europea es el bloque comercial mas grande en el mundo: el total de comercio de los
paises pertenecientes es de US$18.451 trillones; también, tiene un bloque de 510 millones de
consumidores. Hay un crecimiento de los hogares de una y dos personas. A estas personas se les
suele conocer como DINK, la cuales se identifican por no tener hijos, ademas de contar con mas de
un empleo. Por consiguiente, el interés en estas personas se encuentra en conocer nuevos productos,
en general exoticos y beneficiosos para la salud, por lo cual estan dispuestas a pagar mas.

Ademas, cada vez hay mas habitantes no europeos que quieren encontrar en Europa los bienes
que antes consumian en su pais de origen (SIS, 2018). Es por esto, que en el afio 2013 se firmo6 el
Tratado de Libre Comercio entre el viejo continente (Europa) y Colombia, lo cual ha permitido
ampliar la oferta de los productos a exportar, dando como resultado la importancia de establecer los
bienes no tradicionales tanto agroindustriales como manufactureros (Castiblanco, Sepulveda &
Rivas, 2018). Este acuerdo ha permitido a ambas partes ampliar su oferta y demanda, pero para
nuestro pais sobre todo ha conllevado a aumentar sus ingresos provenientes de Europa hasta la fecha.

El TLC con la Union Europea asegurd beneficios principalmente en el sector agropecuario,
protegiendo a gran medida productos como el banano, azlcar, carne de bovino, flores, café y sus
productos, aceite de palma, tabaco, frutas y hortalizas. Reina & Oviedo (2011, p.1) sefalaron ciertos
beneficios:

Teniendo en cuenta la ventaja comparativa que se muestra en los sectores exportadores de
Colombia con mayor potencial de crecimiento ante la ratificacion del TLC con la Union Europea se
establecen principalmente cuatro agropecuarios (productos animales y vegetales en bruto; cafg, té,
cacao, especias y sus preparados; carne y preparados de carne; verduras y frutas); dos
agroindustriales (productos y preparados comestibles diversos; azlicares y preparados de azucar y
miel); y cuatro manufactureros (papel, carton y sus productos; productos de perfumeria, tocador y
limpieza; plasticos en formas no primarias; cueros y sus productos). Por otro lado los mercados
donde se podria constituir el mayor crecimiento de importaciones de Colombia provenientes de la
Unién Europea sobresalen la maquinaria, los equipos, los vehiculos de diversa indole, los productos

quimicos, y el hierro y el acero. Lo anterior confirma lo establecido por la teoria de laintegracion,
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respecto a que la generacion de este tipo de instrumentos ayuda a promover y generar crecimiento en
las relaciones comerciales.
En la figura 4, se representa graficamente las utilidades en délares que se han obtenido tras aplicar

el tratado de libre comercio en un intervalo de tiempo definido entre el 2013 — 2018.

TLC entre Colombia y la Unién Europea

10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0 ™
Exportaciones (USD FOB) Importaciones (USD CIF) Balanza (USD
-2.000
-4.000

H2012 W2013 ®2014 ®2015 m2016 m2017

Figura 4. Comercio bilateral entre Colombia y la Union Europea. Construida a partir de los aportes
de ANALDEX (2018).

Tras el periodo analizado del TLC (2012 —2018) se evidencia que el segundo socio comercial de
Colombia es la Uniéon Europea representando el 14,7% del comercio exterior y ubicandose por
debajo de los Estados Unidos con un 26,8% de participacioén y superando a China el cual tiene un
12,6% y México (5,95%), de igual manera los Paises Bajos, Espafia, Bélgica, Italia y Alemania se
destacan como los destinos de exportacion de mayor relevancia, encontrandose dentro de los veinte
destinos donde mas se exportd en el 2017. Ademas, Alemania, Francia, Espana, Italia y el Reino
Unido se posicionan dentro de los veinte paises de donde més importdé Colombia en el mismo afio
(Castiblanco, et al, 2018).

En 2013, afio en el que entrd en vigencia el TLC, las exportaciones colombianas a Europa tuvieron
un valor de USD 9.290 millones. Sin embargo, en el afio pasado, a pesar de haber crecido en un 10%
con respecto a 2016, estas alcanzaron apenas los USD FOB 5.439 millones, un 40,3% menos que en
2012. Este decrecimiento de las exportaciones colombianas a los paises europeos es la

materializacion del efecto que se tuvo por la caida en las exportaciones minero-energéticas.
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(Castiblanco et al, 2018)

En la tabla 8, se expresa los principales productos exportados con relacion a los ingresos

generados por este proceso en dolares, dicho analisis se realiza en el periodo de tiempo comprendido

entre el 2013 y el 2017, de igual manera se describe por capitulos y la descripcion del producto, de

esta informacidn cabe sefialar que los tres principales productos exportados son los combustibles

minerales, las frutas y frutos comestibles y por ultimo el café, el té, la yerba maté y las especias.

Tabla 8.
Principales productos exportados

Descripcion producto

Combustible minerales

Fruta y frutos comestibles

Café, té, yerba, mate y especias

Grasa y aceites animales y vegetales

Plantas vivas y productos de la floricultura

Preparaciones alimenticias diversas

Azucares y articulos de confiteria

Fundicion, hierro y acero

Plastico y sus manufacturas

Minerales metaliferos, escorias y cenizas

Pescados y crustaceos, moluscos y demas.
Total

Nota. TradeMap (2018).

2013 2014 2015 2016 2017
7211 6.967 3.632 2606 2935
591 666 699 818 856
572 831 784 753 699
103 148 211 207 290
118 129 128 125 128
53 45 54 56 56
41 48 45 52 55
175 123 66 29 51
28 36 48 42 42
0 7 26 28 40
19 24 18 26 32
9.319 9.441 6.025 4993 5467
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A manera de conclusion, se puede afirmar que la implementacion del tratado comercial con la
Unioén Europea, ha dejado como consecuencia un panorama medianamente proporcionado, A pesar
de que la balanza comercial ha pasado a ser deficitaria, el aumento de las exportaciones no minero-
energéticas en US$ 467 millones es prometedor, puesto que se estan exportando mas productos no
tradicionales. A esto se le suma el incremento en los flujos de inversion extranjera directa

realizados por la UE en el pais.

Caracteristicas generales del mercado de frutas europeo

La Unidn Europea es un mercado con un nivel de vida elevado, que exige calidad en los productos,
que esta abierto a la comercializacion de frutas exoticas tropicales provenientes principalmente de
paises de sur y centro América, por lo cual denota un mercado atractivo para este sector, teniendo en
cuenta que Colombia es el noveno pais mas exportador de frutos exdticos segun un estudio realizado

por Procolombia.

En Europa la comercializacion de frutas tropicales es principalmente realizada por las grandes
cadenas de distribucion, las cuales por lo general estan bien organizadas, ademés que disponen de
una muy buena infraestructura para su correcto almacenaje, facilitando los medios de distribucion
hacia el cliente final. Esto hace que el mercado Europeo sea muy estricto a la hora de hablar de
calidad y presentacion para los productos importados, lo que causa una debilidad a la hora del
desarrollo de este mercado, debido a la carencia de tecnologia que existe en el pais entre los
productores de frutas exdticas para llevar un producto de calidad y bien presentado hacia Europa,
pero dadas las condiciones Optimas para el desarrollo de esta oportunidad no es un impedimento

mayor para la comercializacion del araza en mercados como el alemén o el britanico.

Las frutas colombianas son cada vez mas apetecidas en el exterior. Por lo menos asi se evidencio
en MacFrut 2018, una de las ferias de frutas y hortalizas més importantes del mundo, que se realiz6
recientemente en Italia. En dicha feria, mas de 70 empresas tanto procedentes de paises europeos
como también asidticos hicieron multiples pedidos a empresarios colombianos del sector fruticultor
por mas de 210 millones de euros. Donde principalmente se demandaron frutas como pifia, aguacate,
mango, gulupa, granadilla, uchuva y banano, entre otras. Las compaiiias interesadas en las frutas de
origen nacional son principalmente de paises como Holanda, Italia, Alemania, Francia, Espana y
Emiratos Arabes. Lo que hace que el sector este en constante crecimiento, debido a su popularidad

en estos mercados, donde se superpone una oportunidad perfecta para que el sector aumente su
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capacidad productora con fines de exportacion hacia estas economias, donde no solo es muy

apetecida esta mercancia, sino que también es muy bien paga.

En cuanto al nimero de empresas nacionales, tuvieron participacion un total de 25 productoras y
comercializadoras de fruta fresca y frutas tropicales, justamente teniendo en cuenta las Optimas
condiciones de la compra y venta de estos articulos en dichos paises estas se disponen a incrementar su
produccion para responder a los requerimientos de las companias extranjeras, asegur6 la CEO de la

Corporacion Colombia Internacional (Revista dinero, 2018).

Ahora bien, las ventas de frutas de Colombia a la Unioén Europea alcanzan la cifra de US$1.036
millones y el mercado de Europa tuvo una participacion de 77,2% con un valor de US210 millones,
con banano, aguacate, pifla, mango, limén y pasifloras como protagonistas. Los paises que mas
demandan los productos del agro colombiano son: Bélgica, Reino Unido, Italia y Paises Bajos.

(Revista dinero, 2018).

La gran mayoria de los productos colombianos del sector de frutas y hortalizas procesadas tenian
aranceles base entre 0% y 26% para poder ingresar al mercado europeo. En cuanto a los demaés bienes
ingresaban pagando aranceles de tipo mixto. Pero a partir de la entrada en vigencia del acuerdo
comercial con la Unidon Europea, el 92% de los productos del sector arriban libres de arancel, y el
8% de los productos que contaban con arancel mixto les fue eliminado la parte del arancel ad valorem
(impuesto sobre el valor del producto), lo que ha generado un constante crecimiento del sector en
este mercado, ya que teniendo en cuenta esto Europa se hace muy atractivo para los empresarios
fruticultores del pais. En la figura 4. se describen los resultados de las ventas realizzadas a paises de
la Union Europea, siendo Belgica, el Reino Unido e Italia los principales paises que aportan al

crecimiento economico del pais, dichas cifras estan evaluadas al afio 2019.

Tabla 9.

Ingresos en euros de los productos colombianos en la Union Europea

Ingresos en euros de los productos colombianos en
la Union Europea

Paises de Exportacion Ingresos

Belgica $
120.000.000

Reino Unido $ 82.000.000

Italia $ 70.000.000
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Estados Unidos $ 55.000.000
Alemania $ 53.000.000
Holanda $30.000.000
Eslovenia $20.000.000
Espafia $10.000.000
Portugal $ 3.000.000

Nota. Direccion de impuestos y aduana de Colombia DIAN (2018).

En la Tabla 9 se evidencia la importancia que tiene el mercado europeo para el sector de las
productos y el peso econdmico que tiene, ya que de los 9 principales destinos de las frutas exportadas
por parte de Colombia 8 son paises del continente Europeo y pertenecientes al bloque econdémico de
la Union Europea con la que Colombia tiene adscrito un acuerdo comercial el cual ha permitido
potenciar este sector, donde se destaca muy por encima de todos los demds Bélgica con cerca de
117,5 millones de ddlares en valor FOB de mercancias del sector frutas exdticas provenientes de

nuestro pais.

Tabla 10.

Mercado internacional del mangostan en paises europeos

Pais
! Cantidades Peso en kg Peso en Kg Valor FOB USD Valor FOB COP  Valor uni
netos Brutos USD
Alemania 407 407 446,85 $4.128,20 $12.092.468,90 $27,778823
UE
Esparia UE 24603,5 24603,5 29121,72 $ 143.929,35 $43.173.404,30 $ 548,152228
Francia UE 213441,73 213441,73 248878.,6 $ $ $333,626960
1.155.991,26 3.447.952.586,00
Italia UE 8670,9 8670,9 9891,87 $59.226,18 $172.728.559,00  $153,770427
Portugal 278,65 278,65 331,34 $ 1.449,96 $4.275.165,21 $37,609326
UE
Reino 45483,12 45483,12 53315,28 $ 65.186,96 $203.298.697,00 $90,294533
Unido Bre
Suecia 1004,2 1004,2 1453,04 $ 18.062,74 $52.565.473,00 $ 135,227523
UE
Suiza 6417 6417 7280,68 $70.529,92 $202.560.359,00 $ 71,886960
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Ucrania 56 56 65,68 $ 534,52 $ 1.548.066,88 $ 36,35
Holanda 106705,75 106705,75 126627,93 $432.841,06 $ $339,48563
UE 1.259.964.001,00

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida de Legiscomex (2018).

Enlatabla 10 Se puede observar el volumen de mangostan exportado desde Colombia hacia paises
europeos, donde principalmente se destacan Holanda y Francia como principales compradores de
esta fruta exotica, seguido del Reino Unido que también tiene una participacion alta en la adquisicion

del mangostan proveniente de nuestro pais.

Las tendencias del consumidor europeo muestran sus gustos hacia productos exoticos que
representen regiones, la calidad e inocuidad de los alimentos son el aspecto mas importante en el
proceso de toma de decision, el consumo responsable es cada dia mas relevante en Europa, por ello,
los productos naturales y saludables que tengan certificaciones de comercio justo, sociales y de

proteccion al medio ambiente tendran una ventaja en estos mercados (ProColombia, 2015).

Asi mismo, la tendencia de consumo saludable en especial de frutas frescas, ha aumentado en los
ultimos afios; el consumo de frutas exdticas presenta un mayor consumo en los paises miembros de
estados occidentales y meridionales, siendo los Paises Bajos uno de los mayores consumidores de
estos productos. La diversidad cultural ha impulsado la demanda de frutas nuevas y poco conocidas

como lo son: la pitahaya, el mangostan, la uchuva, el mango, entre otras (ProColombia, 2013).

Los paises europeos que tienen la principal concentracion de importaciones de frutas frescas son:
Holanda, Alemania, Francia, Bélgica y Reino Unido. De igual manera, el consumidor europeo se
destaca por tener alto poder adquisitivo y disposicion para experimentar nuevos sabores y productos

(ProColombia, 2013).

Segtn datos de FAOSTAT (Division de Estadisticas de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacién y la Agricultura) (2015), entre el afio 2010 y 2013 los paises con mayor
produccion de mango y mangostan fueron: India, China, Tailandia, Indonesia y México; la
produccién se centra principalmente en paises del sudeste asiatico puesto que el fruto tiene origen
en esta parte del mundo donde es considerado un manjar. India produce mas de 16 millones de
toneladas anuales de mango y mangostan. Teniendo en cuenta que la Union Europea importa estas
frutas exoticas principalmente de Latino América y Asia, se destacan los cinco paises

latinoamericanos con mayor produccion los cuales son: México, Brasil, Pertu, Cuba y Colombia.
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Figura 5. Principales productores de mangos, mangostanes y guayabas. FAOSTAT (2015)

Sin embargo, la competencia para los agricultores colombianos radica en los paises asiaticos, cuya
produccion, segtn el informe de Asohofrucol y 1a Cadena Nacional de Mango (2012), es mayor entre
los meses de marzo y agosto, y dado los altos volumenes que colocan en los mercados internacionales
que afectan negativamente los precios, paises como Colombia pueden enfrentarse ante situaciones
que no les permiten competir en dichos mercados, debido a los altos costos de produccion y transporte
internos; sin embargo, existe otra temporada que son los meses entre octubre y enero, la cual es mas

favorable para Colombia, por cuanto son meses en los que los paises asiaticos no tienen produccion.

Es importante resaltar que la partida arancelaria 080450 corresponde a guayabas, mangos y
mangostanes, frescos o secos; segiin datos de Trade Map, las exportaciones de Colombia de estos
items representaron en el afio 2014 el 0,03% de las exportaciones mundiales, el total de toneladas
exportadas en el 2014 fueron 124 equivalentes a 725 mil dolares. El principal destino de exportacion
de estas frutas es Canada con 251 mil dolares y 48 toneladas. El segundo pais al cual van dirigidos
estos productos exportados por Colombia son los Paises Bajos, pues en ese afio se exportaron 224
mil délares y un equivalente de 26 toneladas. El tercer pais preferido como destino de estos productos
es Francia seguido de Espafia y Suecia. No obstante, los principales exportadores de mango y

mangostan corresponden a México, Paises Bajos, Tailandia, India y Brasil.

Por otro lado, con base en datos de Trade Map, las importaciones de los Paises Bajos

representaron en el 2014 el 10,79% de las importaciones mundiales de estas frutas. Sus

40



importaciones en ese afio fueron de 251.523 miles de ddlares que representan 150.095 toneladas, los
principales paises proveedores fueron Brasil, Perti, Costa de Marfil, Espafia y Estados Unidos;
Colombia ocupa el puesto 26 teniendo solo 40 toneladas exportadas en el 2014 que representan 325
mil dolares, mientras que, de Brasil, los Paises Bajos importaron 54.659 toneladas equivalentes a
101.187 miles de ddlares, seguido de Perti con 41.864 toneladas equivalentes a 52.038 miles de

dolares.

Requisitos y Medidas Sanitarias y Fitosanitarias

En la actualidad, una de las mas importantes inquietudes que tienen los paises con respecto a los
productos que entran a su territorio y que son consumidos por su poblacion, es la salubridad de los
mismos y el efecto que estos pueden tener sobre sus consumidores, estas normas y regulaciones
sanitarias y fitosanitarias, se hacen con el fin de proteger la salud y estabilidad de los habitantes, sus
animales y medio ambiente, basdndose en la evaluacion del riesgo que podria implicar el ingreso de
productos provenientes de otros ambientes al territorio nacional. Teniendo en cuenta lo anterior,
cuando se desarrollan este tipo de acuerdos comerciales entre dos paises o mas, se tienen como
medida principal la regulaciéon mediante ciertas medidas sanitarias y fitosanitarias, que protegen la
salud de los ciudadanos del pais. Es por esto que, con el fin de evitar la obstaculizacion del comercio
y a su vez el realizar practicas comerciales transparentes y que velen por la salud, del medio ambiente

y de las personas, se crean estas medidas sanitarias y fitosanitarias. (ProColombia, 2012)

Considerando lo anterior, debido a que los productos agricolas tienen multiples propiedades que
pueden ser de sumo cuidado frente a la salud de las personas, las medidas sanitarias y fitosanitarias
sirven para guiar a los productores y empresarios agricolas sobre como deben cultivar y producir sus
bienes con el fin de garantizar que cumplen la norma, ayudando asi a su éxito comercial. Para el caso
de los productos agricolas colombianos que quieran ser exportados hacia la Union Europea, deben
regirse por las leyes definidas en el acuerdo comercial o para este caso por las expedidas por la
Comision del Codex Alimentarius y la Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OIE).

(ProColombia, 2012)

Ya hablando especificamente del mangostan como fruta exdtica, al momento que esta quiera ser
exportada de Colombia hacia paises Europeos, los agroindustriales del pais deben tener en cuenta,
que al momento de comercializar este tipo de bienes agricolas hacia estos paises, deben regirse por

las leyes expedidas por la Comision Europea y la Agencia Autonoma Europea (EFSA), ademas de
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la Direccion General de Sanidad y Consumidores; ademas por parte de Colombia, existe el Instituto
Agropecuario Colombiano (ICA), el cual es el responsable de asegurar mediante acciones la
seguridad de la produccién agricola (Procolombia 2012).

Medidas segin el acuerdo comercial Union Europea- Colombia

Mediante el acuerdo comercial de la UE con Colombia, se establecido una seccion de medidas
sanitarias y fitosanitarias con el objetivo de “proteger la vida de las personas, de los animales y de
los vegetales en el territorio de las paises, también el Tratado incorpora una seccidon sobre la
aplicacion de las medidas sanitarias y fitosanitarias de la OMC, en el cual ademas de mencionarse
los requisitos, se establecen también las explicaciones de los mismos, con el proposito de facilitar el
proceso, y llevar acabo el comercio entre las partes en el dmbito de las medidas sanitarias y

fitosanitarias” (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2012, p.24).

Comision Europea

La Comision Europea (CE), es la encargada de regular y velar por la salud y la seguridad de los
alimentos, personas y plantas dentro de la Unidén Europea, basados en técnicas rigurosas de vigilancia
y monitoreo. En cuanto a los bienes alimenticios que entran a la Unidon Europea, la CE exige a estos
que expliquen claramente como han sido producidos, procesados, empacados y categorizados. Por
ello, para lograr exportar frutas hacia la Union Europea estas deben cumplir las siguientes medidas:
o Principios y requisitos generales de la legislacion alimentaria
. Trazabilidad: los importadores de productos deben identificar y registrar al proveedor en el

pais de origen (reglamento CE no 178/2002, articulo 18).
. Normas de higiene
. Normas sobre residuos, plaguicidas y contaminantes de y en los alimentos
o Normas sobre alimentos modificados genéticamente, bioproteinas y nuevos alimentos
. Requisitos de comercializacion y etiquetado de materias primas

Requisitos fitosanitarios

o Los vegetales y frutas deben tener un certificado fitosanitario expedido por el ICA, autoridad

competente en Colombia, pais exportador.
. Pasar las inspecciones aduaneras en el punto de entrada de la Unién Europea

. Ser importadas por un importador inscrito en el registro oficial de un pais de la Unién

Europea
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. Notificar a la aduana antes de llegar al punto de entrada

Las normas de la UE se rigen por la Legislacion Internacional de la Convencion Internacional de
Proteccion Fitosanitaria (CIPF) de la FAO y el acuerdo sobre la aplicacion de medidas sanitarias y
fitosanitarias de la OMC. Donde se expresa claramente que si el pais exportador no perteneciente a la
unioén Europea representa una amenaza, los paises miembros de la UE, estos pueden reservarse la

aplicacion de medidas de emergencia.
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Capitulo 3. Identificacion de mercados potenciales y estrategias para lograr la
internacionalizacion de mangostan en Europa
En la actualidad frutas como el mango, el coco y la pifia se han consolidado en los mercados
europeos convirtiéndose en alimentos muy demandados en la poblacion. La tendencia de consumo
va en crecimiento constante, los jugos de fruta 100% naturales son un ejemplo de esto, una
caracteristica importante es que estos productos son de elevado costo y en consecuencia se han
posicionado como productos Premium que son consumidos en los mercados mas ricos de Europa.

Dentro de las frutas tropicales las mas comunes en los paises destino escogidos son:

Mango: Es consumido dentro de las mezclas que incluyen frutas tropicales, casi siempre es un

producto esta presente, aunque cabe resaltar que no es comun como jugo de mango.

Pifa: Es utilizado principalmente en mezclas de frutas tropicales, de igual forma se comercializa

en el mercado esta fruta como jugo.
Banano: Esta fruta solo se encuentra presente en el mercado europeo en mezclas.

Gulupa: Es la principal fruta exdtica en los jugos. Casi todas las marcas tienen un jugo que incluye

esta fruta.

Coco: Es una de las frutas favoritas gracias a sus propiedades nutricionales, ha sido incluido en
muchas mezclas. Ademas, las bebidas de agua de coco, con mezcla de jugos naturales han tenido
una expansion significativa, especialmente en el segmento de bebidas saludables y organicas

(Procolombia 2019).

Las exportaciones de Colombia han demostrado a lo largo de los Gltimos afios un gran avance y
una ventaja significativa en los mercados europeos por la comercializacion de frutas exoticas, han
logrado cada afio adquirir mds demanda de este continente. El crecimiento positivo de las
importaciones de frutas exoticas a Europa quedo reflejado en el MacFruit, el cual es una de las ferias
de frutas y hortalizas mas importante en el mundo que se realizo en Italia en el afio 2018. (Dinero.

2018).
Principales mercados para comercializar
En la actualidad los paises que mas consumen frutas exoticas en la Unién Europea se encuentra

liderado por Italia donde un 86,7% de su poblacidn incluye una fruta en su dieta alimenticia diaria

seguido por Espafia donde un 77,4% y Luxemburgo con el 72,1%. Los tltimos son Letonia (35,1%),
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Bulgaria (36,6%) y Lituania (37,2%). La UE tiene como referencia que un 64% de la poblacion
consumen fruta diariamente. Las cifras muestran un consumo continuo, las frutas se han consolidado
como un alimento necesario para el consumo diario, por esta razon se convierte en un mercado
potencial para incursionar con una nueva fruta exotica para los consumidores de estos paises. (20

minutos, 2019).

Retomando la informacion de la feria MacFruit realizada en Italia, Colombia realiz6é negocios y
acuerdos con 70 empresas europeas y asidticas por aproximadamente 210 millones de euros. Entre
los productos que comercializaron fueron principalmente frutas como pifia, aguacate, mango, gulupa,
granadilla, uchuva y banano, entre otras. Lo més interesante es que las compaiiias interesadas hacen
parte en su mayoria de la Unién Europea y se encuentran paises como Holanda, Italia, Alemania,

Francia y Espafia.

Teniendo en cuenta los datos expuestos se logra identificar que los mercados potenciales para
analizar la comercializacion de Mangostan o mangostino son Holanda y Alemania, basados en el
consumo de fruta exotica y la cantidad de importaciones de las mismas. Ademas, Colombia ha
generado grandes vinculos comerciales en dichos paises generando una gran oportunidad y gran
experiencia en estos procesos, de igual forma existe un el tratado de libre comercio con la Union
Europea en el cual son miembros activos estos dos paises esto, lo cual genera se una ventaja
competitiva de exportacion de esta fruta bajo acuerdos preferenciales, sin gravamenes e impuestos,
otra razon que convierte a estos paises en clientes potenciales para la exportacion del Mangostino

Colombiano.

Fueron 25 empresas nacionales las que hicieron parte de la feria MacFruit Segin la CEO
Corporacion Colombiana Internacional, las cuales cerraron negocios de exportacion de frutas frescas
y tropicales, se comprometieron a incrementar su produccion para poder abastecer y cumplir con los
negocios y las especificaciones pactadas con las empresas europeas. Esta feria logré resaltar la gran
participacion del agro colombiano en mercados extranjeros, el ministro de Agricultura Juan
Guillermo Zuluaga al observar el crecimiento positivo de la industria, las empresas y la demanda
internacional de frutas tropicales y exoéticas, plantea desarrollar estrategias para fortalecer a los
productores colombiano, para que crezca la industria y que las exportaciones aumenten de manera

exponencial. (Dinero. 2018).

Cabe resaltar que existe mucha competencia ya que Colombia no es el tinico pais que cuenta con
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el privilegio de ser productores de frutas exoticas, existen paises como Brasil, Peru y Chile que son
productores y comercializadores de las mismas o diferentes frutas exdticas que pueden ser unicas en
cada pais. En el ambito internacional estos paises pasan a ser competencia directa en la exportacion,
ya que cada pais es rico en produccion de frutas que pueden ser las mismas como la pera o la fresa,
pero que varian y tienen caracteristicas diferentes en las producidas por cada el pais ya sea en su
tamafio, textura o sabor. Depende del gusto del consumidor escoger entre las frutas con diferentes

caracteristicas.

Holanda un gran distribuidor de fruta exética en la UE

Las frutas son uno de los productos con mayor crecimiento en los Paises Bajos, debido a que se
encuentra relacionada con beneficios asociados con la salud. De esta manera, los consumidores
tienen una gran preferencia con afiadir frutas y vegetales en su vida alimenticia diaria con el objetivo
de mantener un balance positivo en su dieta. Sin embargo, la gran demanda de este pais es a raiz de
que son uno de los grandes distribuidores de fruta a sus vecinos en la Unidon Europea; los holandeses
son grandes productores de pera conference, pero frutas como melones, mangos, platano entre otros

no se cultivan alli, por eso recurren a la importacion de estas frutas provenientes de paises latinos.

Actualmente los grandes comerciantes hortofruticolas holandeses estan creando relaciones y
negocios donde desean garantizar a sus proveedores y productores de paises lejanos un precio
minimo, ayudas de financiamiento para los equipamientos de los productos después de la cosecha.
Ademas de esto cuenta con dos puertos que son puntos estratégicos para conectar con Europa
Amsterdam y Rotterdam, puertos que cuentan con las instalaciones adecuadas que prestan servicio

para cualquier tipo de carga (Procolombia 2018).
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Tabla 11.

Frecuencias y tiempo de transito desde los puertos colombianos

Puerto de Tiempo de
Puerto de Desembargue Conexiones
9 Embargué Transito (Dias)
Cartagena Directo 11
Buenaventura Balboa - Panama 18
Rotterdam
Barranguilla Cartagena - Colombia 20
Santa marta Directo 11
Cartagena Manzanitlo - Panama, Rotterdam - Palses Bajos 25
Buenaventura Balboa - Panama, Rotterdam - Paises Bajos 21
Amsterdam
Barranquilla Manzanillo - Panama 26
Santa marta Rotterdam - Paises Bajos 15

Nota. Pro Colombia (2018).

En la tabla 11 se encuentra las rutas de transporte para la comercializacion del mangostino. Desde
la Costa Atlantica existen 5 navieras con 5 servicios directos, cuyos tiempos de transito son de 11

dias. La oferta se complementa con 15 rutas en conexion ofrecidas por 9 navieras. Los transbordos

se realizan en puertos de Panamd, Colombia, Paises Bajos, Estados Unidos, Alemania y Jamaica.

Desde Buenaventura hacia los puertos de Paises Bajos, no existen servicios directos. La oferta se

complementa con 7 rutas, ofrecidas por 6 navieras, con tiempos de transito desde 18 dias. Las

conexiones se realizan en puertos de Panama, Colombia, Estados Unidos y Paises Bajos.

Para la comercializacion de esta fruta también se tienen en cuenta cierta documentacion que es de

vital importancia para poder hacer el ingreso y la distribucion del producto en el pais destino estos

documentos son:

e Factura comercial

e Certificado de origen, el cual es necesario para adquirir el beneficio que ofrece el tratado de

libre comercio con la Unidn Europea.

e Certificados de bienes sujetos a derechos preferenciales.
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e Certificados Fitosanitarios y del ICA, que certifican la calidad de las frutas, son totalmente
necesarios ya que son productos para el consumo humano y deben estar calificados y aptos para

la comercializacion y su debido consumo.

El comercio de frutas en Holanda.

Holanda se ha convertido en una potencia en la comercializacioén de estos productos ya que en su
mayoria lo que importa, de igual forma lo exporta a los diferentes mercados europeos. Las empresas
del pais han demostrado que son grandes jugadores en la distribucion y venta de frutas frescas
teniendo un crecimiento entre el 5 % y 7 % desde el 2015 hasta la actualidad; En el 2018 tuvo un
crecimiento monetario de 7600 millones de euros aproximadamente en importaciones y 11300
millones de euros en exportaciones con una participacion del Reino Unido de 1.200 millones de euros,
por lo que el trato (Brexit) que estd en proceso entre la Unidon Europea y Inglaterra es de gran impacto

para los holandeses.

El consumidor local es muy exigente a raiz de su elevado poder adquisitivo y por la gran variedad
del comercio, ya que es un mercado muy desarrollado, maduro, saturado y demasiado competitivo.
Por esta razon, convencer y llegar al cliente holandés es tarea dificil, pero existe una gran brecha de
oportunidades para el mangostino Colombiano en este pais. Para ellos esnecesario la implementacion
de estrategias eficientes para impactar y convencer al cliente, creando un valor agregado y
diferenciador, ya sea en la experiencia de la importacion o en la fruta como tal para poder penetrar

el mercado. (Icex 2018).

A pesar de ser un mercado exigente, el consumidor es atraido por productos frescos e
innovadores. Los holandeses se sienten comprometidos en el cuidado del medio ambiente, lo cual
genera mas informacion para los productores y exportadores colombianos, que deseen llegar a
competir en este mercado; deberan crear medidas en sus procesos que contribuyan a la proteccion
del medio ambiente, por medio de practicas de produccion y comercializacidon con responsabilidad
ambiental, acciones que pueden llegar a influir en la decision de los consumidores de Holanda. (Icex

2018).

En cuanto a su relacion con Colombia el pasado afio 2018 tras la visita de los Ministros de Salud,

Comercio y Educacion se establecieron seis acuerdos especificamente en su modelo de comercio,
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estableciendo la certificacion electronica para el comercio bilateral y una mejor forma de explotar
estas alianzas. Ademas, de este acuerdo establecieron la cooperacion en la salud rural, la forma del

manejo del agua y educacion (El Colombiano 2018).

Un tema indispensable en estas reuniones es profundizar y agilizar los trabajos en materia dela
certificacion y documentacion electronica para los alimentos, buscando reducir la emision de
procesos documentales, por una manera mas eficaz de realizar la expedicion de los mismos. El
objetivo es implementar més dinamismo en las actividades comerciales en relaciéon con éstos

productos (Portafolio 2018).

Principales importaciones en el pais

{2,03%]

(2,26%)

{2;33%)

{2,35%)
(3;10%)

1,81%)

(3,61%)

(5,05%) — {39,08%)
(38,38%)
. pERU £7.303.000,00 . BRASIL £5.698.000,00 I
REP'L.IBLICA DOMINICANA 8.073.000.00 SENEGAL £.928.000.00
. FRANCIA (UE) 5.209.000,00 . ESPANA {UE) 5.052.000,00 .

] ESTADOS UNIDOS 4,053.000,00
Figura 6. Importaciones de paises bajos, legiscomex (2018)

En la anterior grafica se evidencian los principales paises origen de las importaciones realizadas

por Holanda en el sector de hortaliza y frutas principalmente las que estan bajo la partida 08045000-
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Guayabas, mangos y mangostanes, donde queda claro que el dominio total de este tipo de frutas

esta liderado por el comercio latino, que abre puertas a la exportacion cuadrada y elaborada.

Alemania una oportunidad de expandir el mercado de frutas

Alemania es un pais potencia en la fabricacion y comercializacion mundial en el area automotriz,
mecanica y mecatronica. Pero en la industria agricola y de alimentos importa la mayoria de los
productos que consume. Esto situacion genera grandes oportunidades para Colombia en el sector
agro industrial, especialmente en productos potenciales como frutas tropicales (uchuva, maracuya,
Mangos etc.), pescado y café. En este momento las frutas evidencian una tendencia creciente y
positiva. En el primer semestre del 2018, el volumen exportado incremento en un 21 %, obteniendo

un total de 53 millones de dolares.

El mercado Aleman en cuanto a las frutas ha estado en cremento, la demanda en Alemania ha
aumentado en los ultimos afos, ya que ha crecido el deseo de las familias por una alimentacion sana
con frutas y vegetales frescos, alimentos con altos niveles nutricionales, que estdn dispuestos a pagar
mas por productos de calidad. La relacion colombo alemana es muy prospera ya que si la demanda
de frutas sigue en crecimiento, las exportaciones aumentarian y los paises demostrarian un auge y
crecimiento reciproco. Al aumentar las exportaciones Colombia necesitaria mas maquinaria y

herramientas que en su mayor seguridad serian alemanas (Quintero 2018).

Actualmente Alemania esta atravesando un tipo de recesion por la guerra comercial que lo divide
entre sus mayores compradores (China y Estados Unidos), pero esta situacion no ha sido no ha
disminuido su participacion en las importaciones de alimentos, sigue presentando una alta demanda
de productos agricolas especialmente en frutas y vegetales gracias al poder adquisitivo de sus
habitantes. Cabe resaltar que el pais germano es el pais nimero 1 segun el Banco Mundial en el
desempetio logistico, lo cual le permite poseer grandes rutas de acceso para distribuir y comercializar

los productos producto en su territorio.

Geograficamente Alemana posee una gran ubicacidn estratégica, agregando su alta calidad y
tecnologia en infraestructura portuaria cuenta aproximadamente con 60 puertos y sub puertos listos
para la llegada y manejo de cargas. Para Colombia existen tres puertos de desembarque estratégicos

que son los puertos de Bremen, Bremerhaven y el puerto de Hamburgo.
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Tabla 12.

Rutas y frecuencia naviera

Puerto de Puerto de conexlones Tiempo de
desembarque | embarque xi transntn[l:has}

Cartagena Hamburgo - Alemania
Cartagena - Colombia,
Barranquilla & ' 24
Bremerhaven - Alemania
Bremen Cartagena - Colombia
Santa marta & 2 18

Bremerhaven - Alemania

Cartagena - Colombia,
Buenaventura ) 20
Bremerhaven - Alemania

Cartagena Hamburgo - Alemania 16
Cartagena - Colombia, Hamburgo
Barranquilla g _ ue 24
- Alemania
Bremerhaven :
Cartagena - Colombia, Hamburgo
Santa marta _ 18
- Alemania
Buenaventura Balboa - Panama 19
Cartagena Directo 13
Barranquilla Cartagena - Colombia 21
Hamburgo
Santa marta Cartagena - Colombia 15
Buenaventura Cartagena - Colombia 17

Nota. Direccidn de informacion comercial — Procolombia (2016).

En la anterior tabla se evidencia las diferentes rutas que serian usadas dependiendo el tipo de
carga, precios, lugar o ciudad en el cual serian trasladadas las mercancia. El puerto de Hamburgo
cuenta con una logistica que permite conectarse con los demas puestos, lo que lo convierte en el

puerto mas estratégico y adecuado de desembarque de los productos.

Para el desarrollo importacion se solicita documentacion especifica, que es necesaria para el buen
proceso de la operacion que permite evitar inconvenientes, como retencion de mercancias, pérdida,

destruccion entre otros. Los documentos necesarios son

e Factura: dos facturas comerciales, firmada por el transportista, deberd acompadar al envio, el
numero de licencia de importacion.
e Licencia de importacion: La importacion de mercancias en Alemania esta sujeta a cualquiera: la

"Declaracion" Procedimiento para la importacion liberalizado, o el "Procedimiento de Licencia



Individual" para productos comprendidos en las restricciones de cuotas.

e Certificado de origen, el cual evidencia el lugar de procedencia de la mercancia y permite adquirir
los beneficios del Tratado de Libre Comercio con La Unién Europea.

e Certificados fitosanitarios ¢ INVIMA, son certificados que brindas la seguridad de que los

productos cuentas con toda la reglamentacion de calidad y estan aptos para el consumo humano.

Las oportunidades que se han abierto en el transcurso de los tltimos afos para la produccion
agricola Colombia son enormes a nivel mundial, el potencial de frutas y hortalizas ha crecido
significativamente gracias a este tipo de consumidores. Las alianzas ayudarian a explotar y disparar la
produccion en Colombia, aumentaria el consumo y se generaria un crecimiento representativo en la
economia. Productos como el mangostino, la pitahaya, la uchuva son la muestra de una futura brecha
para el crecimiento Colombiano que al ser bien aprovechada por las empresas lograrian mejorar su
produccion y posicion en el mercado internacional, ampliando su visién a las exportaciones,

contribuirian a un crecimiento de la industria y del pais en general.

Importaciones de Alemania en el sector de las frutas y hortalizas

(2,66%)
(2,85%)

(5,33%)
{7,07%)

(33,10%)

{7,709%)

(2,20%)
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Figura 7. Importaciones de Alemania en el sector de las frutas y hortalizas. Legiscomex (2018)

El anterior grafico ilustra las importaciones de Alemania de frutas y hortalizas, se idéntica los
paises proveedores de estos productos. Esta informacion es muy relevante ya que muestra los paises
que serian competencia para Colombia en la exportacion de frutas a Alemania. Se logra identificar
que no hay presencia de paises latinos como proveedores de estas frutas, esto se convierte en una
oportunidad mas para que los empresarios Colombianos entren a incursionar con sus frutas exoticas en

este pais potencial.

Es preciso aclarar que existen en Colombia grandes empresas que producen y exportan frutas
como Westfalia Fruit, Westfalia Fruit, Jardin Exotics S.A, Caribbean Exotics S.A, Frutas
Comerciales S.A y muchas empresas mas que cuentan con una gran participacion en valor FOB en
sus ingresos gracias a esta actividad. El presente trabajo va enfocado a ilustrar a estas empresas y a
todas las empresas, grandes, medianas y hasta los pequefios productores de fruta exética Colombiana
para que aprovechen la gran oportunidad de exportar a Europa, especificamente a Alemania y
Holanda que son los paises centrales de la investigacion. El Mangostino es el producto potencial del
presente trabajo que en el desarrollo del mismo concluye que es una fruta con gran posibilidad de
éxito en los mercados ya mencionados anteriormente. En consecuencia a todo lo abordado se afirma
que no solo Colombia si no en general los paises latinos cuentan con grandes oportunidades en el
mercado Europeo. La investigacion a través de las teorias de integracion y de la ventaja absoluta
revel6 el potencial del pais en el sector agricola. La investigacion se desarrolld bajo la metodologia
descriptiva y exploratoria por la cual se direcciono el trabajo y se demuestra la viabilidad de estas

exportaciones con datos e informacion.



Conclusiones

El presente trabajo tenia por objetivo el determinar la posibilidad de incrementar las exportaciones
de mangostino en algunos paises del mercado europeo. Para tal fin, lainvestigacion se estructur6 en
tres capitulo, en el primero se explicaron las condiciones de cultivo y comercializacion de esta fruta.
Como resultado se encontr6 que Colombia cuenta con un clima y condiciones agricolas que le
permiten ser un excelente productor de este bien, lo que dota al pais de una ventaja a escala mundial,
aunque no se desconoce que el continente asiatico es el principal y directo competidor. Sin embargo,
si se compara de manera especifica con la capacidad de cultivo de esta fruta con los paises de la UE,

se encuentra que las condicionas no son Optimas para estos ultimos.

En el segundo capitulo se demostré que la UE es una zona de integracion de constante
crecimiento, con la que, a partir de la firma del TLC con Colombia se han favorecido las relaciones
comerciales, tal como lo indica la teoria de la integracion. De igual modo en este capitulo se logra
demostrar la demanda e interés existente en la mayoria de los paises de la Unién por el consumo de
frutos exoticos como el mangostino, a pesar que en la actualidad lo més importados son los mangos,

la pifia y la gulupa.

Teniendo en cuenta los datos expuestos se logra identificar que los mercados potenciales para
analizar la comercializacion de Mangostan o mangostino son Holanda y Alemania, basados en el
consumo de fruta exdtica y la cantidad de importaciones de las mismas. Razon por la cual, en el
ultimo capitulo se establecen los procesos a tener en cuenta para lograr una exportacion exitosa a

estos paises y como resultado se presentan las siguientes recomendaciones.
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Recomendaciones

Aumentar las hectareas de cultivo de mangostino en los departamentos donde las condiciones
naturales y ambientales lo permiten, generardn mas cobertura a la demanda generada por el consumo
del mangostino, aumentando la produccion nacional y fortaleciendo asi la economia del pais desde

el sector agricola.

Los beneficios arancelarios determinados por los Tratados de Libre Comercio han permitido la
exportacion de productos de consumo local, en este caso especifico los productos agricolas generan
una apertura a nivel mundial, que abren nichos de mercados inexistentes en un pasado. Esto ha

volcado la mirada del resto del mundo hacia los productos agricolas de Colombia.

La demanda de los productos agricolas al resto del mundo, sin duda alguna, es una oportunidad
de mejora para optimizar los procesos de produccion del sector agricola de Colombia; por un lado,
puede hablarse de mejorar los procesos desde la semi — tecnificacion para pequenos y medianos
productores, y, por otro, mejorar la calidad de vida de este tipo de productores, desde la inversion

publica y privada.

El estudio y analisis del mercado de la Union Europea permitié analizar el comportamiento en
cuanto a la relacion oferta — demanda a nivel especifico en varios paises europeos, lo cual permitid
entender y disefiar estrategias de exportacion al continente europeo, identificando los principales
nichos de mercado; siendo Holanda, los paises bajos, Alemania y Francia, las principales naciones

donde se consume el mangostino.

La estrategia de penetracion de mercado, debe sustentarse desde la segmentacion realizada, es por
ello, que es mas facil el ingreso del producto por aquellos paises que presentan mayor demanda, de
igual manera un buen anélisis del comportamiento de la sociedad europea puede determinar otros
nichos de mercado potenciales; esto depende directamente de la gestion comercial realizada en estas

naciones y los beneficios que se comercialicen en este proceso.
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