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Tabla 31.  
Hoja de ruta externa birrete azul noche Alto Grado SAS. 

 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 
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Tabla 32.  
Hoja de ruta externa jean industrial 14 onzas Alto Grado SAS. 

 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 
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Tabla 33.  
Hoja de ruta externa camisa oxford Alto Grado SAS. 

 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 
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Capítulo 3 análisis de proveedores y satélites   

     Alto Grado SAS cuenta con un promedio equilibrado en sus satélites y proveedores. 

Cuenta con 3 satélites externos y 3 proveedores. 

Orden de trabajo 1 para satélites 

     Alto Grado SAS maneja orden de trabajo para los satélites. La Empresa la llama orden de 

pedido como se ve en la tabla 34, esta es exclusivamente para la confección de togas y 

birretes. 

Tabla 34.  
Orden de pedido Alto Grado SAS. 

 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 
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Orden de trabajo 2 para satélites                      

Tabla 35.  
Orden de trabajo 2 para satélites Alto Grado SAS.                                                                                                   

 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 

     Alto Grado SAS maneja esta orden de trabajo como segunda opción. La Empresa la llama 

orden de producción es exclusivamente para chaquetas y dotaciones según lo que requiera el 

cliente. En la tabla 35 se observa la orden de trabajo pero esta lleva más especificaciones 

según lo que requiere cada cliente se observa la descripción, cantidad, diseño, tipo de letra, 
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color, texto entre otros para que cada satélite tenga una guía detallada por cada trabajo a 

desempeñar. 

Tabla 36.  
Orden de producción Alto Grado SAS. 

 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 
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Maquinas por satélite 

     En la tabla 4 está la descripción de cada máquina industrial que maneja cada satélite por 

subcontratación. 

Tabla 37.  
Maquinaria por satélite Alto Grado SAS. 

Satélites Cantidad 
maquinas  Descripción maquinas  

A 4 2 planas, 2 fileteado ras 

B 4 2 planas, 2 fileteado ras 

C  3 2 planas, 1 fileteado ras 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 
Producción por satélite 

     En la tabla 38 observamos el tiempo de producción por cada satélite, A, B Y C, en los seis 

productos más demandados por Alto Grado SAS. 

     A continuación, describo cada satélite y su función principal.  

     El satélite A (Melba Aguilar), se encarga exclusivamente a la confección de chaquetas 

prom beisboleras, chaqueta sublimada entre otros. 

     El satélite B (Arbey Duarte), se encarga exclusivamente a la confección de dotación 

industrial entre otros. 

     El satélite C (Nohemí Cárdenas), se encarga exclusivamente a la confección de togas y 

birretes y chaquetas prom por si se requiere. 

Tabla 38.  
Tiempo por satélite en producción Alto Grado SAS. 

 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 

A B C
99 Min 120Min 110 Min 

102 Min 110 Min 110 Min 
70 Min N/A 67 Min
70 Min N/A 70 Min

N/A 81 Min 91 Min 
N/A 85 Min 91 Min Camisa oxford 

Tiempo por satélite en producción c/u
Referencia de producto 

Chaqueta sublimada 
Chaqueta beisbolera 

Toga azul noche 
Birrete azul noche 

Jeans industrial 14 onzas
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Tiempo de producción por satélite 

     En la tabla 39 observamos el tiempo de producción por cada satélite A, B Y C por día, 

por cada uno de los seis productos más demandados por Alto Grado SAS. 

Tabla 39.  
Tiempo por satélite en producción por día Alto Grado SAS.  

 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 

Evaluaciones satélites  
     En la siguiente evaluación a satélites encontraremos unos aspectos a evaluar calificables 

califique 5, y/o 10 si hay cumplimiento del ítem y califique 1 si no hay cumplimiento del 

ítem,  

     Evaluando la oportunidad (10), capacidad técnica (15), precio (5), calidad (10), atención 

y calidad (5). 

     Luego se suman los puntajes parciales de cada ítem para obtener el puntaje obtenido 

calificables de 1 a 5. 

 

 

 

 

 

 

 

A B C
28 x día 23 x día 20 x día
15 x día 11 x día 11 x día 
45 x día N/A 50 x día
70 x día N/A 70 x día

N/A 20 x día 15 x día
N/A 28 x día 20 x día

Chaqueta sublimada 
Chaqueta beisbolera 

Toga azul noche 
Birrete azul noche 

Janes industrial 14 onzas
Camisa Oxford 

Referencia de producto 
Tiempo por satélite en producción día 
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Tabla 40.  
Evaluación de satélite melba Aguilar Alto Grado SAS. 

  
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 
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Tabla 41.  
Evaluación satélite Arbey duarte Alto Grado SAS. 

 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 
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Tabla 42.  
Evaluación satélite Nohemí Salazar Alto Grado SAS. 
.

 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 
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Evaluación proveedores 

     La evaluación a proveedores se deber realizar constantemente en una empresa para 

asegurar que estos, no se desvíen del objetivo que tienen con su cliente, por ello existen varias 

herramientas que se pueden considerar,  utilizando parámetros que se apegan a las 

necesidades de las empresas, por ejemplo el tiempo de respuesta que solicitan, costes del 

servicio, calidad de productos, innovación  entre otros. (CarolinaQmenia, 2015). En la 

siguiente evaluación a proveedores encontraremos unos aspectos a evaluar calificables 

califique 5, y/o 10 si hay cumplimiento del ítem y califique 1 si no hay cumplimiento del 

ítem. Evaluando la oportunidad (10), capacidad técnica (15), precio (5), calidad (10), 

atención y calidad (5). Luego se suman los puntajes parciales de cada ítem para obtener el 

puntaje obtenido calificables de 1 a 5. En la siguiente tabla 5 se evidencia la descripción de 

cada proveedor para ser evaluados.  

Tabla 43.  
Proveedores Alto Grado SAS. 

 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 
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Tabla 44.  
Evaluación a proveedor Coratel. 

 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 
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Tabla 45.  
Evaluación proveedor Hermoditex SAS 

 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 
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Tabla 46.  
Evaluación de proveedor Prohesa SAS. 

 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 
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Tabla 47.  

Resultados totales de evaluación de proveedores y satélites Alto Grado SAS.

 
Nota: Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 

     De la tabla 47 se observa el resultado final de evaluación de satélites y proveedores. El 

menor puntaje se evidencia en la figura 46 el satélite B con un total 39, no cumple con la 

mayoría de los estándares de calidad, precio, maquinaria y producción. Este satélite se 

encarga exclusivamente a la confección de dotación industrial entre otros. 

     El menor puntaje se evidencia en la figura 50 el proveedor C con un total de 38 no cumple 

con la entrega de productos en el tiempo acordado, no cuenta con un stock suficiente en 

cuanto a los insumos y no cumplen con todos los estándares de calidad el proveedor C, brinda 

a Alto Grado SAS los hilos especiales en fibra sintética y liviana. 
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Capítulo 4 distribución en planta  

     En este capítulo se analizarán diferentes aspectos en Alto Grado SAS como el plano de la 

empresa, las zonas de almacenamiento y los diagramas de recorridos por cada producto. 

     Alto Grado SAS en su área de trabajo manejaba un solo cuarto, para realizar la producción 

de materia prima, almacenaje, atención al cliente, pedidos etc. 

     La Empresa en la misma zona de oficinas contaba con dos stands uno de hilos e insumos 

y el otro de muestras para llevar a los colegios de chaquetas, telas diseños entre otros.  

     En este mismo espació de las oficinas se encontraban 3 máquinas industriales de coser 

con las siguientes referencias.  Maquina Juki, DDL- 8700, maquina Mitsubishi ls2- 1130 y 

la máquina Gemsy 757F. 

     Para una mejor producción y organización, internamente se traslada la maquinaria al 

cuarto de almacenamiento, se incorpora los avisos de seguridad y avisos informativos de cada 

área de trabajo, se instalan repisas en la pared para tener un espacio nuevo y orden de 

muestras de todo tipo, en estas repisas también se ubica la maquina sublimadora, la 

impresora, abotonadura entre otras cosas. 

     Para el orden de los hilos se compró un mueble organizador de confección, se propone 

cambiar la cartulina, cinta borrable en la pared por dos tableros acrílicos de 1,20 por 1,60 

perfiles en aluminio color azul. El plano de la empresa fue autoría propia, se propone pintar 

toda la Empresa de un color blanco, el color blanco Ayuda a la concentración y luminosidad, 

por eso la gerencia opto por este color ya que proporciona un mejor ambiente este da 

un aspecto de limpieza orden general. Esta propuesta fue autorizada por la gerencia. 
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Plano general de la planta 

 
Figura 10. Plano general de la planta Alto Grado SAS. Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 

(2020). 
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Figura 11. Plano general de la planta Alto Grado SAS. Autoría propia, basado en información declarada por el gerente de la empresa. 

(2020). 
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Figura 12. Sistemas de control de producción. Autoría propia (2020) 

Zona de almacenamiento  

     En la zona de almacenamiento Alto Grado SAS contaba con un mínimo espacio en un 

cuarto en ganchos de ropa de plástico negros conservando las togas en estos ganchos de a 10 

togas por cada lote, marcadas con cartulina por diferentes tallas y colores. 

     Se organiza en bolsas de plástico transparentes en 4 stand por tallas xs, s, m, l, xl y xxl las 

togas por colores dobladillos etc.,  

     En cada bolsa de plástico van 5 togas de la misma talla y color como se observa en las 

fotografías de la propuesta se colocó un stand de lado a lado del cuarto con las respectivas 

tallas en orden en este mismo espacio de almacenamiento se ubicaron dos máquinas 

industriales para optimizar el orden en la zona de oficinas y obtener una mejor producción y 

almacenamiento en estas áreas. 
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     Se usó un código de color para marcaje de pisos en las dos máquinas industriales de franjas 

negras y amarillas (áreas que podrían exponer a los empleados a riesgos especiales ya sean 

físicos y para la salud). 

     En esta área de almacenamiento para una mayor seguridad con los trabajadores para que 

ellos conozcan y estén visualmente alertas que estas áreas deben estar despejadas, tener 

precaución cuando se ingrese a esta área de trabajo. 

 

 
 

 


