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Resumen

El material que se presenta en este trabajo ha sido el resultado de experiencias de campo en el
ejercicio de actividades diarias de los conductores y vehiculos de Transpolar S.A.S, con base a un
analisis cualitativo en cuanto a identificacion de las amenazas y la probabilidad de ocurrencia de
las mismas, se determin6 el nivel de riesgo mediante una matriz y estudios previos del analisis
DOFA, para los vehiculos de la organizacidn, realizando una serie de propuestas y planes de accion
para tomar las medidas pertinentes guiadas a los resultados que se requieren. Con base a dichas
especificaciones este trabajo estd enfocado en la implementacion de un plan de contingencia para
los vehiculos de carga de la empresa TRASNPOLAR S.A.S, para asi asegurar el buen estado de
los mismos, en relacion a los procesos de control de mantenimientos preventivos y correctivos con

el fin de identificar inconsistencias a tiempo para su Optimo funcionamiento.

Palabra clave: Vehiculos, personal, amenazas, probabilidad, riesgo, normas.



Abstract

The material presented in this work has been the result of field experiences in the daily activities
of Transpolar SAS drivers and vehicles, based on a qualitative analysis regarding the identification
of threats and the probability of occurrence of the same, the risk level was determined by means of
a matrix and previous studies of the DOFA analysis, for the vehicles of the organization, making a
series of proposals and action plans to take the pertinent measures guided to the required results.
Based on these specifications, this work is focused on the implementation of a contingency plan
for the cargo vehicles of the company TRASNPOLAR SAS, in order to ensure their good
condition, in relation to the preventive and corrective maintenance control processes. in order to

identify inconsistencies in time for its optimal operation.

Keyword: Vehicles, personnel, threats, probability, risk, standards.
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Glosario

Tabla 1

Glosario

AMENAZA: Peligro latente de que un evento fisico de
origen natural, o causado, o inducido por
la accion humana de manera accidental, se
presente con una severidad suficiente para
causar pérdida de vidas, lesiones u otros
impactos en la salud, asi como también
dafios y pérdidas en los bienes, la
infraestructura, los medios de sustento, la
prestacion de servicios y los recursos

ambientales.

CONTINGENCIA: Suele referirse a algo que es probable que
ocurra, aunque no se tiene una certeza al
respecto.

EMERGENCIA: Situacion caracterizada por la alteracion o

interrupcion intensa y grave de las
condiciones normales de funcionamiento u
operacion de una comunidad, causada por
un evento adverso o por la inminencia del
mismo, que obliga a una reaccion
inmediata y que requiere la respuesta de
las instituciones del Estado, los medios de
comunicacion y de la comunidad en
general.

INCIDENTE o0 EVENTO: Suceso de causa natural o por actividad
humana que requiere la accidon de personal
de servicios de emergencias para proteger
vidas, bienes y ambiente.

GESTION DEL RIESGO: Es el proceso social de planeacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de
politicas y acciones permanentes para el
conocimiento del riesgo y promocion de



una mayor conciencia del mismo, impedir
o evitar que se genere, reducirlo o
controlarlo cuando ya existe y para
prepararse y manejar las situaciones de
desastre, asi como para la posterior
recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y
reconstruccion.

PLAN: Es una intencidn o un proyecto. Se trata de
un modelo sistematico que se elabora antes
de realizar una accion, con el objetivo de
dirigirla y encauzarla.

PREVENCION DE RIESGO: Medidas y acciones de intervencion
restrictiva o prospectiva dispuestas con
anticipacion con el fin de evitar que se
genere riesgo. Puede enfocarse a evitar o
neutralizar la amenaza o la exposicion y la
vulnerabilidad ante la misma en forma
definitiva para impedir que se genere
nuevo riesgo.

RIESGO: El riesgo se define como la combinacion
de la probabilidad de que se produzca un
evento y sus consecuencias negativas. [1]
Los factores que lo componen son la
amenaza y la vulnerabilidad.

Nota: Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias. (enero de 2014). Metodologias de Analisis de Riesgo,

documento soporte. Autoria Propia
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Introduccion

El sector de transporte de alimentos, es uno de los pilares primordiales para la sociedad, ya que
este provee bienes y servicios esenciales a diario. Cada producto transportado requiere de una serie

de procesos ya sean ambientales, econdmicos, perecederos, ente otros.

Es por eso que toda Empresa debe promover la proteccidon y seguridad de los vehiculos, del
personal, y de las mercancias a su cargo, en sus tareas diarias y en el medio ambiente en que estas
se desarrollan, mediante la implementacidén de un Plan de contingencia vehicular para asi prevenir
y controlar sucesos no planificados, pero si previsibles, basados en procedimientos formales y

escritos que indiquen dichas acciones.



12

1. Planteamiento del problema

Segun la Real academia espaiiola define contingencia como 1. f. Posibilidad de que algo suceda
o no suceda. 2. f. Cosa que puede suceder o no suceder.3. f. riesgo. Con base a esta definicion
podemos establecer las multiples relaciones que pueden surgir entre la contingencia y la empresa,
ya que en un contexto de interaccién de eventualidades es de suma importancia que toda empresa
sin excepcion contemplé la necesidad de implementar un plan de contingencia, para poder evaluar
los riesgos y emergencias, y a su vez se propongan controles eficientes priorizando la seguridad

del personal.

Segun la teoria de la contingencia existen 4 variables que afectan a una organizacion, como lo
son la tecnologia, el ambiente, la estructura y el comportamiento organizacional. Para cumplir a
plenitud los objetivos de la misma, las mediciones de estas variables en una organizacién dependen
de los factores tantos internos como externos para adoptar formas estructurales de diferente indole

definiendo asi el control de una contingencia.

Esta teoria nace de una serie de investigaciones en varias empresas de diferentes tipos de
industria con el fin de verificar los modelos estructurales de las organizaciones mas eficaces,
creando un nuevo concepto de empresa. Sus principales autores realizaron varios aportes como por
ejemplo Chandler baso sus aportes en un proceso de 4 etapas, Burns y Stalker en la clasificacion

de las empresas, Lawrence y Lorsch en un estudio sobre la oposicion organizacidn-ambiente.

No obstante (Chiavenato I. 1999) dice "El enfoque contingencial destaca que no se alcanza la
eficacia organizacional siguiendo un modelo organizacional Unico y exclusivo, es decir, no existe

una forma unica que sea mejor para organizar con el proposito de alcanzar los objetivos"

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente podemos observar la importancia que tiene un
plan de contingencia para una empresa en su modelo organizacional para minimizar los riesgos y
tomar medidas necesarias a tiempo. En la actualidad la Empresa TRANSPOLAR S.A.S, no cuenta
con un Plan de Contingencia vehicular acorde a la normatividad vigente, que le permite reaccionar
de forma optima y adecuada frente a cualquier adversidad que se pueda presentar y controlar o

mitigar los posibles riesgos y amenazas
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1.1 Descripcion del problema

TRANSPOLAR S.A.S, en una empresa dedicada al transporte y carga de alimentos
refrigerados, cuenta con una flota de vehiculos de los cuales cinco (5) son doble troques, un (1)
sencillo y dos (2) tractos mulas, cada vehiculo cuenta con un conductor fijo, y son transitadas las

vias a nivel nacional, con varios puntos de cargue fijo.

Como lo dicta la norma segun decreto 1072 del 2015 en su art. 2.2.4.6.25, en Colombia es de
caracter obligatorio contar con un plan de contingencia, para evitar las sanciones por
incumplimiento, y TRANSPOLAR S.A.S, no cuenta con dicho plan de contingencia vehicular,
para empezar a establecer medidas de prevencion aplicando las herramientas necesarias para su
ejecucion. Es por ello que con este trabajo se pretende promover El Plan de Contingencia Vehicular
para TRANSPOLAR S.A.S, brindando asi la seguridad y proteccion necesarias a sus vehiculos y

personal a cargo.

En razén de lo anterior se formula la siguiente pregunta de investigacién: ;Como elaborar e

implementar un plan de contingencia Vehicular para La Empresa TRANSPOLAR S.A.S?
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2. Objetivos
2.1 Objetivo general

Disenar la implementaciéon de un Plan de contingencia vehicular, en Transpolar SAS para

reaccionar de manera oportuna y eficaz en cada situacion imprevista presentada.
2.2 Objetivos especificos

e Identificar la normatividad vigente aplicable a Transpolar SAS para la elaboracion del Plan

de Contingencia vehicular.

e [Establecer el o los niveles de amenazas a la cual estin expuestos los vehiculos de la
empresa, elaborando los planes de accidon necesarios para la atencion y prevencion de las

contingencias presentadas en los vehiculos de Transpolar SAS.

e Precisar una orientacion a las medidas de prevencion de manera oportuna, a través del

analisis interno y externo de la organizacion.

e Determinar los pasos para la implementacion del plan de contingencia vehicular.
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3. Justificacion

La Teoria de las Contingencias supone que el proceso de interaccidon entre un organismo de
comportamiento operante y su medio ambiente resulta en la formacion de lo que se denomina como
contingencias. Estas pueden explicarse desde la relacion A-B-C, en donde “A” representa el estado
previo del ambiente, seguido de una etapa denominada de comportamiento “B”, hasta llegar a un
estado “C” de consecuencias (Mora, 1983). En ese sentido, los sistemas organizacionales y sus
comportamientos pueden ser asumidos como una consecuencia del medio ambiente, en donde la
evolucion del sistema y sus procesos se dan a partir de la retroalimentacion que reciben del entorno,

haciendo que el sistema organizacional sea moldeado, mantenido o reforzado (Mora, 1983).

La perspectiva contingente nos lleva hacia una orientacion que propone una delineacion
organizacional y una serie de acciones gerenciales en situaciones especificas. Por tal razon la teoria
de contingencia es de suma importancia para cualquier tipo de organizacién ya que esta busca
comprender la relacion entre la empresa y su ambiente, mediante el estudio de diferentes estandares

y variables.

De manera recurrente en esta teoria hubo participacion de varios autores quienes la preservaron
con base a estudios mostrando un gran consenso en sus aportes. Aunque cada aporte de estos
autores cuenta con un enfoque diferente no es correcto afirma que uno tuvo mas razoéon que el otro,
ya que cada uno exterioriza una solucién al enfoque escogido, y asimismo contaron con argumentos
unanimes en los que se destacaron el rechazo de los principios universales de la administracion, las
actividades realizadas por los administradores que dependian del ambiente o de las circunstancias,

y es asi como la practica administrativa es situacional y el enfoque contingente es ajustable.

Segun Fernandez (1986, p. 467-482), “la aproximacion contingente se inicid con los trabajos de
Woodward (1971), quien estudio las relaciones entre estructura y tecnologia. [...] La importancia
del medio fue destacada desde un punto de vista tedrico por Emery y Trist (1965) y empirico por
Burns y Stalker (1961) y Lawrence y Lorsch (1967)”. Estos estudios han sido los mas destacados
en la historia de la teoria de contingencia, ya que emplean desde una metodologia cualitativa hasta

técnicas de investigacion multivariante.

Segun Hernandez y Palafox, la organizacion puede ser entendida como una constitucion

deliberada por los seres humanos para lograr objetivos especificos internos y cumplir con
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propdsitos sociales externos en el entorno en que operan (Hernandez & Palafox, 2012). De igual
modo, Chiavenato menciona que esa intencionalidad obedece a la buisqueda de cooperacion del ser
humano con sus semejantes, con el propdsito de conjugar esfuerzos para alcanzar objetivos que de
otra manera por recursos y tiempo seria imposible alcanzar de manera individual (Chiavenato,

2001).

Es por eso que el presente Plan de Contingencia vehicular, es desarrollado para la Empresa
TRANSPOLAR S.A.S, para la cual es prioridad promover la proteccion y seguridad de sus
vehiculos. No obstante, se debe plasmar la formulacion de orientaciones para abordar dicho plan,
asi como la incorporacioén del mismo en la organizacion requiere del desarrollo de actividades en
constante proceso, delimitando el marco general de la accion de tal manera que TRANSPOLAR

S.A.S, cuente con parametros para el disefio de estrategias de mejora de calidad en sus vehiculos.

En este sentido dichos objetivos se deben abordar a manera de contexto los &mbitos planteados
en cuanto a la normatividad vigente, las delimitaciones geograficas, la diferencia entre emergencia
y riesgo, los servicios con los que cuenta la empresa, entre otros. Ademas de identificar las
debilidades y amenazas a las que estdn expuestos sus vehiculos, con base al grado de vulnerabilidad
en donde este determinara el nivel de exposicidon y predisposicion ante cualquier situacion

especifica.

En este orden de ideas, a partir de esta intencion inicial en la elaboracion de un Plan de
contingencia vehicular, se considera prioritario fomentar el acceso a este, para incrementar la
calidad y eficacia de TRANSPOLAR S.A.S, logrando asi paulatinamente comprender las
diferentes actuaciones y dar solucidn a la pregunta objeto de estudio con base al paso a paso segun

Gaspar Martinez Juan (2004), Planes de Contingencia.
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4. Marco teorico

A través de la historia, la necesidad del origen y su trayectoria las sociedades han luchado con
distintas clases de contingencias y se han constituido innumerables investigaciones para entender
el sentido de su existencia y el discernimiento del provenir para asi minimizar los riesgos,

identificar y prevenir a tiempo.

La metodologia de la teoria contingente o situacional, surge de pensamientos empiricos de
varios investigadores de la época de los afios cincuenta (50), con la doctrina de verificar los
modelos estructurales de las organizaciones mas eficaces, con el fin de crear un nuevo concepto de

empresa.

Los principales aportes para la construccion de esta teoria los realizaron los siguientes autores:
Lowell Julliard Carr quien introdujo la idea del andlisis situacional en la sociologia; Kurt
Lewin Fundador de la Psicologia social quien propuso la idea de clima psicoldgico; Harvard
Business School introduce el método de estudio de casos, la idea de que existe un aspecto
unico para cada organizacion; Hayek, y Livingston describieron distintas condiciones de
mercado monopolio, oligopolio competencia perfecta para cada una de las cuales se requiere
una respuesta organizacional distinta.; Frederik Fielder desarrollo la teoria de que el liderazgo
efectivo depende de la situacion. de las caracteristicas del lider, de la naturaleza del grupo y de
la tarea.; John Morse y Jay Lorsch su propdsito era descubrir que practicas administrativas
realizaban las compafiias de éxito.; John Child investigando sobre organizaciones inglesas,
descubrié que contra la idea popular entre mayor fuera el tamafio de una organizacién, mayores
niveles de burocracia eran necesarios para mantener un alto desempefio.; Tom Burns G.M.
Stalker fueron los primeros en establecer las vinculaciones entre la estructura de organizacion
y el medio ambiente.; y Joan Woodward busco entender las practicas administrativas que
realizaban las compafias descubrio la Importancia de la tecnologia distinguiendo tres tipos
de Produccion. Ademas, publico en 1965 su obra Industrial Organization: Theory and Practice, con
la cual se convierte en uno de los pioneros del enfoque de la contingencia. (Rivas L, junio ,2001,

pag. 102)
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Teniendo en cuento lo planteado anteriormente de todos los enfoques llama la atenciéon como
los socidlogos industriales Burns y Stalker realizan una clasificacion de las empresas en
Mecanicistas y orgédnicas con una alta metodologia en los procedimientos administrativos. Segun
esta clasificacion TRANSPOLAR S.A.S, pertenece a una empresa organica ya que se adapta a
condiciones inestables al momento de presentar contingencias y es asi como los autores consideran
un enfoque conceptual y metodoldgico sobre la contingencia en base a estudios, disefio e
incorporacion de ambientes operativos en diferentes disciplinas permitiendo asi objetar un gran

impacto en la generacion de soluciones ante las contingencias.

Segun estudios se dice que hubo dos corrientes de investigacion en esta teoria y para este trabajo
se aplicard la segunda corriente que nos habla de sobre la influencia de las contingencias en la
estructura organizativa y el comportamiento administrativo, asimismo como ya se dijo
anteriormente Transpolar S.A.S segun Burns y Stalker pertenece a una empresa organica, segun su
clasificacion esta dada por el cardcter holistico con relacidn interdisciplinaria entre lo ambiental y

administrativo, con un desafio territorial y econémico.

Conjuntamente somos una sociedad basada en el conocimiento cientifico y en la informacion
para tomar decisiones, caracterizados por la aplicaciéon rapida de soluciones ante cualquier
adversidad, con un crecimiento diario en el aprendizaje y en la innovacion del éxito continuo. Es
por ello que, para la implementacion del Plan de Contingencia Vehicular en Transpolar S.A.S,
tomamos como objetivo para su elaboracion la teoria contingente o situacional, como guia
académica y como herramienta bdsica para la elaboracion de planes de emergencias y
contingencias el modelo guia del IDIGER, y basados en el paso a paso que describe Gaspar

Martinez Juan (2004), Planes de Contingencia asi:

e [Establecer necesidades de continuidad de las operaciones.

e Comunicar la necesidad de un plan de continuidad del negocio.

e Participacion de la direccion en el plan.

e Creacidn de un comité de planificacion para el desarrollo y control.

e Evaluacion.
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5. Marco contextual
5.1 Analisis economico

El sector transporte es uno de los mas influentes en la economia de nuestro pais, ya que para el
cuarto trimestre del afio 2019 reflejo un incremento en el PIB del 4.7% sobre lo proyectado por el
Gobierno nacional que era de un 3.8%, asi el dinamismo econémico varia segun los fletes, el
combustible y los peajes. Este sector es vital ya que de él dependen la remesa de diferentes tipos
de productos en todas las regiones del pais concentrando a Bogota como la mayor plaza de

Empresas de carga, seguido del Departamento de Antioquia y del Valle del Cauca.
5.2 Analisis de la industria

El transporte de carga es uno de los sectores mas competitivos, aunque la infraestructura de las
vias no es la mejor ni el valor del combustible y ni hablar de los altos peajes, presenta un incremento
en el flujo del comercio. Uno de los principales retos seria bajar los precios logisticos, manejar
puntos de cargue y descargues fijos con mayor seguridad y con menores tiempos ya que el tiempo
es algo primordial ya que a mayor tiempo de espera se generan mas costos tanto para la empresa
como para el conductor y con esto se busca tener una cadena logistica mas profesional. Las
empresas dedicadas al transporte de carga son bastante numerosas en el pais ya que es una industria

con constante crecimiento.

En el caso de Transpolar S.A.S se cuenta con competidores directos ya que se manejan varios
proveedores y los cuales no ofrecen carga fija. Asi mismo Transpolar S.A.S se ha posicionado bien
en el mercado ya que a pesar de su corta trayectoria (2 afios) en el mismo ha demostrado un

crecimiento fructifero alcanzando los logros propuestos.
5.3 Analisis de mercado

Transpolar S.A.S como en su mision lo indica es una empresa que brinda servicios de alta
calidad orientada al factor humano y satisfaccion de sus clientes. Es por ello su alto nivel de
competitividad en el mercado se basa en temas integrados de caracter reflexivo y de andlisis de
cada cliente o proveedor, los cuales deben cumplir con todo lo que dicta la norma para su pleno

funcionamiento y transporte de sus productos.
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Durante los ultimos tres (3) afios, segun el Observatorio Nacional de Seguridad Vial (ONSV),
nos brinda un reporte actualizado hasta el 11 enero de 2019 con las siguientes cifras con una indice

accidentalidad en el transporte terrestre a nivel nacional:
Tabla 2

Datos accidentalidad segun el ONSV

204.833 7.158
194.014 6.718
181.374 6.476

Nota: Autoria Propia

Seglin los datos suministrados anteriormente, el indice de accidentalidad y mortalidad ha
disminuido en todo el territorio nacional debido a que la mayoria de las organizaciones han puesto

en marcha los Planes de Contingencia Vehiculares, para asi contrarrestar la accidentalidad.

En el caso de Transpolar S.A.S durante este mismo tiempo ha reportado los siguientes datos:
Tabla 3
Datos accidentalidad segun el TRANSPOLAR S.A.S

ANO ACCIDENTES FALLECIDOS

2016 2 0
2017 1 0
2018 3 0

Nota: Autoria propia

De lo anterior podemos deducir que todos estos aspectos externos a Transpolar S.A.S operan
como variables independientes sobre los protocolos internos establecidos en la empresa y teniendo
en cuenta lo que se ha venido hablando en esta propuesta de implementacion de un plan de
contingencia vehicular, con base a la teoria contingente se pueden considerar mas las aspectos
externos los cuales influyen de manera directa en el desarrollo de una organizacién, logrando asi
un ajuste tanto en la estructura como en el comportamiento en un mercado particular. Y es por eso
que estos cambios en las contingencias le permitiran a Transpolar S.A.S estar mas que preparados

frente cualquier adversidad y claramente se ve la necesidad de la implementacion total de un Plan
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de Contingencia Vehicular, tomando como semblante principal la tasa de accidentalidad de la

Empresa que va en aumento durante los tres ultimos afios.
5.4 Aspectos misionales

5.4.1 Mision.

Prestar Servicios de Carga Refrigerada a nivel nacional, desarrollando el valor de nuestra marca,
comprometidos a ser una empresa que brinda servicios con los mejores equipos de carga y los mas
altos estandares de calidad del transporte refrigerado. Queremos ser una empresa altamente

competitiva con calidad humana y orientada al servicio de nuestros clientes.
5.4.2 Vision.

Consolidarnos como una de las mejores empresas de transporte de carga refrigerada lider en
Colombia, que aporte soluciones profesionales, personalizadas y oportunas, con una clara
orientacion a la satisfaccion de nuestros clientes, mediante la implementacion de procesos de

logistica, calidad y seguridad, con el fin de obtener mayor eficiencia y rentabilidad en la empresa.
5.4.3 Esquema organizacional.

5.4.3.1 Organigrama.

.V'ERSI?N: 001‘
TRANSPOLAR S.A.S ORGANIGRAMA e
/’:‘\
CALIDAD CONTADOR
[
[ ]
[ c%g‘ég::_‘?gg“ J [ COORDINADOR LOGISTICA J
r I [ AUXILIAR CONTABLE J

P Nivel Directivo

) Nivel Asesor

[ Nivel Coordinacién
) Nivel Auxiliar

Figura 1. Organigrama. Estructura Organizacional Transpolar S.A.S (2020)



5.4.4 Cargos.
e (erente
e Asesor

e Administrador o cargo del proceso operativo

e Conductor
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6. Marco geografico del problema
6.1 Definicion

Segun el Decreto 332 de 2004 en su Articulo 7 define El Plan de Emergencia y Contingencias
“es el instrumento principal que define las politicas, los sistemas de organizacion y los
procedimientos generales aplicables para enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz las
situaciones de calamidad, desastre o emergencia, en sus distintas fases, con el fin de mitigar o

reducir los efectos negativos o lesivos de las situaciones que se presenten.” [Decreto 332 de 2004] Recuperado

de: https://www.alcaldiabogota.gov.co/.

6.2 Alcance

El Plan de Contingencia vehicular para Transpolar SAS, involucrara a todos sus empleados,

clientes, proveedores, tercerizados, y a cualquier personal presente al momento de una emergencia.
6.3 Informacion general

6.3.1 Informacién basica de la empresa.

Razoén social: TRANSPOLAR SAS

NIT: 901103590-5

Actividad Economica: 4923 TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Ubicacion geografica: BOGOTA — COLOMBIACALLE 98 # 70-91 OF. 1110 CENTRO
EMPRESARIAL PONTEVEDRA BOGOTA COLOMBIA.



-
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-

Figura 2. Mapa Ubicacion Geografica de Transpolar. Autoria Propia

Tabla 4

Ubicacion Geogrdfica de Transpolar S.A.S

LINDEROS DESCRIPCION

NORTE Calle 116

SUR Av. Calle 80

ESTE Av. Moratos

OESTE Av. Boyaca

Nota: Autoria Propia
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Dando cumplimiento al primer objetico especifico se determina la normatividad para la

implementacion del Plan de Contingencia Vehicular en Transpolar S.A.S, asi:

Tabla 5

Normatividad

Ley 9 de 1979 Decreto 332/04

Articulo 501 Articulo 7

Articulo 502. Articulo 8
Decreto 423/06

Resolucion 2400/79 Articulo 18

Articulo 2 Articulo 19
Decreto 614/84 Decreto 633/07

Articulo 24

Resolucion 1016/89 Acuerdo

Articulo 11. Distrital 341/08

Numeral 18

Articulo 14

Decreto 1295/94 Resolucion
Ley 769/02

Decreto 1443/14
Articulo 25

Nota: Autoria propia

NTC 1867

NTC 2388

NTC 2885

NTC 4279

NTC 4695

NTC 5254

NFPA 10

NFPA 72

NFPA 170

NFPA 101/06

NFPA 1600/07
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8. Metodologia del proyecto

La investigacion es el proceso mediante el cual generamos conocimiento de la realidad con el
proposito de explicarla, comprenderla y transformarla de acuerdo con las necesidades y
socioculturales del hombre que cambian constantemente. (Monje C., 2009 Pag. 9), segun
(Hernandez; Batista y Fernandez, 2014 Pag. 4) lo definen “como el conjunto de procesos

sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno”.

Con referencia a lo anterior podemos decir que una metodologia de investigacion hacer
referencia a la busqueda de solucion de un problema la cual cuenta con elementos estructurales con
el fin de llegar a un resultado. Es por eso que el planteamiento de una investigacion nos
encontramos con la pregunta de ;como va ser el enfoque de esta?; asi abordando una serie de
muestras o alternativas metodologicas con base a técnicas o instrumentos acordes a su naturaleza

podemos dar respuesta.

Segun (Bonilla y Rodriguez ,1997, Pag. 83), “la investigacién cuantitativa se inspira en el
positivismo, plantea la unidad de la ciencia, es decir la utilizaciéon de una metodologia unica que
es la misma de las ciencias exactas y naturales”. A lo que (Orozco, 1997, Pag.31) dice “lo que
importa al positivismo es la cuantificacion, la medicidn, ya que a través de esta se llega a formular

las tendencias, a plantear nuevas hipdtesis y a construir teorias”™

La investigacion cualitativa por el contrario se interesa por captar la realidad social a través de
los ojos, es decir a partir de la percepcidon que tiene el sujeto de su propio contexto (Bonilla y
Rodriguez ,1997, Pag. 84). Es por ello que los investigadores que utilizan esta metodologia segun
(Bonilla y Rodriguez ,1997, Pag. 86) “no la utilizan como punto de referencia para generar

hipoétesis, sino como instrumento que guia el proceso de investigacion de sus etapas iniciales”.

A partir de lo expuesto anteriormente podemos definir que este trabajo cuenta con un enfoque
de investigacion mixto porque involucra una serie de datos tanto cualitativos como cuantitativos
basados en informacion con estudios de vulnerabilidad y en la elaboracion de matrices las cuales
permitieron identificar los riesgos presentados en cada amenaza para Transpolar S.A.S. con base a
las experiencias de campo relacionadas con las actividades diarias y la normatividad vigente que
involucran desde lo administrativo hasta lo operativo para lograr responder la pregunta problema

y lograr los resultados esperados.
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8.1 Filosofia

Como bien se explico anteriormente basados en la teoria contingente o situacional, se provee
verificar los modelos estructurales de las organizaciones mas eficaces, con el fin de crear un nuevo
concepto de empresa. Transpolar SAS, tiene como filosofia proporcionar un oportuno nivel de
cobertura frente a cualquier riesgo o amenaza en sus instalaciones, vehiculos o personal a cargo,
garantizando la implementacion total de este plan de contingencia vehicular, el cual les permitira

estar mas que preparados frente alguna adversidad.

Teniendo en cuenta lo anterior se cuenta también con un punto de vista investigativo segun lo
define Gaspar Martinez Juan (2004), “Cualquier suceso que interrumpa el normal funcionamiento
de una organizacion por un periodo suficientemente largo como para que su impacto resulte grave,
es una amenaza para la continuidad de su actividad, tratar de determinar la probabilidad que tal

suceso ocurra y evaluar el impacto que este causaria en la organizacion™. [...] (pag.130).

Con el proposito de dar solucidn a la implementacion de este Plan de Contingencia vehicular
en Transpolar S.A.S se tiene que tener en cuenta un paso a paso para la ejecucion de dicho plan, el
cual inicia con la identificacion del problema, el analisis de los factores tanto internos como
externos con el fin de diagnosticar la situacion real de la empresa, luego de evaluar la estructura
organizacional y las variables administrativas de la misma, para asi realizar la preparacion de la
pregunta problema y poder emitir un diagnoéstico y desarrollar en tiempo real las alternativas de

solucion ( planes de accion), que permitan tomar decisiones oportunas.
8.2 Alcance

Este Documento les permitira a la Empresa identificar los riesgos y amenazas a las que estan
expuestos a diario, para asi responder ante cualquier dificultad presentada basdndose en ciertos

criterios y recomendaciones como lo son:
J No poner en riesgo la vida misma ni la de sus acompafiantes
o Tener conciencia de que no siempre puedo ser el héroe
. Esperar la ayuda de los cuerpos externos de socorro

. Mi actuacion siempre serd la primera respuesta
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8.3 Cobertura geografica

Este plan tiene cobertura dentro de las instalaciones de TRANSPOLAR SAS, Ubicado en la
calle 98 # 70-91 of. 11 10 centro empresarial Pontevedra de la ciudad de Bogota, en sus vehiculos,

sus empleados, tercerizados, a nivel nacional.
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9. Diagnostico del proyecto
9.1 Analisis del riesgo

Segun el FOPAE Se define el analisis o evaluacion de riesgos “como el proceso de estimar la
probabilidad de que ocurra un evento no deseado con una determinada severidad o consecuencias en la
seguridad, salud, medio ambiente y/o bienestar publico. A partir de este, se debera elaborar un Plan de
Emergencia y Contingencia que permita prevenir y mitigar riesgos, atender los eventos con la suficiente
eficacia, minimizando los dafios a la comunidad y al ambiente y recuperarse en el menor tiempo posible.”

[...] Guia para la elaboracion de planes de contingencia y emergencia SIRED (2009).

Es por ello que se deben definir estrategias y tomar medidas de precaucidon que minimicen los

impactos frente a cualquier adversidad.
Tabla 6

Diagrama de riesgos y amenazas

GUIA PARA
DIAGRAMA DEFINICION ELABORAR PLANES
DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA
(FOPAE)
IDENTIFICACION DE Identificacion de Numeral IV.F.1.
AMENAZAS actividades o amenazas
que impliquen riesgos
durante las fases de
construccidon, operacion /
mantenimiento y cierre /
abandono de la
Organizacion.
ESTIMACION DE Una vez identificadas las Numeral IV.F.2.
PROBABILIDADES amenazas o0  posibles

aspectos iniciadores de



ESTIMACION DE
VULNERABILIDADES

CALCULO DEL
RIESGO

PRIORIZACION DE
ESCENARIOS

eventos, se debe realizar la
estimacion de su
probabilidad de ocurrencia
del incidente o evento, en
funcion a las
caracteristicas especificas
Estimacion de la severidad
de las consecuencias sobre
los denominados factores
de vulnerabilidad que
podrian resultar afectados
(personas, medio
ambiente, sistemas,
procesos, servicios, bienes
0 recursos, € imagen
empresarial).

Se debe realizar el calculo
o asignacion del nivel de
riesgo. El Riesgo (R) esta
definido en funcion de la
amenaza y la
vulnerabilidad como el
producto entre
Probabilidad (P) y
Severidad (S) del
escenario.

Los resultados del analisis
de  riesgos  permiten

determinar los escenarios

Numeral [V.F.3.

Numeral [V.F 4.

Numeral IV.F.5.

30
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en los que se debe priorizar
la  intervenciéon.  Las
matrices de severidad del
riesgo y de niveles de
planificacion requeridos,
permiten desarrollar
planes de gestion con

prioridades respecto a las

diferentes
vulnerabilidades.
MEDIDAS DE Establecer la Numeral IV.F.6.
INTERVENCION necesidad de la adopcion

de medidas de
planificacion  para el
control y reduccion de
riesgos. Determinar el
nivel de planificacion
requerido para su inclusion
en los diferentes Planes de
Accion.
Nota: Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias. (enero de 2014). Metodologias de Analisis de Riesgo,

documento soporte. (2020)

9.1.1 Metodologia.

El disefio del Plan de Contingencia vehicular para la empresa Transpolar SAS, se basara en el
estudio e identificacion de la vulnerabilidad a partir de una matriz de amenazas y analisis DOFA.
Para los cuales se tendrd en cuanta toda la normatividad vigente e involucrard desde lo

administrativo hasta lo operativo.
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9.1.2 Identificacion de amenazas.
Tabla 7

Categorizacion de amenazas

NATURAL ANTROPICAS NO SOCIAL
INTENSIONALES
* Fendmenos de Remocion * Perdida de contencion de + Comportamientos no
de Masa (baja materiales peligrosos R
* Movimientos Sismicos, (derrames, fugas, etc.) PRl OO
. ., * Accidentes Personales
baja * Explosion (gases, polvos,
- *R | A
* Eventos atmosféricos fibras, etc.) SElte e cLales
. ., * Atentados Terroristas
(vendavales, granizadas, . Inundacién por
tormentas eléctricas, caida deficiencias de la ° 8IS
de arboles etc.) Infraestructura  hidraulica ° ISEEEGOn ¢
. . . hicul fall
* Inundaciones por (redes de alcantarillado, vehicwlopor - 1atlas
desbordamiento de cuerpos de acueducto, etc.) mecanicas.
, L * incineracion del
agua (rios, quebradas, * Fallas mecénicas y en los
. - hicul
humedales, etc.). sistemas electronicos del vehiculo por terceros
» Avenidas torrenciales. vehiculo

* Perdida de contencion de
informacion
e Otros

Nota: Fondo de Prevencion y Atencidon de Emergencias. (enero de 2014). Metodologias de Analisis de Riesgo,

documento soporte. (2020)



33

Calificacion de la Amenaza

EVENTO |CARACTERISTICA COLOR
ASIGNADO
Posible Es aquel fenomeno que puede suceder o | Verde

gue es factible porgue no existen
razones historicas y cientificas para decir

qgue no sucederd.

Probable Es aquel fendmeno esperado del cual Amarillo
. - . e 8
existen razones y argumentos técnicos / .
cientificos para creer que sucedera. 3 -

Inminente Es aquel fendmeno esperado gue tiene Rojo
alta probabilidad de ocurrir.

Fondo de Prevencion y Atencion de Emergencias - FOPAE

Figura 3. Clasificacion de amenazas Nota: Fondo de Prevencién y Atencién de Emergencias.

(enero de 2014). Metodologias de Analisis de Riesgo, documento soporte. (2020)

POSIBLE: nunca ha sucedido......... Color Verde.
PROBABLE: ya ha ocurrido.......... Color

INMINENTE: evidente, detectable...Color Rojo.

9.1.3 Matriz de amenazas.
Tabla 8

Matriz de Amenazas
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Peligro Controles existentes . Evaluacién del riesgo """*ﬂ'c”" del ]
. Peligro/ _
Proceso Zona/Lugar Actividades /o tareas Efectos posibles NP = -
Py o " Fuente ” I INTERPRETAC NR = INTERPRETAC | Aceptabilidad -
Descripcitn Clasificacion Fuente Medio individuo ND NE "N“Z)x ToNDELNP | MNC (NPXNC) | ION DELNR del rlesgo Peor consecuencia
Dolor de espaida,
T Manejo de estrés, dokores en miembras | Piezas de vehioulos, ACEPTABLE CON
ot Taler Mantenimiento de vehiculos x Responsabidad dela|  Bomecanko [ supenares o mferres, | repuestos, lgudos | Herramientas soparte Dotacen 2 3 6 Meda £ 150 I CONTROL | Intoxicacién por mhakaosn
tarea. dolores musculares, peligrosas ESPECIFICO
Intoxicacianes
Doks de espaida,
Manejo de estrés, dolores en miembras | Piezas de vehiouios, ACEPTABLE CON
INSTALACION DE PIEZAS Taler Instalr las piezas y autopartes | x dela Fisica superiores o inferiores, | repuestos, budos | Herramientas soparte Dotacin 2 3 6 Media = 150 I CONTROL
tarea. dolores musculares, pelgrosas ESPECIFICO
Intoxcaciones
"w‘wa de Remoadn de Demaras en las muerte, hendas,
NATURALES Vias transtadas [+ Movimientos Ssmicos, baja % “";9:’ e Feico = f'“";“'dd Vehiculo/personas impredsiie 6 4 24 Muy Aka 25 600 1 NO ACEPTABLE perdcdad humanas
|+ Avenidas tomenciales. o opaciiod perdides

|+ Perdida de contencién de

Imaterisles pelgrosos (derrames,

fugas, etc.) muerte, herdas,

[» Inundacdin por deficencas de fa fracturas, perddad humanas y
lInfraestructura herdulca (redes de é incapacilad.perdidas materiks
lacantartado, acseducto, etc.) : materikes

perddad humanas y
ateriles

|+ incineracién del vehiculo por falas z muerte, heridas,
Imecinicas o noneracdin del
[rebinda por tescenom Vehculo/personas

Nota: Autoria Propia



9.1.4 Matriz DOFA.
Tabla 9

Matriz DOFA

DEBILIDADES

No cuentan con un plan de

contingencia vehicular.

Vehiculos sin  mantenimiento

preventivo.

No cuenta con un jefe de patio o

encargado del estado de los

vehiculos.

Falta de promocion en los servicios

prestados.

Retrasos en las entregas.

Falta de control interno.

Costos elevados en los aranceles.

Vehiculos con fallas sin identificar.

Contratacion de terceros.

Poco personal para relevos Yy

descargues.

No se brindan servicios extras.
FORTALEZAS

Recurso humano bien capacitado
Innovacion en tecnologia
Rastreo satelital GPS
Liquidez
Fidelizacion de los clientes
Poder para negociar precios
Control y direccion sobre las rutas
Capacidad de entrega directa
Mejoras continuas en los vehiculos
Experiencia del personal en la
gestion del trafico
Competitividad en precios 'y
tiempos de entrega
Cobertura a nivel nacional.

Nota: Autoria Propia

AMENAZAS

Riesgo en las vias

Emergencias climaticas

Nuevos competidores

Normatividad vigente estricta del
sector

Posible publicidad engafosa 'y
negativa

Bajas en los precios de los productos
transportados.

Disminucion en la utilidad bruta y
neta.

Riesgos en las distribuciones actuales.

OPORTUNIDADES

Plazos cortos en las entregas
Apertura de mercados

Crecimiento en la demanda de
alimentos

Posibilidad de exportacion
Competidores con baja calidad
Crecimiento del consumo de
mercados emergentes

Nuevas alianzas

Nuevos proveedores

Nuevos clientes

Nuevas rutas de acceso

35
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9.2 Analisis de Matriz DOFA

Después de analizar la Matriz DOFA, s¢ llega a las siguientes alternativas para la empresa

TRANSPOLAR S.A.S., dando cumplimiento al ultimo objetico especifico asi:

. Transpolar S.A.S., cuenta con personal altamente calificado para la manipulacion adecuada
de sus vehiculos, ademas de su reconocimiento en el Transporte de alimentos y su rentabilidad

producen un buen impacto ante los entes financieros.

o Cuenta con un crecimiento en el mercado interno, incremento de proveedores de gran
calidad, para la adquisicion de nuevos contratos. Asi mismo con un mercado potencial el cual tiene
un estudio detallado, ya que la empresa posee su propia flota de vehiculos en diferentes canales de

distribucion.

. Ambientalmente puede que no favorezca, en cuanto a los fendmenos naturales, cuando se
presentan los paros Agrarios o cuando tenga ruptura de lazos con sus alianzas y esto sea

aprovechado por nuevos competidores con mejor calidad y bajos.

o Realizar un estudio del mercado mas detallado en cuanto a los altos costos en sus fletes ya

que no son estratificados, a comparacidn con otras transportadoras,

. Tener planes de Contingencia cuando se presente estancamiento de la produccion en las

empresas proveedoras por los cambios climaticos.

o Ademas, realizar un Check list para diagnosticar los altos gastos en operaciones de

mantenimiento para los diferentes vehiculos

o Cuenta con un administrador de patio, el cual se encarga de todo el mantenimiento

preventivo y correctivo de sus vehiculos.
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Tabla 10

Andlisis Matriz DOFA

DO FA

Identificar oportunidades. Seguir innovando el mercado con
Realizar un enfoque en los estratos vehiculos de excelente calidad.

bajos. » Realizar estudios de nuevos mercados
Deben estar preparados para * Hacer mas llamativos las imagenes de sus
nuevos desafios econdmicos. vehiculos.

» Inversion e innovacion en la publicidad.

Nota: Autoria Propia

Tabla 11

Alternativas de solucion Matriz DOFA

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

e Lo primordial es la implementacion del Plan de contingencia vehicular.

e La alternativa principal que le recomendariamos a Transpolar S.A.S., es que sigan
innovando el mercado con sus vehiculos y personal de excelente calidad.

e Implementacion de mas tecnologia para minimizar costos.

e Desarrollar estrategias de contratacion, para las multiples lineas de transporte
terrestre.

e No confiar tanto en su liderazgo en el mercado, ya que constantemente hay ingresos
de nuevos competidores en el mercado que pueden afectar de forma considerable

sus contratos.

Nota: Autoria Propia
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10. Propuestas de mejora

Basandonos en el desarrollo tematico de este trabajo con base a las diferentes teorias expuestas
anteriormente y con los aportes investigativos de los autores mencionados podemos definir con
rigor y profundidad una propuesta de mejora para la implementacion del Plan de Contingencia
vehicular en Transpolar S.A.S, en relacioén con lo plasmado y esquematizado en el marco tedrico
sin duda alguna facilitara su ejecucion ya sea a corto, mediano o largo plazo segin lo considere

Transpolar S.A.S.
10.1 Medidas de prevencion

Para llevar a cabo las medidas de prevencion TRANSPOLAR S.A.S., debe tener en cuenta por
lo menos mensualmente la disponibilidad de vehiculos para cubrir el cuadro de rodamiento de la
empresa, ademas de los posibles imprevistos de los vehiculos. Para ello debe recurrir a los

siguientes item de evaluacion:

e Solicitud del mantenimiento.

e Autorizacion de mantenimiento preventivo o correctivo.
e Realizacion de los mantenimientos.

e Preventivo, Correctivo.

e Inventario de vehiculos.

e Revision del mantenimiento de los vehiculos.

e Revision de las bitacoras de mantenimiento.

e Revisiones pre-operacionales.

e Revision diaria del vehiculo.

e Generacidn de la programacion de mantenimiento.

e Control de la realizacion del mantenimiento preventivo y/o correctivo.



10.2 Flujograma

SOLICITUD DEL
MANTENIMIENTO

Generacion del mantenimiento

v

Entrega de vehiculo

v

Generacion de informe

'

FIN

Figura 4. Flujograma. Autoria Propia

NO —

Verificacion de la solicitud

'

Evaluacion del mantenimiento

v

Aprobacion del

mantenimiento

SI

SI

Aprobacion del

diagnostico
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Seleccion del proveedor

NO

v

Entrega del vehiculo

v

Revision del vehiculo

¥

Disposicion del vehiculo

\

Actualizacion de registros

v

Diagnostico del mantenimiento

¥

Costos del diagnostico

/ Retomar al inicio




10.3 Planes de accion
Tabla 12
Planes de Accion

ITEM

ELEMENTO

ACTIVIDAD

FRECUENCIA

TIEMPO

40

Motor

Chasis
Frenos

. Suspension
Direccion
. o

Radiador

Nota: Autoria propia

Revision

preventiva de sus
partes en general.
Cambio de aceite

y filtros

Revision
preventiva ajuste
tornilleria.
Graduacion y
medicion de
asbestos

Observar el
desgaste, y

templarla en caso
de ser necesario.

Calibracion y
medicion de la
presion del aire.

Engrase, revision
y  ajuste de
tornilleria.

Engrase, revision
y ajuste de
tornilleria.

Medicion del
acido, porcentaje
de carga.

Medicion del
refrigerante

Trimestral
Cada 15.000 K/m

Trimestral

Semanal

Trimestral

Dia de por medio

Semanal

Semanal

Semestral

Dia de por medio

ESTIMADO

90 minutos

30
minutos

30
minutos

20
minutos

20
minutos

20
minutos

20
minutos

45
minutos

10
minutos

RESPONSABLE
Auditor
Automotriz  de
TRANSPOLAR
S.A.S
Auditor
Automotriz  de
TRANSPOLAR
S.AS
Auditor
Automotriz  de
TRANSPOLAR
S.AS
Auditor
Automotriz  de
TRANSPOLAR
S.AS
Auditor
Automotriz  de
TRANSPOLAR
S.AS
Auditor
Automotriz  de
TRANSPOLAR
S.AS
Auditor
Automotriz  de
TRANSPOLAR
S.AS
Auditor
Automotriz  de
TRANSPOLAR
S.AS
Auditor
Automotriz  de
TRANSPOLAR
S.A.S
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11. Desarrollo de la propuesta de mejora

Este Plan de Contingencia Vehicular ain no se ha implementado en Transpolar S.A.S por lo
tanto no es posible analizar los cambios presentados en la empresa durante, antes y después de su
ejecucion. Es por eso se habla de una propuesta de implementacion como requisito del Sistema de
Gestion de Calidad de la empresa, asi que a continuacion se describird lo que Transpolar S.A.S

deberia hacer en caso que se decidan a implementar este Plan de contingencia vehicular.

11.1 Indicadores de gestion en etapa de posible implementacion del plan de contingencia

vehicular
Tabla 13

Indicadores de Gestion

INDICADOR Realizado No realizado  Por realizar
Estructuracion del plan de X
contingencia vehicular
Aprobacion del plan de X
contingencia vehicular
Implementacion del plan de X

contingencia vehicular
Nota: Autoria propia
Tabla 14

Indicadores de gestion

INDICADOR OBJETIVO MEDICION

e Accidentalidad nacional y local.

Realizar un analisis (numerica)
Estructuracion numérico 'y  subjetivo, e Vulnerabilidad frente a los riesgos y
del plan de conforme a la normatividad amenazas. (numérica y subjetiva)

. . . igent la problemati
contingencia vehicular vigente de la problematica

que se quiere investigar.



Aprobacion del

plan de contingencia

vehicular

Implementacion

del plan de

contingencia vehicular

Nota: Autoria propia

Identificar las
necesidades frente la
implementacién de un Plan

de Contingencia Vehicular.

Evaluacion de las

expectativas de
implementacion del
proyecto.

Presentar la
propuesta de

implementacion a la Junta
Directiva en base a las
recomendaciones

realizadas.

Realizar el
respectivo seguimiento 'y
evaluacion a los indicadores

propuestos.

Documentar toda la
informacion
correspondiente a la
implementacion de los
planes de accion para cada

vehiculo.
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Diagrama, categorizacion de

amenazas (subjetiva)

Clasificacion de amenazas por

colores(numérica y subjetiva

Realizar informes sobre el estado de

la operacion de la empresa.

Realizar informes del desempefio de

cada area.

Evaluar el compromiso de los

empleados.

Capacitar a todo el personal frente al
tema de implementacion del plan de

contingencia vehicular.

Realizar el registro y control de los
mantenimientos ~ preventivos y

correctivos de los vehiculos.

Asignacion de rutas y vehiculos.
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11.2 Recurso humano
11.2.1 Primeros respondientes.

Crear un comité de Riesgos para TRANSPOLAR S.A.S. el cual estaria conformado de la

siguiente manera:

o Director de emergencias

Coordinador de emergencia.

Lider de emergencia o brigadista.

Director de riesgos, funciones:

. Otorgar los equipos y materiales para el correcto funcionamiento del Plan.

o Contactar a las autoridades locales.

o Mantener actualizado anualmente el Plan.

o Asumir la responsabilidad de ser el “Jefe de riesgos “.

o Conocer y comprender cabalmente el Plan.

. Supervisar y ejecutar los procedimientos establecidos en el Plan de Emergencia.
o Organizar simulacros junto al Director de Emergencias.

o Entrenar y capacitar a los trabajadores.

o Revisar periddicamente las instalaciones.

. Conocer el funcionamiento de los equipos contra incendio y las instalaciones del
edificio.

Lideres de riesgos
o Conocer y comprender cabalmente el Plan.
o Conocer el funcionamiento y operacion de los equipos contra incendio.

. Colaborar en el entrenamiento de las personas en cada una de su sede



correspondiente.

e Dirigir la evacuacion de cada una de las sedes, hacia el Punto de Reunién y Zona
de Seguridad.

e Participar en reuniones de coordinacion.

e Comunicar irregularidades al director de Emergencia.

44
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11.3. Difusion del plan a todos los empleados

A partir de la implementacion del Plan de contingencia vehicular se busca garantizar que todos
los vehiculos cuenten con las condiciones minimas necesarias para su adecuado manejo en las vias

del pais.

Asi con base en los planteamientos contemplados en este plan en el marco social y normativo
con relacion a los propositos se procura vislumbrar los alcances asociados a los resultados,
comprometiendo a Transpolar S.A.S, a llevar a cabo la difusion de dicho plan, por medio de
folletos informativos, correos electronicos, redes sociales, capacitaciones presenciales, entre otros,
para que asi todos sus conductores estén enterados de las nuevas politicas de seguridad para sus

vehiculos y asimismo prevenir cualquier amenaza o contingencia presentada.
11.4. Directorio telefonico de emergencias
Tabla 15

Directorio de Emergencias

ENTIDAD LINEA DE ATENCION

Lineas de emergencia 123

Policia Nacional 112
Bomberos 119
Cruz Roja 132
Gaula Policia 165
Gaula Ejército 147

Defensa Civil 144

Movilidad Bogota 195
Acueducto 116

Codensa 115

Nota: Autoria Propia



11.5 Inventario de recursos

TRANSPOLAR S.A.S, cuenta con la siguiente flota de transporte de carga

Tabla 16

Inventario de Recursos

Placa: SPV911
Color: Rojo
Marca: Kenworth
Modelo: 2011

Placa: TAM699
Modelo: 2014
Marca: Freightliner
Color: Amarillo

Placa: SZ0988
Modelo: 2012
Marca: Chevrolet
Color: Blanco

Placa: WFH919
Modelo: 2015
Marca: Freightliner
Color: Azul
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Placa: TAL818
Modelo: 2.013
Marca: Freightliner
Color: Naranja

Placa: WFQ010
Color: Gris
Marca: Kenworth
Modelo: 2017
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Placa: EQP616 Placa: GZZ417
Modelo: 2018 Modelo: 2020

Marca: Kenworth Marca: Mercedes Ben
Color: Rojo Color: Blanco

Nota: Autoria Propia

11.6 Evaluacion del vehiculo Check List

VEHICULO: MATRICULA:

PERSONA QUE REALIZA LA EVALUACION:

FECHA:

(, Se realiza el mantenimiento periédico establecido por el
fabricante?

¢ Se realizan otras revisiones periodicas por parte del
Conductor?

(Cuales?:

. Con que periodicidad? O diarial] semanal O mensual

(Se documentan las revisiones y tareas cotidianas de
mantenimiento?

(El vehiculo dispone elementos de seguridad activa?

Cuales?
.El vehiculo dispone elementos de seguridad pasiva?

Cuales?
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(El vehiculo dispone de equipos de localizacion (GPS, GMS...)?

.Los accesos a las cabinas son adecuados (antideslizantes...)?

. Los espejos y retrovisores son suficientes y adecuados?
(Elvehiculodisponedeelementosdesefializacionencasodeaccidente?
(El vehiculo dispone de herramientas basicas?

.El vehiculo se mantiene limpio y ordenado?

(La limpieza del vehiculo se realiza de forma segura?

. Los conductores muestran habitos seguros (no fumar...)?
.El vehiculo dispone de extintor de incendios?

Descripcion del extintor:

Los conductores saben utilizar correctamente los extintores?
(El extintor es revisado anualmente?

(Existen fuentes destacables de ruido dentro del vehiculo?

(El ruido produce algun tipo de molestia? ;Ha habido quejas?
El nivel de ruido repercute en la capacidad de atencion?

(El vehiculo dispone de un sistema adecuado de regulacion de la
temperatura?

(El sistema de regulacion de la temperatura funciona y se revisa
periodicamente?

(Elvehiculo dispone de elementos para la protecciondelsol o filtros
anti-UV?

.Se revisan y cambian los filtros del sistema de ventilacion a
menudo?

{ Se realiza un correcto mantenimiento del sistema de
suspension?

(El vehiculo dispone de dispositivos anti vibracion en el asiento?

Eldisefio del vehiculoy sus elementos permiten una posturade
é

trabajo correcta?

(Los sistemas de acceso son antideslizantes y facilitan el acceso
(agarraderos, peldaios...)?

.Se realizan pausas suficientes?

(Es suficiente la iluminacion dentro del vehiculo?

¢ El vehiculo dispone de elementos para evitar deslumbramientos y
contrastes?
(El vehiculo dispone de todos los elementos luminicos?



.Se hace un mantenimiento y limpieza periodico de las luces?.

Nota: Autoria Propia
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Conclusiones

El objetivo de este trabajo fue Disefiar la implementacion de un Plan de contingencia vehicular,
en Transpolar SAS para reaccionar de manera oportuna y eficaz en cada situacién imprevista
presentada, en pro de la generacion de ciertas recomendaciones para la identificacion de riesgos y

amenazas mancomunadas a las eventualidades analizadas. Y los objetivos especificos fueron:

e Identificar la normatividad vigente aplicable a Transpolar SAS para la elaboracion del Plan

de Contingencia vehicular.

e [Establecer el o los niveles de amenazas a la cual estin expuestos los vehiculos de la
empresa, elaborando los planes de accidon necesarios para la atencioén y prevencion de las

contingencias presentadas en los vehiculos de Transpolar SAS.

e Precisar una orientacion a las medidas de prevencion de manera oportuna, a través del

analisis interno y externo de la organizacion.
e Determinar los pasos para la implementacion del plan de contingencia vehicular.

En este orden de ideas el proceso emprendido por TRANPOLAR S.A.S, frente a la
implementacion del Plan de contingencia vehicular, con base al objetico especifico referente a la
elaboracion de los planes de accion necesarios para la atencion y prevencion de las contingencias
presentadas en los vehiculos, los cuales brindaran alternativas de solucion a las deficiencias
encontradas en los mismos, mediante el formato de evaluacion (check list), el cual brindara al
auditor automotriz de la empresa, la informacion necesaria para saber el estado real en que estos

se encuentran.

Adicionalmente brindara estrategias para solucionar los problemas ocasionados por
contingencias que en su momento se pudieron prevenir las cuales han conllevado a riesgos
inminentes para el bienestar y la salud de los conductores, con base normatividad vigente aplicable

a Transpolar SAS para la elaboracion de este Plan de Contingencia vehicular

TRANSPOLAR S.A.S, desarrollard propuestas de tipo administrativo y pedagdgico con miras
a la preparacion de los conductores para la comprension y generacion del conocimiento del Plan

de Contingencia Vehicular tomando como marco general la implementacion de los planes de
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accion y estableciendo el o los niveles de riesgos a los cuales estdn expuestos los vehiculos de la

empresa con base a la matriz de amenazas realizada para tal fin.

Finalmente, a partir de esta intencion se considera prioritario fomentar al acceso a incrementar
la calidad y eficacia de TRANSPOLAR S.A.S, para lograr gradualmente un mejoramiento continuo
con apropiacion y construccion del conocimiento, producto de esta labor investigativa precisando
el cumplimiento del cuarto objetivo especifico gracias a la orientacion y las medidas de prevencion

a través del analisis interno y externo de la organizacion.
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Recomendaciones

En lo que le compete a este proyecto se le recomienda a TRANSPOLAR S.A.S, lo
imprescindible que es construir dinamicas y buscar espacios para la divulgacion del Plan de
Contingencia vehicular en la mayor brevedad posible, incorporando las tematicas de evaluacion,
de conocimientos basicos de cada individuo, pero sobre todo de enfocar las estrategias
metodoldgicas de los contextos que conduzcan a la reorientacion de los propodsitos de la

organizacion.

Con base a los planteamientos contemplados en este proyecto basar en los marcos social y
normativo los propodsitos a plasmar en los métodos de difusion del plan de contingencia vehicular,
para procurar vislumbrar los alcances asociados a los resultados requeridos, los cuales a su vez

confluyan en las estrategias de calidad.

Finalmente, el proposito principal de este proyecto es fortalecer el desarrollo de
TRANSPOLAR S.A.S, mediante habilidades investigativas y de apropiacion de fundamentos
normativos con el fin de generar responsabilidad y compromiso social, brindado bases para la toma
adecuada de decisiones y establecer nuevas metas de aprendizaje continuo mediante una

construccion visionaria.
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