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Glosario

Acristalamiento: Accion y efecto de acristalar. (Real Academia Espafiola, 2019).

Cohesion: Accidn y efecto de reunirse o adherirse las cosas entre si o la materia de que estan

formadas. (Real academia espaiola, 2019).

Conexas: Dicho de una cosa: Que esta enlazada o relacionada con otra.

(Real Academia Espafiola, 2019).

Parcelacion: Accidn y efecto de parcelar - dividir una finca. (Real academia espafiola, 2019).

Pivote: extremo cilindrico o puntiagudo de una pieza, donde se apoya o inserta otra, bien con
caracter fijo o bien de manera que una de ellas puedas girar u oscilar con facilidad respecto de la

otra. (Real academia espanola, 2019).

Skateholders: los stakeholders (grupos de interés) son aquellos grupos o individuos que pueden
influir sobre la consecucidon de los objetivos de una organizacion o verse afectados por ella.

(Freeman, 2007).

Solvencia: Accidn y efecto de solver o resolver; capacidad de satisfacer las deudas.

(Real Academia Espatfiola, 2019).



Resumen

El objetivo principal del proyecto es disefiar un plan estratégico para la empresa Luis Carlos
Gomez Aluminio Arquitecténico SAS, el cual se constituye en un factor clave que contribuye al
manejo adecuado de los recursos y al logro de los objetivos organizacionales.

Por tanto, se ha desarrollado, un diagnostico de la situacion actual de la empresa y una revision
documental en relacion a conceptos como planeacion, estrategia, planeacion estratégica,
direccionamiento estratégico (elementos y modelos) y la gestion organizacional, a partir de
articulos, libros, capitulos de libros, y paginas web académicas. Como resultado, se obtuvo el
disefio un plan estratégico para la empresa Luis Carlos Gomez Aluminio Arquitectonico SAS; plan
cuya implementacion puede ser evaluada a partir de una serie de indicadores propuestos.

El plan estratégico disefiado contribuye a obtener beneficios (derivados de su potencial
implementacidon) como una definicion clara de los cursos de accion y una mejora en la toma de
decisiones de la empresa objeto de estudio. Lo anterior, para tener claridad de a donde se quiere
llegar y lo que se necesita hacer para lograrlo.

Palabras clave: Planeacion, estrategia, planeacion estratégica, y direccionamiento estratégico.
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Introduccion

El presente proyecto estd enfocado en la importancia de establecer la planeacion estratégica en
las organizaciones, de acuerdo con el autor (Munch L, 2008), la planeacion estratégica es esencial
en el manejo, la administracion y el debido funcionamiento de todas las empresas, aprovechando
los esfuerzos y recursos, también es pertinente para el equipo de trabajo tener claro hacia donde se
dirigen sus esfuerzos.

Por lo anterior, es importante disefiar un plan estratégico con el fin de fortalecer la gestion
organizacional de la empresa Luis Carlos Gémez Aluminio Arquitectonico S.A.S, llevandose a
cabo de la siguiente manera:

En el primer capitulo: Se dan a conocer los antecedentes y la descripcion del problema, en el
cual se relacionan los diferentes factores de fracaso que demuestran la necesidad de una planeacion
estratégica definida para el adecuado funcionamiento y por ende crecimiento de la empresa.

El segundo capitulo abarca el problema, los objetivos y su importancia, es decir responde al
planteamiento del problema con conceptos que permiten tener mas claridad del éxito que quiere
alcanzar cada organizacion y definir los objetivos para lograrlo.

En el tercer capitulo: se encuentra el marco referencial, el cual estd compuesto por el marco
institucional o marco contextual, que analiza las diferentes ventajas y desventajas del sistema
economico del Pais frente al sector de la construccidn, se realiza el analisis de la industria que
consiste en identificar las variaciones en cuanto a la oferta y demanda; también se presenta el
portafolio de servicios actual de la organizacion; de la misma manera se relaciona el marco
geografico dando a conocer la ubicacidn real de la empresa; por otro lado esta el marco teorico
que define los conceptos de planeacidn, estrategia, planeacion estratégica, direccionamiento
estratégico (elementos y modelos) y la gestion organizacional, todo basado en la teoria académica
y por ultimo se presenta el marco historico y el marco legal.

Ademas, en el cuarto capitulo se plantea la metodologia de trabajo, es decir como se va a
desarrollar la estructura del proyecto.

En el capitulo cinco, se presenta el diagndstico del estado actual la empresa a través de
herramientas que permiten identificar los factores internos y externos que se requieren eliminar o
fortalecer segun los resultados, por tanto, en el capitulo seis se realiza el planteamiento de las
diferentes estrategias como propuesta para el efectivo direccionamiento estratégico de la empresa

Luis Carlos Gémez Aluminio Arquitectonico SAS.
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En el capitulo siete, se desglosan los indicadores de gestion que miden la efectividad de la
implementacion del plan estratégico disefiado y por ultimo las conclusiones y recomendaciones,
en las cuales se aborda una sintesis del desarrollo del trabajo, resaltando los diferentes aportes que
demuestran la importancia del plan estratégico dentro de la empresa como el analisis de
diagndstico, la propuesta estratégica y el adecuado seguimiento y control de los indicadores de

gestion, dando cumplimiento total a los objetivos planteados para el proyecto.
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Capitulo 1. Antecedentes y descripcion del problema

Al investigar las diferentes causas de fracaso que se presentan de manera frecuente en las
Pequenias y Medianas Empresas-Pymes, se identifican factores externos, -los cuales estas empresas
no pueden controlar, como los que provienen de organismos que poseen poder y por tanto
interponen medidas o politicas que afectan la gestion de las organizaciones (Argenti, 1976), y
también factores internos como la poca o nula experiencia en la gestion administrativa, el corto
tiempo que lleva la empresa en el mercado, la carencia estratégica, el poco reconocimiento en el
mercado, el bajo rendimiento del equipo de trabajo, entre otros factores similares (Balcaen &
Ooghe, 2006; Gomez, 2008).

Los elementos de fracaso empresarial anteriormente mencionados son consecuencia de que las
empresas nuevas o maduras (con bastante tiempo en el mercado) no cuentan con una estructura de
gestion organizacional plenamente definida, y realizan un inadecuado o nulo direccionamiento
estratégico empresarial.

De los factores de fracaso empresarial mencionados, se resalta el factor relacionado con la mala
gestion organizacional; factor que se encuentra asociado a la falta o carencia de planeacion
estratégica en las empresas, siendo dicha planeacion pertinente en el adecuado direccionamiento
organizacional, teniendo en cuenta que, a través de esta, se determina hacia donde se dirige la
empresa, en cuanto tiempo y como lo va a lograr. Razén por la cual, es importante para cualquier
organizacion estructurar e implementar un plan estratégico adecuado y eficiente segin su entorno
econdémico y de mercado.

La situacidén anteriormente descrita no es ajena a las PYMES del sector de la construccion
colombiano. Tal es el caso de la empresa Luis Carlos Gomez Aluminio Arquitectoénico S.A.S., la
cual posee una trayectoria de 7 afios en el sector de la construccion y no cuenta con procesos de
planeacion estratégica plenamente definidos; razon por la cual la empresa se ha estancado en el
mercado en varias ocasiones dada la dificultad en la consecucion de nuevos contratos y los bajos
niveles de retencion de sus clientes, generandose con lo anterior importantes pérdidas economicas
para la empresa. De alli la importancia de disefiar un plan estratégico que aporte a la mejora
continua y a la efectividad en la gestion de la empresa Luis Carlos Gomez Aluminio
Arquitectonico S.A.S.

Teniendo en cuenta lo anterior, la pregunta de investigacion que sustenta el desarrollo del

presente trabajo es la siguiente:
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(Como disefiar un plan estratégico para la Empresa Luis Carlos Gémez Aluminio Arquitecténico

S.A.S.?
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Capitulo 2. El problema, los objetivos y su importancia

En toda organizacion, la planeacién estratégica es la hoja de ruta para dar cumplimiento a sus
objetivos. Sin embargo, cuando no existe una definicion sistematica de la estrategia empresarial,
los ejecutivos no pueden comunicar dicha estrategia con facilidad, ni entre si ni a los empleados.

A causa de esto, se manifiesta una pérdida sistematica del control de los procesos ordinarios,
conllevando al deterioro de su capital tanto financiero como de sus recursos humanos. Sin una
visién compartida de la estrategia, los ejecutivos no pueden promover procesos de excelencia en
la gestion de las organizaciones que dirigen. De alli la importancia de que dichos ejecutivos puedan
implementar estrategias que les permitan estar actualizados antes los constantes cambios del
entorno, la tecnologia, la innovacion, la calidad, la competencia, las expectativas de los clientes y
la ventaja competitiva frente al capital intelectual (Kaplan; Norton, 2000).

Segun (Munch L, 2008), la planeacion estratégica es esencial para el manejo correcto de
cualquier organizacion, puesto que, a partir de la implementacidn de esta, las empresas se preparan
para las nuevas tendencias y cambios del futuro, estableciendo todas las medidas necesarias para
enfrentar cualquier situacion. Dentro de las ventajas se tiene que reduce al minimo los riesgos y
aprovecha al maximo las oportunidades, por tanto, al definir una ruta clara a seguir para lograr los
objetivos organizacionales, permite a todo el equipo de trabajo conocer hacia donde se dirige la
empresa y por ende saber hacia donde encaminar sus esfuerzos.

Con referencia a lo anterior, es de vital importancia para las compafiias establecer y estructurar
su propio plan estratégico, en el cual se establezcan directrices claras que permitan desarrollar un
adecuado diagndstico y direccionamiento estratégico de la organizacion (Scott, 2013).

La planeacion estratégica es importante para cualquier organizacion sea publica o privada,
pequefia, mediana o grande, ya que, sin objetivos y planes definidos de manera clara, su capital y
recurso humano no se desenvolverd de manera adecuada ni logrard un crecimiento acorde a las
exigencias del mercado.

Teniendo en cuenta, que la empresa Luis Carlos Gomez Aluminio Arquitectonico SAS esta
padeciendo una disminucion en sus ventas, un estancamiento en la consecucidon de nuevos clientes
y sostenimiento de los existentes, junto a la evolucion de sus competidores quienes son cada vez
mas eficientes y flexibles ante los cambios que exige el mercado en el dia a dia; es necesario
replantear el funcionamiento organizacional y la toma de decisiones internas a través del disefo

de un plan estratégico, contribuyendo a la mejora de la efectividad en la gestion de la empresa.
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Ante todo, lo anteriormente mencionado e identificando que la empresa Luis Carlos Goémez
Aluminio Arquitecténico S.A.S., no cuenta con un plan estratégico establecido, a pesar de tener
una historia en el mercado de 7 afios y contar actualmente con tres clientes fidelizados, es necesario
establecer una hoja de ruta clara por medio del disefio de un plan estratégico para dar solucién al

problema que se presenta actualmente en la empresa.
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Objetivos
Objetivo general

Disefiar un plan estratégico para la empresa Luis Carlos Gémez Aluminio Arquitectonico

S.A.S.

Objetivos especificos
1. Realizar un diagnostico sobre el estado actual de la empresa.
2. Proponer estrategias para un efectivo direccionamiento de la empresa.
3. Establecer indicadores de gestion con los cuales se pueda medir la efectividad de la

implementacion del plan estratégico disenado.
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Capitulo 3. Marco referencial

El marco referencial estd compuesto por el marco contextual, el cual analiza el entorno de la
economia del pais frente al sector de la construccion, determina las ventajas y desventajas de la
empresa en cuanto a los resultados, analiza la industria, determinado a través de datos estadisticos,
como ha sido la variacion del sector en los tltimos afios, identifica los principales competidores
de la empresa; adicional se encuentra un analisis detallado del mercado y la competencia, en el
cual se observa la posicion actual de la empresa objeto de estudio frente a la competencia.

En el marco referencial también se encuentra el marco geografico que permite conocer la
ubicacion actual de la empresa y la ruta a tomar para llegar alli. Asi mismo, se presenta el marco
teorico, en el cual se exponen diferentes definiciones que aportan al desarrollo y compresion del
problema identificado, generando las respectivas soluciones. Y por tltimo, se relacionan diferentes
normas en el marco legal, las cuales rigen especificamente el sector de la construccion, mostrando

la importancia y la pertinencia de la implementacion de las mismas en la organizacion.
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3.1. Marco institucional o marco contextual

3.1.1. Analisis de la economia del pais.
A continuacion, se presenta en la siguiente figura el andlisis y la evolucion del sector de la

construccion en Colombia durante el periodo 2018 —2019.

(IEAC) Indicadores econdmicos alrededor de la construccion
Variacion anual de los indicadores de coyuntura del sector de la construccion - 1l trimestre (2018 - 2019pr)
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Figura 1. Indicadores econdmicos del sector de la construccidén. Dane (2019).

De acuerdo con los indicadores de la figura se presenta la variacion anual en el tercer trimestre
del afno 2018 y en el ano 2019 en cuatro indicadores econdémicos del sector construccion: PIB,
Valor agregado de la construccion, Produccion de cemento gris y Concreto premezclado, donde
se evidencia que el indicador con mayor variacion negativa es el de valor agregado de la
construccion presentando para el III trimestre del afio 2019 (-2,6%) frente al 3,6% en el afio 2018;
situacion ante la cual la empresa Luis Carlos Gomez Aluminio Arquitectonico SAS, objeto de
estudio tiene una gran oportunidad de aprovechar el plan estratégico que se diseid en este trabajo,
implementando las estrategias para agregar valor a los productos (bienes o servicios) que oferta a
sus clientes, generando diferenciacién y mayor posicionamiento en el mercado.

Del anterior panorama se pueden identificar las siguientes ventajas y desventajas:
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Ventajas:

- Deacuerdo con lo anterior, a través de las diferentes estrategias que se puedan implementar
la empresa tendra la oportunidad de dar a conocer la innovacion y la calidad de sus
productos y servicios existentes en el mercado.

- Los porcentajes del PIB, cemento gris y concreto premezclado presentan evolucion frente
al afio 2018, razén por la cual beneficia al sector.

Desventajas:

- La empresa no cuenta con un portafolio completo de productos y servicios del area
metalmecanica, situacion que impide su capacidad de operar en todo el mercado de la
construccion.

- La empresa no posee actualmente el rubro financiero para invertir en la fabricacion de
nuevos productos.

De acuerdo con las ventajas y desventajas expuestas, se puede deducir que el principal reto
que enfrenta la empresa Luis Carlos Gomez Aluminio Arquitectonico SAS es solucionar su
situacion de solvencia financiera a mediano y largo plazo, teniendo en cuenta que la empresa es
pequefia, no cuenta con el suficiente rubro financiero para la creacion de nuevos productos
innovadores que entren a competir en todo el sector de la construccion, siendo la transformacion
productiva el principal reto de las pymes a nivel nacional.

Implementar este reto generaria una oportunidad para la empresa, puesto que para poder
desarrollar proyectos en el sector publico se requiere tener una alta capacidad y variedad de
productos que sean innovadores, dicho sector se visualiza como una oportunidad de crecimiento
economico para diferentes empresas, ya que manejan la mayor cuota monetaria del mercado, es
decir es donde se crean grandes construcciones constantemente.

Algunas indagaciones realizadas demuestran que las empresas que cuenta con un plan
estratégico definido obtienen resultados de éxito en cada una de las areas funcionales, ya que tienen
un crecimiento constante en productividad, ventas, rentabilidad; en cuanto a otras empresas que
no cuentan con este sistema y por tanto obtienen un estancamiento que las lleva al fracaso. Un plan
estratégico permite fijar hacia donde se dirige la empresa, cuales son los objetivos del futuro y
cuales son las estrategias por implementar para lograr cumplir esos objetivos, es decir como se va

a preparar la empresa para el futuro a nivel interno y externo (Fred, 2013).
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Por lo anterior se puede concluir que a partir de un plan estratégico las empresas pueden
definir estrategias para aprovechar las oportunidades y combatir las amenazas presentes en el
mercado, situacion a la que no es ajena la empresa Luis Carlos Goémez Guzman ya que esta
puede apoyarse en las estrategias que hacen parte de su plan estratégico para agregar valor a los
productos (bienes o servicios) que oferta a sus clientes, generando diferenciacion y mayor
posicionamiento en el mercado.

3.1.2. Analisis de la industria.

El sector de la construccion en Colombia se clasifica en dos grandes lineas: la de edificacion,
que se dedica a las soluciones de vivienda; y la linea de obras civiles de infraestructura, la cual se
desempefia en sectores tanto publicos como privados. Adicionalmente, es importante tener en
cuenta las empresas que se relacionan como empresas conexas, que estan ligadas de forma directa
o indirecta, es decir subsectores del sector de la construccion, como la carpinteria, el aluminio, el
acero, plomeria, eléctricos, pinturas, concretos, entre otros.

Prestan 2017, realiza un analisis de la industria del sector de la construccion en el cual menciona
que la construccion en Colombia no habia tenido tanto éxito como lo ha hecho en los tltimos seis
afios, como ha venido aportando e impulsando la economia del Pais, y por ende mejorando la
calidad de vida de muchas personas, ya que la evolucion que ha tenido afo tras afio frente a las
materias primas porque se paso de la época de la construccion de casas coloquiales a grandes
edificaciones, parques industriales, empresas, entre otras, las cuales requieren de muchos mas
insumos los cuales se mencionaban anteriormente como subsectores de la construccion, que han

permitido el crecimiento constante economicamente del sector en general (Prestan, 2017).

Por lo anterior a continuacion, se relacionan algunas caracteristicas del sector de la construccion

que se deben tener en cuenta:

- El volumen del negocio de la construccion en el pais representa un alto indice en el Producto
Interno Bruto-PIB.

- Las elevadas cifras de ventas posibilitan la obtencion de importantes beneficios econdmicos y
financieros.

- La generacion de altos ingresos comparado con otros sectores permite pagar altas sumas de

impuestos frente a otros y por ende el nivel de endeudamiento también crece.
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- El sector emplea a gran numero de trabajadores, siendo un factor de gran importancia para la
economia Pais.
- Tener precaucion debido al indice de la actividad inmobiliaria que resulta ser muy elevado y

aun asi se sostiene (Prestan, 2017).

A continuacion, se relacionan los datos presentados por el DANE donde indica el numero de

metros cuadrados que se licenciaron para construccion en el periodo 2018-2020.

Area total licenciada pmetres cuadradas) - J02 municipios (enero 2018 - enero 2020)
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Figura 2. Numero de metros cuadrados que se licenciaron para construccion en el periodo 2018
2020. Dane (2020).

De acuerdo con los resultados de la figura anterior se evidencia que para enero de 2020 aumentd
la cifra de aprobacion del nimero de metros cuadrados que se licenciaron para construccion, frente
al resultado presentado en enero de 2019.

Lo anterior, genera un resultado positivo para la empresa Luis Carlos Gémez Aluminio
Arquitectonico SAS, debido al alto nivel de construccion de viviendas donde la empresa tendra la
oportunidad de ofrecer los productos y servicios de metalmecanica entre los cuales estan las
ventanas, puertas, fachadas, cubiertas etc. Por tanto, es necesario establecer estrategias que le
permitan adquirir un alto nimero de contratos a los cuales se responda con trabajo de calidad.

En la siguiente figura, se relacionan los resultados de variaciones anuales entorno a los

lanzamientos y ventas de viviendas en el periodo 2012-2019 en Colombia:
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Figura 3. Variacion anual entorno a los lanzamientos y ventas de viviendas en el periodo 2012-
2019 en Colombia. (Camacol, 2020).

Al observar la figura se puede deducir que existe una menor proporcion de lanzamientos de
soluciones de vivienda versus la proporcion de ventas de soluciones de vivienda durante el periodo
2017-2019.

De acuerdo con los datos de la figura anterior, se puede deducir que se vende mas de lo que se
lanza, esto podria representar una oportunidad para la empresa en la medida que la demanda del
mercado muestra que se requieren mas proveedores para satisfacer las necesidades de productos
asociados a la construccion de viviendas, entre ellos la ventaneria (y demas productos que ofrezca
la empresa).

Lo anterior, traduce la necesidad de la empresa Luis Carlos Gémez Aluminio Arquitectonico
SAS, en establecer e implementar un plan estratégico que permita cubrir las diferentes necesidades
del mercado de la construccion (demanda, de manera mas efectiva y eficaz logrando la
consolidacion de la empresa a través del tiempo.

A continuacion, se presentan los competidores directos e indirectos de la empresa Luis Carlos

Gomez Aluminio Arquitectonico S.A.S., con su respectivo portafolio de servicios:



25

Empresa Alumina.

Distribuye ventanearia en aluminio a nivel Nacional, cuenta con gran variedad de disefios y un
alto numero de Empleados, ademas esta Entidad cuenta con el andlisis detallado de las pruebas
realizadas a sus productos para el desarrollo de soluciones competitivas y eficientes frente a los
requerimientos de cada proyecto.

Alumina tiene como mision, “impulsar el uso del aluminio, siendo el mejor aliado de los
constructores, industriales y consumidores finales a nivel nacional e internacional, conociendo sus
exigencias y convirtiéndola en soluciones innovadoras con calidad y servicio.

Promovemos la proteccion y sostenibilidad del medio ambiente, el desarrollo integral de
nuestros empleados y generamos valor para nuestros accionistas y la sociedad” (Empresa Alumina
s.a., s.f.).

Productos y servicios:

- Puertas y ventanas

il \\\\\ RS \g

Linea Koncept Linea Koncept Linea Koncept
Serle 100 Serle 70 Serle 55

Figura 4. Imdgenes Puertas y ventanas Alumina S.A. (Empresa Alumina s.a., s.f.).

Serie de cerramientos arquitectonicos que permite fabricar puertas corredizas, batientes y
vidrios fijos de alta eficiencia y desempefio. Su disefio, la homogeneidad y superficies

inclinadas de sus perfiles, brindan una apariencia moderna y uniforme.
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Fachada Unitizada
Serie 65

Figura 5. Imagen fachada Alumina S.A. (Empresa Alumina s.a., s.f.).

Fachadas vidriadas que cumplen con las deformaciones que exige la norma sismorresistente
NSR-10 a cargas sismicas, de viento y de peso propio, emplazadas en un espacio muy restringido,
ajustadas al lenguaje arquitectonico y a las exigencias estéticas planteadas por los arquitectos
disefiadores.

- Escaleras

Escaleras ALUMINA, una
soluclén a la altura de tus

Figura 6. Imagen escaleras Alumina S.A. (Empresa Alumina s.a., s.f.).

Las escaleras estan disefiadas y fabricadas bajo la norma ANSI, se pueden usar de acuerdo con
el espacio, la actividad que se va a realizar y el peso que deba soportar, La seleccion del material
de la escalera es muy importante al momento de adquirirla con el fin de evitar accidentes. En
ALUMINA se fabrican las escaleras en dos materiales resistentes y durables: aluminio y fibra de

vidrio.
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Empresa aluica SAS.

Es una Empresa Colombiana que se dedica a fabricar grandes cantidades de ventanearia en
aluminio con gran variedad de referencias y disefios arquitectonicos, su mision es: “en ALUICA
S.A.S suministramos soluciones integrales de productos fabricados en aluminio, ofreciendo a nuestros
clientes innovacion, calidad y competitividad en todas las unidades de negocio. Trabajamos con
responsabilidad social, generando asi beneficios crecientes a los colaboradores, clientes, proveedores y
demas partes interesadas” (Empresa Aluica sas, 2012) .

Productos y servicios:

Linea arquitectonica — ventanas

00 B [

Sistema DALI Sistema 5020 Sistena 3831 Sistema 744 Sistema 8025

Figura 7. Iméagenes ventaneria Aluica SAS. (Empresa Aluica sas, 2012).

Aluica SAS debido a su infraestructura y al desempefio de su equipo de trabajo cuenta con alta
capacidad de produccion de mezclas duras, razon por la cual a continuacion, se relacional algunos
de los sectores industriales con los que la empresa ha trabajado: Militar, Aeronautico, Eléctrico,

Transportes, Obras Civiles.

Perfiles

Linea Arquitectonica Obras Civiles

Figura 8. Imdgenes perfileria Aluica SAS. (Empresa Aluica sas, 2012).
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Cuenta con diferentes referencias comerciales de la variedad de sistemas arquitectonicos que
se usan en Colombia, los cuales le permiten tener la capacidad de realizar cualquier desarrollo de

estas lineas.

Tecnowindows SAS.
Encontrard un equipo de trabajo con amplia trayectoria en fabricacion suministro e instalacién
de productos en aluminio y vidrio arquitectonico, se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota

(Empresa Tecnowindows sas, s.f.)

Productos:

Tecnowindows 5.@.5.

INICIO VENTANAS DEALUMINIO PUERTAS DEALUMINIO FACHADAS EN ALUMINIO Y VIDRIO CUBIERTAS EN POLICARBONATO Y VIDRIO
BARANDAS PARA ESCALERAS DIVISIONES DE BANO CONTACTO

Figura 9. Imagen productos Tecnowindows SAS. (Empresa Tecnowindows sas, s.f.).

- Ventanas en aluminio
Los ventanales de aluminio son compuestos por varios modulos de aluminio y vidrio que generan
una continuidad acristalada o acristalamiento.
- Puertas de aluminio

Fabricamos puertas en aluminio como: puertas ventanas, puertas corredizas, puertas plegables
puertas en vidrio de seguridad, puertas modernas, se fabrican en: vidrio templado de lomm en
adelante, accesorios en acero inoxidable, pivotes superiores e inferiores, manijas tipo roma, por lo
general se instala bisagra hidraulica para controlar la velocidad de serrado evitando asi la ruptura
del vidrio.
- Fachadas en aluminio y vidrio
Fabricamos “fachadas en aluminio y vidrio” o tipo mixtas que se caracterizan por la combinacion
de aluminio estructural y vidrio de colores,

- Cubiertas en policarbonato y vidrio
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Las cubiertas en policarbonato curvas o planas y se pueden utilizar tanto para bafos, patios,
techos o cerramientos, también pueden usarse diversidad de colores tanto en el aluminio como en

el llenado.

- Barandas para escaleras

Aqui encontraras tipos de barandas para escaleras, barandas en vidrio, baranda arquitectura,
barandas de madera, barandas metalicas, barandas para escaleras, barandas de hierro, barandas
de aluminio y barandas para balcones.
- Divisiones de banos

Aqui encontrara diferentes tipos de divisiones de bafio para su hogar: divisiones de bafio en
vidrio templado, divisiones de bafio en acero inoxidable, divisiones de bafio en aluminio, con

mejores precios que las divisiones de bafio.

La siguiente empresa es informacion suministrada directamente por funcionarios de Luis Carlos
Gomez Aluminio Arquitectonico SAS, quienes manifiestan que Alco S.A. es la principal
competencia, es la competencia directa de la organizacion, por tanto, al investigar en los diferentes
medios, fueron encontrados Uinicamente los siguientes datos:

Alco S.A.

Es una Empresa de Medellin dedicada a la fabricacion y montaje de estructuras, puertas,
fachadas, ventanas en aluminio y vidrio arquitectonico. ALCO S.A. a lo largo de su trayectoria en
el sector de la construccién ha venido desarrollando y apoyando grandes proyectos de centros
comerciales, edificios de oficinas, hospitales y condominios de vivienda entre otros. Y a la vez
ALCO S.A. es una empresa comercializadora de sus propios productos en aluminio convirtiéndose
en un distribuidor a nivel nacional en principales ferreterias, centros de materiales y grandes

superficies.!

! Luis Carlos Gomez Guzman gerente general de la empresa Luis Carlos Gomez Aluminio Arquitectonico S.A.S., fue
quien me suministro la informacién frente a su competencia directa.
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3.1.3. Analisis del mercado y la competencia.

Segun informes del periddico La Republica” las cinco (5) empresas del sector de la
construccion con mayor posicionamiento en el mercado colombiano, se encuentran: en primer
lugar, Conconcreto, en segundo lugar, El condor, en tercer lugar, Amarilo, en cuarto lugar, Odinsa
y por ultimo Colpatria (La Republica, 2020).

Conconcreto es una constructora con mas de 50 afios de trayectoria en el pais, dedicada a la
edificacion, infraestructura y vivienda, su constate evoluciéon en el sector ha sido por la
implementacion del sistema BIM enfocado a todas las areas de la compaiiia, este sistema consiste
en manifestar de manera rapida y efectiva cualquier error que se presente en los diferentes
procesos, este sistema BIM permite tener un mejor y mayor control sobre toda la empresa, a través
de la eficiente informacion que arroja desde el inicio de cada proceso hasta obtener el producto
final, es asi como ha logrado ser reconocida como la primera constructora que
domina el sector de la construccién en el Pais (Constructora Conconcreto, 2020)

Por otro se encuentra la constructora El Condor, esta empresa nace en el afio 1979 donde ha
venido trabajando a nivel nacional e internacional realizando gran variedad de proyectos de
urbanismo, ferroviales, hidroeléctricos y mineros a través de ingenieria responsable, su secreto ha
sido enfocado en mitigar el dafio ambiental, haciendo uso de las TICS, de la creatividad y la
innovacion como muestra de calidad (El Condor s.a., 2020).

La constructora Amarilo se fund6 en el afio 1993, a lo largo de su trayectoria ha venido
aplicando diferentes habilidades y destrezas que le han permitido desarrollar una mejor gestion,
Amarilo es una empresa que ha trabajado en grandes proyectos de, edificaciones, proyectos de
comercio, y centros educativos a nivel nacional e internacional, generando un alto nivel de
reconocimiento por la calidad de sus productos y servicios, junto al enfoque de innovacién que les
aplica, le permite expandirse en nuevos mercados tanto Colombianos como extranjeros
(Constructora Amarilo, 2020)

Odinsa es una compaiiia creada en el afio 1992, dedicada a la estructuracion y desarrollo de
proyectos a nivel nacional como internacional, enfocada en la calidad, contando con un equipo
humano altamente calificado, el cual, a través de sus buenas practicas, mantiene un alto
compromiso con la sostenibilidad, lo cual es un valor agregado para el posicionamiento que ha
logrado mantener para ser una de las empresas mas importantes del sector de la construccion en

Latinoamérica.
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Por ultimo, la Constructora Colpatria con mas de 40 afios de experiencia en el sector de la
construccion, ejecutando cualquier tipo de edificacion urbana de tipo habitacional, institucional,
comercial y/o industrial, esta empresa se encuentra comprometida con la calidad de vida de los
trabajadores, razén por la cual, invierte en actividades de aprendizaje, conocimiento, creatividad
e innovacion, las cuales promueven motivacion, compromiso y disciplina de todo el equipo de
trabajo; fomentando el desarrollo de productos de alta calidad y el uso adecuado de los recursos.
(Constructora Colpatria, 2020)

Por lo anterior se deduce que todas las grandes empresas posicionadas en el sector de la
construccion actualmente y empresas del subsector de aluminio y vidrio como Alumina SA, Aluica
SAS, Tecnowindows SAS, Alco SA, entre otras, se basan en un plan estratégico el cual los ha
conducido a un crecimiento econdémico y un posicionamiento en el sector, a corto, mediano y largo
plazo, cada empresa de las anteriormente mencionadas han establecido sus propias estrategias
competitivas logrando una tunica identificacion y reconocimiento en el mercado, han logrado

trabajar a nivel nacional como internacional ofertando productos y servicios de alta calidad.

Muchas de las pymes como Luis Carlos Gdmez Aluminio Arquitectonico SAS no cuentan con
un plan estratégico definido, lo cual hace que se presenten mayores dificultades a la hora de
competir, ya que no existen estrategias claras las cuales le indiquen una ruta a seguir para enfrentar
la competencia. A partir del disefio del plan estratégico la empresa podrd implementar estrategias
para buscar nuevos clientes y retener a los clientes que actualmente tienen a partir del valor

agregado a los productos (bienes y/o servicios) que oferte la empresa.

3.1.4. Aspectos misionales y gobierno corporativo.

A partir de una revision exhaustiva de fuentes primarias y secundarias de informacion, se
identifica que la empresa Luis Carlos Gomez Guzman Aluminio Arquitectonico SAS, no cuenta
con elementos de direccionamiento o rumbo estratégico tales como misidn, visidn, valores ni
objetivos estratégicos, ni tampoco cuenta con un organigrama plenamente definido. De alli, la
importancia del disefio de un plan estratégico y en el que se definan dichos elementos en la

empresa; aporte desarrollado a lo largo del presente trabajo.
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3.1.5. Portafolio de productos, desarrollo estratégico actual de la empresa Luis Carlos
Gomez Aluminio Arquitectonico S.A.S.

Luis Carlos Gomez Aluminio Arquitectonico SAS ofrece fabricacion y ensamble de los
diferentes productos y servicios en aluminio y vidrio para las obras del sector de la construccion,
tales como:

Ventanas y puertas

Se realizan variedad de disefios de acuerdo con los requerimientos de los clientes, diversos
marcos, colores, superficies y demas, dando cumplimiento a todas las exigencias de estética y
funcionalidad.

- Fachadas

Se combinan grandes superficies de vidrio con amplias aberturas, las cuales generan luz natural,
luminosidad y comodidad, aportando un mejor bienestar para quienes habiten el lugar.
- Barandas para escalera

Se proporciona gran variedad de disefios dando cumplimiento a todos los estandares de
seguridad tanto en el vidrio como en el aluminio.
- Divisiones

Se requiere de un vidrio de alta calidad, que sea resistente ante cualquier impacto humano para
las diferentes divisiones de bafio, barandas, de oficina entre otros.
- Cubiertas

De acuerdo las necesidades del mercado, se ofrece crear nuevos espacios funcionales donde se
puedan aprovechar los diferentes cambios climaticos, por ende, su luz natural.

A continuacidn, se ensefia el trabajo realizado en la empresa de cada uno de los productos
anteriormente mencionados:

Ventanas en Aluminio

Corredizas
Termoacusticas

Acusticas >

2Juan Sebastian Rodriguez Rincon socio y encargado del 4rea de produccion de la empresa Luis Carlos Gomez
Aluminio Arquitectonico SAS, fue quien me brind6 el acceso a las imagenes presentadas como portafolio de servicios.
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Figura 10. Imégenes tipos de ventaneria, suministradas por la empresa Luis Carlos Gémez
Aluminio Arquitecténico SAS.

Puertas de Aluminio vy vidrio

Corredizas, acusticas, en vidrio, de color.
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Figura 11.Imégenes tipo de puertas, suministradas por la empresa Luis Carlos Gémez Aluminio
Arquitectonico SAS.

Fachadas en Aluminio vy vidrio.

Figura 12. Imagenes tipo de fachadas, suministradas por la empresa Luis Carlos Gémez Aluminio
Arquitectonico SAS.

Barandas para escalera

Figura 13. Imdgenes escaleras, suministradas por la empresa Luis Carlos Goémez Aluminio
Arquitectonico S.A.S.
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Divisiones para bafios:

Figura 14. Imagen division de bafio, suministrada por la empresa Luis Carlos Gémez Aluminio
Arquitectonico S.A.S.

Cubiertas

Figura 15. Imagenes cubiertas, suministradas por la empresa Luis Carlos Gomez Aluminio
Arquitectonico S.A.S.

Especificaciones de la materia prima.

Productos en aluminio
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La ventaneria incluye pelicula protectora de ventanas por un solo costado, suministro de
ventanas en aluminio mate crudo corredizas y batientes, vidrio crudo de 4mm, ALF 11cm, cierre
punto rojo, sellado con silicona y tornilleria, suministro de puertas ventanas en vidrio templado 10
mm con franjas en pelicula adhesiva, barra en acero inox, pivotes en acero, puerta en sistema
corredizo sistema 8025. (Luis Carlos Gomez Aluminio Arquitecténico sas, 2019).

Vidrio

Los vidrios templados suministrados e instalados cumplen con los requisitos de calidad, dando
cumplimiento a la trazabilidad del producto y requisitos de la norma (NTC 1578 Vidrios de
seguridad utilizados en construcciones, especificaciones y métodos de ensayo). (Luis Carlos
Gomez Aluminio Arquitectonico sas, 2019).

3.1.6. Perfil del cliente.

Los clientes de Luis Carlos Gomez Aluminio Arquitectonico S.A.S., son empresas privadas
(constructoras) que adquieren sus productos por su reconocimiento de alta calidad en la fabricacién
y ensamble de diferentes productos en aluminio en las edificaciones de los diferentes proyectos.

En la siguiente tabla se relacionan los clientes de la empresa Luis Carlos Gémez Aluminio
Arquitectonico S.A.S:

Tabla 1.

Clientes de Luis Carlos Gomez Aluminio Arquitectonico S.A.S.

NOMBRE DIRECCION
PRODESA Cra 19 #90-10
PROMOTORA

URBANA Tv. 55 # 66
CONSTRUCTORA PACHO

ULLOA CUNDINAMRCA

Nota: Informacion suministrada por la empresa Luis Carlos Gémez Aluminio Arquitectonico S.A.S.

Por lo anterior, la Empresa Luis Carlos Gémez Aluminio Arquitecténico SAS cuenta con sus
clientes potenciales y de constante fidelidad, debido al conocimiento de los productos y el servicio
que siempre ha presentado la Empresa, siendo una de las razones principales por las que contintian
adquiriendo las ofertas de Luis Carlos Gémez Aluminio Arquitectonico S.A.S., también cabe

resaltar que sus precios se encuentran en un nivel medio, frente a la competencia, adicional por el
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cumplimiento en los tiempos establecidos para la entrega del trabajo fabricado e instalado, que se
determinan dentro del contrato una vez el cliente realiza su compra.

Los clientes se caracterizan por lo general como empresas constructoras del sector privado, las
cuales se dedican a realizar diferentes trabajos como: edificaciones, viviendas, vias terrestres entre
otras; trabajos en los que requieren de manera frecuente la fabricacion y ensamble de diferentes
productos en aluminio como los ofertados por la empresa Luis Carlos Gémez Aluminio
Arquitectonico SAS, productos que son indispensables en este tipo de construcciones para poder
hacer entrega de los proyectos terminados en excelentes condiciones y, de esta manera, recaudar
lo acordado. *

Algunos de los productos llamados “acabados” en este tipo de proyectos son: ventanas, puertas,
balcones, escaleras, divisiones de bafios, cubiertas, fachadas, fuentes de proteccion en las vias etc,
razon por la cual el aluminio es un sub-sector de la construccion convirtiéndose en una necesidad
obligatoria o una necesidad para poder dar cumplimiento a los diferentes proyectos que hacen parte

del sector.

3.2. Marco geografico
El area geografica en la cual se ubica la empresa Luis Carlos Gdmez Aluminio Arquitectonico
S.A.S., es en el municipio de Pacho del Departamento de Cundinamarca, se encuentra a 78 km de

la capital del Pais, Bogota D.C (Luis Carlos Gomez Aluminio Arquitectonico sas, 2019).

4 Luis Carlos Gomez Guzman gerente general de la empresa LCG Aluminio Arquitectonico SAS, fue quien me brindo
la informacion relacionada con los clientes.
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Figura 16. Ubicacion geografica de la empresa LCG Aluminio Arquitectonico S.A.S.

(Google maps, 2020).

3.3.Marco teorico

Para el desarrollo del trabajo es necesario revisar definiciones de conceptos como planeacion,

estrategia y plan estratégico, y también resaltar cada uno de los componentes que hacen parte de

un plan estratégico. De acuerdo con la literatura académica, se relacionan dichas definiciones de

la siguiente manera:

3.3.1. ;Qué es planeacion?

En la siguiente tabla se encuentran definiciones de diferentes autores sobre el concepto de

planeacion:



Tabla 2.
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Definicion e interpretacion del concepto de planeacion.

Autor

Definicion e interpretacion

Galindo (2017)

La planeacion es indispensable para el alcance de objetivos, ello
ayuda de manera considerable a no perder de vista los elementos
esenciales de la finalidad que se esta persiguiendo. Ademas, son muy

utiles para evaluar los avances de lo proyectado.

Ackoff (1981)

Al igual que Koontz es consciente de la necesidad de planear en las
organizaciones, pero ademas considera que procurar que esta sea util
es realmente dificil, pues es una de las actividades humanas de mayor
complejidad, por lo tanto, equivocarse no es un error, pero

conformarse con ello si lo es.

Fayol (1916)

Afirma que la Toma de Decisiones también hace parte de las
funciones de la organizacion. Sefial6 coémo las funciones del
administrador la prevencion, organizacidn, coordinacién y control,
que expresado en términos mas actuales no es otra cosa que la

planeacion, organizacion, direccion y control.

Galindo (2017)

La planeacion cosiste en fijar el curso concreto de accion que ha de
seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones tiempo

y numeros necesarios para su realizacion.

(Scanlan B, 1990)

Sistema que comienza con los objetivos, desarrolla politicas, planes,
procedimientos y cuenta con un método de retroalimentacion de

informacion para adaptarse a cualquier cambio en las circunstancias.

Determinacion del conjunto de objetivos por obtenerse en el futuro y

Dale (1960) de los pasos necesarios para alcanzarlos a través de técnicas y
procedimientos definidos.
Planeacion es la seleccion y relacion de hechos, asi como la
Terry (1987) formulacion y uso de suposiciones respecto al futuro en la
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visualizacidon y formulacion de las actividades propuestas que se cree

sean necesarias para alcanzar los resultados deseados.

Chiavenato (2001)

Describe a la planeacion como: “la funcion administrativa que
determina anticipadamente cudles son los objetivos que deben
alcanzarse y qué debe hacerse para alcanzarlos, se trata de un modelo
tedrico para la accion futura”. La considera como la primera funcion
administrativa, pues ella es la base para que se den las demés. La
planeacion comienza con una definicion de los planes con los que se

pretenden llevar a cabo.

Massie (2004)

Meétodo por el cual el administrador ve hacia el futuro y descubre los
alternativos cursos de accion; a partir de los cuales establece los

objetivos.

Nota: elaboracion propia a partir de, Seminario de la teoria administrativa de la universidad Clea (2018).

De acuerdo con las anteriores definiciones, se toma como propuesta para la empresa Luis Carlos

Gomez Aluminio Arquitectdnico S.A.S., el concepto de Chiavenato (2001), el cual es importante

porque la planeacion es la base fundamental de la gestion administrativa de toda empresa, se

encarga de establecer objetivos a largo plazo y de la misma manera determinar los lineamientos o

ruta para lograr alcanzarlos, este proceso es pertinente dentro de la empresa, actualmente no cuenta

con una proyeccion clara establecida.

3.3.2. ;Qué es estrategia?

A continuacidn, se relacionan las diferentes definiciones de estrategia, expuestas por varios

autores de la academia.

Tabla 3.

Definiciones del concepto de estrategia en la gestion organizacional.
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Autor{as) Definicién o interpretacion
Vo
Meumann & |Conjunto de acciones decididas por una empresa en funcidén de una situacién
Morgenstermn | particular
(1847)
Ansoff Regla para alcanzar las decisiones, determinadas para la funcidn producto/ mercado,
(1958) &l vector de crecimiento, la ventaja competitiva v [a sinergia
Chandler Determinacidn de objetivos a largo plazo de la empresa v la eleccidn de las acciones
(1962) junto a la asignacidn de recursos necesarios para alcanzarlos
Drucker Andlizsis de la situacidn actual y de su cambio =i este fuese necesarnio. Esto incluye el
(1564 inventario de los recursos disponibles v cdmo estos deberlan ser
Ansoff Froceso activo de determinacidn y gula del curso de accidn de la empresa hacia sus
(1965) objetivos
Learmed, Conjunto de proyvectos, metas y objetivos de una organizacidn, asl como las
Christensen, | principales politicas y los planes para alcanzar esas metas, establecidas de manera
Andrews & |que definan lo que significan los dominios estratégicos de actividad de la empresa, o
Guth {1965) | lo que deberlan ser, y el tipo de empresa que es o que deberia ser
Pemroux Es um encuentro de subjetividades entre agentes comprometides en las
(1970) luchas/competencias o en los conflictos/cooperaciones
Andrews Patrén de los principales objetivos, propdsitcs o metas y las politicas v planes
(1971) Esenc!alﬁs para lograrios, est_ahlec:idns de tal manera que definan en qué_cla&e de
negocio 1a empresa esta o quiere estar y en qué clase de empresa es o quiere ser
ﬁ:ﬁﬁfg‘ Otorga a la vez qir_emiﬁn y cohesidn a la empresa y esta coMmpuesta de milltiples
Rosenblum etapas: l_astableclmlentp de =u beneficio, su pre_.'.-tsnin. suU auditoria de Tecursos, su
(1973) explotacidn de alternativas, su test de coherencia, y finalmente su seleccidn
Steiner & Formulacidn de la misidn principal, intencicnes y objetivos, de las politicas vy
Miner {1977) programas destinados a Ser realizados, v de los métodos que permitan gar_anti_zar
que esos programas sean implementados para alcanzar los fines de la organizacidn
E::Jnnﬁ:; Principales acciones o conjunto de acciones para alcanzar los objetivos de la
(1978) empresa
Porter (1879) Es lo que hard distinta a una organizacidn en particular, brindandole una ventaja
competitiva
ﬂ"ﬂ Determinacidn de los impulscs para el desarrollo futuro de la empresa
Modelo de asignacién de recursos gue permite a las firmas mantener o mejorar sus
Bamey rendirnienm_:s_ Una buena gstr_at&gia es aquella que ne utngliz;a! las amenazas y explota
(1986) las oportunidades, al capitalizar las fuerzas y evitar cristalizar las debilidade=s. La
gestidn estratégica es el proceso a ravés del cual las estrategias son ideniificadas y
luego implementadas
ﬁ";: Mas que un are es una verdadera ciencia

David (1988)

Esfrategia e=s el arte y ciencia de formular, implementar, evaluar e interrelacionar
decisiones funcionales gue le permitan a la organizacion alcanzar sus objetivos
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Porter {1980)

La formulacidn de una estrategia competitiva consiste en relacionar a una empresa
con su medio ambiente y comprende una accidn ofensiva o defensiva para crear una
posicidn defendible frente a las cinco fuerzas competitivas en el sector industrial en
que estd presente y obtener asl un rendimiento superior sobre la inversion de la
empresa. Estrategia que se adjetiva asi dada su perspectiva externa, propia de la
Economia Industrial

Mintzberg &
Quinm (1993)

El marco o el plan que integra las principales metas de la organizacion, las politicas
vy lazs secuencias de acciones colectivas en un conjunto coherente. Una buena
formulacién estratégica ayuda a agrupar y a repartir los recursos de la organizacion
segqin un solo proceso: suficientemente viable, construido a partir de las
competencias v de las carencias internas, anticipativa de los cambios del entormno, v
flexible segin los movimientos contingentes debidos a adversarios inteligentes

Estrategia es un plan o algo equivalente, una direccidn, una gula o curso de accién
al futuro, un camino para ir de un estado a otro. Estrategia es un patrdn de
comportamiento

Gerais
(1905)

Existen dos modalidades principales para concebir la estrategia: reflexionar sobre
todas las opciones y actuar en seguida (formalizacion de la reflexidn en un plan), o
actuar inmediatamente v en funcidn de la experiencia resultante modificar
progresivamente el comportamiento de la organizacidn

Grant {(1995)

Tipo de vinculo entre la firma (sus metas y sus valores, sus recursos, y capacidades,
su estructura vy su sistema de accidn) v su entorno (los competidores, los clientes, los
proveedores)

HEC (1997)

Elaborar la estrategia de la empresa, es seleccionar los campos de actividad en los
cuales la empresa espera preservarse y asignar los recursos de manera tal que ella
s& mantenga y se desarrolle

Mintzberg,

Lampel &

Ahlstrand
(1998)

Modelo o plan que integra los objetivos, las politicas y las secuencias de actuacion
mas importantes de una organizacidn en una totalidad cohesiva. Una esftrategia bien
formulada ayuda a poner en orden y a asignar los recursos de una organizacion en
una posicidn Unica y viable, fundamentada en sus capacidades y carencias internas
relativas, una vez que anficipa los cambios en el enfomo y los movimientos
contingentes de los adversarios inteligentes

Perrin (2001)

Reposa sobre el andlisis de cada dominio de actividad estratégica de la organizacion,
lo cual permite definir [as acciones mayores a realizar y la asignacion de recursos
necesanos para que cada uno de ellos contribuya de manera eficaz al crecimiento v
la rentabilidad de la empresa

Atamer &
Calori (2003)

La estrategia de una empresa expresa su proyecto y su historia en relacién con su
entomo técnico, econdmico, social y politico

Barabel &
Meier (2006)

La estrategia de empresa cormesponde al conjunto de decisiones y acciones gque
orientan de manera determinante y sobre el largo plazo, la misidn, los oficios y las
actividades de la empresa, asi como su modo de organizacién y de funcionamiento.
Permite trazar &l campo de acciones de una empresa en el iempo y espacio, a partir
de unos recurscs existentes

Nota: tomado de Arias Contreras (2019).

De las definiciones presentadas en la anterior tabla, se resalta la propuesta por Barney (1986),

Ya que es importante para la empresa que se creen estrategias las cuales permitan identificar y

aprovechar las oportunidades, ampliando y mejorando el crecimiento econdomico es decir sus

utilidades.
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3.3.3. ;Qué es planeacion estratégica?

En la siguiente tabla se encuentran los diferentes conceptos de planeacién estratégica segun

autores de la academia.

Tabla 4.

Definiciones o concepto de planeacion estratégica.

Autor Definicion o interpretacion
Para la compaiiia es de vital importancia establecer y estructurar un
Scott (2013) plan estratégico donde se establezcan directrices claras y se

involucren las disciplinas basicas en la construccion de una

planeacion estratégica.

Armijo (2011)

La planificacion estratégica consiste en un ejercicio de formulacion
y establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya
caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accion

para alcanzar dichos objetivos.

Armijo (2011)

La planificacion estratégica es un proceso que antecede al control
de gestion, el cual permite hacer el seguimiento de los objetivos

establecidos para el cumplimiento de la mision.

Armijo (2011)

La planificacion estratégica establece cuales son las acciones que se
tomardn para llegar a un “futuro deseado” el cual puede estar

referido al mediano a largo plazo.

El concepto de planificacion estratégica estd referido

Muchnick (1999) principalmente a la capacidad de observacion y anticipacion frente
a desafios y oportunidades que se generan, tanto de las condiciones
externas a una organizacion, como de su realidad interna.

La planificacion estratégica es hacer un balance entre tipos de
Lerdon (1999) fuerzas, que responden a su vez a distintas preguntas: las

oportunidades y amenazas que enfrenta la organizacion y que

provienen del medio externo: ;Cudles seran las demandas que nos
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planteara el entorno? ;Qué tipo de dificultades y obstaculos pueden

entorpecer nuestra capacidad de respuesta?

Azocar (2009)

La planificacion estratégica es un factor fundamental para que una
empresa u organizacion de cualquier tipo sea altamente exitosa. Una
buena planificacidén sera aquella que se realice partiendo de un
analisis de la situacion actual de la empresa, ya que esto permitira
que se pueda observar con claridad las vias mas correctas a seguir
una vez el plan sea establecido, por otro lado, seria de mucha ayuda
el poder crear rutas alternas o planes de contingencias ya que estos

podrian beneficiar la organizacion en situaciones inesperadas.

Acle (2001)

Es un conjunto de acciones que deben ser desarrolladas para lograr
los objetivos estratégicos; lo que implica definir y priorizar, los
problemas a resolver, plantear soluciones, determinar los
responsables para realizarlo, asignar recursos para llevarlos a cabo

y establecer la forma y la periodicidad para medir los avances.

Manso (2001)

Es el proceso de negociacion entre varias decisiones que presentan

conflictos de objetivos.

Manguzzato; Renau

(2001)

Se define como el andlisis racional de las oportunidades y amenazas
que presenta el entorno para la organizacion, de los puntos débiles
y fuertes de la misma frente a este entorno y la seleccién de una

comprension estratégica.

Mintzberg; Waters

La planeacion estratégica no es mas que el proceso de relacionar las
metas de una organizacion, determinar las politicas y programas

necesarios para alcanzar objetivos especificos en camino hacia esas

(2001) metas y establecer los métodos necesarios para asegurar que las
politicas y programas sean ejecutados, o sea €s un proceso
formulado de la planeacion a largo plazo que se utiliza para definir
y alcanzar metas organizacionales.

Melgar (2014) La planificacion estratégica es una propuesta metodologica

proveniente de las empresas modernas de produccion de bienes y
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servicios del sector privado de la economia y que tiene sus origenes

en la teoria de la guerra.

Nota: Elaboracién propia a partir de Diaz (2001).

De acuerdo con lo anterior, tanto el concepto de Azdcar (2009) y Mintzberg; Waters (2001),
son definiciones que aportan como propuesta para la empresa Luis Carlos Gomez Aluminio
Arquitectonico S.A.S., estas definiciones son importantes porque a través de la planeacion de
objetivos, la formulacion de estrategias y demas planes mencionados, que conducen a lograr

alcanzar los objetivos organizacionales planteados, la convertiran en una organizacion exitosa.

3.3.4. Direccionamiento estratégico.

Segun Camacho (2002, p. 2), el direccionamiento estratégico “es un enfoque gerencial que
permite a la alta direccién determinar un rumbo claro, y promover las actividades necesarias para
que toda la organizacion trabaje en la misma direccion” tomado de Castro (2010). Es decir que
exista una orientacion clara y constante a todo el personal de la organizacion, de los componentes
claves que hacen parte del direccionamiento estratégico, como la vision, mision, los objetivos
estratégicos, los valores corporativos y la politica organizacional, con el fin de trabajar en equipo
por la consecucion de una sola meta.

Segun Fred (2013), el proceso de la administracion estratégica consta de tres etapas:
formulacion, implementacion y evaluacion de estrategias. A continuacion, se explica cada una de
las etapas basada en los términos del autor en mencion.

La formulacidon de estrategias consiste en determinar tanto la vision como la misién de la
empresa, identificar las fortalezas y debilidades de la parte interna, y las oportunidades y amenazas
de la parte externa, plantear los objetivos a largo plazo con un tiempo y una medida determinada,
generando acciones que permitan la busqueda y consecucion de los mismos. Adicional la
formulacion de estrategias permite decidir, que nuevos negocios adquirir, en que nuevos proyectos
invertir, que negocios terminar, analizar qué tan viable son las diferentes propuestas para la
empresa, (expandirse a mercados internacionales o hacer parte de una sociedad adicional). (Fred,
2013).

La implementacion estratégica es un proceso diferente a la formulacion, la implementacion de

la estrategia se refiere a convertir el disefio en un proceso real, es decir que la implementacion es
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un proceso operativo que requiere de una motivacion especial y de diferentes habilidades de
liderazgo, las cuales puedan dirigir con mayor eficiencia la formulacién y transformacién de los
diferentes procesos de cada una de las areas de la empresa (Fred, 2013).

Evaluacion: las estrategias formuladas e implantadas se vuelven obsoletas debido a los cambios
constantes de entorno tanto interno como externo de una empresa; razoébn por la cual, es
fundamental que se realice un respectivo seguimiento donde se, evalien y controlen la ejecucion
de las estrategias de modo sistematico, teniendo en cuenta las siguientes etapas: primero la
evaluacion detallada de la estrategia base de la empresa; segundo el andlisis de los resultados
esperados con los resultados reales; y tercero la toma de decisiones que garantice un mayor
rendimiento, que conduzca al alcance de los objetivos organizacionales. (Fred, 2013).

3.3.4.1. Elementos del direccionamiento estratégico.

A continuacidn, se relacionan los elementos que hacen parte del direccionamiento estratégico

segun la perspectiva de los diferentes autores de la literatura académica:

Elementos del direccionamiento estratégico segun Fred David

Vision
La vision indica, como se quiere ver la empresa en el futuro, hasta donde quiere llegar, es un
elemento que se relaciona con la mision de la organizacion, pero dentro de la planeacion

estratégica, en primer lugar, se establece la vision la cual se enfoca principalmente en presentar

toda la proyeccion organizacional, generando asi motivacion. (Fred, 2013)

Mision

La mision describe la actividad comercial a la cual se dedica la empresa y por ende es diferente
de las demas. La mision responde basicamente a la pregunta ;Cudl es nuestro negocio?, presenta
los valores y las prioridades de la organizacion, ensefia a su equipo de trabajo porque y para que
existe la empresa (Fred, 2013).

Objetivos

Objetivos a largo plazo

Los objetivos deben ser claros y razonables, establecen la direccion o la ruta a seguir, son la

base fundamental del proceso administrativo de toda organizacion (planeacion, organizacion,
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direccion y control), cada objetivo se debe ejecutar a un tiempo determinado mayor a un afo, los
objetivos se pueden establecer de manera general para toda la empresa o por cada una de las areas
funcionales (Fred, 2013).

Obijetivos anuales:

Los objetivos anuales son metas a corto plazo que aporta a la consecucion o logro de los
objetivos a largo plazo, estos deben ser medibles, razonables y cuantitativos (Fred, 2013).

Valores:

Los valores son el conjunto de principios, creencias, reglas que regulan la gestion de la
organizacion. Constituyen la filosofia institucional y el soporte de la cultura organizacional.

Politicas:

Las politicas consisten en directrices, reglas y procedimientos establecidos para apoyar los
esfuerzos realizados para alcanzar dichos objetivos, permiten orientar en la toma de decisiones y
al manejo adecuado de las diferentes actividades cotidianas (Fred, 2013).

Estrategias:

Las estrategias son los medios a través de los cuales se alcanzaran los objetivos a largo plazo. Algunas
estrategias de negocios son la expansion geografica, la diversificacion, la adquisicion, el desarrollo de
productos, la penetracion de mercado, las reducciones presupuestarias, las desinversiones, la liquidacion y

las empresas conjuntas (Fred, 2013).

FElementos del direccionamiento estratégico segun Munch Galindo Lourdes

Define los lineamientos generales de la planeacién de la empresa, la realizan los altos
directivos; generalmente se ejecuta a mediano y a largo plazo para toda la empresa. Su propdsito
consiste en determinar hacia donde se dirige la organizacion, los medios y recursos necesarios para
alcanzarlo o l6gralo (Munch, 2008).

Visién

La visioén es el futuro que desea la organizacion, la vision determina el rumbo de la empresa,
plantea retos que estimulan la creatividad y la coordinacion de los esfuerzos del equipo de
trabajo (Munch, 2008)

Mision
La mision es la razén de ser de la organizacion, su formulacidon es una etapa de las mas

importantes en el proceso de planeacién (Munch, 2008).
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Estrategias

Las estrategias son alternativas o cursos de accién que muestran los medios, los recursos, y los
esfuerzos que deben emplearse para lograr los objetivos (Munch, 2008).
Objetivos

Los objetivos indican los resultados o fines que la empresa desea lograr en un tiempo
determinado, en la construccidn de estos, se debe tener en cuenta lo siguiente:
- Establecerse a un tiempo especifico
- Determinarse cuantitativamente
- Suredaccion debe iniciar con un verbo infinitivo. (Munch, 2008).
Politicas

Las politicas son guias para orientar las diferentes acciones; son lineamientos generales que se
deben tener en cuenta para la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten frecuentemente

dentro de una organizacion. (Munch, 2008).

Flementos del direccionamiento estratégico segun Miguel Rojas Lopez v Laura Medina Marin

Hace referencia a la actividad econdmica a la cual se dedica la organizacion, de donde nace, a
que clientes van dirigidos estos productos, y debe incluir al equipo de trabajo para lograr una
mision compartida. (Rojas; Medina, 2012).

Vision:

Es la idea hacia donde quiere dirigir la empresa, como la quiere ver en el futuro, enfocada en
trabajar con el equipo, debe ser establecida a largo plazo y por tanto debe ser evaluada bajo
indicadores de gestion. (Rojas; Medina, 2012).

Formulacién de estrategias:

Esta formulacion debe contener, los objetivos funcionales un plan de accion definido y unas
estrategias funcionales, las cuales pueden ser de integracion, intensiva, de diversificacion, o
defensivas, y todo debe estar incorporado dentro de un presupuesto. (Rojas; Medina, 2012).
Monitoreo:

Se define como la formulacion de indicadores de gestion, los cuales permitan un mayor

seguimiento y control de las estrategias, poder verificar si estan o no funcionando, poder analizar
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su comportamiento, por tanto, se debe programar la medicién de manera constante. (Rojas;

Medina, 2012).

FElementos del direccionamiento estrategico segun Jairo Cano Gallego

Vision:

Sin un objetivo claro no se tiene razéon de ser como organizacion, esta planeacion es
indispensable para las nuevas tendencias del mercado, donde se encuentran en competencia los
diferentes productos. (Cano, 1995).

Mision:

Las empresas dia a dia deben crear estrategias que les permitan estar prevenidos antes las
diferentes situaciones que se presenten, adicional al establecer una vision del futuro, prepara la
organizacion lo cual conlleva a enfrentar los diferentes retos, analizando las diferentes
oportunidades y amenazas de sector interno como externo. (Cano, 1995).

Valores:
Los valores que se requieren dentro de una organizacién son, la honestidad, creatividad,

responsabilidad, liderazgo, compromiso de servicio. (Cano, 1995).

FElementos del direccionamiento estratégico segun Roberto Vassolo y Luciana Silvestri

Misién:

La mision organizacional consiste en proporcionar inspiracion y motivacion a la sociedad, por
medio de una idea clara de la razén de ser de la compaiiia; el mensaje de la mision no se trasmite
unicamente por medio de lo que esta establecido, sino a través de la efectiva satisfaccion de los
clientes al recibir los productos o servicios. (Vassolo; Silvestri 2011, pag. 15).

Visién: (Vassolo R; Silvestri L, 2011)

Se enfoca en determinar le tiempo y el espacio, con una proyeccion determinada minimo a 5
afos, el cumplimiento de la visioén es por medio de estrategias generadas por los stakeholders de
la organizacion como los son: trabajadores, accionistas, clientes, proveedores, etc. (Vassolo;

Silvestri, 2011, pag. 15).

Estrategias:
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Son un conjunto de lineamientos que determinan el cumplimiento de los objetivos planteados
los cuales estan enfocados en el alcance de la vision y la mision organizacional. (Vassolo; Silvestri,
2011, pag. 15).

Objetivos:

Los objetivos organizacionales involucran a todo el personal de la empresa, en la busqueda y
consecucion de los mismos, determina las fases en las cuales se van a enfocar. (Vassolo; Silvestri,
2011, pag. 15).

Accion:

Las acciones desglosan el como se llevara a cabo el cumplimiento de los objetivos en comun y

como lograr el éxito a través de acciones compartidas dando buen uso de los recursos, las cuales

permitan una mejora mutua dentro de la organizacion. (Vassolo; Silvestri, 2011, pag. 15).

Elementos del direccionamiento estrategico segun Miguel David Rojas Lopez v Laura Johana

Medina Marin.

Evaluacion de donde estamos:

Consiste en comprender a nivel externo los diferentes cambios del entorno a los que se debe
enfrentar dia a dia la organizacion y a nivel interno analizar que capacidad se tiene para ofrecer
bienes y servicios, cual es la posicion en el mercado, como es la relacion con los clientes, como se
encuentra la estructura, el liderazgo y la cultura. ( Rojas; Medina, 2011, pag. 36).

Compresion de quienes somos y donde queremos ir:

Hace referencia a la mision, vision y valores de la empresa, los cuales son un factor clave, ya
que se establecen rutas que permitan la consecucidon y cumplimientos de las mismas. ( Rojas;
Medina, 2011, pag. 36).

Aprender a llegar:

Este factor es uno de los mas importantes dentro de la planecaion ya que permite determinar
lineamientos de éxito a largo plazo para una empresa especifica de un sector detemrinado. ( Rojas;

Medina, 2011, pag. 36).

La cultura de la organizacidn:
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Los lideres son los encargados de fomentar dia a dia una cultura de conocimiento, aprendizaje
y motivacidn a su equipo de trabajo. ( Rojas; Medina, 2011, pag. 36)

Comprobacidén de progreso:

Esta etapa consiste en evaluar la efectividad de la empresa, a traves de indicadores, de los cuales
se obtengan resultados del desempefio esperado y por tanto se pueda entrar a anlizar si las
inversiones realizadas fueron las adecuadas y si garantizan a la empresa un crecimiento constante.
( Rojas; Medina, 2011, pag. 36).

3.3.5. Modelos de planeacion estratégica.

Modelo de planeacidn estratégica de Fred David

A continuacidn, se relaciona la definicion de los componentes del proceso administrativo

estratégico:

Impilementar

Desarrollar la Irnplementar estrategias

Establecer Generar, evaluar, .
declaracidn de 7 . estrategias:
|a vishén los objetivos y seleccionar - da
administracién
Capitula 7

Medir y
Temas de el
marketing,
finanzas,
contabilidad, 150,
ytemas de MIS

Capitula 8

v 1a mision a largo plazo las estrategias

desempefio
Capitulo 2 Capituo 5 Capitula & Capitulo 9

[ Capitulo 11: Temas globales/internacionales ]

Formulacidn | Implementacién | Evaluacién
de astrategias I de astrategias de estrategias

Figura 17. Modelo administrativo estratégico. Fred (2013).

El modelo presentado en la figura anterior, a diferencia de otros modelos: establece la mision
y vision de la empresa; elementos que hacen parte del direccionamiento estratégico;
posteriormente, se realiza un diagndstico tanto interno como externo y, a partir de ahi, se
establecen los objetivos a largo plazo que se quieren alcanzar a través de la construccion de

estrategias; después, se generan, evaluan y seleccionan diferentes estrategias de administracion,
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marketing, finanzas, contabilidad y demas areas en general de la organizacion; finalmente, se lleva

a cabo la formulacion, implementacion y evaluacidon de las mismas estrategias.

Modelo de William Newman

El Autor William Newman define la planeacion estratégica como el proceso de planeacidon que
primeramente identifica las etapas basicas de una decisioén especifica que se tome, es decir los
diferentes lineamientos que se plantean en busqueda de la consecucion de los objetivos

organizacionales. A continuacion, se presenta el modelo propuesto por el autor:

Diagnostico del
problema

l

Determinacion de
soluciones
optativas

l

Pronostico de
resultados de cada
accion

l

Eleecion del
camino a seguir

Figura 18. Modelo de plan estratégico de William Newman.Tomada de Cano; Olivera (2008).

El modelo sugerido por el autor William parte de un proceso de planeacion estratégica basico,
el cual es facil de implementar en cualquier organizacidn; dicho modelo parte del diagndstico del
problema, luego se enfoca en la determinacidon de soluciones, continua con el prondstico de
resultados de cada accidn y, por tltimo, la eleccion del camino a seguir; es decir, que a partir de
este modelo se realiza un estudio de caso, se plantean soluciones, se pronostican resultados y se
determina la ruta a seguir. Por tanto, no es mas que un modelo al que se la adicionaran las

estrategias y acciones que correspondan.
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Modelo de planeacion estratégica de Tom Lambert

Para llevar a cabo la planeacion estratégica, Tom Lambert define las siguientes ocho (8) etapas:

Matenalzar

Pa=za wina
Establecer una
VISION
detallando un
futurn ideal

PLAN
TACTICD

Apustar

Paso Tres
Acordar su MISION
- Definir términos

- Crear dedicacién

Paner en
practica

Pazo custro
Desamollar OBRIETIVOS
- Egpedficas

- Mensurables

- Alcanzables

- Realistas

- Opartuncs

¥

FPaso anco
Generar
ALTERNATIVAS
estratégicas

|

Paso sais
Selecoionar
ESTRATEGIAS

Ve

Paso siete
Comvenir TACTICAS
El "agui y ahara® - Responsabilidad

- Teernpa

= Apoya

- Supervision

- Comumicacion

f 3

Fazo oos

Diefinir la SITUACTON
ACTUAL respecto a:

- Cuestiones intermas

- Oportunidades externas
- Fortalezas intemas

- Amenazas externas

Figura 19. Modelo de planeacion estratégica. Tomada de Cano; Olivera (2008).

En lo anterior, se puede observar que Tom define la planeacion estratégica en las siguientes
etapas: la primera etapa, consiste en establecer una vision, es decir, definir desde el inicio hacia
donde se dirige la empresa; en la segunda etapa, identifica la situacion actual de la empresa a través
del analisis DOFA, analizando los factores internos y externos de la organizacion; en la tercera
etapa, se determina la mision, la cual estd relacionada con la primera etapa ya que define su
actividad comercial; en la cuarta etapa, se proponen los objetivos a alcanzar como y en cuanto
tiempo; en la quinta etapa, se elaboran alternativas estratégicas las cuales deben ser evaluadas; en

la etapa seis y siete se seleccionan las estrategias y las tacticas respectivamente, estas ultimas
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basadas en la responsabilidad, tiempo, apoyo, supervision y comunicacion; por ultimo, en la etapa
ocho, se supervisa o se realiza el respectivo seguimiento de los resultados a través del plan tactico

(plano detallado).

Modelo de planeacion estratégica de Kauffman Gonzalez

Este modelo presenta una imagen clara y entendible del proceso de la planeacion estratégica;

modelo que se muestra a continuacion en la siguiente figura:

DIAGNOSTICO Interno Los Fundamentos estratégicos
— Externo —p| Vision
Mision
Valores y filosofia

Cultura de trabajo

}

Fines de la Institucién
Formulacion de la estrategia

{

Acciones estratégicas Determinacion de las
lineas estratégicas

v !

Identificacion de
planes y programas Objetivos estratégicos

v '

Jerarquizacion y
distribucion temporal de
planes y programas

' 1

Administracion y control estratégicos,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de planes y programas

F 3

Metas

Figura 20. Modelo de planeacion estratégica de Kauffman Gonzélez. Tomada de Cano; Olivera
(2008).

Este modelo se fundamenta estructuralmente en: realizar el diagnostico interno y externo;
establecer fundamentos estratégicos como la mision, vision, valores y cultura de trabajo, con el fin
de definir hacia donde se dirige la organizacion; crear estrategias para los fines de la empresa
(actividad comercial); desarrollar lineas estratégicas, las cuales seran guias de accion para poder
generar una planeacion estratégica correcta, de alli se desglosan las acciones, la identificacion de
planes y programas; la jerarquizacion y distribucidon temporal, los cuales se dirigen en conjunto

hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos y metas. Para lograr el cumplimiento de los
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objetivos y el alcance de las metas definidas. Todos los anteriores elementos deben tener el debido
seguimiento, control y evaluacion en cada uno de los procesos, lo cual va a generar un cambio
favorable en la organizacion.

3.3.5.1. Sistema gerencial estratégico de Norton y Kaplan.

Segun los autores Norton y Kaplan (2000), la construccién de un mapa estratégico junto con
los objetivos, indicadores, metas e iniciativas claras permite a la organizacion, en general, crear
una fuerte claridad y compromiso con las estrategias; es decir, el mapa estratégico promueve la
claridad a todo el personal, hacia donde se dirige la empresa, hasta donde quiere llegar, como lo
van a hacer y en cuanto tiempo debe lograrlo.

La fijacion de metas sobresalientes en relacion con la parte financiera y de clientes, se
determinan en metas a largo plazo, de satisfaccion y de retencidon de clientes, desempefio del
proceso interno, capacidad del equipo humano y tecnologias de la informacién, asi como, la
alineacion organizacional. De esta manera las metas de todos los indicadores estaran vinculadas y
alineadas entre si, para obtener un desarrollo realmente sobresaliente.

El método BSC (Balanced Scorecard) o mas conocido como cuadro de mando integral, busca
implementar estrategias que descubran con frecuencia procesos nuevos en los cuales la
organizacion pueda sobresalir, que los empleados no solo se enfoquen en obtener mejores
resultados en corto plazo y con cero defectos; sino que prevean y comprendan las necesidades de

los clientes desarrollando nuevos y mejores productos de alta calidad (Norton; Kaplan, 2000).

Cuadro de Mando Integral (CMI)

El cuadro de mando integral para muchas empresas es utilizado como un sistema de gestion
estratégica, estructurado a largo plazo. (Norton; Kaplan, 2000).

El cuadro de mando integral relaciona todas las actividades de creacion de valor, que son
realizadas por los mismos directivos y empleados de la organizacion, el CMI (cuadro de mando
integral) o Balanced Scorecard, determina inductores de valor para una accion financiera y
competitiva a largo plazo, los indicadores son derivados de los objetivos y las estrategias, los
cuales deben ser transformados en objetivos e indicadores tangibles que buscan mantener un
equilibrio entre factores externos (accionistas y clientes) y factores internos (procesos criticos,

innovacion, formacién y crecimiento).
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3.4. Marco historico

La empresa Luis Carlos Goémez Aluminio Arquitectonico SAS nace el 01 de octubre de 2013

se encuentra ubicada desde la fecha en la vereda San Miguel del municipio de Pacho
Cundinamarca exactamente Skm via San Cayetano.
Esta idea de emprendimiento fue creada por el sefior Luis Carlos Gdmez Guzman, quien inicid en
esta labor como operario en un taller de aluminio en la ciudad de Bogota durante varios afios; fue
alli donde adquiri6 toda su experiencia frente a la fabricacion y ensamble de diferentes productos
en aluminio tales como: ventanas, puertas, divisiones, escaleras, fachadas, cubiertas entre otras.

Su responsabilidad y compromiso, le permiti6 a su jefe brindarle su confianza, de tal manera
que le asigno asistir en representacion suya a las diferentes reuniones de licitacion de contratos y
demas; en una de estas reuniones, el sefior Luis Carlos conoce a un empresario con el que tiene
una conversacion en la que cada uno comenta a qué se dedica, por su puesto el sefior Luis Carlos
habla de las funciones que desempena y toda su experiencia en el sector, el empresario le propone
realizar un trabajo exclusivamente para el donde la unica condicion es que sea dirigido por el sefior
Luis Carlos, no quiere involucrar a su jefe, por tanto, le dice que lo piense y que al siguiente dia le
tenga una respuesta.

El sefior Luis Carlos siendo una persona honesta le comenta tal cual la propuesta a su jefe, €l
le responde que no desaproveche la oportunidad, el sefior Luis Carlos agradecido con su apoyo le
dice que de igual manera no cuenta con el rubro financiero para solventar todo el trabajo, por tanto
no sera posible aceptarlo, su jefe siendo consciente de la oportunidad que era para el sefior Luis y
viendo su honestidad, le dice que €I, le prestara el dinero para que inicie, claramente el sefior Luis
acepta su ayuda y es asi como nace esta empresa.

Esta organizacion se ha sostenido durante siete (7) afos, a través de la calidad de sus productos
y servicios en aluminio, su compromiso y dedicacion le ha permitido lograr mantener tres (3)
clientes potenciales; pero actualmente la empresa presenta diferentes falencias ya que no cuenta
con una gestion administrativa, no existen areas de trabajo establecidas, mucho menos cuenta con
un plan estratégico definido, es decir no hay misidn, visidn, objetivos, valores, no hay planes de
accion entre otros, lo que le ha generado desaprovechar varias y grandes oportunidades, porque no

existe un direccionamiento en los diferentes procesos administrativos, no existen estrategias que
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conduzcan al crecimiento constante de la organizacion, es por esto la importancia de la ejecucion’
de este proyecto, donde se quiere dar a conocer la necesidad por la que la empresa estd pasando

en la actualidad y la importancia de realizar la implementacion de este plan de manera inminente.

3.5. Marco legal
A continuacion, se relaciona la normatividad tanto nacional como internacional que rige el

sector de la construccion.

Tabla 5.
Marco legal
Norma Concepto
Normas Internacionales
SN 640 312 a (1992) Normas para efectos de sacudidas sobre edificaciones
ISO TC 59 Construccion de edificaciones
ISO TC 205 Disefio ambiental de edificaciones
1SO 15392 DE 2008 Sustentabilidad en construccidn de edificios - principios
generales
Norma Concepto

Normas Nacionales

Esta tal vez es una de las normas mas importantes para el
desarrollo urbano de

Colombia, ya que es a través de la cual se expide el Decreto
Decreto 1077 de 2015 Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad vy
Territorio. En dicho decreto (Titulo 6), podran encontrarse
aspectos relacionados con el tramite para la solicitud de
licencias, sanciones, entre otros.

Modifica la Ley 9 de 1989 y es aquella mediante la cual se
ley 388 de 1997 armonizan las normas urbanisticas, medioambientales y en
general de desarrollo urbano en Colombia.

Obligacion de los Municipios a incorporar la gestion del

Ley 1523 de 2012 riesgo en sus normas de ordenamiento territorial.

> El sefior Luis Carlos Gémez Guzman, gerente general de la empresa, brindé la informacién
relacionada en el marco historico.
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Exigencia de contar con una interventoria para proyectos
contratados con el Estado.

Ley 9 de 1989 Art 37

Entre tanto, la afectacion es la restriccion, por motivo de una
obra publica o por proteccion ambiental, impuesta por una
entidad publica, que limita o impide la obtencién de licencias
de urbanizacidn, parcelacion y/o construccion.

Dec 190 de 2004 Art 179

Normas aplicables a predios ubicados en zonas de reserva.

Ley 1682 de 2013

Disposiciones generales, principios y politicas de la
infraestructura del transporte.

Ley 1742 de 2014 Art 1

Los proyectos de infraestructura deberdn disefiarse y
desarrollarse con los mas altos criterios de sostenibilidad
ambiental, acorde con los estudios previos de impacto
ambiental debidamente socializados y cumpliendo con todas
las exigencias establecidas en la legislacion para la proteccion
de los recursos naturales y en las licencias expedidas por la
autoridad ambiental competente, quien deberd hacer un
estricto control y seguimiento en todas las actividades de los
proyectos.

Ley 1742 de 2014 Art 12

Construccion: son aquellas obras nuevas que incluyen el
levantamiento o armado de algun tipo de infraestructura de
transporte.

Ley 1508 de 2012

Cualquier interesado podrda solicitar a la autoridad
competente, permiso para el desarrollo por su cuenta y riesgo
de proyectos de infraestructura de transporte de su interés.

Decreto 683, 2018, art.57

El Gobierno Nacional también fijara las reglas para garantizar
que las empresas cumplan plenamente las normas laborales en
los procesos de tercerizacion.

Art 57 de 1991

La ley podra establecer los estimulos y los medios para que
los trabajadores participen en la gestion de las empresas.

Nota: Elaboracion propia.

Analisis de la normatividad presentada:

El cumplimiento de la normatividad es pertinente para la empresa, ya que como se puede

observar en las diferentes normas que rigen el sector de la construccion, todas exigen diferentes

parametros, de seguridad, de cuidado del medio ambiente, de seguimiento y control, y estandares

de calidad, los cuales no estan implementados en la empresa de Luis Carlos Gémez Aluminio

Arquitectonico SAS, razon por la cual es de vital importancia agilizar la implementacion de la

planeacion estratégica, ya que es necesario iniciar a trabajar como empresa sostenible enfocada no

solo en el crecimiento econdmico, sino en el emprendimiento social y ambiental, adicional cabe
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resaltar que la seguridad es un tema de gran relevancia en este tipo de actividad econémica (sector
construccidn), por tanto se requieren estrategias que permitan fortalecer y mejorar este proceso,
realizando también seguimiento y control del adecuado manejo de los mismos.

Por otra parte, se deduce que, al no cumplir con esta serie de normas, la empresa esta expuesta
a procesos judiciales, por tanto, va a generar desconfianza en los clientes nuevos y por ende los

existentes, lo cual va a reducir la rentabilidad y el reconocimiento actual de la organizacion.
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Capitulo 4. Metodologia

El método cualitativo o método no tradicional, de acuerdo con Bonilla y Rodriguez (2000), se
enfoca en trabajar un tema a profundidad y no a generalizar. Donde su funcién no es medir sino
cualificar, el desarrollo de la investigacion de método cualitativo es basado en la realidad, teniendo
en cuenta la informacién que se obtiene del estudio de diagnostico realizado. (Bernal, 2010).

De acuerdo con las anteriores pautas el enfoque que se seleccion6 para el desarrollo de este
trabajo fue cualitativo, con el cual se realizé un diagnostico estratégico para la empresa Luis Carlos
Gomez Aluminio Arquitectonico SAS, frente al entorno macroeconémico en el cual se encuentra
operando actualmente (politico, econdmico, socio-cultural, tecnologico, ecologico y legal), a
través del método de revision documental, se recopil6 la informacion necesaria, a través de fuentes
estructuradas de informacion tales como bases de datos cientificas (Ebsco y Proquest), articulos
de revistas cientificas, libros, capitulos de libros y tesis, asi como fuentes no estructuradas de
informacion como sitios web académicos (Google Scholar, Redalyc y Scielo) asociados al tema
de planeacion estratégica; fuentes que aportaron diferentes conceptos que contribuyeron a la
estructuracion del trabajo.

Segun Helen Simons (2009), el estudio de caso parte de la pregunta ;Por qué unas personas
triunfaban donde otras fracasaban? ;Cudles eran los factores que determinaban esos resultados?

El estudio de caso se define por la singularidad del fendmeno que se estudia, es decir, el enfoque
que le brinda a la investigacion, analizando la cantidad de variables de interés, en diferentes
fuentes, dando prioridad a las tedricas para la recoleccion de datos. (Simons, 2009).

El estudio de caso en particular hace énfasis en métodos cualitativos, porque permite analizar
totalmente la experiencia y la complejidad de cualquier situacidn, esta indagacion tiene como fin
generar una comprension integra de un tema determinado, por ejemplo, una politica, una tesis, un
sistema, etc. (Simons, 2009).

Dado lo anterior, el desarrollo de este proyecto se llevo a cabo siguiendo los pardmetros que del
estudio de caso desde la perspectiva del enfoque cualitativo, ya que por medio de la teoria y las
demas fuentes, se logr6 identificar la importancia de implementar la planeacion estratégica en una
empresa en particular, analizando las diferentes falencias o riesgos tanto internos como externos,
y con base a los resultados se realizd un marco de estrategias con el fin de definir una ruta clara a
seguir, buscando que las mismas generen rentabilidad y crecimiento constante a la empresa objeto

de estudio.



61

Capitulo 5. Diagnostico del estado actual de Luis Carlos Gomez Aluminio Arquitectonico
S.A.S.

El diagnostico del estado actual de la empresa objeto de analisis se basé en la identificacion de
factores internos y externos que benefician o condicionan el desempeno de la empresa; el analisis
del ambiente interno hace referencia a las variables de las dreas que una empresa debe tener como
lo son: el drea comercial, financiera, de recursos humanos y produccion; pasando por el analisis
de las variables de microentorno donde se encuentran los clientes, los proveedores y competidores,

de alli se generan las debilidades o fortalezas de la empresa. (Prieto, 2011).
5.1. Analisis interno y externo

5.1.1. Analisis interno.

Para identificacion de factores internos, se realiz6 una entrevista de tipo estructurada aplicada
al gerente de la empresa Luis Carlos Gomez Aluminio Arquitectonico S.A.S., con diez preguntas
relacionadas con el funcionamiento de sus areas, (Ver Anexo 1)

Area administrativa: aplicada la entrevista se pudo identificar que la empresa no ha
establecido un direccionamiento organizacional tampoco una planeacidon estratégica, hasta el
momento solo se ha enfocado en buscar crecimiento econdomico debido a su nivel de experiencia.

Area comercial: el sefior gerente indico en la entrevista realizada, que la empresa se ha podido
sostener en el mercado debido al reconocimiento de la calidad tanto en los productos como en los
servicios, el cumplimiento de los tiempos establecidos de entrega es un factor primordial en este
negocio, por eso siempre hemos recibido la mayor calificacion en las evaluaciones que realizan
los clientes al finalizar los contratos lo que eleva el reconocimiento por la calidad de los productos,
competitividad en precios, plazos de entrega y facilidad de adaptacion a nuevos mercados.

Considera ademas que seria bueno ingresar a contratar con el sector publico, pues la utilidad
que se adquiere en cada contrato es mayor a la que se maneja dentro del sector privado.

Area financiera: se pudo identificar, que financieramente la empresa ha tenido picos altos y
picos bajos, puesto que hay tiempos en los que se tiene el contrato, pero depende del ritmo de la
evolucion de las obras, mientras tanto en el transcurso de ejecucion de las obras de construccion
la nomina de la empresa continua, la seguridad social, los impuestos también se deben pagar, el
arriendo y demds gastos de la empresa que no dan espera, pero de una u otra manera se ha podido

dar buen uso de los recursos, siendo atin su capacidad financiera limitada.
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Area de produccién: Respecto al area de produccion, se pudo identificar que el lugar donde
fabrica es arrendado, actualmente no se cuenta con el espacio adecuado para la fabricacion,
almacenamiento y area administrativa.

Las herramientas que maneja la empresa son muy basicas, la empresa no cuenta con maquinaria
sofisticada, El gerente plantea que se requiere hacer una inversion de caracter urgente, puesto que
cada drea necesita su espacio para lograr un buen desempefio, ademas puede llegar a generar mas
credibilidad a los clientes.

Area de gestion de talento humano: En la empresa, la tnica actividad de formacion que hasta
el momento se realiza, es cuando ingresan nuevos trabajadores, donde el gerente personalmente
los capacita frente a los temas de produccion con el fin de fortalecer sus conocimientos y a la vez
puedan generar buenos resultados; por lo tanto, considera que un proceso de capacitacion podria

mejorar el desempeio de sus colaboradores.

5.1.2. Analisis externo.

Con el material consultado en fuentes secundarias para la elaboracion de la matriz PESTEL se
pudo tener referencia para la identificacion de oportunidades y amenazas a las cuales debe estar
atenta la empresa.

Politica: con el Plan Nacional de Desarrollo del gobierno del presidente Ivan Duque, se
promueven los proyectos de vivienda de interés social y el incremento de infraestructura fisica
para la educacion, lo cual evidencia una gran oportunidad para la preparacion de licitaciones con
el estado. (Plan Nacional de Desarrollo, 2018-2022)

Econdémica: el sector de la construccion, aunque ha tenido un crecimiento no tan notorio, si se
evidencia dentro de la competencia la necesidad de implementar nuevos productos de bajo costo
y excelente calidad con el fin de mirar hacia mercados nacionales e internacionales. (Camacol,
2020).

Socio cultural: el crecimiento de la poblacion y la creacion de nuevos proyectos de vivienda
evidencia una oportunidad en el aumento de clientes potenciales; sin embargo, la escaza alta de
mano de obra calificada dentro del sector genera una amenaza a la hora de querer ofrecer productos
de excelente calidad y realizar procesos de contratacién apropiados a las necesidades de la

empresa. (Dane, 2019)
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Ambiental: en el sector de la construccidon son bastantes los residuos que se generan del
material empleado, los ruidos y uso del agua, pero el sector ha venido compensando esta situacion
con proyectos y areas verdes dentro de las edificaciones. (Camacol, 2020)

Tecnolégica: los equipos y herramientas tecnoldgicas empleados en la construccidon son una
gran alternativa para mejorar la productividad de las empresas, sin embargo, resulta una amenaza
para la empresa al no contar con recursos para adquirir la maquinaria necesaria.

5.2. Herramientas de diagnostico (Mefi — Mefe)

La siguiente tabla es la matriz de evaluacion de factores internos MEFI donde se analizan las
fuerzas como debilidades y fortalezas que presenta la empresa actualmente, donde el gerente de la
empresa como experto y bajo la explicacion de este trabajo pudo asignar un peso y calificacion a

los factores.

Tabla 6.
Matriz FCI Mefi
FACTORES CRITICOS DE EXITO PESO | CALIFICACION PESO
PONDERADO

FORTALEZAS
Reconocimiento por la calidad de los productos 0,05 4 0,2
Alto nivel de experiencia 0,03 4 0,12
Competitividad en precios y plazos de entrega 0,3 3 0,9
Facilidad de adaptacién a nuevos mercados 0,05 3 0,15
DEBILIDADES
Deficiencia estructural (bodegas y oficinas) 0,03 2 0,06
Escasa formacion y capacitacion del personal 0,06 2 0,12
Capacidad financiera limitada 0,4 1 0,4
No existe gestion organizacional, ni un plan estratégico definido 0,08 1 0,08
TOTAL 1 20 2,03

Nota: Elaboracion propia con base en Prieto (2011).

Los totales ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones que son débiles
en lo interno, mientras que las calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una posicién interna

fuerte. El total ponderado de la Empresa es de 2,03 indica que esta empresa esta por debajo del
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promedio lo cual indica que la misma no tiene una gran capacidad para responder a las exigencias
del mercado, pero por su trayectoria ha logrado mantenerse y necesita innovar y ser competitiva.

Por otra parte, se realizo el andlisis externo o de macroentorno donde basados en fuentes
secundarias se revisaron aquellas fuerzas que pueden condicionar o generar una oportunidad para
empresa, ya que no se pueden controlar y estas son las variables, politicas, economicas, socio —
culturales, tecnoldgicas y ambientales.

La matriz de evaluacién de factores externos MEFE, sirvio para evaluar las variables del
macroentorno ya anteriormente descritas en el andlisis externo y basados en fuentes secundarias
donde el gerente pudo evaluar sus oportunidades y amenazas considerandose como experto

representante de la empresa, como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 7.
Matriz FCE externo Mefe.
FACTORES CRITICOS DE EXITO PESO CALIFICACION | PESO PONDERADO

OPORTUNIDADES
Implementar nuevos productos 0,2 4 0,8
Ingresar al sector publico 0,1 3 0,3
Aumento de clientes potenciales 0,3 4 1,2
Exportaciones internacionales de MiPymes 0,1 2 0,2
AMENAZAS
Bajo nivel tecnoldgico 0,1 2 0,2
Falta de mano de obra calificada 0,1 4 0,4
Competencia 0,1 3 0,3
TOTAL 1 22 3.4

Nota: Elaboracion propia con base en Prieto (2011).

El resultado de la ponderacion de la empresa es de (3,4) lo cual indica que Luis Carlos Gomez
Aluminio Arquitecténico S.A.S., sobre pasa la media en la lucha de formular estrategias enfocadas

en aprovechar las oportunidades y fortalecer las amenazas.

Teniendo en cuenta el analisis de las diferentes variables empleando las matrices MEFE y
MEFI, a continuacion, se presenta la matriz DOFA que sintetiza las debilidades, oportunidades,

fortalezas, amenazas de la empresa a fin de establecer las posibles estrategias.



5.3. Analisis DOFA

Las oportunidades y amenazas externas:
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Se refieren a los frecuentes cambios econdmicos, sociales, culturales, demograficos,

ambientales, politicos, legales y tecnoldgicos, que permiten obtener diferentes beneficios o

pérdidas a una empresa en el futuro. Estas oportunidades y amenazas no estan al alcance

unicamente de una empresa, por tanto, la definicion de la palabra externa (Fred, 2013).

Fortalezas vy debilidades internas:

Son las actividades que una organizacion puede controlar y cuyo desempeiio es muy bueno o

malo. Estas actividades identifican y evaltan las fortalezas y debilidades de las areas funcionales

de la empresa es una funciéon fundamental de la administracion estratégica. Por tanto, se enfocan

en la busqueda de estrategias que aporten a las fortalezas internas y eliminen las debilidades, los

resultados de estas, no dependen unicamente del desempeio si no directamente del manejo de la

organizacion. (Fred, 2013).

A continuacion, se relaciona el analisis realizado a la empresa a través del DOFA.

Tabla 8.
Andadlisis DOFA

Luis Carlos Gomez Aluminio
Arquitectonico SAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Implementar nuevos productos

Bajo nivel tecnoldgico

Ingresar al sector publico

Falta de mano de obra calificada

Reconocimiento por la calidad de
los productos

F3 02 Diversificacion de clientes y
productos.

Aumento de clientes potenciales Competencia
Exportaciones internacionales de
MiPymes
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
F1A1 Invertir en equipos 'y

herramientas con toda la capacidad
para generar mejores resultados en
menos tiempo.

Alto nivel de experiencia

F2 O3 Elaborar un plan de ventas
anuales

F2 A2 Coordinar capacitaciones con
personal experto para fortalecer los
diferentes procesos operacionales y
administrativos de la organizacion.




Competitividad en precios y plazos
de entrega

F3A3 Crear un programa de
fidelizacion de clientes.
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Facilidad de adaptacion a nuevos
mercados

F4 A3 Aplicar un estudio de
Benchmarking.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

Deficiencia estructural (bodegas y
oficinas)

D1 A1l Aprovechar espacios propios
que se encuentren abandonados y
realizar alli la estructura de la empresa.

Escasa formacioén y capacitacion
del personal

D2 A2 Capacitar y concientizar al
personal del estricto cumplimiento de
salubridad.

D2 A2 Evaluar el desempeiio de todos
los empleados.

D2 A2 Crear planes de incentivos y
bonificaciones para empleados con
excelente desempeiio

Capacidad financiera limitada

D3 O3 Minimizar gastos, controlar
costos e invertir para obtener mayor
crecimiento.

No existe gestion organizacional,
ni un plan estratégico definido

D4 O2 Estructurar y definir las
actividades y proyectos a realizar en
cada una de las areas funcionales de la
organizacion.

D4 O2 Establecer manuales de

procesos y procedimientos.

Nota: Elaboracion propia con base en Fred (2013).

A través del andlisis DOFA se identificaron las diferentes fortalezas y debilidades internas de

la empresa, con el fin de eliminar todo aquello que est4 estancando la organizacién y fortalecer o

incrementar todos aquellos factores que aportan al crecimiento continuo de la empresa; a

continuacion, se presentan los mas relevantes:

- Luis Carlos Gomez Aluminio Arquitectonico SAS le apuesta a ser un excelente competidor

y que sus productos no sean reconocidos ni asociados por el valor sino por la calidad del

producto y el servicio final.

- También se evidencia la carencia de la planeacion estratégica en la empresa, ya que no

existen objetivos ni estrategias que permitan a la organizacion un claro direccionamiento.

- Se requieren estrategias que ayuden a la empresa a generar un crecimiento y alto nivel de

posicionamiento en el mercado.

- Es necesario hacer uso de las TICS en todos los procesos de la empresa, para una

produccion mas eficiente y efectiva, que permita reducir costos y tiempo, y a la vez genere

un excelente servicio.




67

- Por otro lado, en la fuerza de la industria, se puede decir que se esfuerza por desarrollar
productos de buena calidad, la utilizacidon de recursos permite la seguridad los clientes y
sobre todo su satisfaccion.

5.4. Analisis PESTEL

El andlisis Pest o pestel fue creado por los autores Liam Fahey y Narayanan en 1968, con el fin
de analizar todos los factores del macroentorno de una empresa.
La matriz pestel es una herramienta para analizar el crecimiento o declive del entorno y, a la vez,
el posicionamiento y la direccion de los diferentes mercados. EIl PESTEL estd compuesto por los

factores: Politicos, Econémicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecologicos y Legales. (Chapman, 2004).

Por lo anterior, se presenta el respectivo analisis del entorno realizado a nivel econéomico,
politico, social, tecnoldgico, ecologico y legal, en torno al cual se debe enfrentar la empresa objeto
de estudio.

Tabla 9.
Analisis PESTEL

N° FACTOR DESCRIPCION

Frente a los indicadores econdmicos PIB presentados para el afio
2018- 2019 en el sector de la construccién se evidencia un
crecimiento del 3.4% frente al afio anterior con 2,6%, lo cual

beneficia a todo el sector en general. (Dane,2019).

Los indices de inversion en obras civiles (pagos) presentados en el
, periodo 2018-2019 aumentaron en 7,7% para el afio 2019 frente a
1 ECONOMICO )
un 5,3% en el afo 2018, dichos resultados presentan una

oportunidad de crecimiento econdmico para el sector (Dane, 2019).

El pais presenta actualmente una situacidon preocupante tanto,
politica, social y de seguridad. Confiando que Colombia se
encuentra proyectada a mantener sus indices de crecimiento

economico superiores a los resultados de la region. (Dane, 2019).
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Para el afio 2020, disminuye la tasa de confianza de los
consumidores frente al afio anterior, presentando una disminucion
tanto en el indice de expectativas como en el indice de condicion

economica. (Encuesta de opinion del consumidor EOC, 2020).

Comparando los resultados del indice de confianza del mes de
SOCIAL o
febrero de 2020 frente al mes de enero de 2020, disminuye la
valoracion de los consumidores; también reduce la tasa de
disposicion para la compra de bienes durables, tales como viviendas,
electrodomésticos, vehiculos etc. (Encuesta de opinion del

consumidor EOC, 2020).

El desarrollo tecnoldgico, la ciencia, la creatividad y la innovacion
son un conjunto de herramientas que permiten a las empresas
mantener un mejoramiento continuo en los diferentes procesos,

, como produccion, servicio y ventas. (Periodico el dinero, 2019).
TECNOLOGICO

La ultima tecnologia que se presentd en el 2019 permanece
actualmente para el afio 2020, pero con nuevas propuestas
innovadoras y avanzadas que sorprenden el mercado, expertos lo

afirman. (Periodico el dinero, 2019).

La mala legislacion, junto con la competitividad afectan el
desarrollo de las empresas que se encuentran operando en las
diferentes zonas urbanas, pero resulta mayor afectado el sector
empresarial de la zona rural debido a la baja infraestructura y la falta
de presencia estatal es decir los factores ilegales que se encuentran

en estas zonas. (Periodico el dinero, 2019).

POLITICO
El gran obstaculo del gobierno para mantener el crecimiento

econdmico serd las demandas de mayor gasto publico, inversion y
redistribucion para cerrar las brechas sociales y frenar el

desempleo. (Periodico el dinero, 2019)
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Segun informes ecologicos ningun Pais en el mundo ha alcanzado a
lograr los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, Madrid Espafia
demuestra altos resultados de trabajo en los ODS pero sefialan que
aun asi, no se encuentran en vias de alcanzarlos para el 2030.

(Inteligencia colectiva para la sostenibilidad, 2019).

, El trabajo que se ha venido desarrollando contra el cambio climatico,
5 ECOLOGICO
por fin, ha logrado obtener el lugar adecuado en la agenda de
gobiernos a nivel mundial, por ende, las MiPymes y grandes
empresas actualmente tienen la obligacion de comprometerse de la
misma manera, creando estrategias sostenibles a largo plazo las

cuales permitan generar u obtener un crecimiento econdmico

constante. (Inteligencia colectiva para la sostenibilidad, 2019)

La incertidumbre juridica por el cambio de normas, la reforma
6 LEGAL tributaria cambia aproximadamente cada 2 afios y se encuentra

pendiente el cambio de la reforma laboral. (Fuente propia)

Nota: elaboracion propia basada en los diferentes estudios realizados por entidades como, Dane (2019), periodico el

Diario (2019), Inteligencia colectiva para la sostenibilidad, EOC (2019).

De acuerdo con la anterior informacioén y teniendo en cuenta las condiciones actuales de la
empresa, se puede deducir que Luis Carlos Gémez Aluminio Arquitecténico S.A.S., posee la
capacidad de adaptarse a la realidad actual del pais, afrontando los diferentes cambios de la
legislacion, las exigencias del mercado, la evolucion de la tecnologia, la contribucién al medio

ambiente, asumiéndolo como una oportunidad y no como una amenaza.

5.5. Analisis cadena de valor

Segun el autor Michael Porter la cadena de valor permite analizar todas las actividades que se
desempefian en de las diferentes areas de la empresa, el comportamiento de los costos, las fuentes
de diferenciacion existentes, su potencial, etc. Es decir, la matriz permite identificar las estrategias
competitivas basadas en los costos bajos y la diferenciacion (frente a la competencia) (Garralda,
1999).

A continuacion, se relaciona la matriz de cadena de valor:
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CADENA DE VALOR
AS INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
CE Direccionamiento estrategico para el crecimiento continuo de la empresa.
¥ ICJ GESTION Y RECURSOS HUMANOS
V N Contratacion de acuerdo a los diferentes perfiles que se requieren, nomina, capacitacion del personal y sst.
oy DESARROLLO DE TECNOLOGIA
AR Area de innovacion y gestion de nuevas tecnologias.
DI COMPRAS
;: ‘; Garantizar calidad de los productos y servicios a los clientes, a traves del proceso de transformacion de la materia prima adquirida por medio
de los proveedores.
LOGISTICA DE LOGISTICA DE
ENTRADA OPERACIONES SALIDA MARKETING Y VENTAS SERVICIO
A Se realiza la transfomacion Bajos precios y alta calidad  |Como garantia de los
g ; Se realiza la compra de del aluminio y el vidrio en el para los diferentes clientes,  |productos, se realiza
material (aluminio, vidrio, ~|Municipio de Pacho, . como constructoras e elacta de entrega,
rr . - Se realiza el empaque de |. o . .
v M |silicona, etc.). Enla ciudad |minimizando recurso y 8 duct inmobiliarias que requieren de |relacionando y
I A |de Bogota incluyendo el ~ [maximizando los estandares 08 pro. HCI0S, SC CAIEA Y N ote tipo de productos para la [especificando el
D R . se envia a las obras de los| . ., .
costo del transporte hasta ellde calidad del proyecto. El . ) ejecucion completa de tiempo y las
Al . diferentes clientes. . ..
D A [|municipio de Pacho producto final pueden ser, viviendas, centros condiciones de
E s |Cundinamarca. ventanas, puertas, cubiertas, comerciales, colegios, cuidado que se deben
S divisiones etc. universidades, etc. tener en cuenta.

Figura 21.Cadena de valor de la empresa Luis Carlos Gomez Aluminio Arquitectonico S.A.S.
con base en, Garralda (1999).

Con el andlisis de la cadena de valor la empresa Luis Carlos Gomez Aluminio Arquitectonico
busca fortalecer cada uno de los procesos internos de la organizacion, con el fin de obtener como
resultado productos y servicios de alta calidad, siendo su principal objetivo satisfacer las
necesidades de los clientes potenciales y los clientes en general.

Por otro lado, se deduce que la empresa debe contar con un excelente direccionamiento estratégico
el cual deberd realizar seguimiento y control pertinente a cada uno de los procesos, tanto
administrativos como operativos para poder obtener resultados efectivos y positivos.

5.6. Analisis BCG (Boston Consulting Group)

Segun el autor Fred David (2013), la matriz BCG (Boston Consulting Group) consiste en la
clasificacion de las etapas de comercializacion de los productos de una empresa, los cuales
compiten en diferentes mercados, es necesario crear estrategias para cada etapa, las cuales
permitan determinar la viabilidad de los productos.

A continuacidn, se relaciona la propuesta de la matriz BCG aplicada a la empresa Luis Carlos

Gomez Aluminio Arquitectonico S.A.S., (Fred, 2013).




PRODUCTOS ESTRELLA

: PRODUCTOS PREGUNTA
®

Productos en aluminio y vidrio Innovadores:
Ventanas antiruido o termicas

Ventanas cuatro hojas

Ventanas Panoramicas

Ventanas antisonorizadas

Ventanas en vidrio de seguridad

Puertas de seguridad

Fachadas en vidrio templado y acero inoxidables
Nuevo productos:

Perfiles en aluminio

Escaleras moviles

Fachadas en vidrio curvo
Cubiertas en policarbonato
Puertas tipo estandar

A= A e
- . PRODUCTOS VACA

w PRODUCTOS PERRO

Productos en aluminio y vidrio:
Ventana corredizas

Puertas corredizas

Divisiones de bafio

Cubiertas

Barandas para escalera
Fachadas

Distribuidor de ventanas listas para instalar
Distribuidor de puertas listas para instalar
Distribuidor de laminas

Figura 22. Matriz BCG. Basada en la teoria de Fred (2013).
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- La categoria estrella, hace referencia a nuevos productos que pueden lograr posicionarse

en el mercado e inician a ser rentables, debido al aumento de sus ventas.

- El interrogante se define como los productos nuevos e innovadores, pero con poco

reconocimiento en el mercado, lo cual genera una suma muy minima de ventas.

- La clase vaca, son productos estables, es decir que se mantiene su nivel de ventas y es de

manera constante.

- La categoria perro, hace referencia a los productos que no aumentaron su participacion en

el mercado, por tanto, generan pérdidas a la organizacion.

Analisis

Esta matriz permite identificar los productos con mayor relevancia para la empresa, en el caso

de Luis Carlos Gomez Aluminio arquitectonico S.A.S., se puede analizar que existen varios

productos clasificados como estrella, que pueden llegar a ser muy competentes en el mercado, por

su nivel de innovacién y creatividad, lo cual les permite ser productos diferentes y por ende seran
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de mayor demanda. Es una oportunidad para iniciar a fabricar estos nuevos productos y poder
continuar creciendo en el mercado.

También se evidencian los productos que no generan rentabilidad, lo contrario generan
pérdidas, es decir que se debe suspender la fabricacion de estos y enfocarse en los demas productos
nuevos e innovadores, asumiendo en algin momento el reto de crear “productos pregunta, los

cuales son bienes que pueden ser posiblemente exitosos.
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Capitulo 6. Estrategias propuestas para el efectivo direccionamiento estratégico de Luis
Carlos Gomez Aluminio Arquitectonico S.A.S.

Una vez observado y analizado cada uno de los modelos de planeacion estratégica planteados
por diferentes autores de la literatura académica, se puede deducir que existen varios elementos en
comun para el desarrollo de un plan estratégico, entre los cuales se encuentra, el estudio de
diagnostico del cual hace parte el analisis del entorno (interno y externo), el planteamiento del
direccionamiento estratégico (mision, vision, objetivos, organigrama etc..), formulacion,
evaluacion y seleccion de estrategias, seguimiento y control (por medio de indicadores de gestion)
de cada uno de los planes y programas.

Este proceso se ejecutara para llevar a cabo todo el plan estratégico de la empresa Luis Carlos
Gomez Aluminio Arquitectonico S.A.S., cabe resaltar que el diagnostico se ha venido realizando
a través del desarrollo del proyecto especificamente dentro del capitulo cinco, por tanto, se requiere
iniciar con la ejecucion de los demas pasos.

El plan estratégico estd compuesto: por estrategias, objetivos, acciones e iniciativas que
conducen a la definicidn de la ruta a seguir, promoviendo el mejoramiento continuo en cada uno
de los procesos, que conlleva al crecimiento y posicionamiento que la organizacion quiere lograr,

es decir, este proceso conduce a un efectivo direccionamiento de la empresa.
6.1. Propuesta de elementos de direccionamiento estratégico

6.1.1. Propuesta de mision.

Somos una empresa dedicada a la fabricacion y ensamble de diferentes productos en aluminio,
nuestros principios y valores nos han llevado a brindar bienes y servicios de alta calidad para el
sector industrial y de la construccion, contando siempre con el personal idoneo, capaz de responder
y dar cumplimiento a todas las necesidades del mercado.

6.1.2. Propuesta de vision.

Para el 2030 seremos una empresa reconocida en el mercado Nacional por nuestros productos
y servicios de alta calidad, generando bienestar y desarrollo al equipo humano, contribuyendo a la
conservacion y manejo sostenible de los recursos; para asi lograr que Luis Carlos Gomez Aluminio
Arquitectonico SAS, sea sindnimo de confianza, eficiencia y prosperidad para todos los clientes,

funcionarios y demas personas que hacen parte de la organizacion.
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6.1.3. Propuesta de objetivos.

Administrar adecuadamente el 100% de la reserva de los recursos para el desarrollo de los
diferentes proyectos anuales.

Aumentar anualmente en un 10% del capital invertido durante los proximos 10 afios.
Aumentar la capacidad de inversion en un 5% anual.

Conocer y analizar anualmente las necesidades y expectativas de los clientes, para desarrollar
productos de acuerdo a sus exigencias.

Fidelizar clientes mejorando su nivel de satisfaccion en un 15% respecto al afio anterior.
Mejorar los precios frente a la competencia cada vez que se realice una nueva cotizacion.
Maximizar constantemente las ventas en un 10% anual.

Adecuar y ampliar la infraestructura fisica en un 5% respecto al afio anterior, con el fin de
obtener un mejor desempefio laboral.

Fabricar productos y proporcionar servicios de alta calidad hasta lograr el 100% en los
proximos 10 afios.

Implementar en un 30% el uso de tecnologias de informacion y comunicacidon en toda la
organizacion, durante los préximos 10 afos.

Optimizar durante los préximos 10 afios el 75% los procesos a través de una buena gestion
administrativa.

Motivar al 100% del personal, brindando un excelente bienestar a todo el equipo humano
durante los préximos 10 afios.

Proporcionar calidad de vida al 100% de los trabajadores de la compafiia, mediante
capacitaciones y seguridad.

Fomentar una cultura de calidad, innovacion y aprendizaje durante los proximos 10 afios en el
100% de los trabajadores de la empresa.

Aprovechar el 100 % diario como ventaja empresarial el desempefio del equipo humano
basado en la inclusion, las diferentes culturas, géneros, estilos, inteligencias, destrezas,
habilidades, educacion etc.
6.1.4. Propuesta de valores corporativos.

Honestidad: somos una organizacion transparente en busqueda de la armonia en las relaciones

interpersonales, laborales y comerciales.
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- Disciplina: es un compromiso proprio que actua de manera constante en pro del alcance de los
objetivos propuestos.

- Responsabilidad: actuamos de acuerdo con nuestros deberes y derechos como seres humanos.

- Solidaridad: nos sentimos comprometidos con el bienestar social, de nuestros clientes y
empleados.

- Trabajo en equipo: somos una empresa que requiere del aporte de cada uno de los funcionarios
para el logro de los objetivos organizacionales, retribuyendo igualdad de oportunidades y

beneficios para todos.

6.1.5. Politicas.
- Los presupuestos de la compafiia deberan ser analizados a corte del 31 de diciembre.
- Las utilidades de la empresa deben mantenerse sobre el 10% anual
- De las utilidades obtenidas se destinara un 5% para la inversion en adecuacion e planta y/o
equipos.
- Mantener un trato cordial y de respeto con los clientes.
- Promover la diversificacion de productos de acuerdo con las tendencias del mercado
- Ofrecer productos de calidad y con garantia.
- Capacitar y desarrollar la motivacion en los empleados de la compaiiia

- Hacer una adecuada gestion de los costos y gastos, con el fin de ofrecer precios competitivos.
6.2. Propuesta de la gestion organizacional basada en la teoria de (Taylor y Fayol, 1987)

Sistema Organizacional segun Frederick Taylor y Henry Fayol

Para los autores el sistema organizacional o sistema de gobierno, consiste conducir la empresa
hacia los objetivos propuestos, tratando de aprovechar y administrar adecuadamente el manejo de
todos los recursos que la empresa dispone; asegurando el rendimiento de las seis (6) funciones
administrativas (funcién técnica, funcion comercial, funcién financiera, funcion de seguridad,
funcién de contabilidad, funcién administrativa), para las cuales definen 14 principios generales
de la administracidn, entre ellos el principio de jerarquia que consiste en ser la ruta que deben
seguir todos los procesos hasta llegar a la aprobacion de la autoridad superior de la organizacion,
sin importar si estas comunicaciones sean impuestas o dirigidas (Taylor; Fayol, 1987).

Teniendo en cuenta las necesidades que ha presentado la empresa Luis Carlos Gdmez Aluminio
Arquitectonico SAS, cabe resaltar que la organizacion también carece de la gestion administrativa

la cual debe estar ligada a la planeacion estratégica, con el fin de obtener realmente un crecimiento
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constante; para lo cual es clave ejecutar un disefio organizacional, el cual tenga una planeacion
organizacion, direccidon y control sobre todos los procesos de la organizacién, dando cumplimiento
a cada uno de los objetivos establecidos dentro del plan estratégico.

6.2.1. Organigrama.

Se relaciona la estructura organizacional de la Empresa, la cual se define como una jerarquia
de funcionamiento vertical, cabe resaltar que la empresa es pequefia por tanto las diferentes areas

que componen una organizacion, estan clasificadas de la siguiente manera:

- Direccion administrativa:
- Area contable
- Area de compras y almacén
- Area de Tesoreria
- Area Mercadeo
Direccion de gestion humana
- Area Contrataciéon
- Area Nomina
- Areade SST
- Direccion de produccion
- Area fabricacion
- Area de ensamblaria

- Area de logistica

e

=== (= [ =
a5 _3_8_8_8__8__8_8__A8_8__

- =

Figura 23. Organigrama (fuente propia) con base en (Taylor; Fayol, 1987).
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6.2.2. Propuesta de funciones para cada area o departamento.

Gerente general.

e Planificacion, organizacion, direccidon, coordinacidon y control de las diferentes areas de la
empresa.

¢ Planeacion de proyectos

e Control de presupuesto

¢ Control de financiero y contable

e Formulacion de estrategias de crecimiento organizacional (Fuente propia de acuerdo con la

informacion de la empresa) basada en la teoria de (Ramos, 2009).

Direccion de talento humano.

e  Mantener el adecuado manejo de la nomina.

Realizar evaluaciones y autoevaluaciones de desempefio.

e Proporcionar actividades que promuevan el bienestar de los trabajadores.

e Contratar el personal idoneo, con las capacidades y habilidades necesarias para un buen
desempefio en un area especifica.

e Dirigir el sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de mantener
actualizada las politicas, normas y procedimientos que soportan los requerimientos
establecidos por la organizacion.

e Conocer, entender y difundir a los empleados o trabajadores las obligaciones legales
relacionadas con Seguridad y Salud en el Trabajo, tales como: legislacion en materia de
Seguridad Social, Seguridad y Salud en el Trabajo, y velar por su cumplimiento.

e QGarantizar que se realice la induccién y capacitacion a los empleados directos e indirectos
frente a temas de innovacion, creatividad, emprendimiento, sst, y demas temas que
proporciones conocimiento y aprendizaje. (Ramos, 2009).

Direccion de produccion.
e Dar cumplimiento de los estandares de calidad en la fabricacion e instalacion de los productos.
e  Cumplir con la entrega de los productos de acuerdo con los tiempos establecidos.

e Proporcionar todas las medidas de prevencién y cuidado personal (uso de epp).
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Informar de manera oportuna los accidentes de trabajo y los riesgos o peligros que se detecten.
Participar en las actividades de desarrollo y aprendizaje para los trabajadores.

Contribuir e incentivar al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Realizar informes de los resultados de desempeiio y rendimiento de produccion mes a mes.

Cumplir con el reglamento interno de trabajo y el reglamento de higiene y seguridad industrial.

(Ramos, 2009).

Direccion comercial

Elaborar estudios de mercado a fin de identificar gustos, tendencias y preferencias del
mercado real y objetivo.

Disefar un plan de ventas

Implementar programas de fidelizacion (atraccién, mantenimiento y retencion de clientes).
Hacer seguimiento a la fuerza de ventas.

Gestionar la tecnologia a favor de la comercializacion y distribucion de productos.

(Ramos, 2009).

Direccion financiera

Administrar adecuadamente la reserva de los recursos para el desarrollo de los diferentes
proyectos.

Gestionar la elaboracion y seguimiento a los procesos contables.

Elaborar informes sobre los estados financieros.

Ejecutar de forman eficiente el presupuesto asignado

Elaborar un plan anual de inversion. (Ramos, 2009).

6.3. Sintesis de la propuesta estratégica

En la siguiente tabla se relacionan los objetivos estratégicos planteados en el direccionamiento

estratégico, y las estrategias identificadas en el diagnostico organizacidon a fin de establecer

iniciativas para su cumplimiento.
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Sintesis de las estrategias propuestas
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Mejorar los precios frente a
la competencia cada vez
que se realice una nueva
cotizacion.

Aplicar un estudio de
Benchmarking.

OBJETIVOS ESTRATEGIAS INICIATIVAS
PERSPECTIVA ORGANIZACIONALES RELACIONADAS AL
OBJETIVO
Administrar
adecuadamente el 100% de | D3 O3 Minimizar gastos, Hacer una revisién del
la reserva de los recursos controlar costos e invertir presupuesto ejecutado
para el desarrollo de los para obtener mayor cada trimestre y dejar
diferentes proyectos crecimiento. como soporte acta.
anuales.
Elaborar la politica
Aumentar anualmente en anual de control de
FINANCIERA | n 10% del capital invertido - utilidades y hacer
s Establecer politicas de - .
durante los préximos 10 o seguimiento mediante
~ control de utilidades. o X
afos. analisis horizontal de
los estados
financieros.
Aumentar la capacidad de o Mediante reunion
inversion en un 5% anual. _Dlsen_a’r un plan anual de anual definir el p|an
inversion : ;
anual de inversiones.
Conocer y analizar Realizar una
anualmente las investigacion de
necesidades y expectativas | . e . mercados, con el fin
: Diversificacion de clientes y .
de los clientes, para de determinar
productos. .
desarrollar productos de productos a realizar.
acuerdo con sus
exigencias.
Elaborar bases de
Fidelizar clientes mejorando datos de los clientes,
. ) - Crear un programa de
su nivel de satisfaccién en R, . CRMy evaluar la
o = fidelizacion de clientes. : e
un 15% respecto al ano satisfaccion del
MERCADO anterior. cliente.
Y CLIENTE Seleccionar tres

empresas de la
competencia y realizar
un Benchmarking
competitivo.

Maximizar constantemente
las ventas en un 10%
anual.

Elaborar un plan de ventas
anuales

Establecer el promedio
de ventas anuales y la
estacionalidad de la
demanda para
construir el plan anual
de ventas.

Nota: Elaboracion propia.
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ESTRATEGIAS
OBJETIVOS
PERSPECTIVA RELACIONADAS AL INICIATIVAS
ORGANIZACIONALES OBJETIVO
Adecuar y ampliar la D2 A2 Capacitar y
infraestructura fisica en un | concientizar al personal del | Determinar los metros
5% respecto al afio estricto cumplimiento de cuadrados sin
anterior, con el fin de salubridad. construir o para
obtener un mejor adecuar.
desempenio laboral.
Levantar los procesos
Fabricar productos y de la compaiiia con
proporcionar servicios de estudio de tiempos y
alta calidad hasta lograr el | Establecer manuales de movimientos
100% en los proximos 10 procesos y procedimientos | documentandolos a
afos. través de un manual
de procesos y
procedimientos.
Realizar requerimiento
Implementar en un 30% el | F1A1 Invertir en equipos 'y | de maquinaria por
uso de tecnologias de herramientas con toda la parte del area de
PROCESOS informacion y comunicacion | capacidad para generar produccion, con el fin
INTERNOS en toda la organizacion, mejores resultados en de hacer las
durante los préximos 10 menos tiempo. cotizaciones y comprar
afos. los equipos acordes al
presupuesto de la
empresa
Optimizar durante los D402 Estructurar y definir
préximos 5anos el 75% los | las actividades y proyectos Estab!ecer el
procesos a través de una a realizar en cada una de organigrama de la
buena gestion las areas funcionales de la | €MPresay e.l
administrativa. organizacion. d|recc[opam|ento
estrategico.
Motivar al 100% del F2 A2 Coordinar Identificar las
personal, brindando un capacitaciones con necesidades de
excelente bienestar a todo | personal experto para capacitacion y
el equipo humano durante | fortalecer los diferentes construir las tematicas
los préximos 10 afios. procesos operacionales y 0 moédulos a
administrativos de la desarrollar por medio
organizacion. de terceros o por
APRENDIZAJE Y profesionales de la
CRECIMIENTO compaiia.

Proporcionar calidad de
vida al 100% de los
trabajadores de la
compaiiia, mediante
capacitaciones y seguridad.

D2 A2 Capacitar y
concientizar al personal del
estricto cumplimiento de
salubridad.

Establecer el comité
prioritario de salud y
seguridad en el
trabajo, para capacitar
evitando peligros y
riesgos en la empresa.




Fomentar una cultura de
calidad, innovaciéon y
aprendizaje durante los
proximos 10 afios en el
100% de los trabajadores
de la empresa.

Evaluar el desempeiio de
todos los empleados.
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Disefar un
instrumento de
evaluacion de
desempefio para los
cargos de la compaiiia
y aplicarlos a cada uno

de ellos.

Aprovechar el 100 % diario
como ventaja empresarial
el desempeiio del equipo
humano basado en la
inclusién, las diferentes
culturas, géneros, estilos,
inteligencias, destrezas,
habilidades, educacion etc.

Establecer la clase de
incentivos y
bonificaciones que
podria recibir un
empleado y bajo qué
condiciones de
comportamiento o
rendimiento.

Crear planes de incentivos
y bonificaciones para
empleados con excelente
desempeiio

Nota: Elaboracién propia.

6.3.1. Estrategias, objetivos y acciones.

Estrategia 1: Minimizar gastos, controlar costos e invertir para obtener mayor crecimiento.

Objetivo 1: Administrar adecuadamente el 100% de la reserva de los recursos para el desarrollo
de los diferentes proyectos anuales.
Accion 1: Elaborar presupuestos anualmente

Accion 2: Hacer una revision del presupuesto ejecutado cada trimestre

Estrategia 2: Establecer politicas de control de utilidades

Objetivo 1: Aumentar anualmente en un 10% del capital invertido durante los préximos 10 afios.
Accion 1: Elaborar la politica anual de control de utilidades

Accion 2: Hacer seguimiento mediante analisis horizontal de los estados financieros.

Estrategia 3: Disefiar un plan anual de inversion

Objetivo 1: Aumentar la capacidad de inversioén en un 5% anual.
Accion 1: Mediante reunion anual definir el plan anual de inversiones.

Accién 2: Definir un manual con politicas y procedimiento para la ejecucion de las inversiones

Estrategia 4: Diversificacion de clientes y productos.
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Objetivo 1: Conocer y analizar anualmente las necesidades y expectativas de los clientes, para
desarrollar productos de acuerdo con sus exigencias.
Accion 1: Realizar una investigacion de mercados, con el fin de determinar productos a realizar

Accion 2: Disenar y elaborar un producto que responda a las necesidades del mercado.

Estrategia S: Crear un programa de fidelizacion de clientes.

Objetivo 1: Fidelizar clientes mejorando su nivel de satisfaccion en un 15% respecto al afio
anterior.
Accion 1: Elaborar bases de datos de los clientes y tarjeta cliente

Accién 2: Implementar un CRM y evaluar la satisfaccion del cliente.

Estrategia 6: Aplicar un estudio de Benchmarking.

Objetivo 1: Mejorar los precios frente a la competencia cada vez que se realice una nueva
cotizacion.

Accion 1: Seleccionar tres empresas de la competencia y realizar un Benchmarking competitivo
Accion 2: Elaborar un informe con un plan especifico que tenga las mejores practicas y estrategias

a aplicar frente a la competencia.

Estrategia 7: Elaborar un plan de ventas anuales

Objetivo 1: Maximizar constantemente las ventas en un 10% anual.
Accion 1: Establecer el promedio de ventas anuales y la estacionalidad de la demanda para
construir el plan anual de ventas

Accion 2: Capacitar el personal en ventas

Estrategia 8: Aprovechar espacios propios que se encuentren abandonados y realizar alli la

estructura de la empresa.

Objetivo 1: Adecuar y ampliar la infraestructura fisica en un 5% respecto al afio anterior, con el

fin de obtener un mejor desempefio laboral.

Accion 1: Determinar los metros cuadrados sin construir o para adecuar.
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Accion 2: Contratar un arquitecto o experto en disefio de espacios para la adecuacién de los

espacios.

Estrategia 9: Establecer manuales de procesos y procedimientos

Objetivo 1: Fabricar productos y proporcionar servicios de alta calidad hasta lograr el 100% en
los préximos 10 afos.
Accion 1: Levantar los procesos de la compatfiia con estudio de tiempos y movimientos

Accion 2: Documentar los procesos a través de un manual de procesos y procedimientos.

Estrategia 10: Invertir en equipos y herramientas con toda la capacidad para generar mejores

resultados en menos tiempo.

Objetivo 1: Implementar en un 30% el uso de tecnologias de informacioén y comunicacion en toda
la organizacion, durante los préximos 10 afos.

Accion 1: Realizar requerimiento de maquinaria por parte del area de produccion, con el fin de
hacer las cotizaciones y comprar los equipos acordes al presupuesto de la empresa

Accion 2: Capacitar el personal sobre la tecnologia adquirida

Estrategia 11: Estructurar y definir las actividades y proyectos a realizar en cada una de las areas

funcionales de la organizacion.

Objetivo 1: Optimizar durante los préximos 10 afos el 75% los procesos a través de una buena
gestion administrativa.
Accion 1: Establecer el organigrama de la empresa

Accion 2: Implementar el direccionamiento estratégico de la empresa.

Estrategia 12: Coordinar capacitaciones con personal experto para fortalecer los diferentes

procesos operacionales y administrativos de la organizacion.

Objetivo 1: Motivar al 100% del personal, brindando un excelente bienestar a todo el equipo
humano durante los préximos 10 afos.

Accion 1: Identificar las necesidades de capacitacion
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Accion 2: Construir las tematicas o modulos a desarrollar por medio de terceros o por

profesionales de la compaiiia.

Estrategia 13: Capacitar y concientizar al personal del estricto cumplimiento de salubridad.

Objetivo 1: Proporcionar calidad de vida al 100% de los trabajadores de la compaiiia, mediante
capacitaciones y seguridad.
Accion 1: Establecer el comité prioritario de salud y seguridad en el trabajo,

Accion 2: Capacitar evitando peligros y riesgos en la empresa.

Estrategia 14: Evaluar el desempefio de todos los empleados.

Objetivo 1: Fomentar una cultura de calidad, innovacién y aprendizaje durante los préximos 10

afios en el 100% de los trabajadores de la empresa.

Accion 1: Disefiar un instrumento de evaluacion de desempefio para los cargos de la compania y
aplicarlos a cada uno de ellos.

Accion 2: Evaluar semestralmente el desempefio de los empleados

Estrategia 15: Crear planes de incentivos y bonificaciones para empleados con excelente

desempeifio

Objetivo 1: Aprovechar el 100 % diario como ventaja empresarial el desempefio del equipo
humano basado en la inclusion, las diferentes culturas, géneros, estilos, inteligencias, destrezas,
habilidades, educacion etc.
Accion 1: Establecer la clase de incentivos y bonificaciones que podria recibir un empleado y en
qué condiciones de comportamiento o rendimiento.
Accion 2: Crear planes de recreacion y reconocimientos.

De acuerdo con las necesidades que se han evidenciado en el desarrollo del proyecto, se realiza
la siguiente propuesta como mapa estratégico para la empresa.
6.4. Mapa estratégico

El siguiente mapa estratégico propuesto, presenta una relacién causa efecto de arriba hacia

abajo teniendo en cuenta el despliegue de los objetivos y una relacion causa efecto de las
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estrategias que buscan el cumplimiento de dichos objetivos; es por esto por lo que se analizan las
perspectivas y los procesos de la compafiia a fin de dar cumplimiento a la mision y vision de esta.

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento se basa en motivar al personal, mejorar la calidad de

vida de los empleados promoviendo la implementacion de in un sistema de seguridad y salud en
el trabajo SST, Cultura e innovacion en el aprendizaje mediante capacitaciones que fortalezcan

sus competencias y habilidades y la inclusion laboral como respuesta a las necesidades del entorno.

Lo anterior genera un efecto en la perspectiva de procesos internos que mejoran la fabricacion
de productos de calidad y optimizar los procesos a través de la implementacion de las Tics , de alli
la importancia de ampliar la infraestructura e invertir en maquinaria y equipos; al mejorar se genera

un efecto en la perspectiva de mercadeo y clientes , desarrollando nuevos productos, mejorando

los precios ante la competencia, promoviendo la fidelizacion de clientes lo cual generara un
maximizacion en las ventas.

La mejora en la gestion administrativa, el establecimiento de politicas debe redundar en la
administracion adecuada de los recursos, con el fin de aumentar la rentabilidad y por ende la

capacidad de inversion en la perspectiva financiera.

Mapa estratégico

y Adn;lnlstraral : —— Aumentar la
adecuadamente los Aumentar la rentabilida capacidad de
recursos

inversion

Mercadeo y

_ _ Desarrollar Fidelizar clientes i i
clientes tandot fitSitel S HIsCEE Maximizar las
nuevos aumentando la frenteala .
: P 2 ventas
productos satisfaccion competencia

Procesos Adecuar y ampliar Fabricar productos Optimizar
internos . : Implementar TIC
: la infraestructura de calidad procesos
Motivar el Calidad de vida de . % Inclusion
personal los empleados |nnovac'|or! y laboral
aprendizaje

Figura 24. Mapa estratégico basado en la teoria académica de, Norton; Kaplan (2000).
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6.4.1. Analisis de la propuesta del plan estratégico para la empresa Luis Carlos Gomez
Aluminio Arquitectonico SAS.

La sintesis estratégica junto con los demas elementos propuestos de planeacion estratégica,
(mapa estratégico, direccionamiento estratégico y la planeacion organizacional), estan alineados
con el fin de que Luis Carlos Gomez Aluminio Arquitectonico S.A.S., mantenga un crecimiento
constante en el mercado y la vez logre posicionarse por la calidad de sus productos y servicios en
el sector de la construccion, permitiendo atraer nuevos clientes potenciales los cuales sean de gran
motivacion para la empresa en el lanzamiento de nuevos productos innovadores que conlleven al
gran €xito que se quiere.

6.5. Propuesta de plan de accion y de presupuesto

Teniendo en cuenta el plan estratégico diseniado, a continuacion, se relaciona una propuesta de
un plan de accion con un estimado del presupuesto que se necesitaria para ejecutar las acciones
que componen el plan estratégico disefiado para la empresa Luis Carlos Gémez Aluminio

Arquitectonico S.A.S.

Tabla 11.

Plan de accion.

ESTRATEGIAS (QUE) | ACIONES (COMO) | PERIODICIDAD PRESU(I;;JESTO
Minimizar gastos, | Hacer una revision del
controlar costos e invertir | presupuesto ejecutado
para  obtener  mayor | cada trimestre
crecimiento. Trimestral 600.000
Elaborar presupuestos
anualmente
Establecer politicas de | Hacer seguimiento
control de utilidades. mediante analisis
horizontal de  los Anual 400.000

estados financieros.
Elaborar 1la politica
anual de control de

utilidades.
Disefiar 'y elaborar
Diversificacion de | productos que

clientes y productos. respondan a las
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necesidades del
mercado.

Realizar una
investigacion de
mercados, con el fin de
determinar productos a
realizar

Anual

2.000.000

Crear un programa de
fidelizacion de clientes.

Implementar un CRM y
evaluar la satisfaccion
del cliente.

Elaborar bases de datos
de los clientes y tarjeta
cliente.

Semestral

300.000

Aplicar un estudio de
Benchmarking.

Seleccionar tres
empresas de la
competencia y realizar
un Benchmarking
competitivo.

Mejorar los precios
frente a la competencia
cada vez que se realice
una nueva cotizacion.

Anual

550.000

Elaborar un plan de
ventas anuales

Capacitar el personal
en ventas

Establecer el promedio
de ventas anuales y la
estacionalidad de la
demanda para construir
el plan anual de ventas

Anual

550.000

Aprovechar espacios
propios que se encuentren
abandonados y realizar
alli la estructura de la
empresa.

Contratar un arquitecto
o experto en disefio de
espacios para la
adecuaciéon de los
espacios.

Determinar los metros
cuadrados sin construir
o para adecuar.

Anual

600.000

Establecer manuales de
procesos y
procedimientos

Levantar los procesos
de la compafiia con
estudio de tiempos y
movimientos.

Documentar los
procesos a través de un
manual de procesos y
procedimientos.

Mensual

400.000
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Invertir en equipos y
herramientas con toda la
capacidad para generar
mejores resultados en

Realizar requerimiento
de maquinaria por parte
del area de produccion,
con el fin de hacer las

menos tiempo. cotizaciones y comprar | Anual 8.000.000
los equipos acordes al
presupuesto de la
empresa.
Capacitar el personal
sobre la tecnologia
adquirida
Estructurar y definir las | Establecer el
actividades y proyectos a | organigrama de la
realizar en cada una de las | empresa
éreas.fun‘c’ionales de la Implementar ol Anual 550.000
organizacion. direccionamiento
estratégico de la
empresa.
Coordinar capacitaciones | Identificar las
con personal experto para | necesidades de
fortalecer los diferentes | capacitacion
procesos operacionales y Semestral 450.000
administrativos de la | Construir las tematicas
organizacion. o mddulos a desarrollar
por medio de terceros o
por profesionales de la
compaiia.
Evaluar el desempeno de | Evaluar
todos los empleados. semestralmente el
desempefio de los
empleados Semestral 450.000
Disefiar un instrumento
de  evaluacion  de
desempefio para los
cargos de la compaiiay
aplicarlos a cada uno de
ellos.
Crear planes de | Establecer la clase de
incentivos y | incentivos y
bonificaciones para | bonificaciones que
empleados con excelente | podria  recibir  un
desempefio. empleado y en qué | Mensual 2.000.000

condiciones de
comportamiento 0
rendimiento.
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Establecer la
clase de
incentivos y
bonificaciones
que podria
recibir un
empleado y en
qué condiciones
de
comportamiento
o rendimiento.

Nota: (Elaboracioén propia).

6.6 Analisis de la propuesta del plan de acciéon

De acuerdo a la propuesta del plan de accion y el presupuesto anteriormente presentado, cabe

resaltar que la empresa Luis Carlos Gémez Aluminio Arquitectonico S.A.S., podrd implementar,

en el momento en el que se considere viable y pertinente, el plan estratégico disefiado de acuerdo

a las necesidades y a los recursos con los que cuente la empresa.
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Capitulo 7. Indicadores de gestion para medir la efectividad de la implementacion del plan
estratégico disefiado

7.1 Evaluacion y seguimiento

La etapa de valuacidon seguimiento y control, hace parte de ultima fase de la planeacion
estratégica, en la cual se requiere identificar el desempeno o la evolucidon de cada una de las
estrategias. Las cuales son modificadas de acuerdo con los cambios constantes del entorno, ya que
deben estar alineadas para el logro de los objetivos organizacionales planteados a largo plazo, por
tanto, la evaluacion y seguimiento se encargan principalmente, de realizar un analisis interno y
externo del funcionamiento actual de las estrategias, luego mide el desempefio y por tltimo aplicar

acciones correctivas o preventivas. (Fred, 2013).

7.2 {Qué es un indicador?

Un indicador de gestién es una expresion matematica (especificamente) frente al desempefio
organizacional, es decir que mide la gestion administrativa, analizando la capacidad de cada area
funcional o de cada proceso que se quiera controlar, en el cual, de acuerdo con los resultados se
les aplica acciones preventivas o correctivas segun sea la situacion.

Lo que se esperar lograr con los indicadores de gestion, es incrementar el nivel de excelencia o
mejor el nivel de calidad, eliminando los errores que se presentan en los diferentes procesos es
decir (cero defectos tanto en el producto como en el servicio y cumplir al méximo con los tiempos
de entrega). (Rodriguez; Gomez, 1991).

7.3 Caracteristicas o tipos de indicador

Existen tres elementos que se usan para evaluar el desempefio organizacional, los cuales
determinan el nivel tanto de calidad como de productividad (eficiencia, efectividad y eficacia).

Eficiencia: consiste en realizar el seguimiento de los recursos utilizados frente a los que se
asignaron para llevar a cabo el proyecto y también verificar el debido cumplimiento de estas
actividades programadas. (Rodriguez; Gomez, 1991).

Efectividad: se recopilan los resultados alcanzados y los nuevos resultados no esperados,
teniendo como objetivo lograr mayores y mejores productos sin importar el recurso, el enfoque
claramente es la calidad. (Rodriguez; Gomez, 1991).

Eficacia: evalua el impacto del producto o servicio que se realiza, es decir que no solo tiene en

cuenta que cumpla con todos los estandares de calidad, sino que ademas este producto o servicio
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sea lo que el cliente este buscado y que a la vez cumpla sus expectativas y por ende su satisfaccion.

(Rodriguez; Gomez, 1991).

Como parte del alcance del trabajo, se enfoca en disefar un plan estratégico para dar solucién

al problema identificado en la organizacion; por motivos de tiempo y de permisos de aplicacion,

no se llegd a una fase de implementacion del plan estratégico diseiiado en la empresa Luis Carlos

Gomez Aluminio Arquitectonico S.A.S., y no obstante, con el animo de aportar a una futura

implementacion del plan estratégico disefiado, a continuacién se presentan una propuesta de

indicadores de gestion que, ante una potencial implementacion del plan, permitira medir la

eficiencia, efectividad y eficacia de las estrategias propuestas y demds elementos presentados en

el plan.

Tabla 12.

Propuesta indicadores de gestion.

Empresa Luis Carlos Gomez Aluminio Arquitectonico S.A.S.

UNIDA | TIPO
PPECR'?I OBJETIVOS ESTRATEGIA NOI;\:!?RE FORMULA D DE DE PERIODICID FUENTE
VA ESTRATEGICOS RELACIONADA INDICADOR MEDID | INDICA AD
A DOR
Administrar N
adecuadamente la D3 O3 Minimizar Presupuesto <
gastos, controlar . O
reserva de los . : . ejecutado / >
recursos para el costos e invertir Ind|c_a’dor de Presupuesto % w Trimestral Estadqs
para obtener Gestion ; O financieros
desarrollo de los mayor establecido x =
< Slrf:;zg’:?): crecimiento. 100 -
14 Aumentar e a
LLJ anualmente en un | Establecer ;’géa;gzga/d <9E Estado de
(&) 10% del capital politicas de Indicador de Total utilidad % > Anual resultados
2 |invertido durante | control de Rentabilidad | _ - ° 5 (Analisis
g - afio base x O :
< los proximos 5 utilidades 100 a horizontal)
2Z |afos L
L Aprobacion <
Aumentar la o . plan anual de O
. Disefar un plan | Indicador de | 9 >
invorsion en un 53 | 21Ul de capacidad | p R0 |unided| | Anal 200
° | inversion de inversion P O P
anual plan anual de h

inversion




Conocer y analizar
anualmente las
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durante los
préximos 5 afios.

resultados en
menos tiempo.

maquinaria y
equipos

. No de o
necesidades y < . o
. . e . productos a Ficha técnica
expectativas de los | Diversificacion Indicador de =
. . ... . | nuevos/ No o > de productos,
clientes, para de clientes y Competitivid % E Anual ) ;
d de productos ) inventarios,
esarrollar productos. ad
roductos de actuales X L ventas
» P 100 ]
L | acuerdo con sus
exigencias.
Z
Q
L | Fidelizar clientes No de clientes < .
—_— ) ; Crear un . . a libreta de
1 | mejorando su nivel Indicador de | satisfechos / = e
: ” programa de , > ; o > calificacion de
O |desatisfaccionen |c, o . satisfaccion | No de clientes % = Semestral : 9
o idelizacién de . ) satisfaccion al
> un 15% respecto clientes del cliente actuales x 0 cliente
al afio anterior. ' 100 T
O H
LLl Analisis
a
(] Benchmarkin <
< Mejorar los precios | Aplicar un Indicador de | g competitivo g Informe
O |frenteala estudio de cumplimient |/ Unidad = Anual analisis
ﬁ competencia. Benchmarking. o] Benchmarkin 8 competitivo
g aplicado a TH
E tres empresas -
Maximizar Total, ventas <
constantemente Elaborar un plan | Indicador ano actual / % Estado de
| de ventas crecimiento | Total de % w Anual
as ventas en un anuales en ventas ventas afio o resultados
10% anual. base x 100 E
Adecuar y ampliar D1 A1
. Aprovechar Metros
la infraestructura ) . drad @]
fisica en un 5% espacios propios | cuadrados <D):
respecto al afo que se indicador de | por construir / S Plano de
antgrior con el fin encuentren infraestructu | Metros % = Anual distribucion
N de obteﬁer un abandonadosy |ra cuadrados 8 de espacios
o meior desempefio realizar alli la construidos x L
< IabJo ral P estructura de la 100
14 ) empresa.
L Fabricar productos Nuamero de A
= y proporcionar productos <
2 T Establecer a i
— servicios de alta . defectuosos / = Hoja de
. manuales de Indicador de o >
¢) |calidad hasta . Total de Yo = Mensual | control de
| o procesos y calidad ) :
ograr el 100% en o productos calidad
o g procedimientos L
(75 los préximos 5 elaborados X h
LL anos. 100
(&) Implementar en un . Valor
(@) 30% el uso de 2131 (I)gvertlr en inversion en
(Y |tecnologias de quipos y . maquinaria y <
. S herramientas con | Indicador . O
o B informacion y : o equipos >
L toda la inversibnen | . o & Estados
comunicacion €n | o nacidad para | maquinaria ejecutada / % O Anual financieros
toda la P P qu Valor de la )
o generar mejores |y equipos ; P T
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géneros, estilos,
inteligencias,

100

presupuestad
ax 100
. D402 Estructurar Aprobacion
Optimizar durante . ! . .
los préximos y d_efmlr las direccionamie <
Bafios el 75% los actividades y nto O
o proyectos a Indicador de | estratégico / . Z Acta de
procesos a traves . - ; ; . | Unidad w Anual o
realizar en cada | Gestion direccionamie O aprobacion
de una buena X O
estion una de las areas nto o
gdministrativa funcionales de la estratégico L
' organizacion. propuesto
F2 A2 Coordinar
Motivar al 100% | C@Pacitaciones
del personal con personal No de a
. ’ experto para empleados <
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excelente . Indicador de o > Listas de
; diferentes - ..~ |Node %o E Semestral . ;
bienestar a todo el capacitacion O asistencia
. procesos empleados de
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L | compaiiia, estricto cobertura No de ° 5 control
Y |mediante cumplimiento de empleados de t
(&) capacitaciones y salubridad. la empresa x T}
> seguridad. 100
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LU cultura de calidad, empleados a
2 innovacion y E con <
o valuar el y a
N aprendizaje d ~ . evaluacién = Instrumento
esempefio de Indicador de ; o > -
== |durante los ~ | sobresaliente % = Semestral | de evaluacion
(@] réximos 5 anos todos los desempefio / No de O aplicado
Z zn el 100% de los empleados. empleados I
E trabajadores de la evaluados x w
o empresa. 100
Aprovechar como
< ventaja No de
empresarial el Crear planes de empleados <DE
desempeiio del incentivos y con a Soporte de
equipo humano bonificaciones Indicador de | bonificacion o o > entrega de
. . % Mensual |. .
basado en la para empleados | cobertura incentivo | 5 incentivos /
inclusion, las con excelente Total de ELJ bonificaciones
diferentes culturas, | desempefio empleados x L
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destrezas,
habilidades,
educacion etc.

Nota: (elaboracion propia)

7.4 Analisis de la propuesta de indicadores de gestion

Estos indicadores de gestion presentados en la tabla anterior, permiten reflejar como medir y
realizar el debido seguimiento a los diferentes objetivos propuestos dentro del plan estratégico,
como la medicién de la calidad y productividad de la empresa a través de los tres criterios de
evaluacion (eficiencia, eficacia y efectividad), con el fin de tener un mayor control en cada uno de
los procesos de la organizacion, esta medicion permite comprender detalladamente las
oportunidades de mejora de los procesos y analizar como han sido los hechos, para asi lograr el

cumplimiento de los objetivos propuestos.
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Conclusiones y recomendaciones

El presente proyecto se constituye en un aporte de mejoramiento y crecimiento organizacional
a través de la planeacion estratégica, por medio de conceptos y elementos que fortalecen la
problematica sobre la importancia de esta gestion dentro de las empresas.

A través de los diferentes andlisis de la industria y el mercado, se quiso dar a conocer la
evolucion de la empresa Luis Carlos Gémez Aluminio Arquitectonico S.A.S., en el sector de la
construccion, y de esta manera se evalud internamente identificando su posicion frente al
aprovechamiento sus oportunidades, visualizando posibles escenarios de como se quiere ver en el
futuro, como lo puede lograr, en cuanto tiempo y que debe fortalecer o implementar para poder
lograrlo.

Adicionalmente se concluye que este trabajo contribuye a un excelente direccionamiento
estratégico a través de estrategias, objetivos, acciones e iniciativas, que permiten enfocar la
organizacion hacia la posicion donde quiere estar, utilizando herramientas de seguimiento y
control, las cuales permitiran a la empresa estar al tanto de cada uno de los proyectos a realizar
con base a los objetivos propuestos.

Cabe resaltar que lo expuesto en el presente documento, dio respuesta a la pregunta problema
y permitid dar cumplimiento al objetivo general y a cada uno de los objetivos especificos
abordados asi:

Respecto al primer objetivo especifico que se llevd a cabo dentro del capitulo cinco, el cual se
enfoco en realizar un analisis de diagnostico sobre el estado actual de la empresa, a través de
diferentes herramientas que permitieron extraer factores tanto internos como externos, los cuales
determinan que afecta la organizacion, que la fortalece y que requiriere mejorar; por otro lado se
identificaron oportunidades para incursionar con nuevos productos en el mercado y otros que
definitivamente no se debe incluir dentro del portafolio; esto permitié generar estrategias
enfocadas a la diversificacion de productos. mejoramiento y crecimiento continto de la empresa.

En el capitulo seis, se realizo desarrolld del segundo objetivo, el cual se cumplié después de
haber realizado el diagnostico en la empresa, partiendo de su estado real, para en el
direccionamiento estratégico establecer los objetivos organizacionales, las politicas, valores y/o
principios como propuesta de mejora para la empresa; estos elementos del direccionamiento fueron
la clave en el disefio de las estrategias a seguir en cada una de las perspectivas del cuadro de mando

integral.
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El desarrollo del tercer objetivo especifico se llevd a cabo dentro del capitulo siete, el cual se
enfoca en la definicion de los indicadores de gestion que miden la efectividad del plan disefiado,
con el fin de realizar el debido seguimiento a los diferentes objetivos propuestos dentro del plan
estratégico, para asi poder tener un mayor control en cada uno de los procesos de la organizacion.

Los beneficios que se podrian obtener, a través de la futura implementacion de la propuesta de
mejora desarrollada en este proyecto, contribuira al posicionamiento de la empresa teniendo en
cuenta la mejora en la calidad de vida de los colaboradores, la adquisicion de nueva tecnologia que
hara mas eficientes sus procesos internos, elevando la calidad de sus productos y la satisfaccion
del cliente, generando en efecto positivo en las ventas para aumentar la rentabilidad, basado en la
buena administracion de los recursos.

Una de las limitaciones de este trabajo fue la no implementacion del plan estratégico disefiado
(por cuestiones de tiempo y permisos de aplicacion). Sin embargo, ante una potencial
implementacion de dicho plan, se recomienda que la empresa ajuste el plan de acuerdo con las
necesidades latentes de la compaiia y de sus diferentes grupos de interés.

Por lo anterior, se recomienda a la empresa seguir avanzando en pro de la innovacién y
competitividad, a través del seguimiento estricto de los objetivos organizacionales en cada una de
sus areas y aplicar las acciones correspondientes a cada una de las estrategias, para que dentro de

la planeacidn estratégica pueda cumplir en el largo plazo la vision propuesta.
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Anexos
Anexo 1.
Entrevista al gerente general de la empresa Luis Carlos Gomez Aluminio
Arquitectonico S.A.S.
1. (La empresa cuenta actualmente con gestion organizacional y un plan estratégico definido?

La empresa no ha establecido un direccionamiento organizacional tampoco una planeacion
estratégica, hasta el momento solo nos hemos enfocado en buscar crecimiento econdémico, y nos

estamos dando cuenta que para lograrlo necesitamos implementar estas herramientas.

2. (Como ha logrado mantener la empresa en el mercado?

La empresa se ha podido sostener en el mercado debido al reconocimiento de la calidad tanto en
los productos como en los servicios, el cumplimiento de los tiempos establecidos de entrega es un
factor primordial en este negocio, por eso siempre hemos recibido la mayor calificacion en las

evaluaciones que realizan los clientes al finalizar los contratos.

3. (Como ha sido la solvencia financiera?

Financieramente la empresa ha tenido picos altos y picos bajos, puesto que hay tiempos en los que
se tiene el contrato, pero la empresa debe esperar que la construccion de las obras avance al punto
de tener la estructura para poder tomar medidas y luego poder instalar, en el transcurso de este
tiempo la ndmina continua, la seguridad social continua, los impuestos también se deben pagar, el
arriendo y demas gastos de la empresa que no dan espera, pero de una u otra manera se ha podido

dar buen uso de los recursos.

4. (El lugar donde actualmente se encuentra fabricando es propio?
No, el lugar de la fabrica es arrendado, actualmente no se cuenta con el espacio adecuado tanto

para la fabricacion, como bodegas y mucho menos oficinas.

5. [cree que sus colaboradores tendrian el mismo desempefio con mejores espacios?

No, soy consciente de que la comodidad genera mayor rendimiento.
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6. ;cree necesario construir su propia fabrica con toda la infraestructura adecuada por areas?

Si, es una inversion que requiere hacer de caracter urgente, puesto que cada area necesita su
espacio para lograr un buen desempefio, ademas puede llegar a generar mas credibilidad a los

clientes.

7. (Cree necesario crear nuevas areas funcionales dentro de la organizacion o prefiere
continuar con las existentes?

Es pertinente que la empresa empiece a crecer, se necesita urgente establecer todo el manejo
administrativo, hasta el momento solo contamos con el area de produccion y siento que ya es

momento de formalizar la empresa, estamos en capacidad de poder hacerlo.

8. (Qué tan frecuente realiza actividades de formacion a los empleados? ;Y qué actividades
realiza?

La tunica actividad de formacidon que hasta el momento se realiza, es cuando ingresan nuevos
trabajadores, personalmente los capacito frente a los temas de produccion con el fin de fortalecer

sus conocimientos y a la vez puedan generar buenos resultados.

9. (Piensa diversificar la empresa es decir abrirse a nuevos mercados?
Si, me gustaria poder entrar en algin momento a competir en el sector publico, pues la utilidad

que se adquiere en cada contrato es mayor a la que se maneja dentro del sector privado.

10.  ;Cuenta con los elementos necesarios para una produccion eficiente y efectiva?
Las herramientas que manejamos son muy basicas, la empresa no cuenta con maquinaria
sofisticada, si tuviera claramente la produccion se obtendria de manera maés rapida por tanto

obtendriamos mayores y mejores resultados.



