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Resumen

La ruta turistica del bocadillo en Moniquird, es una idea a implementar para el reconocimiento
y desarrollo en el municipio con el fin de transformar los conocimientos en beneficios tales como
la elaboracion y fabricacion del bocadillo mostrando el trabajo y desempefio de los agricultores y
cultivadores de la guayaba, disefios y presentaciones que ayude a ampliar la mayor afluencia de

turistas y darle al municipio el valor significativo a nivel nacional e internacional.

Se debe reconocer a todos los trabajadores de esta industria que ha identificado a la region de
Moniquira por constituirse en los sostenedores de un proyecto, generador de empleo y economia
sostenida de un producto de reconocimiento nacional, este municipio cuenta con todo un potencial
de productos y fabricas en funcionamiento donde su caracteristica principal es la elaboracion y
fabricacion del bocadillo y el principal componente es la necesidad del turista de explorar un nuevo

conocimiento.

Para Moniquir4, la fabricacion de bocadillo se ha constituido en la principal y tnica industria
que atiende el turismo en sus propios establecimientos y comercia a nivel nacional el producto, hay
que resaltar que todo el colectivo de fabricas de bocadillo en Moniquira, genera unos 200 empleos
directos y otros de caracter indirecto en faenas de recolectores o cosecheros de guayaba,

transportadores de la materia prima, cargueros e intermediarios de venta.

Palabras clave: Bocadillo, ruta turistica, distribuidores, turistas, agricultores, guayaba,
desarrollo, agroturismo, turismo rural, fabricas de bocadillo, cultura, agricultura, cultivos,

recorridos guiados, turismo.



Abstract

The tourist route of the Bocadillo in Moniquird, it’s an idea to implement for the recognition
and development in the municipality in order to transform knowledge into benefits such as the
preparation and manufacture of the sandwich showing the work and performance of the farmers
and growers of the guava, designs and presentations that help expand the largest influx of tourists

and give the municipality significant national and international value.

All workers in this industry who have identified the Moniquira region should be recognized as
becoming the holders of a project, generator of employment and sustained economy of a nationally
recognized product, this municipality with all its potential of products and factories in operation
where its main characteristic is the elaboration and manufacture of the sandwich and the main

component is the need of the tourist to explore a new knowledge.

For Moniquiré, Bocadillo manufacturing has become the main and only industry that serves
tourism in its own establishments and trades the product nationwide, it should be noted that the
entire collective of sandwich factories in Moniquira, generates about 200 direct and other indirect
jobs in works of guava pickers or harvesters, raw material transporters, freighters and sales

intermediaries.

Keywords: Snack, tourist route, distributors, tourists, farmers, guava, development,

agrotourism, rural tourism, sandwich factories, culture, agriculture, crops, guided tours, tourism.
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Introduccion

Moniquiré es un municipio ubicado en el departamento de Boyaca, que dispone de recursos y
atractivos culturales y naturales para generar diversas experiencias turisticas, sin embargo, carece
de un producto con caracteristicas altamente potenciales y que generen en el municipio un alto
reconocimiento turistico utilizando sus principales tradiciones como lo son el cultivo de guayaba
y la fabricacion del bocadillo. De este problema surge el interés académico de crear una propuesta
de producto turistico con las caracteristicas mencionadas, pero ;cémo una propuesta de desarrollo
turistico puede contribuir con el afianzamiento del turismo en el municipio de Moniquird Boyaca,

a partir de la tradicion del bocadillo?

Una alternativa turistica que aprovecha estos aspectos es la ruta turistica del bocadillo, que
dispone de toda la historia, cultura y produccion gastronémica y agrondmica de la guayaba y del
bocadillo. El buen aprovechamiento de estos aspectos puede generar al turista un reconocimiento

de la historia y de los sabores que caracterizan a la capital dulce de Colombia.

Inicialmente se realizé un marco tedrico con términos especificos como turismo, turismo en
Colombia, turismo en Moniquird, agroturismo, turismo gastronoémico y producto turistico, de estos

términos se obtuvo informacion clave para clasificarlos y continuar con la estructura del proyecto.

Continuando con la propuesta de desarrollo turistico en base a la tradicion del bocadillo en
Moniquird se construyeron objetivos claves, que generaron informacion de gran importancia para
encontrar la viabilidad del proyecto. En primer lugar, la caracterizacion de atractivos naturales y
culturales, seguido de la identificacion de posibles turistas interesados en el producto turistico
ofrecido, finalizando con la conclusion de los resultados para el disefio de la ruta turistica del

bocadillo en Moniquira.

Para la obtencion de esta informacion se utilizé un enfoque de investigacion mixto utilizando
metodologias cualitativas y cuantitativas, expresadas mediante técnicas de investigacion como la
observacion en la investigacion mediante fotografias y la entrevista para la toma de muestreo por

conveniencia.

La informacioén se amplid en los capitulos del proyecto donde el capitulo uno tuvo como
contenido la creacion de un inventario turistico recopilando todos los atractivos culturales y

naturales que posee el municipio de Moniquird y que pueden ser aprovechados turisticamente. El
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capitulo dos se cred mediante una encuesta en busca de la opinion de diferentes personas frente al
tema tratado, donde las respuestas fueron procesadas y se obtuvo el perfil del turista. Finalmente,
el capitulo tres contiene la creacion de la ruta en términos de aplicacion, donde se construyd un
itinerario con el contenido a ofrecer, se llevo a cabo la aplicacion de una tabla de costos para
reconocer aspectos financieros y se crearon los métodos de publicidad utilizando redes sociales y

una website.

Cada parte de la investigacion fue de gran importancia para concluir el proyecto,
primordialmente los objetivos especificos generaron una amplia investigacion que se vio reflejada
en el contenido y resultados de los tres capitulos, la conclusion de toda la informacién se demostro
en la viabilidad para la ejecucion de la ruta turistica propuesta en el municipio de Moniquira,

Boyaca.
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Justificacion
Este proyecto surge de la necesidad que presenta el municipio de Moniquira en busqueda de un
mejor provecho turistico de su territorio, donde se propone una oportunidad para generar una
alternativa diferente, utilizando otros recursos como lo son la agricultura y la gastronomia

Moniquireda.

Siendo uno de los municipios con mas produccion de guayaba y bocadillo, Moniquira “la ciudad
dulce de Colombia” puede aprovechar dicho potencial para generar un nuevo reconocimiento en
su entorno turistico, mediante una ruta turistica que ofrezca el bocadillo como una experiencia de

conocimientos y sabores para los turistas.

El proyecto de agroturismo y turismo gastronémico, pretende proponer una alternativa que
puede contribuir al desarrollo del municipio especialmente en estos barrios vulnerables, que no
cuentan con las necesidades basicas tales como educacion, alimentacion, salud; permitiendo abrir
nuevos espacios y oportunidades econdmicas que permitan a la poblacion dar a conocer el

alimento, haciendo reconocimiento del mismo.

Uno de los motivos por los cuales se tiene el interés de avanzar con la ejecucion de la
investigacion que analiza la potencialidad turistica del bocadillo en Moniquira, es atraer turistas
que aporten al desarrollo del municipio que puedan interactuar en espacios relacionados con la
elaboracion y fabricacion del bocadillo, como también el procesamiento de la guayaba, debido a la

importancia que se le da al alimento en el municipio por ser autdctono de la region.

El proyecto quiere contribuir de manera positiva al crecimiento y desarrollo del municipio
mediante el turismo gastronomico y agroturismo, la oportunidad de insertar el bocadillo como un
producto turistico, abre espacios experienciales para el turista y acoplando esa oportunidad a la
competencia, aportando reconocimiento al destino vinculando a la comunidad en estas actividades
de intermediacion turistica. Adicional, la innovacion en la ruta es visible al divisar que no existe
una ruta del bocadillo que relacione el cultivo de la guayaba, la transformacion de la materia prima

y toda la cadena productiva que se relaciona para obtener el alimento.

Los escenarios agricolas se ven altamente beneficiados por la intermediacion del turismo, al
igual que las fabricas productoras del alimento, propenden el crecimiento economico de la region.

La comunidad y la administracién municipal se ve beneficiada de estas actividades no solo por el
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hecho de generar ingresos al destino, sino, adicional, por el reconocimiento y posicionamiento que
le brinda la actividad turistica del destino. También permite que la administracion centre esfuerzos
en permitir que el turismo sea una prioridad en el plan de desarrollo y mejora para el municipio,
adecuando su superestructura e infraestructura para el desarrollo de las dindmicas turisticas,
promoviendo la capacitacion de la comunidad para que sepa que estd inmersa en esta actividad al
ser un receptivo y enfocar a la educacion que se imparte en el destino para que los beneficios del

turismo sean mas visibles.
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1. Marcos de referencia
1.1 Marco teorico

1.1.1 Turismo.
El turismo es una actividad social que promueve el desarrollo y el crecimiento econémico siendo
una de las mayores fuerzas economicas de algunas regiones y paises. Segun los datos del afio 2016

dados por la OMT:

Las llegadas de turistas internacionales aumentaron un 4,4% en 2015 hasta alcanzar un total de
1.184 millones, y en comparacion con 2014, en el afio 2015 hubo alrededor de 50 millones mas de
turistas internacionales (visitantes que pernoctan) en todo el mundo. (Organizacion Mundial del

Turismo, 20164, parr. 1).

Desde hace 6 afios el turismo presenta un crecimiento superior al promedio de todos los sectores
de la economia. Segun la misma fuente (OMT), este genera el 10% del PIB global, es el responsable
de 1 de cada 11 empleos en el mundo, del 6% del comercio internacional y casi el 30% de las
exportaciones de servicios. El barometro de la OMT indica también que las exportaciones por

turismo en 2015 fueron de US$1.4 trillones.

La actividad turistica ha logrado expandirse en los ultimos afios con una gran variedad de
tematicas como los son: agroturismo, turismo gastrondmico, etnoturismo, narco turismo, rutas
alimentarias, safaris, turismo abortivo, turismo activo, arqueoldgico, arquitectonico, astrondmico,
cinegético, cinematografico, comunitario, cultural, aventura, ayuda humanitaria, crucero,
deportivo, diversion, estancias, negocios, salud, sol y playa, espacial, gastronomico, historico
idiomatico, LGBT, literario, naturista, turismo negro, religioso, religioso, sexual, vivencias,

familiarizacion, entre otros.

Con la anterior se puede decir que el turismo ha logrado innovar y abarcar distintos campos o
segmentos sobre las necesidades del turista como lo referencia Ramirez (2007) quien habla sobre

dichas necesidades del viajero.

Para Nieto (2013), las necesidades suelen ser de naturaleza, tienden a transformarse en
necesidades procedentes, que va mucho mas acorde con el entorno viviente del ser. Esto implica
una busqueda mas ordenada de satisfacer las necesidades impulsivas naturales, si se trasladara la

necesidad individual de la recreacion a la necesidad en grupo se puede concluir que las necesidades
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sociales dominan sobre las individuales. Ante este fendémeno ;cudl es la tendencia futura? La
perspectiva sociologica responde a este interrogante del andlisis de trabajo, ocio y diversion. (p

109).

1.1.2 Turismo en Colombia.

Este fendmeno no es ajeno a Colombia, donde el gobierno reconoce la importancia del turismo
en su economia y lo considera como instrumento para el desarrollo regional sostenible y en paz,
incluyéndolo en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018: “Todos por un nuevo pais — Paz,

Equidad y Educacion” (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2016).

Prueba de la importancia de este sector en Colombia es que durante el afio 2015 se presentd un
crecimiento del 9% en la llegada de visitantes extranjeros, elevando los ingresos del sector

(ANATO, s.f.).

De enero a septiembre de 2015 el PIB del sector crecid 6,9 %, generando un valor agregado por
$11 billones. Una de las principales acciones que ha influido en estos resultados es la devaluacion
del peso frente al dolar, debido a que las personas, a la hora de tomar sus vacaciones, ahora optan

viajar por el pais antes que salir de €él. (parr. 5)

Para los paises emergentes esta industria puede ser un verdadero motor de crecimiento y
desarrollo econdmico, “las expectativas sobre la firma de la paz son buenas para el sector y pueden
contribuir mejorando la imagen externa del pais” (Toro, 2015, parr. 12); esto conlleva a que las
zonas con potencial turistico ubicadas en areas de conflicto se preparen para un desarrollo turistico

sostenible, ademas de que la percepcion de seguridad en el extranjero sobre el pais se incremente.

1.1.3 Turismo en Moniquira Boyaca.

El trascendental componente a la hora de hacer turismo en Moniquira o en algun lugar o espacio
es la necesidad del cliente, es muy importante ya que gracias a esta surge la atraccion del turista y
la curiosidad de querer explorar el turismo que se esta desarrollando en el municipio, siguiendo lo
anterior podemos decir que la necesidad del turista es totalmente dominante y la razoén fundamental
por la que los tipos de turismo compiten para ver cual es mas llamativo para el cliente, pero
nuevamente volvemos al turismo excluyente y no incluyente, ya que se tiene en cuenta que se trata

de la sociedad y de un grupo al cual se quiere suplir una necesidad general y no una necesidad
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individual, y esto con el fin de que represente una evolucion para cada uno de los tipos de turismo

creando nuevas ideas e innovadoras para hacer la diferencia al resto.

Estas necesidades ayudan a posicionar el turismo del municipio, puesto que para un porcentaje
de la poblacion es de vital importancia el viajar y conocer diferentes culturas por ello es que no
solo los destinos y tipos de turismo han innovado ya que, segun Guzman, Vazquez & Melian (S.F)
“los turistas cada vez se inclinan mas por conocer destinos alternativos a los ya clasicos”. (p. 2).
Al haber mas alternativas de turismo implican a su vez solucionar problemas en lugares y/o sitios

que en un pasado no contaba con un desarrollo econémico a través del turismo.

Es por ello que hoy en dia una gran variedad de turismo esta generando soluciones a diferentes
problematicas, una de ellas es el desempleo ya que el turismo incluye una gran cantidad de oficio
que ocupar, como lo referencia Pingel (2007) quien dice que “el turismo transforma carencias en
potencias y aporta aquellos sectores menos favorecidos; proponiendo desarrollos turisticos que

complementen las economias locales™. (p. 10).

Efectivamente toda actividad econémica genera gran impacto en el municipio de Moniquira
puesto que no solo se habla de arrendamiento de habitacion temporal, sino de un conjunto de
servicios como lo son: Transporte, alimentacion, diversion, conocimiento, entre otras. Esto sin

duda genera un incremento positivo en la demanda, puesto que esta favoreciendo al lugar receptor.

Pues bien el turismo necesita de ciertos instrumentos para poder ofrecer una buena experiencia
y servicio al turista, algunos de estos son: Alojamiento, gastronomia, vias de acceso, entreteniendo,
cultura, historia, entre otras, para que asi el viajero se lleve una buena imagen sobre el lugar y su
poblacién , puesto que si no cuenta con lo anterior posiblemente el turista no pueda disfrutar de su
viaje a plenitud, de acuerdo con las palabras de Monterrubio (2013) quien hace referencia a la

importancia de las condiciones de los destinos turisticos.

La existencia o localizaciones categoricas de estas formas de turismo son cuestionables. Esto
puede deberse por un lado a que ciertas formas de turismo; por varias razones, no son muy
distinguidas o no se hacen presentes en algunos destinos y en algunos paises. Las condiciones
naturales, sociales, culturales, politicas y econdmicas de los destinos pueden determinar en gran

medida el tipo de turismo que se desarrolla. (p. 27).
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1.1.4 Agroturismo y turismo gastronomico.

Es por esto que el agroturismo y todo tipo de turismo alternativo ha impactado en varios paises
del mundo, ya que no se centra en atracciones de alto impacto si que por el contrario busca resaltar
actividades nuevas y poco usuales, usando como base lo no explotado como, por ejemplo, la

cultura, el patrimonio, las costumbres y sitios de poco interés.

En el turismo en México, mas especificamente las rutas turisticas gastronémicas y agro turisticas
tuvo gran acogida puesto que gener6 que los viajeros tuvieran una experiencia totalmente nueva y
esto a su vez tomaran conciencia de las limitaciones de muchos paises. Se realiz6 un estudio para
saber qué tipo de cambios y fenomenos tuvo el turismo a través de los afios y como ha cambiado
la perspectiva de los viajeros, cudles son sus preferencias o que buscan a la hora de hacer un viaje,
retomando las palabras de Guzmén, Vazquez & Melian (2007) quienes resaltan que “el turismo
alternativo busca conocer la idiosincrasia de un lugar, de una region, sus costumbres, tradiciones,

su gastronomia y por qué no, también su forma de vida.” (Pg. 87).

Ante la realidad turistica presente y las tendencias de mercado en el contexto global, el territorio
Moniquird con todo su potencial de atractivos y productos en funcionamiento, se vincula al
agroturismo y al turismo gastrondmico con la necesidad de fomentar su desarrollo y consolidacion

en distintas rutas productivas puestas en valor.

En este sentido, el enfoque hacia el agroturismo y al turismo gastronémico como nuevo producto
turistico permite fortalecer la oferta turistica actual y ampliar los niveles de competitividad en
mercados nacionales e internacionales atentos a demanda del nuevo consumidor, Nieto (2018).
Abordar esta temdtica con un andlisis actual resulta de importancia para estar atentos a los
indicadores de cambio y adaptarse a los nuevos paradigmas con propuestas renovadas,
comprendiendo la dindmica del mercado turistico y preparando las bases para nuevos desafios con

nuevos productos turisticos.

Para Montecinos (2016) hoy, més que hace 20 afios existe un mayor interés en el emergente y
creciente turismo gastronémico y sus multiples modalidades, sin embargo, la realidad es que en su
mayoria este tipo de productos no han sido planificados, lo que ha generado un crecimiento

desordenado con impactos negativos (p. 1)
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El patrimonio gastrondmico es un repertorio simbolico que se acoge a tradiciones sobre todo
orales que se trasmiten de generacion en generacion sobre todo de madre a hija y de abuela a nieta.

Por lo general refuerzan ritos y costumbres que se resisten a desaparecer (Llano, 2017)

Para analizar al turismo gastrondmico es necesario entender el comportamiento de quien lo
practica; o sea, el comportamiento de aquellos cuya practica turistica y sus elecciones estan

directamente influenciadas por la gastronomia.

Torres Bernier (2003) sefala que hay turistas que “se alimentan” y otros que “viajan para
comer”. Estos turistas que interesados por la comida realizan su busqueda desde una perspectiva
que puede ser tanto cultural como fisiologica, aunque el objetivo final es encontrar placer. El ultimo
caso difiere de los turistas que solo se alimentan, porque éstos ven a la comida desde una
perspectiva fisiologica que no los motiva a viajar. Por lo tanto, los turistas gastrondmicos son, sin
duda, aquellos que buscan comida; siendo la gastronomia, en este caso, el principal atractivo o,
usando la terminologia de Baptista (1990), el recurso primario del destino visitado. La forma como
el turista encara la gastronomia y la intensidad con que ésta afecta su viaje es decisiva para entender

el turismo gastronéomico.

Asi, un turista que no siente un especial interés por la gastronomia de un lugar, no se desplaza
con la intencion primaria o secundaria de probar la comida, se comporta como una persona no
residente que precisa alimentarse durante el tiempo de permanencia o estadia. Para este turista la
alimentacion asume la importancia habitual que tiene en su vida y, el hecho de estar en un lugar
con gastronomia diferente, no altera sus habitos alimentarios y sociales, Nieto (2018). El turista se
alimentara por necesidad. Empiricamente se puede afirmar que la mayoria de los turistas se
encuadran en este grupo, es decir, en el de los “turistas que se alimentan”. Por ejemplo, un turista
que va a un parque de diversiones no tendra motivaciones gastrondomicas que lo lleven a
desplazarse, no obstante, inevitablemente debe satisfacer sus necesidades fisiologicas y de
supervivencia y tiene que alimentarse probablemente recurriendo a un fast-food! existente en el
lugar. Este tipo de turistas no prioriza la calidad y las cualidades de la gastronomia y de los

restaurantes, sino que en general prioriza el factor precio en la decision y eleccion de un lugar.

! Fast-food: Comida que se sirve en determinados establecimientos y se caracteriza por prepararse con rapidez, y
servirse y consumirse también con rapidez, asi como por ser bastante econdmica.
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Para profundizar en el mundo del turismo gastronémico es necesario hablar de la actividad
turistica, que es una de las actividades econdémicas de mayor crecimiento en el mundo, la cual, a
su vez, es considerada como un motor clave del progreso socioeconomico (Organizaciéon Mundial
del Turismo, 2006). El turismo es definido por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) citado

por Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (s.f.) asi:

El fendmeno resultante de una red de impactos socioecondmicos, culturales y ambientales
generado por el desplazamiento y permanencia temporal de personas que, teniendo, entre otros
motivos, la recreacion y el descanso, visitan lugares que ofrecen bienes y servicios para la

realizacion de actos particulares de consumo. (parr. 1)

Siguiendo este hilo conductor, es importante contextualizar el turismo gastronémico dentro dos
modalidades de turismo: el rural y el cultural. El turismo rural segun Barrera (2009), se entiende

asi:

Aquella actividad turistica realizada en espacios rurales, compuesta por una oferta integrada de
ocio, dirigida a una demanda cuya motivacion es el contacto respetuoso con el entorno natural y
que tiene interrelacion con la poblacion, cumple con la funcion de rehabilitar las areas agricolas
deprimidas econdmicamente por las crisis recurrentes del sector agropecuario que ocasiona la

emigracion desde las zonas rurales hacia las urbanas. (p. 22).

1.1.5 Producto turistico.
Teniendo en cuenta como recurso el bocadillo se pretende evaluar la potencialidad turistica que
este mismo tiene para identificarse con un producto turistico. El mismo es sustentado por Cardenas

(2007) como ““una parte principal en la determinacion de la productividad turistica” p. (15).

Teniendo en cuenta que el bocadillo empieza a ser un recurso que puede transformarse en un
producto turistico, es necesario acotar la idea del producto turistico debido a que han urgido
bastantes teorias que pueden definir la idea. Una de ellas es defendida por Nasimba y Cejas (2015),

desde donde se pretende definir como:

Un conjunto de bienes y servicios tangibles e intangibles, compuesto por una mezcla o
combinacion de elementos de la industria turistica, resultante de un proceso productivo en el que
se combinan servicios y equipamientos con el propodsito de ser ofrecido al mercado en busqueda

de satisfacer necesidades y deseos de los visitantes, a cambio de cierto precio (p. 26).
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Cérdenas (1986) expone en su libro “Producto turistico” tiene como objetivo principal crear una
satisfaccion en los clientes o consumidores, las cuales se obtienen a través del consumo del mismo.
La misma se crea por medio de una accidon que nace de la operacion o actividades turisticas, que
esta incorporada por atractivos, facilidades y accesibilidad, teniendo como resultado final un
producto turistico que no puede ser intervenido por medio de estas caracteristicas. Céardenas

clasifica los atractivos en tres niveles:

Los naturales, que son los recursos disponibles en el habita, los humanos que es la mano de obra
que interviene a que estas actividades estén coordinadas para cumplir el fin de satisfacer al turista
y artificiales que son los elementos construidos por la mano del hombre que requieren de su
intervencion para la ejecucion de actividades en un destino, bajo los cuales se imposibilita la

ejecucion de un producto turistico. (1986, p. 13).

Adicional a ello, se destaca la importancia que son recursos que permiten el desarrollo de la
actividad, ya que el turista consume no solo los paquetes que intervienen los atractivos de su interés,
sino que adicional a ello consumen mas actividades que pueden ser complementarias para su

experiencia, haciendo que sea mas memorable de hallarse.
Segun Pavon y Sanchez (2012) citado por Nasimba y Cejas (2015)

Los productos y servicios turisticos se caracterizan por ser un gran entramado de relaciones con
sistemas de transporte, infraestructuras, servicios generales, equipamientos de ocio y deportivos,
etc., lo cual hace necesario que se haga una buena gestion para optimizar los recursos y alcanzar

los objetivos propuestos. (p. 25).

Segtin Colina (s.f) existe una teoria atin mas precisa que define el producto turistico como el
hecho de “integra tanto los recursos, como la oferta y el patrimonio, pero es algo mas..., es un
conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el proposito de satisfacer
los deseos o las expectativas del turista..., es un producto compuesto que puede ser analizado en

funcién de los componentes basicos que lo integran: atractivos, facilidades y acceso” (p. 3).

Una de las teorias que respalda al proyecto es la expuesta por Kotler, donde se evidencia que
los productos principales son sustentados por los auxiliares y los de apoyo. Esto mismo lo sostiene
Gonzalez (2013) y Pavon y Sanchez (2012) citado por Nasimba y Cejas (2015), donde definen el

“Producto turistico es cualquier cosa que se puede ofrecer en un mercado para la atencion,
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adquisicion, el uso o el consumo que podria satisfacer un deseo o una necesidad, incluyendo objetos

fisicos, servicios, sitios, organizaciones e ideas” (p. 25).

La teoria resalta que el producto turistico debe tener un minimo de asociacion con materias
basicas del destino, las cuales permiten agregar valor definidos como " recursos turisticos y/o
atractivos turisticos asociados al servicio y a los equipamientos que se requiera” Nasimba y Cejas
(2015) p. 26. Su objetivo principal se define al satisfacer las expectativas del viajero, donde se
tenga el apoyo del personal capacitado los cuales no solo se contemple los actores de prestacion
del servicio, sino que el mismo este determinado por la calidad que propende éxito para conseguir

una percepcion positiva del cliente, destacando el producto turistico y posicionar el destino.

En sintesis, Kotler (1997) citado por De la Colina (s.f) afirma que el posicionamiento del mismo
esta determinado por “que ocupa el producto turistico en la mente del consumidor atendiendo a un

nimero de atributos fundamentales, los cuales pueden ser tangibles o intangibles” p. 4.

Ambiente fisico

Producto

principal

Ackesible

Intetrelacion

Productos Productos

auxiliares de apoyo

Participacion del cliente

Figura 1. La Modelo de Kotler, producto esperado. Autoria propia.
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Kotler ha denominado la gréafica de acuerdo a los niveles que se puede presentar en un Producto
esperado. Esto debido a que son los diferentes bienes o servicios que el cliente puede adquirir y
consumir en base a un producto como eje central. Es decir, el eje central al que se refiere el autor
es el producto principal, la motivacion focalizada que permite disefiar un producto meta que aspira

a que el cliente adquiera como su finalidad principal.

Sin embargo, existen productos que son auxiliares que resultan necesarios para el desarrollo de
la actividad turistica, como los son los alojamientos, centros gastronémicos, transportes, entre mas.
Adicional, pese a su baja probabilidad de uso por parte del turista, los productos de apoyo pueden
consumirse debido a que se encuentran en un entorno donde podran encontrar diferentes servicios
que contribuyen a que se vendan los anteriores productos. Esto sin duda genera un incremento
positivo en la demanda, puesto que esta favoreciendo al lugar receptor. Y para el municipio de
Moniquira el producto principal y mas importante es el bocadillo (fabricacién del bocadillo) los

productos auxiliares y de apoyo son los alojamientos, restaurantes, transportes, ferias y fiestas.

La justificacion que respalda Kotler con su modelo de producto propio, es que no se puede
intervenir a que los turistas no evidencien su entorno, no despierte el interés por reconocer destino
y en menor medida, imposibilitar que adquieran otros servicios que pueden verse mas relacionados

con sus intereses y gustos.

Este producto principal pretende relacionar la actividad en destino con la produccion y
fabricacion del bocadillo, teniendo presente unas condiciones de manejo de la materia prima como

la transformacion que esta misma debe tener, las cuales se nombran a continuacion.

Crosby (1994) rescata que el producto turistico se debe ver como “una promesa de prestacion
de servicios bésicos y/o complementarios en un tiempo concreto y en un entorno determinado.” (p.
145). Anade que el concepto es “una abstraccion tedrica utilizada para hacer referencia a las
diferentes categorias y tipologias de la oferta y las posibilidades de su uso y disfrute de segmentos

concretos del mercado.”

Altes (1993) citado por Crosby (1994) resume que “el producto turistico es como una
combinacion prestaciones y elementos tangibles e intangibles que ofrece unos beneficios al cliente

como respuesta a determinadas y motivaciones.” (p. 145).



27

1.1.5.1 Control de calidad en produccion de la planta de bocadillo de guayaba.
Entre las directrices que se brinda desde el area de calidad y control de alimentos, es necesario
resaltar las siguientes pautas que se recomiendan en la elaboracion del bocadillo, de una manera

higiénica y responsable.

Las instalaciones de la planta de elaboracion de bocadillo de guayaba se encuentran divididas

en tres zonas, separadas por muros con espacios que permiten la libre comunicacion entre las zonas.

fona 1 Zona 2 fona 3

Escaldaro,
anframiznto fruta;
despuipano, pesae

Irredientes,
coceidn, moldeny

Saeleccion de la fruta,
lzvado, unicacon an
canashillas para
escaldado y cuarto de

Desmoide,
fajado, empagua
¥

rraduracin enftiarmiento de 13 amacenamiento
pasia 2
Tennperaturs
lemperaiya Temparaturs ambients
ambverte ariante

Figura 2. Division de zonas en las plantas de bocadillo. Control de calidad Resolucion 149641-01

(2012 p. O1).
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Figura 3. Vista superior de las instalaciones de la planta de elaboracion de bocadillo de guayaba

(2012).
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Figura 4. Perspectiva general de las instalaciones de la planta de elaboracion de bocadillo de

guayaba (2012).

Figura 5. Segunda vista superior de las instalaciones de la planta de elaboracion de bocadillo de

guayaba (2012).

1.1.5.2 Proceso en la elaboracion del bocadillo.

De acuerdo a la Resolucion 149641-01 (2012) se especifica el proceso a tener en cuenta para la
elaboracion del alimento, teniendo en cuenta las condiciones de salubridad y limpieza,
disposiciones de temperaturas y procesos, hasta la forma en la cual se debe envolver siempre con

el objetivo de especificar el control de la calidad (p. 01).
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Tabla del proceso a tener en cuenta en la elaboracion del bocadillo.

Proceso

Descripcion del proceso

Seleccion

La guayaba llega a la planta de procesamiento transportada en
camiones que son pesados en una bascula pesa camiones antes de la
descarga de la guayaba en los puntos de recepcion, en los cuales se
verifica que la materia prima cumpla con las especificaciones requeridas.
El objetivo de la seleccion es escoger solamente la fruta completamente
madura que no tenga dafio microbiano, separando aquella que no tiene la
calidad requerida como lo son unidades sobre maduras, podridas,
magulladas, quemadas por frio, con hongos manchas lamosas, blancas,
negras, verdes o cafés, aporreadas y heridas por donde hayan podido
entrar microorganismos ya que esto incide en el deterioro de la pulpa. La
seleccion se efectia sobre una banda transportadora provista de mesa de
acero inoxidable sanitario y disponiendo de canecas donde los operarios

puedan colocar la fruta descartada.

Enjuague

El enjuague de la guayaba se realiza sobre la banda transportadora que
sale del tanque de inmersion con aspersion de chorros de agua limpia. De
esta manera se retirar los residuos de desinfectante, suciedad y

microorganismos mediante aspersion a presion de agua potable.

Escaldado

El escaldado es un tratamiento térmico corto que se aplica a la fruta
con el fin de ablandar tejidos y con esto aumentar el rendimiento de
pulpa; disminuir la contaminacion superficial que aun permanece en la
fruta e inactivas enzimas que puedan afectar caracteristicas de color,
sabor, aroma y apariencia evitando que continlien su proceso de
maduracion. El escaldado también contribuye a eliminar el aire atrapado
y fijar el color natural de la fruta, lo cual facilitara el manejo de las frutas
en pasos posteriores, en el tanque de acero inoxidable con chaqueta de

vapor en donde se sumergen las canastillas en agua hirviendo durante 5
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a 10 minutos a presion atmosférica. El proceso de escaldado se termina
cuando el punto mas frio de la fruta alcanza una temperatura de 75 °C.
El proceso de escaldado se termina cuando la céscara de la fruta
alcanza una temperatura de 75 °C; el interior de la fruta no se calienta
sensiblemente, razon por la cual se conservan practicamente intactas sus

propiedades organolépticas y fisicoquimicas

Enfriamiento

Luego del escaldado se efectiia un enfriamiento con agua potable en
un tanque de acero inoxidable anexo al escaldador. Las canastillas de
guayaba se sumergen en agua fria hasta que la fruta alcanza una
temperatura interna de 28 °C. El enfriamiento se realiza con el objetivo
de evitar la sobre coccidn, el excesivo ablandamiento de los tejidos y el

crecimiento de microorganismos.

Despulpado
Refinado

El proceso de despulpado se inicia introduciendo la fruta entera y
escaldada en la despulpadora. En esta operacion se separa la parte
comestible de las frutas, pulpa; de la no comestible, cdscara y semilla.
Posteriormente al proceso de despulpado se sigue con la operacion de
refinado cuyo objetivo es reducir el tamafio de particula de la pulpa, y
hacer mas pura la pulpa, es decir se eliminan pequefios residuos de

cascara y semillas que permanecen después del despulpado.

Pesaje

Implica la cuantificacion de la cantidad de materia prima adecuada
para el proceso. En esta operacion se efectia el pesaje de la pulpa de
guayaba, de aztcares y de 4cido requeridos para alcanzar el porcentaje
de solidos solubles y el PH

propios de la pasta de bocadillo, asi como la cantidad de ésta a
comercializar. El pesaje de la pulpa y del azlicar se realiza en una bascula
de capacidad apropiada y de precision a las centenas o decenas de gramo.
Para el calculo de la cantidad de azuacar, a cuantificar se debe tener en
cuenta que generalmente mas del 40del peso total y 80del total de los

s6lidos en un bocadillo es azucar.

Coccion

La elaboracion de bocadillo requiere procesos de concentracion del

producto por evaporacion de agua, mediante la aplicacion de calor, para
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obtener una distribucion homogénea de los ingredientes, conservar el
producto al inactivar enzimas y eliminar microorganismos presentes en
las materias primas; desairear el producto, obteniendo una masa de mejor
apariencia, y para aumentar la estabilidad quimica (disminuir la
oxidacion de los componentes del color y el sabor).

La operacion de concentracion generalmente se efectia en una
marmita abierta a temperaturas superiores a los 93 °C por mas de 20
minutos. Inicialmente se mezcla toda la pulpa y el aztcar en la marmita
necesarios para obtener una masa con menos de 18 °Brix. El azlcar
debera ser agregado a la pulpa de fruta lo antes posible del calentamiento
para prevenir una degradacion intensa de los componentes del aroma,
sabor y color. Por el contrario, la solucién de acido, para ajustar el pH,
debe agregarse con agitacion vigorosa lo mas tarde posible, es decir
inmediatamente antes de servir la masa de bocadillo en los moldes donde
gelificara finalmente el producto.

La coccion del bocadillo termina cuando se ha alcanzado un minimo
de 75 grados Brix (o porcentaje de solidos solubles) leidos en
refractometro a 20 °C. La determinacion de la concentracion de la mezcla
se puede realizar empleando un refractdmetro, para lo cual se tomar una
pequefia porcion del producto, se deja enfriar a temperatura ambiente y
se coloca sobre el prisma del refractdmetro; finalmente se lee en la escala

del aparato la concentracion.

Moldeo

Enfriamiento

y

Alcanzado el punto final, la mezcla caliente se vierte en bandejas
metdlicas cubiertas de plastico en el fondo para evitar que la pasta se
pegue al molde cuando finalice el proceso de enfriamiento. Se requiere
que el proceso de moldeo se realice en caliente, porque la disminucion
de la temperatura en la masa aumenta la viscosidad, y la hace
inmanejable.

La pasta caliente de bocadillo vertida en las bandejas se distribuye
uniformemente, con la ayuda de una cuchilla con un ancho disefiado para

que la pasta quede con un espesor uniforme. De manera que la cuchilla
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se debe deslizar sobre el producto de tal forma que la parte inferior toque
la pasta con lo que se garantiza un producto de igual tamafio de capas;
con simetria y homogeneidad.

La masa se deja reposar en bandejas sobre mesas de acero inoxidable
durante 25 horas para su solidificacion, en un cuarto a temperatura de
18°Cy humedad relativa de 70 a 80 El tiempo de enfriamiento no debe
ser inferior a 25 horas, pero tampoco debe exceder las 45 horas porque

el producto final tendria una dureza mucho mayor que la deseada.

Des molde

Luego de las 25 horas de enfriamiento en ambiente fresco e higiénico,
las bandejas son colocadas sobre una mesa de acero inoxidable con banda
transportadora, donde las lonjas de bocadillo son retiradas manualmente

de los moldes, para proceder posteriormente a su tajado

Corte

El bocadillo obtenido en forma de bloques, se taja en la maquina
tajadora en presentaciones individuales de 6 cm de largo por 5 cm de

ancho y 3 cm de espesor, con el fin de facilitar su comercializacion.

Empaque

La masa solida, seca y porcionada se empaca en peliculas de
polietileno con el objetivo de aislar del medio ambiente el bocadillo,
evitando asi su contaminacidon y manteniendo sus caracteristicas hasta el
momento de su consumo. Esto se logra mediante un empacado con el
minimo de aire, que garantice higiene, barrera contra la humedad,
facilidad de manejo y exhibicion y que extienda su vida util.

Adicionalmente, los bocadillos empacados se colocan en cajas de

carton para su comercializacion.

Almacenamiento

No requiere refrigeracion para su almacenamiento dado la estabilidad
fisica, quimica y microbiologica de este producto, que se debe
fundamentalmente al PH 4cido del bocadillo, al proceso térmico llevado
a cabo y a la alta concentracion de solidos que posee luego de su
preparacion, lo que previene el desarrollo de microorganismos en el

producto.

Nota: Control de calidad para la fabricacion del bocadillo de acuerdo a la Resolucion 149641-01. S.a (2012 s.p).
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Figura 6. Flujograma de procesos generales a tener en cuenta en la elaboracion del bocadillo,

acuerdo a la Resolucion 149641-01. S.a (2012 s.p).

1.2 Marco conceptual

Los conceptos que se utilizaron en el transcurso del proyecto, fueron los siguientes:
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1.2.1 Turismo.
Es un conjunto de actividades de negocios que directa o indirectamente generan bienes y
servicios que soportan actividades de negocios, ocios, placer, motivos profesionales y otras

relacionadas con personas fuera de su residencia habitual. Turismo. (2020). P. O1.

1.2.2 Producto turistico.

La combinacion de prestaciones y elementos tangibles y no tangibles ofrecidos para satisfacer
las expectativas de los turistas. El producto turistico es un sistema de componentes ensamblados,
capaces de hacer viajar a la gente para realizar actividades que satisfagan sus necesidades,
otorgandoles beneficios y satisfaccion de manera integral. Por tanto, existirdn tantos tipos de
turismo o productos como segmentaciones del mercado y motivaciones a viajar existan. Turismo.

(2020). P. 01.

El mismo es sustentado por la Ley 300 del 1996 citado por Fontur? donde “es la combinacion
de atractivos y servicios que se ofrecen en el mercado con el fin de satisfacer las necesidades,
requerimientos o deseos de los turistas.” Adicional a ello el Instituto Distrital de Turismo (s.f) acota
que es la “suma total d todos los servicios que un turista recibe desde que sale de su domicilio hasta

que regresa ael” p. 11.

1.2.3 Agroturismo.

El agroturismo, es una actividad turistica que ofrece al viajero la posibilidad de conocer la
cultura local y aprender sobre practicas tradicionales de cosechas y cultivos ademas de los
procedimientos de productos agropecuarios. Existen en Colombia paquetes turisticos que ofrecen
la posibilidad de permanecer, por uno o varios dias, en lugares donde se involucra con la forma de
vida del productor y de su familia. Por otra parte, este tipo de turismo se constituye en una opcion
de actividades agricolas y agroindustriales. Como plantea Riveros y Blanco (2003) quienes

referenciaron a Budowski (2001), quien define el agroturismo como:

Disciplina aun no regulada, que nace del interés del turista por descubrir ciertas practicas
agricolas y participar en su manejo, incluyendo la cosecha. Hay confusion en la descripcion de la

disciplina con términos como agroecoturismo, turismo rural, etc. Aunque el interés principal del

2 Fontur: Fondo Nacional del Turismo es una cuenta especial del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
creada para el manejo de los recursos provenientes de la contribucion parafiscal.
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visitante estd motivado por las labores propias de un establecimiento de campo, no excluye el

disfrute de acciones complementarias (II Foro... 2002), (p. 13).

Dicho esto, el agroturismo es una actividad que beneficia no solo los que ofrecen este tipo de
producto, sino también los pobladores rurales que por este medio tienen fuentes de empleo e

ingresos.

1.2.4 Turismo gastronomico.

Se enfoca en conocer y experimentar la gastronomia tipica de un pais o region dirigidas
especialmente a personas amantes y exploradores de la comida o personas conocedoras del arte
(chefs) interesados en la historia y el inicio de esta. Expertos consultados por la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT) definen a este tipo de turismo que se ha impuesto estos tltimos afos
de la siguiente manera: “Visitantes y turistas que planifican sus viajes con el fin de probar la cocina

del lugar al que van o realizar actividades relacionadas con las gastronomias”. (p.1)

1.2.5 Ruta turistica.
La definicidn de ruta turistica segun Espin (S.F) “Es un recorrido con un itinerario establecido,
que se realiza visitando y conociendo atractivos turisticos culturales o naturales, ubicados en zonas

de desarrollo turistico, dotados con todas las facilidades y comodidades para el turismo”. (Pag.6)

El concepto de ruta turistica varia seglin el autor y la experiencia vivida, ya que para Ibarra y
Velarde (2016) quienes citaron a Briedenhann y Wickens (2003:73) la definen como la “creacion
de un cluster de actividades y atracciones que incentivan la cooperacion entre diferentes areas y
que sirven de vehiculo para estimular el desarrollo econdmico a través del turismo”(Pag.14)
Tomando como base el concepto anterior se puede concluir que es un elemento que resulta clave
para impulsar el desarrollo nacional, puesto que permite la creacion de empleo ademas de la
conservacion del patrimonio cultural y natural del lugar, con la participacion de los locales en la

toma de decisiones por parte de los encargados del destino.

1.2.6 Recurso.

Se define como los cuales “‘se utilizan casi siempre conjuntamente para producir bienes y
servicios.” A ello el Instituto Distrital de Turismo se le suma que “los recursos naturales son
aquéllos que provienen directamente de la tierra y de sus caracteristicas especificas en un lugar o

una zona determinada” p. 12.
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1.2.7 Recurso turistico.

De acuerdo a la Secretaria de Turismo de México (SECTUR) 2002 los llamados recursos
turisticos son la base del desarrollo turistico y, en funcién de su atractivo y singularidad, pueden
tener una gran influencia en la eleccion del destino. Buena parte de los mismos son atractivos de
carécter natural o cultural y, por su fragilidad e inestimable valor (normalmente cuanto mas tinicos
y fragiles mas atractivos) su proteccion y buena gestion ha de ser una prioridad. De lo contrario, se

pondria en peligro el potencial del lugar como destino turistico (p. 32).

Los recursos turisticos de un sitio son todas aquellas que hacen de un lugar la diferencia sobre
otro sitio. Cada sitio turistico cuenta con recursos, pero es su peculiaridad los que hacen la
diferencia y vuelven un sitio en algo mas interesante creando asi una mayor demanda. Los recursos
existen en todos lados, pero lo que es importante es que estos se exploten y se saque su mayor

provecho. (p. 33).

1.2.8 Accesibilidad.

Segun Cérdenas (1986) es una condicidon que se tiene presente en el destino donde se desarrolla
la ejecucion para ofertar del producto turistico, sin importar el medio de transporte, debe permitir
que una cantidad o grupo de personas, puedan llegar por diferentes medios de transporte al destino

haciendo aprovechamiento de toda la infraestructura que lo adecua (p. 14).

1.2.9 La guayaba.

Fruto de nombre Psidium guajava, es reconocida por su agradable sabor y riqueza nutritiva
reflejada en el contenido de vitaminas, miembro importante de los frutos tropicales, crece en
arboles bajos no mas de 8m de altura. La guayaba es cultivada en diversos paises de la zona tropical

subtropical, ademas es usada para elaborar dulces, jaleas, mermeladas y jugos (.com, 2016).

Teniendo en cuenta que la Guayaba es una fruta, la misma tiene una clasificacion taxondmica,
que son determinadas por las condiciones de la fruta como lo la familia a la cual pertenece, entre

mas.

La taxonomia es la ciencia de clasificacion, que en su rama bioldgica se encarga de dar a todo
organismo vivo una ubicacion especifica de acuerdo a sus caracteristicas y la guayaba no es la

excepcion.
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De acuerdo a la taxonomia, la guayaba pertenece al Reino Plantae, en la cual se le ubica dentro
de la Clase Magnoliopsida y mas especificamente en la Subclase Rosidae del Orden de los

Mpyrtales.

Ahondando aun mas en la clasificacién de la guayaba, se encuentra en la Familia Myrtaceae,
Subfamilia Myrtoideae, en la especifica Tribu Myrteae, del Género Psidium. Como ya se ha
establecido anteriormente, existen alrededor de cien especies de guayabas, pero entre todas ellas
es posible destacar a las siguiente de acuerdo, por la preferencia del mercado en cuanto a su

produccion frutal:

e Psidium cattleianum: A esta especie se le conoce cominmente como guayaba fresa.

e Psidium friedrichsthalium: Es la conocida guayaba de Costa Rica o también llamada
Cas.

e Psidium guajava: De naturaleza méas comun, universalmente representa a la guayaba
manzana.

e Psidium guineense: También conocida bajo la denominacidon de guayaba guinea.

e Psidium cattleianum: A esta especie en especifico se le suele llamar como guayaba
cattley.

e Psidium montanum: Que por su origen silvestre se le conoce con la distincién de

guayaba de la montafia. (Uythesisskins, 2015, s.p)

1.2.9.1 Conserva.
De acuerdo al manual 16 de la Biblioteca Basica de Cocinas Tradicionales de Colombia, el
Ministerio de Cultura de Colombia (2012) define la conserva como “. Dulce preparado con pulpa

de frutas y papelon o azicar, que dejado secar va cortado en secciones” p. 123.

1.2.9.2 El bocadillo de guayaba.

El bocadillo de guayaba Segun las palabras de PRODAR (S.F), “Es una conserva que se obtiene
por la coccion de una mezcla de pulpa de guayaba y azucar blanca o de panela, hasta obtener un
producto de aspecto sélido y de sabor muy dulce, el cual generalmente se corta en trozos de forma

rectangular para su venta y consumo” (p. 3).

Dicho lo anterior la guayaba se debe recolectar en estado maduro para asi al momento de

procesarla tenga una contextura espesa para el momento de porcionarla no se pierda su forma
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rectangular ya que su presentacion al publico en Colombia es de tal forma, las principales ciudades
productoras de bocadillo son Moniquira, Barbosa y Vélez, sin embargo, el municipio pionero en el

cultivo de la guayaba es Guavaté (Santander).

1.2.9.3 Tumes.
De acuerdo al manual 16 de la Biblioteca Basica de Cocinas Tradicionales de Colombia, el

Ministerio de Cultura de Colombia (2012) define el Tumes como:

“Golosina, especie de pequefio bocadillo, elaborado especialmente en las ciudades de Barbosa
y Vélez, consistente en un cernido de guayaba relleno con manjar blanco o dulce de leche, que se

presenta compacto y envuelto en hojas secas de bijao. Surgi6 en los afios setenta del siglo xx” p.

170.

1.2.9.4 Espejuelo.
De acuerdo al manual 16 de la Biblioteca Basica de Cocinas Tradicionales de Colombia, el
Ministerio de Cultura de Colombia (2012) define el espejuelo como: “Confitura muy trabajada de

frutas con consistencia compacta, como la guayaba o mango biche, y brillante por el azufre que

lleva” p. 130.

1.3. Marco geografico
Moniquiré es un municipio colombiano ubicado en la provincia de Ricaurte, siendo su capital.
Geograficamente se ubica en el departamento de Boyac4, su cabecera dista 56 kilometros de Tunja,

la capital departamental.

Situado a 1.700 msnm, su territorio pertenece a la cordillera Oriental, esta bafiado por los rios
Moniquird, Pémeca y Sudrez. Sus suelos se distribuyen en los pisos térmicos templado y frio. La
temperatura media anual en el casco urbano es de 19 a 20° Celsius y es el séptimo municipio mas

poblado del departamento.3.1 Identificacion del municipio.



39

v" Nombre del municipio: Municipio de Moniquira
v" NIT: 800.099.662-3
v' Cddigo Dane: 15469

v Gentilicio: Moniquirefios

Otros nombres que ha recibido el municipio: Ciudad Dulce de Colombia y Destino Turistico

por naturaleza

Colombia HBoyaca

Figura 7. Mapa de ubicacion del area de estudio y la zona central del departamento de Moniquira.

S.a (2015).

1.3.1 Geografia.

Moniquird, estd ubicada en el altiplano boyacense cuya posicion hace que sea considerado el
eje econdmico del departamento y dentro de lo que se conoce como la subregion de la cuenca del
Rio Moniquird en donde ademas se encuentran los municipios de Arcabuco, Villa de Leyva,
Sachica y Sutamarchan, comprende de sur a norte y de oriente a occidente, el mayor nimero de
municipios de Boyacé y concentra un alto porcentaje de poblacion. Por su posicion es considerado
como el eje politico, social, econdomico y cultural del Departamento. Se extiende a partir de la
laguna de Fuquene pasando por la zona del Valle de Chiquinquird hasta encontrar las tierras
quebradas de Moniquira, hacia el Oriente se ubica el Altiplano de Tunja, el Valle de Sogamoso y
el Valle alto del Rio Chicamocha. El Altiplano estd conformado por regiones semionduladas y

algunas pequefias elevaciones.
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El municipio de Moniquira, limita al norte con San José de Pare, por el oriente con Togiii y
Arcabuco, por el sur con Gachantivd y Santa Sofia y por el Occidente con el departamento de

Santander.

1.3.2 Limites del municipio.
Toda esta especializacion industrial y artesanal permite explicar aun mdas el proceso de

concentracion de La Agroindustria Rural De América Latina (AIR).
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Figura 8. Ubicacion de Moniquira en el globo terraqueo. Icutuder (Instituto para la cultura, el

turismo, el deporte y la recreacion) 2019.

La “Ciudad dulce de Colombia”, conocida por los productos endulzados con cafa de azflcar,
panela, guayaba y feijoa. Tiene un clima agradable con una temperatura promedio de 20°C pueblo

chibcha, en esta lengua Moniquira significa “rica ciudad bafiada por el sol”.

Sus mayores atractivos son las visitas a las fabricas de dulces, los Saltos de los Micos, del Zorro

y de los Golondrinos, las termales el Salitre, el centro vacacional Comfaboy, el salto del granadillo.
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1.4 Marco historico

En la Historia General de las Indias se sefala que los indigenas consumian guayaba como fruta
fresca, que era un alimento de su region, ellos endulzaban sus alimentos con miel mientras que el
azucar fue descubierto por los espafioles con las conservas que en conclusion el bocadillo es un

resultado de la mezcla de la gastronomia autdctona con la gastronomia espaiiola.

Como otras frutas, la guayaba hacia parte de la dieta indigena, tal vez la tomaban en jugo, aunque
fray Pedro dudaba del origen americano. Fernandez dice: “y para quien la tiene en costumbre es

muy buena fruta y mucho mejor que manzanas” (1995) p. 107.

“Los espafoles prepararon la mayoria de las frutas en conserva, en especial la guayaba que fue
una de las mas usadas y a la que le cambiaron por completo su presentacion y su sabor” segin

Fernandez (1995) citado por biblioteca basica de cocinas tradicionales de Colombia (2012) p. 67.

Es una fruta colorada por de dentro y de fuera, del tamafio de manzanas, con unos granillos, no pocos ni
blandos. Suelen comerla los animales, y de los granillos que echan en el estiércol nacen luego guayabos
y suele de esta manera echarse a perder la tierra, y hacerse tan espesos, que no se puede beneficiar el
ganado, ni halla qué comer, porque debajo de este arbol no se cria yerba [...] son facilisimas de

corromperse y llenarse de gusanos. Hacese de ellas buena conserva.

Todo ello puntualizado por Fernandez (1995) citado por biblioteca basica de cocinas

tradicionales de Colombia (2012) p. 67.

Por su parte la gastronomia dentro de la industria turistica colombiana est4 en una etapa inicial,
el pais tiene un gran potencial y prueba de ello son los resultados de la encuesta llevada a cabo por
Ipsos-Napoleon Franco, a 4.180 extranjeros en 2008, en la que se establecid que “el turismo
gastronomico tiene un gran potencial de desarrollo, pues el 91% de los turistas estd interesado en
visitar restaurantes y bares, seguido de vida nocturna y atractivos naturales” (Proexport Colombia,

2008, parr. 1).
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El sector gastronomico crecid 12% en 2015 y aport6 $36 billones en impuestos de consumo en
Colombia. Ademas, cada mes se abren de quince a veinte restaurantes que 30 generan 3.000

empleos, segun cifras de la Asociacion Colombiana de la Industria Gastronomica. (Acodrés?).

El sector Horeca (hosteleria conformada por restaurantes, hoteles, bares y servicios de turismo),
presentd un crecimiento superior al 12% del cual el 3.5% fue por la industria de alimentos y

bebidas. (Saavedra, 2016, parr. 1-2)
En este mismo sentido y segun Sanchez (2010) se sabe:

Que el 40% de las regiones turisticas del pais tienen vocacion para este tipo de turismo y que la
gastronomia, que representa el 1,6% del PIB nacional, es el tercer motivo de viaje de los colombianos
(33%) y junto con las ferias y fiestas, son los aspectos que mas valoran los colombianos cuando hacen

turismo. (p. 19)

No obstante, a pesar de las caracteristicas multiculturales expresadas en los alimentos que tiene
Colombia y su potencial, hay que hacer un llamado a las entidades locales que tienen la
responsabilidad cultural, social y econdmica de diseiar verdaderas rutas gastronémicas para que
estas permitan reconocer y disfrutar de forma organizada todos estos procesos productivos que se

conforman como expresiones de la identidad cultural de un pais.

Colombia es uno de los mayores productores de guayaba del mundo, sin embargo, no es
exportada debido a que se consume en gran cantidad por sus diversos usos en las familias
colombianas. Tal como lo referencia Leiva (2012) “El cultivo de guayaba es originario del tropico
americano. Posee una importancia econémica y comercial para Colombia, pues se ubica como una

de las principales materias primas en el sector de la agroindustria” (p. 5).

Sin embargo, no se conoce exactamente la fecha en la cual se inici6 la fabricacion de bocadillo
de guayaba en esta zona, su origen se relaciona con la fabricacion de postres y jaleas para el
consumo familiar. Como industria casera inicia en la segunda mitad del siglo XIX, entre 1870 y

1900.

3 Acodres: Asociacion Colombiana de la Industria Gastrondémica, gremio oficial de la industria gastrondmica en
Colombia.
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Las primeras referencias sobre la elaboracion del bocadillo se encuentran en el municipio de
Vélez y posteriormente en Moniquird, en fabricas artesanales de tipo familiar, utilizando pailas de
cobre y como combustible la lefia. Algunos relatos sefialan que las Seforitas Azucarates de Vélez
fueron las primeras en hacer bocadillo de guayaba, luego le siguieron la familia Roa y luego la
familia Becerra, estos ultimos introdujeron el uso del huevo para que el bocadillo luciera mas

brillante.

Existen datos que indican que, en la época de la construccion del tramo del ferrocarril de oriente,
que venia de Chiquinquird a terminar en Barbosa a principios del siglo XX, los trabajadores
utilizaban como avio “para reponer fuerzas” un bocadillo ristico que denominaban “suelas” y el

cual se elaboraba en forma casera.

La denominacioén de bocadillo velefio corresponde al nombre de la antigua Provincia de Vélez,
que antes abarcaba a la actual provincia de Ricaurte, ya que la regién comprendia en la época de la
colonia, las laderas de Tunja e incluso ciudades como Villa de Leiva. Ademas, porque en esta
provincia se desarrollaba un mercado al cual estaban articulados municipios como Moniquird y
otros municipios vecinos. Vélez inicialmente cumplié la funcidén de centro de acopio y de alli se
deriva la identificacion del bocadillo “velefio”. Inicialmente se producia una pasta de pulpa de

guayaba y panela.
Tal como lo plantea Jurado, Benavides y Portilla (2013)

El proceso involucraba el cernido de la guayaba en un lienzo, para separar la pulpa de las
semillas, luego a la pulpa se le adicionaba la panela, esta mezcla se cocia en pailas de cobre hasta
obtener una pasta mas o menos fluida. Posteriormente se moldeaba la pasta en marcos de madera

y se empacaba en hojas de bijao, como se hace actualmente con algunas presentaciones de

bocadillo. (p. 30.)

Para la época las labores se hacian de manera manual, el despulpado se hacia en un cedazo
presionando fuertemente la fruta contra la tela de éste, por cuyos orificios salia la pulpa; el proceso
de coccion se realizaba sometiendo la mezcla de pulpa y panela a altas temperaturas en una paila
de cobre y removiendo la mezcla con una pala de madera, esta labor se hacia en fogon de lefia

armado sobre cuatro piedras.
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Entre 1930 y 1940 se instalaron las primeras despulpadoras mecanicas de guayaba elaboradas
en Moniquird y con ellas se incorporan los motores a gasolina. En 1943 se introduce el aziicar en
la elaboracion del bocadillo reemplazando el uso de panela. El azticar llegd hacia 1943 proveniente

del valle del Cauca y marco un cambio fundamental en la industria del bocadillo. (p. 23.)

Posteriormente se incorpord la caldera como generadora de energia y eje de las diferentes
fabricas, pues se pensaba en manejar mas de una paila y resolver los problemas de la consecucion
y del costo de la lefia. Se abri6 asi paso al uso del carbon como combustible, el cual en la actualidad

estd siendo reemplazado en pequena escala por el gas propano.

Estas calderas llegaron a las zonas provenientes de locomotoras de ferrocarriles en desuso, su
utilizacion se incrementd hace mas o menos 35 afios como consecuencia de la crisis ferroviaria en
Colombia. Mas avanzada la década de los cincuenta se disefiaron e implementaron las primeras
maquinas agitadoras o batidoras. Con la popularizacion de las calderas y los equipos mecénicos de
40 procesos las regiones productoras de guayaba y bocadillo terminaron por perfilar su vocacion
agroindustrial. Junto a la agroindustria del bocadillo surgieron nuevas industrias como los talleres
de metalmecanica dedicados a la fabricacion de los equipos, la fundicion de pailas, la produccion
y proceso de la hoja de bijao, los aserrios para la fabricacion de cajas de madera, talleres de
reparacion de motores y de mantenimiento de equipos, fabricantes de cajas de carton y cartulina y

varias litografias que trabajan los empaques.

Toda esta especializacion industrial y artesanal permite explicar ain mas el proceso de
concentracion de la AIR del bocadillo de guayaba en la region. Las décadas del 50 al 70 marcaron
la época de oro de esta agroindustria en la region por el nimero de fabricas, y porque se llegd a un
desarrollo més acelerado a partir de la implementacion de equipos mecanicos y calderas, pero
manteniendo operaciones de proceso manuales como la preparacion de la fruta, el corte y el
empacado del bocadillo. Durante la década del 70 la situacion para muchos fabricantes en la region
se complico ya que subieron los precios internos del azicar, se presentd una mayor competencia
con el establecimiento de fabricas de bocadillos en Bogota y con la produccion de otros dulces
artesanales en Bucaramanga; estas condiciones llevaron al cierre de muchas fabricas,

especialmente de aquellas pequefias que no logran incorporar las innovaciones tecnologicas.



Tabla 2

Estudio socioeconomico de la guayaba y el bocadillo.

Municipio No. fabricas en 1970|  No. fabricas en 2002 Diferencia
Barbosa 78 20 58
Guavata 18 9 9
Moniquira 130 16 114

Vélez 120 85 35

Puente Nacional 14 1 13

Total 360 131 229
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Nota. CIMPA 2002 y taller de activacion del SIAL, 2002.

La reduccion del nimero de fabricas no necesariamente ha implicado una disminucion de la
produccion del bocadillo, sino mas bien una concentracion de la produccion a cargo de fabricas de
mayor escala, con procesos de exclusion de las fabricas pequeiias que no adoptaron los cambios
tecnologicos de proceso y no lograron aumentar su escala productiva. Lo anterior se evidencia al
considerar que en los afios 70 las fabricas grandes en promedio producian 40 toneladas de bocadillo
al mes, ahora las fabricas grandes producen en promedio 80 toneladas al mes y las féabricas

pequefias para poder competir en el mercado deben producir por lo menos 3 toneladas al mes.

Hace ya mas de un siglo, la industria artesanal del bocadillo ha sido desarrollada en Colombia;
en sus principios abastecia inicamente mercados locales, pero con el pasar de los afios, el avance
de la tecnologia y medios de comunicacion, este empezo a ser reconocido nacionalmente hasta

llegar a convertirse en un alimento tradicional colombianos.

La mayor region fabricante de bocadillo de guayaba y principal region agroindustrial de
Guayaba en Colombia es la provincia de Vélez, se encuentra ubicada al oriente del pais, en los
andes colombianos y en ella se destacan los municipios de Vélez, Moniquird, Guavata, Jesus,
Maria, Barbosa y Puente Nacional, como municipios productores de guayaba, donde

aproximadamente existen cerca de 130 fabricas de bocadillos que se dedican a la produccion de
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este producto. La region esta ubicada en la cordillera oriental andina, con alturas comprendidas
entre 1.200 y 2.200 metros sobre el nivel del mar, con un paisaje de montana de mediana pendiente
y gran diversidad vegetal. Predomina el clima himedo pre montano, con temperatura promedio de

22°C y precipitacion que oscila entre 1.800 y 2.400 mm/afio.

La fruta pesada y recibida en la planta, es seleccionada en la primera zona, asi mismo en esta
zona se realiza el lavado de la guayaba, su ubicacion en canastillas para la operacion de escaldado

y se encuentra el cuarto de maduracién para la fruta verde.

En la segunda zona se realiza el escaldado y el enfriamiento de la fruta, se separa la pulpa de la
semilla de la guayaba, se efectlia el pesaje de la pulpa, el azicar y el 4cido, que son suministrados
a las marmitas para la coccién. Adicionalmente se lleva a cabo el moldeo y enfriamiento de la pasta
de bocadillo en bandejas metalicas. Finalmente, en la zona tres la pasta de bocadillo es retirada de

las bandejas metdlicas, se taja, empaca y almacena.

1.5. Marco legal

1.5.1 Constitucion politica de Colombia.

El pueblo de Colombia, en ejercicio de su poder soberano, representado por sus delegatarios a
la Asamblea Nacional Constituyente, invocando la proteccion de Dios, y con el fin de fortalecer la
unidad de la Nacion y asegurar a sus integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la
igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco juridico, democratico y
participativo que garantice un orden politico, econémico y social justo, y comprometido a impulsar

la integracion de la comunidad latinoamericana, decreta, sanciona y promulga la siguiente:

Articulo 1°. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica
unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y
pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas

que la integran y en la prevalencia del interés general.

Articulo 2°. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional,

mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.
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Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en
Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el

cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.

Articulo 3°. La soberania reside exclusivamente en el pueblo, del cual emana el poder publico.
El pueblo la ejerce en forma directa o por medio de sus representantes, en los términos que la

Constitucién establece.

Articulo 4°. La Constitucion es norma de normas. En todo caso de incompatibilidad entre la
Constitucion y la ley u otra norma juridica, se aplicaran las disposiciones constitucionales. Es deber
de los nacionales y de los extranjeros en Colombia acatar la Constitucion y las leyes, y respetar y

obedecer a las autoridades.

Articulo 5°. El Estado reconoce, sin discriminacion alguna, la primacia de los derechos

inalienables de la persona y ampara a la familia como institucion bésica de la sociedad.

1.5.2 Ley 300 de 1996.

Por la cual se expide la ley general de turismo y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1°. Importancia de la industria turistica. Modificado por el art. 2, Ley 1558 de 2012. El
turismo es una industria esencial para el desarrollo del pais y en especial de las diferentes entidades

territoriales, regiones, provincias y que cumple una funcién social.
El Estado le dara especial proteccion en razon de su importancia para el desarrollo nacional.

Articulo 3° Conformacion del sector turismo. En la actividad turistica participa un sector oficial,

un sector mixto y un sector privado. Derogado por el art. 39, Ley 1558 de 2012.

El sector oficial estd integrado por el Ministerio de Desarrollo Econdmico, sus entidades
adscritas y vinculadas, las entidades territoriales y Prosocial, asi como las demés entidades publicas
que tengan asignadas funciones relacionadas con el turismo, con los turistas o con la

infraestructura.

El sector mixto estd integrado por el consejo superior de turismo, el consejo de facilitacion

turistica y el comité de capacitacion turistica.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=48321#39
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El sector privado estd integrado por los prestadores de servicios turisticos, sus asociaciones
gremiales y las formas asociativas de promocion y desarrollo turistico existentes y las que se creen

para tal fin.

Paragrafo. E1 subsector de la educacion turistica formal, en sus modalidades técnica,
tecnoldgica, universitaria, de posgrado y de educacion continuada es considerado como soporte del
desarrollo turistico y de su competitividad y en tal condicidon se propiciara su fortalecimiento y

participacion.

1.5.3 Ley 1558 de 2012.

Laley 1558 de 2012 es la ley que modifica la ley 300 de 1996 ley general del turismo, la cual
se enfoca en criterios especificos como los son (el desarrollo, promocidon, competitividad,
regulacion, creacion, conservacion, proteccion, y aprovechamiento de los recursos naturales

sostenibles y sustentables). Lo cual es plasmado en el siguiente articulo:

Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la promocion, la
competitividad del sector y la regulacion de la actividad turistica, a través de los mecanismos
necesarios para la creacion, conservacion, proteccion y aprovechamiento de los recursos y
atractivos turisticos nacionales, resguardando el desarrollo sostenible y sustentable y la
optimizacion de la ' calidad, estableciendo los mecanismos de participacion y concertacion de los

sectores publico y privado en la actividad (Pg. 1).

Seglin el articulo anterior se destacar la importancia que el estado le estd otorgando a el sector
hotelero y turistico, ya que es uno de los principales pilares de la economia del pais, esto es posible
gracias al trabajo en conjunto del estado y el sector privado (Anato*, Acodres, Cotelco’, entre otros)

los cuales ayudan a regulacion de los distintos prestadores de servicio.

4 Anato: Asociacién Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo es una entidad sin 4nimo de lucro y de caricter
gremial que representa, defiende y promociona los intereses generales del turismo y de las Agencias de Viajes en
Colombia.

5 Cotelco: Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia, fundada el 14 de junio de 1954 por un grupo de
empresarios hoteleros en la ciudad de Barranquilla.
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La ley ya mencionada especifica y modifica en el articulo 26 sobre la capacidad de carga y la
importancia de no saturar los sitios turisticos con la cantidad de personas idoneas, para hacerlo

sostenible y sustentable.

Cuando se habla de capacidad de carga, hace referencia al nimero maximo de personas para el
aprovechamiento turistico que una zona puede soportar, asegurando una maxima satisfaccion a los

visitantes y una minima repercusion sobre los recursos naturales y culturales.

1.5.4 Plan sectorial de turismo “por un turismo que construye pais” 2018-2022.

El turismo es un renglon estratégico para el Gobierno Nacional, considerado como “el nuevo
petrdleo de Colombia”, una opcidn viable y rentable de desarrollo sostenible, donde el pais, basado
en su diversidad bioldgica y cultural, fortalece su competitividad como una alternativa para la
generacion de divisas, para generar empleo y mejorar las condiciones de vida de la poblacion; asi
como constituirse en una iniciativa para la transformacion regional, la reconciliacion entre los

colombianos y mejorar la imagen del pais.

En este sentido, Colombia debe aprovechar el buen momento que vive el sector turistico en el
mundo e insertarse en el mercado como un destino innovador, diferente, de alto valor, bajo
principios de sostenibilidad, responsabilidad y calidad, acorde con las nuevas tendencias mundiales

de la demanda de la actividad.

Con esta premisa, el objetivo del Plan Sectorial de Turismo 2018-2022 “Por un turismo que
construye pais”, es mejorar las condiciones habilitantes de Colombia para competir en este sector,
con énfasis en la generacion de valor de la cadena productiva, promoviendo mayor eficiencia y
articulacion en la relacion entre la oferta y la demanda. De esta manera, se busca maximizar los
beneficios del turismo en la productividad empresarial, la equidad territorial y la calidad de vida

de las comunidades receptoras.

En busqueda del logro este objetivo, este plan establece seis grandes lineas estratégicas del
Gobierno Nacional para el cuatrienio 2018 -2022 que, en el largo y el mediano plazo, buscan

solucionar los cuellos de botella que enfrenta el sector.
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1.5.5 Plan estratégico para la construccion del producto turistico gastronémico nacional
2014-2018.

Todo alimento tiene significado social, emocional y simbolico; es una compleja mezcla de
calidad, herencia y naturaleza, es un producto de la historia. Su valor se incrementa con la
autenticidad y la singularidad que representa. La cocina forma parte del patrimonio de los pueblos
y, cuando se integra con la oferta turistica, favorece la calidad del destino y promueve la identidad

y la diferenciacion en un mundo globalizado.

La gastronomia y, en general, la alimentacion asociada al turismo, siempre ha estado presente y
es significativa ya que representa un tercio del gasto turistico. Por ello, se constituye como el tercer

componente del gasto turistico, después de los paquetes turisticos y el alojamiento.

El turismo gastronémico, como fendmeno turistico, segun la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), ha crecido considerablemente y se ha convertido en uno de los més dindmicos y creativos
segmentos del turismo. Tanto destinos como empresas turisticas se han dado cuenta de la
importancia de la gastronomia con el fin de diversificar el turismo y estimular el desarrollo

econdmico local, regional y nacional.

“El turismo gastrondmico resulta en la actualidad como una de las mejores expresiones de la
sociedad posmoderna en donde el hecho de ver, oler y degustar se convierte en una actividad
completamente experimental, que es generada por esas “industrias” (productores, distribuidores,
restauradores) cuya finalidad o producto, es poder otorgarle al turista una experiencia que pueda

ser vivida a través de los alimentos”

En virtud de lo anterior y ante la necesidad de crear los lineamientos que rijan la creacion y el
desarrollo del turismo gastronémico, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través del
Viceministerio de Turismo, ha decido proponer dos ejes estratégicos donde se abordan diferentes
programas y proyectos, asi como metas y acciones especificas, destinadas al desarrollo y
fortalecimiento de la gastronomia como producto turistico colombiano, sobre una base de

principios de sostenibilidad y sus tres dimensiones: ambiental, econdmico y sociocultural.

1.5.6 Norma técnica sectorial colombiana NTS-TS 001-1.
Destinos turisticos de Colombia, requisitos de sostenibilidad: Esta norma especifica requisitos

de gestion, asi como aquellos relacionados con la sostenibilidad ambiental, sociocultural y
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economica, aplicables a un destino turistico o a un area turistica dentro del mismo. Este instrumento
promueve la adopcion de un enfoque basado en normas de producto, permitiendo que el destino o
area turistica demuestre, de manera permanente, que cumple con los requisitos aca establecidos.
Cuando uno o varios requisitos de esta NTS no se puedan aplicar debido a la naturaleza del destino

0 area turistica, se debera justificar técnicamente su exclusion.

1.5.7 Alcance.
Esta norma aplica para destinos y areas turisticas que realizan actividades turisticas y que

ofrecen productos y servicios en el destino o area turistica objeto de implementacion de esta norma.

1.5.8 NTC 5856 de 2011.

Especificaciones bocadillo de guayaba, el objeto de esta norma establece los requisitos
fisicoquimicos y microbiolodgico que debe cumplir el bocadillo de guayaba, entre los cuales estan
las caracteristicas sensoriales: color, olor, sabor y apariencia; los ingredientes generales y requisitos
especificos como: porcentajes de solidos solubles, humedad, y carbohidratos; levadura, plomo,

entre otros criterios.

En este estudio se incluyeron 41 empresas productoras de bocadillo que luego de un estudio

estadistico arrojaron unos resultados para la elaboracion de la NTC 5856.

También se desarrollo en el marco del Proyecto que financia la Union Europea, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, Gobernacion de Santander, las Alcaldias de Vélez, Guavatd y
Barbosa, Delco Desarrollo Econdmico Local y Comercio en Colombia y ejecutado por la

Corporacion Cyga, con apoyo de la Adel Vélez y en acompafiamiento del Icontec.

1.5.8.1 Las buenas practicas de manufactura.

Las Buenas Practicas de Manufactura (en inglés Good Manufacturing Practice, GMP) son
aplicables a las operaciones de fabricacion de medicamentos, cosméticos, productos medicos,
alimentos y drogas, en sus formas definitivas de venta al publico incluyendo los procesos a gran
escala en hospitales y la preparacion de suministros para el uso de ensayos clinicos para el caso de
medicamentos. Se encuentran incluidas dentro del concepto de garantia de calidad y constituyen el
factor que asegura que los productos se fabriquen en forma uniforme y controlada, de acuerdo con
las normas de calidad adecuadas al uso que se pretende dar a los productos y conforme a las

condiciones exigidas para su comercializacion. Las reglamentaciones que rigen las BPM tienen por
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objeto principal disminuir los riesgos inherentes a toda produccion farmacéutica. Los riesgos
existentes son esencialmente de dos tipos: contaminacion (en particular de contaminantes

inesperados) y mezclas (confusion).

Las nuevas tendencias en el consumo mundial de alimentos se orientan a la demanda de
productos que cumplan cada vez més estrictas normas de sanidad, inocuidad y calidad. Este
panorama es producto de un entorno comercial que se torna mas exigente y competitivo en razon
de la globalizacion d de los mercados y la interdependencia econdmica. Las distintas crisis
alimentarias que se han suscitado en la Ultima década la contaminaciéon microbiana de frutas y
hortalizas frescas, la Encefalopatia espongiforme bovina (la enfermedad de las “vacas locas™) y la
influenza aviar, entre otras, asi como la preocupacion que generan los residuos de plaguicidas y los
alimentos genéticamente modificados, han sensibilizado ain mas a los consumidores con respecto
a las condiciones en que se producen y comercializan los alimentos, por lo que exigen las maximas
garantias para asegurarse que el consumo de alimentos no entrafie ningun riesgo para la salud. Por
esta razon, muchos paises han establecido directrices, normas, reglamentaciones y sistemas que

aseguren la provision de alimentos inocuos y aptos para el consumo.

El acuerdo sobre la aplicacion de medidas sanitarias y fitosanitarias (MSF) de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) ratifica que los paises deben aplicar las medidas de inocuidad
necesarias, las cuales se consideran justificadas y de conformidad con las clausulas del acuerdo
MSF, si se basan en las Normas del Codex Alimentarius15 y textos afines. El acuerdo MSF permite
a los paises establecer sus propias normas en materia de inocuidad de los alimentos y de sanidad
de los animales y las plantas. Sin embargo, el Acuerdo MSF exige al mismo tiempo que dicha
reglamentacion se base en principios cientificos, que solo se aplique en la medida necesaria para
proteger la salud y que no establezca una discriminacion arbitraria o injustificada entre paises con
unas condiciones idénticas o semejantes. Es importante sefialar que, asi como existen
prescripciones oficiales para acceder a los mercados, los agro empresarios también deben prestar

atencion a un gran niimero de normas y estandares privados que generalmente son mas exigentes.

Las normas privadas, aunque formalmente no son obligatorias, en la practica suelen serlo, lo
que afecta la capacidad de cumplimiento de las empresas, particularmente la de los pequefios agro
empresarios por los costos que entrafia su implementacion, certificaciéon y mantenimiento entre

otros. El sistema de Buenas Practicas de Manufactura coexiste con otros estandares que interactian
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entre si, por ejemplo, el HACCP17 y POES18. Asimismo, las Buenas Practicas de Manufactura
incorpora el MIP19, que es el estandar por excelencia en el control de plagas para ejecucion en
industrias y empresas en general. Los organismos internacionales que trabajan en el control y
aplicacion de normas de aseguramiento de la calidad alimentaria (principalmente la Organizacion
Mundial de la Salud) recomiendan la implementacion de Buenas Practicas de Manufactura, el
HACCP y el POES. Asimismo, el comercio internacional en general exige estos estdndares de
calidad como condicidén a la exportacion/importacion de alimentos. Los codigos de Buenas
Practicas de Manufactura contemplan todo el proceso alimentario, desde la siembra o cria hasta el
despacho al usuario final. Los requerimientos incluyen control de procesos, aseguramiento y

metodologias de higiene, control de productos sanos, etcétera.

1.5.9 Plan municipal de desarrollo Moniquira.

Moniquiré es un municipio que goza de un posicionamiento econdmico y social en la region, el
departamento y el pais. Es evidente que cuenta con grandes potencialidades para desarrollar la
agroindustria, el turismo, comercio de bienes y servicios, entre otros. El desarrollo de dichas
potencialidades debe jalonar a su vez el bienestar social y econdmico de su poblacion, mejorando
los indices de empleo y calidad de empleo. Dicho proceso debe ser promovido por la
administracion municipal creando un clima ideal para atraer la inversion privada en el municipio,
de tal forma, que ésta inversion se vea reflejada en el ingreso de los cuidanos del municipio y
mejora de su calidad de vida, ademas del fortalecimiento gremial y organizacional de los
productores de bienes y servicios presentes en el municipio. Alcaldia Municipal de Moniquira

(2016, p. 85).
Plan Municipal de Desarrollo (2016 —2019). P.84

En el municipio de Moniquird, dentro de la produccion industrial, encontramos la panela y el
bocadillo de guayaba. Después de la cafia de azicar el sistema de produccion de guayaba es lo que
genera mas ocupacion de mano de obra, tanto en cultivo como en transformacion. Es importante

destacar que la mano de obra ocupada en todo el proceso es en un 80% de tipo familiar femeninal9.

La adopcion de buenas practicas en los sectores productivos amerita un trabajo planificado
estructurado y metodolégico que permita identificar los principios que guian el accionar de las
personas en relacion con sus medios de produccion y derivado de ello, el uso que dan a los recursos

naturales. Tomado de el Plan Municipal de Desarrollo (2016 —2019). (p. 90).
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El turismo es un reglén importante de la economia municipal, sin embargo, es concluyente decir
que no se ha explotado en los niveles deseados, ello debido a muchas limitantes que cohiben el
potencial turistico de Moniquira. No existe sefializacion de las areas eco-turisticas, y en el peor de
los casos estas potencialidades atin no estan definidas. La infraestructura tanto fisica como
organizacional no permite promover un avance en pro del desarrollo de este sector en Moniquira,
no responde a las necesidades exigentes que el turista actual prefiere, entre otras innovacion,
organizacion y diversidad de productos y servicios. Se hace necesario implementar un programa
que permita identificar las potencialidades existentes y a partir de ello apuntar a un mejor
aprovechamiento del recurso turistico del municipio. Tomado del Plan Municipal de Desarrollo

(2016 — 2019). (p. 81)

Este tipo de fortalezas y reorganizacion gremial nos llevara a la generacion de empleo y a la
evolucion econdmica del municipio. Los programas que existen para impulsar los sectores
productivos, industriales y gremiales no cuentan con la articulacién entre el sector publico y
privado. Parte de la desarticulacion es evidente, hay inadecuados cambios en el objeto de las ferias
micro-empresariales. Las ferias han dejado de ser espacios para la creacion y legalizacion de
Pymes. Dentro de las estadisticas que sobresalen en este sector se encuentran que la meta nacional
la tasa de empleo informal se encuentra en 93%, comparado con un 91% del departamento y el

trabajo infantil para el municipio es de 4,9%, comparado con el 4,6% del departamento.

1.5.10 Un cambio para una Moniquira que se compromete con el desarrollo rural con
enfoque territorial.

Objetivo Programatico: Impulsar la competitividad rural sostenible de Moniquira a través de la
provision de bienes y servicios sectoriales que permitan hacer de las actividades agropecuarias una

fuente de riqueza para los productores del campo.

El municipio de Moniquird, segin la distribucion de sus suelos tiene una vocacion
principalmente agricola; mas de la mitad de sus suelos son dedicados a los cultivos agricolas
destacando produccion de Cana de aztcar, Café, platano yuca; se destaca también el area dedicada
a ganaderia y a otros usos. En cuanto a su vocacion territorial; 6.565 (Has) area dedicada a cultivos
agricolas, 5.108 (Has) area dedicada a otros usos. 16 El sector agricola del Municipio, es uno de
los sectores con mayor problematica del territorio, los agricultores y campesinos cuentan con

limitada asistencia técnica en los procesos de grandes o tradicionales cultivos como la cafia de
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azucar, la yuca, guayaba, café, entre otras, se presenta escaso apoyo en la dotacion de semillas
certificadas, debilidad institucional o inexistencia de las asociaciones de productores y
comercializadores agricolas, lo que impide la potencializacion del sector y el aumento de la
competitividad a nivel regional, ademas de las inadecuadas condiciones que presentan las vias
terciarias y secundarias del Municipio, que aumentan los costos de produccion y comercializacion
truncando con esto el desarrollo econdmico del campo y generando desventaja y baja
competitividad del sector a nivel regional. Se ha desarrollado un mercado intermediario para los
productos agricolas que ha generado que el productor campesino obtenga muy bajos beneficios de
su trabajo ello en declive del crecimiento del mismo. Tomado de Plan Municipal de Desarrollo

(2016 — 2019). p. 86.

1.5.11 Politica de competitividad turistica.

Busca mejorar la competitividad turistica de Colombia, a través de estrategias conjuntas de
gestion que involucren a todos los actores del sector, mejorando las herramientas para el
fortalecimiento y sostenibilidad de los atractivos turisticos, optimizando las condiciones de
seguridad, higiene, salubridad, de tal forma que mejoren la imagen y la calidad de los destinos
turisticos. Segun la politica de Competitividad turistica, uno de los lineamientos es la
implementacion de programas de senalizacion de tal manera que se pueda tener un mayor
conocimiento acerca de los atractivos turisticos que hay en el pais. (Mincit®, 2009) EI tercer
lineamiento de la politica de competitividad turistica se refiere a “Impulsar el desarrollo de
mecanismos de mercadeo y promocioén de los productos y destinos turisticos, a través del
establecimiento de estrategias coordinadas desde el &mbito nacional y regional, contando con una

politica especifica que recoja todos los lineamientos necesarios para avanzar en esta materia”

(Mincit, 2009, pag. 11).

® Mincit: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia es un ministerio de la Republica de Colombia
encargado de apoyar la actividad empresarial, productora de bienes, servicios y tecnologia, asi como la gestion turistica
de las diferentes regiones.
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2. Planteamiento del problema

Moniquiréa cuenta con un reconocimiento turistico que ofrece diversos atractivos a sus visitantes
que han generado para el municipio un aprovechamiento turistico variado. A pesar de contar con
estas condiciones turisticas, Moniquira carece de un producto nuevo que sea altamente potencial,
competitivo y atractivo, que logre un notable impacto de reconocimiento vinculando las
costumbres tradicionales de la region como lo es el cultivo de guayaba y fabricacion del bocadillo.
Una razon que pone en evidencia la falta de desarrollo y atencién a la parte de agroturismo y
turismo gastrondémico en la region, es el ver como otros destinos en Colombia han permitido un
desarrollo sostenible como Vélez, el cual aprovecha su propio nombre para declararlo con
denominacién de origen, el cual goza de reconocimiento internacional y es resguardado por

sistemas de propiedades intelectuales al tener un valor patrimonial y cultural.

El bocadillo es tomado como una figura de “souvenir”, en vista que el destino ofrece a sus
visitantes la posibilidad de llevarse como recuerdo el bocadillo Moniquirefio el cual es tipico de la
region, el mismo se encuentra disponible en muchos establecimientos de su zona rural; sin
embargo, no se integra a la experiencia turistica. Muchos de los visitantes se llevan el souvenir con
el objetivo de obsequiarlo o consumirlos en sus viviendas, pero no son parte del proceso de
produccion, recoleccion de la fruta, dejando unos espacios vacios en los cuales pueden ser
aprovechados por los coterraneos para que los visitantes puedan interactuar con la comunidad con
didacticas autdctonas exponiendo de una manera experiencial la fabricacion. Se evidencia la
problematica a través de una falta de promocion fuera del territorio, debido a que solo se centra en
el reconocimiento del producto en el mercado local, esta problemdtica se podria solucionar
aprovechando el ingenio para transformar los recursos que la naturaleza le brinda a la poblacion e
incorporandolos con sus conocimientos autoctonos de la fabricacion de este alimento. El agricultor
se convierte en una causa raiz de este paradigma debido al desconocimiento de las necesidades del
mercado, el cual puede optimizar la rentabilidad de su produccion, no solo aprovechando la tierra
como un elemento de cultivo, sino como escenarios turisticos que vinculan la experiencia del turista

con el trabajo de campo.

El permitir el avance turistico del municipio en estas condiciones, en efecto podria correr el
riesgo de ser desplazado de la competencia en el departamento, el cual integra municipios muy

aledafios los cuales tienen beneficios vinculados con el reconocimiento y el aprovechamiento de
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los espacios para bien economico de la administracion y la comunidad, los cuales han contemplado
en sus planes de desarrollo el avance turistico, la adecuacion de una superestructura e

infraestructura que permite tener un 6ptimo provecho sus recursos.

Los esfuerzos de la administracion actual y la anterior se centraron en compilar sus esfuerzos
en brindarle un reconocimiento nacional al potencial Moniquirefio a través de acciones encaminada
al emprendimiento en el sector turistico y el potencial recreativo de la riqueza natural y cultural
que posee el destino. Sin embargo, no contempla dentro de sus planes de ordenamiento territorial
y de mejoramiento del destino, la importancia del bocadillo como un recurso potencialmente
turistico el cual puede ser adaptado a la didactica de la region, permitiendo al producto ir mas alla
de un enfoque netamente econdémico, como lo es la exportacion del producto a Estados Unidos,

Venezuela, América Central y Europa.

2.1 Pregunta de investigacion
(Como una propuesta de desarrollo turistico permite contribuir al turismo en el municipio de

Moniquird Boyaca, a partir de la tradicion del bocadillo?
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3. Objetivos

3.1. Objetivo general
Elaborar una propuesta de desarrollo turistico, a partir de la tradicion del bocadillo en el

municipio de Moniquirad Boyaca.

3.2 Objetivos especificos
v' Caracterizar los atractivos naturales y culturales del municipio de Moniquira
v' Identificar el perfil del turista interesado en un producto turistico de caracteristicas
culturales a partir del bocadillo.

v" Disefar una ruta turistica a partir de la tradicion del bocadillo en Moniquira, Boyaca.
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4. Metodologia de investigacion
El enfoque de investigacion mixto es el que se emplea en el desarrollo del proyecto de grado, se
utilizan dos metodologias principales: cuantitativas y cualitativas. Hernandez-Sampieri y Mendoza

(2008), definen el enfoque mixto como:

Un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigaciéon e implican la
recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias’) y

lograr un mayor entendimiento del fenomeno bajo estudio. (p. 534).

Los autores afiaden que el enfoque cuantitativo” utiliza la recoleccion de datos para probar
hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias.” (p. 4). Explican que a diferencia el enfoque cualitativo “utiliza
la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion.” (p. 7)

Lo que se pretende en el trabajo de investigacién, va enfocado a establecer un nivel de
motivacion y preferencias de la poblacidn en interesarse por acceder a un producto turistico que se
ejecute en el destino y reconozca el bocadillo, como parte de la apropiacion cultural de la
comunidad, los fabricantes, los agricultores y turistas, los cuales estan contemplados a lo largo del

trabajo de grado.

Para Chen (2006) citado por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2014) define este método mixto
como “la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con

el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenomeno” (p. 534).

Entre los beneficios que se destacan al presentar una investigacion de forma Mixta Todd.
Nerlich y McKeown (2004) citado por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2014) sostiene que
permite “Producir datos mas “ricos” y variados mediante la multiplicidad de observaciones, ya que

se consideran diversas fuentes y tipos de datos, contextos o ambientes y andlisis” (p. 537).

7 Metainferencias: Nombre que se le da a los métodos mixtos de investigacion, propuestos especialmente por
Hernandez, Sampieri y Mendoza.
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Se destaca una cualidad importante en la presentacion de los proyectos de grado, Herndndez-
Sampieri y Mendoza (2014) afirman que es la “posibilidad de tener mayor éxito al presentar
resultados a una audiencia hostil. Por ejemplo, un dato estadistico puede ser mas “aceptado” por

investigadores cualitativos si se presenta con segmentos de entrevistas.” (p. 537).

Para la consecucion de la informacion se aplico una investigacion descriptiva la cual consiste
en dedicarse a la “caracterizacion de los componentes de una realidad” Bedoya J. (2008, p. 22).
Calduch R. centra el objetivo de este tipo de investigacion como el “disponer de un primer
conocimiento de la realidad tal y como se desprende de la observacion directa que realiza el
investigador y/o del conocimiento que ha adquirido a través de las informaciones indirectas

obtenidas” (2014, p. 29).

Otro concepto que se destaca en la metodologia de investigacion es el de Bernal (2010), donde

resalta

La investigacion descriptiva es uno de los tipos o procedimientos investigativos mas populares
y utilizados por los principiantes en la actividad investigativa. Los trabajos de grado, en los
pregrados y en muchas de las maestrias, son estudios de caracter eminentemente descriptivo. En
tales estudios se muestran, narran, resefian o identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas

de un objeto de estudio, o se disefian productos.

e Bernal afiade que algunos de los contenidos relacionados con este tipo de investigacion
son:

e Estudios de carécter diagnostico.

e Disefios de guias, modelos, productos, prototipos, etcétera.

e Estudios de mercado.

e Estudios orientados a la descripcion o identificacion de rasgos o caracteristicas de un
objeto

e de estudio.

e Estudios de descripcion de conductas, de actitudes, de perfiles, etcétera.

e Estudios de tiempos y movimientos.
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Tabla 3

Técnicas e instrumentos segun el objetivo especifico.

Objetivo especifico Técnicas Instrumentos Categoria de
analisis
Caracterizar los atractivos La La fotografia y el Atractivos
naturales 'y culturales del | observacion | formato de | naturales y
municipio de Moniquira inventarios. culturales.
Identificar el perfil del turista Las El  cuestionario Aspectos
interesado en un producto | encuestas estructurado socioecondmicos.
turistico de  caracteristicas Aspectos
culturales a partir del bocadillo. preferenciales
Aspectos
motivacionales.

Nota. La anterior tabla muestra la forma en la cual se especifican los objetivos especificos del trabajo de grado,
relacionando las técnicas a aplicar, los instrumentos de recoleccion de la informacion y las categorias de analisis, que

permiten interpretar los objetivos desde otra descripcion.

4.1 Técnicas de investigacion

4.1.1 La observacion en la investigacion.

Segun Pieron (1986) es:

Una técnica que consiste en observar atentamente el fendémeno, hecho o caso, tomar informacion
y registrarla para su posterior analisis.
La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el
investigador para obtener el mayor numero de datos. Gran parte del acervo de conocimientos que

constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion. (s.p).

4.1.2 La entrevista.

Maria Raffino (1994) define la entrevista como:

Un intercambio de ideas, opiniones mediante una conversacion que se da entre una, dos o mas
personas donde un entrevistador es el designado para preguntar. El objetivo de las entrevistas es

obtener determinada informacidn, ya sea de tipo personal o no. (s.p).


https://concepto.de/objetivo/

62

4.1.3 Instrumentos de investigacion.

La fotografia como instrumento de investigacion social
Augustowsky (2007) afirma que la fotografia es

Algunas estrategias metodoldgicas cuentan ya con muchisimos afios de experiencia e
implementacion y estan ampliamente legitimadas, mientras que otras, en cambio, se encuentran en
un proceso de construccion y de didlogo para consensuar dentro de la comunidad ... (cientifica) su
validez: éste es el caso de la utilizacion de imagenes, como la fotografia. A la fotografia atn se le
asigna un lugar secundario, tal vez por la ortodoxia del ambito académico, acentuada con el hecho
haberse privilegiado histéricamente en occidente el mundo del habla como la forma mas alta de

practica intelectual, y considerarse a las imagenes como ideas de segundo orden. (p. 8).
Adicional Sarrot (2000) sintetiz6 que la fotografia puede tener dos usos en investigacion social:

Como registro de primera mano, el investigador capta la foto que le resulta relevante como
“dato”, o como documento disponible (fuente secundaria), cuya observacion permite inferencias
interpretativas, captacion de detalles subjetivos (gestos, posturas, lugares, miradas, vinculos...) y
objetivos (vestimenta, ambientes, objetos, arquitecturas...). Ambos rastros, subjetivos y objetivos,
a su vez permiten una contextualizacion de lo microestructural en lo macroestructural, si puede

ubicarse la toma en una coordenada espacio-temporal.

La observacion de fotografias como documento disponible de segunda mano permite
recolecciones de primera mano mas potentes (ejemplo: observar fotografias de la familia y luego
hacer entrevistas para reconstruir trayectorias familiares). En ese caso la fotografia seria subsidiaria
de otra metodologia, para potenciarla. La toma de fotografias por parte del investigador, como dato
de primera mano, permitiria ilustrar y complejizar hallazgos obtenidos con otras técnicas, o

encontrar plasmado en imagen lo que se captd en los textos hablados o escritos. (p. 09)
e Cuestionario estructurado

Segun Carlos Tapia (2000) “es un instrumento que consiste en una serie de preguntas y otras

indicaciones, con la finalidad de obtener informacién y utilizarlos en una investigacion”.
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e Poblacion.

Segun el Calduch (2014) se muestra la poblacion como:

Las caracteristicas de los elementos que integran la realidad objeto del andlisis u observacion

podemos dividirlos en dos categorias:

Aquellas que pueden ser expresadas o descritas mediante niimeros y que son denominadas

cuantitativas o variables...

El objeto al que hace referencia la variable que se mide se denomina unidad de analisis, éstas
pueden ser los propios individuos o diferentes categorias de agrupacion social (familias, ciudades,

regiones, Estados, etc.). (p. 98).

Otro concepto que conceptualiza la poblacion es el de Fracica (1988), argumentando “el
conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también

como el conjunto de todas las unidades de muestreo” (p. 160).

En el universo o poblacién que se va a tomar para el estudio es el total de la poblacion del

municipio de Moniquird, el cual estd constituido por 21.402 habitantes.
e Lamuestra

Lopez y Fachelli (2015) manifiesta que una muestra es:

Una parte o subconjunto de unidades representativas de un conjunto llamado poblacion o universo,
seleccionadas de forma aleatoria, y que se somete a observacion cientifica con el objetivo de obtener
resultados validos para el universo total investigado, dentro de unos limites de error y de probabilidad

de que se pueden determinar en cada caso. (p. 06)

Otro concepto de muestra es el de Bernal (2010) explicando que “es la parte de la poblacion que
se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre

la cual se efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio”. (p. 161).

La contingencia enfrentada a raiz del Covid-19, ha imposibilitado desplazarse al destino para
aplicar las encuestas a los locales del municipio. De acuerdo con el Decreto 593 del 2020, las
medidas adoptadas por el Gobierno Nacional de Colombia han prohibido la circulaciéon en todo el

territorio nacional, especificando que el objeto del presente proyecto de grado y las actividades
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extra académicas, no hace parte de las expresiones de circulacion contempladas en el articulo 3 del

Decreto 593 del 2020.

Teniendo presente lo anterior, la técnica de muestreo utilizada en el proyecto de grado es por
conveniencia no probabilistico, el cual Manterola y Otzen (2017) detalla que el mismo “permite
seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la

conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador.” (p. 4)

También nombrada por Casal y Mateu (2003) como muestreo por seleccion intencionada,

definen:

Consiste en la eleccion por métodos no aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean similares a
las de la poblacion objetivo. En este tipo de muestreos la “representatividad” la determina el investigador
de modo subjetivo, siendo este el mayor inconveniente del método ya que no podemos cuantificar la

representatividad de la muestra. (p. 5)

Segun Pimienta (2000) el muestreo no probabilistico define “en este tipo de muestreo,
denominado también muestreo de modelos, las muestras no son representativas por el tipo de
seleccion, son informales o arbitrarias y se basan en supuestos generales sobre la distribucion de

las variables en la poblacion.” (p. 265).

Muestra

Figura 9. Representacion del muestreo por conveniencia. S.A. (2019).
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Para de este muestreo surge la necesidad de conocer unas caracteristicas del universo a evaluar,

siendo de interés central para la investigacion.

Para el proyecto se hard uso de la técnica de muestreo citada, permitiendo asi recopilar la

informacion necesaria para evaluar la potencialidad del recurso como producto turistico.
Para calcular el tamafio de la muestra, se contemplo los siguientes datos:

e Total, de la poblacion: 21.402 habitantes.

e Casco urbano: 10.544 habitantes.

e Nivel de consideracion para la muestra: 50% de la poblacion citada.
e Tamaifio de la poblacion: 5.272 habitantes.

e Nivel de confianza: 85%

e Margen de error: 7%

Se decidié la utilizacion de la siguiente formula para calcular la muestra:

Zz-p(i—p)
Tamaifio de la muestra = e
14+ 22p(=p)
e N

N = tamafio de la poblacion
e = margen de error (porcentaje expresado con decimales)
Z = puntuacion z

Teniendo en cuenta los datos anteriormente informados, se calcula una muestra necesaria para
el trabajo de grado con la participacion de 106 encuestados, con el objetivo de analizar los
resultados, tabulando y emanando conclusiones que permitan verificar la propuesta de desarrollo

turistico.
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5. Capitulo 1 Inventarios turistico del destino
La propuesta ruta turistica inicia teniendo en cuenta el inventario turistico del lugar, la
evaluacion del producto turistico existente y la determinacion de las condiciones minimas de

operacion de los elementos que integran la potencial ruta turistica: atractivos, servicios y accesos.

Los inventarios son un instrumento importante, puesto que busca mantener el orden y control
en los municipios, ayudando a saber cuales son sus potenciales sitios turisticos para asi poder

ejecutar la actividad turistica con éxito, tal como lo referencia Mincetur (2006)

El inventario constituye un registro y un estado integrado de todos los elementos turisticos que por sus
cualidades naturales, culturales y humanas pueden constituir un recurso para el turista, por lo que

representa un instrumento valioso para la planificacion turistica (p. 2).

Se entiende con lo anterior que es de vital importancia que los municipios o lugares con gran
demanda turistica tenga inventariado dichos atractivos (fabricas de bocadillo), esto con el fin de
lograr atraer a nuevos turistas ofreciendo variedad, pues bien, el turista ya no solo busca tener un
espacio de esparcimiento o tiempo libre, lo que el turista hoy en dia realmente quiere obtener al

hacer turismo son experiencias.

Por otro lado, seglin el Ministerio de Cultura (2015) los inventarios “ayudan la construccion de
un conocimiento profundo sobre las manifestaciones, contribuye a fortalecer la capacidad social
de las comunidades para la gestion del patrimonio y representa un ejercicio de reflexion colectivo”
(p.8). Pues bien, es importante que no solo el estado o gobierno del lugar se interese por sus
atractivos, sino también sus habitantes ya que ellos son la cara del lugar, son los responsables de

que el turista quede conforme, ya que ellos tienen el contacto directo con los visitantes.

Con lo anterior se evidencia que la calidad en los lugares turisticos es de vital importancia tanto
en el municipio como para el inventario puesto que es el que le da el valor para que los visitantes

se interesen por conocer estos lugares.

Los inventarios principales de las fabricas del bocadillo Moniquirefio que por su denominacion
es tradicional y de origen son empacados individualmente en hojas de bijao, las cuales conservan

el producto y le dan un aroma y un gusto caracteristico.

La region de origen del bocadillo, son los municipios de Vélez, Barbosa, Puente Nacional y

Guavatd, en el departamento de Santander, y Moniquira en el departamento de Boyac4. Existe una
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concentracion de 131 fabricas que en condiciones de agroindustria rural lo producen y distribuyen
a diferentes partes de Colombia y algunos mercados de exportacion hacia Estados Unidos,

Venezuela, América Central y Europa.

El municipio de Moniquira con todo su potencial de productos y fabricas en funcionamiento
donde su caracteristica principal es la elaboracion y fabricacion del bocadillo, el principal

componente es la necesidad del turista de explorar un nuevo conocimiento.

Para Moniquira, la fabricacion de bocadillo es una de las principales salidas de la industria que
atiende el turismo en sus propios establecimientos y comercia a nivel nacional el producto. En
consecuencia, con lo anterior se clasificaron dos tipos de atractivos turisticos que se llevaran a cabo
en la investigacion, con el fin de llevar a cabo los respectivos inventarios, retomando las palabras

Barragan (2017) quien cito las palabras de El Ministerio de Comercio Industria y Turismo (2010)

5.1 Inventario de atractivos naturales

El Mincit (s.f) contempla los atractivos naturales como areas geograficas (conjunto de atractivos
con sus componentes) y los recursos naturales (que por sus caracteristicas no permiten estar
agrupados) de importancia e interés para el turismo. Existen en total 12 sub-clasificaciones en los

sitios naturales para la valoracion. (p. 65).

Moniquiré tiene gran variedad de sitios naturales, los cuales hacen parte del patrimonio natural
del municipio ya que posee gran variedad de ecosistemas los cuales son riquezas naturales no

renovables que ayudan a la economia.

Los Indicadores de la Unesco Cultura para el Desarrollo (1977) definen los sitios naturales

como.

Los monumentos naturales constituidos por formaciones fisicas y biologicas o por grupos de esas
formaciones que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista estético o cientifico; ii)
las formaciones geologicas y fisiograficas y las zonas estrictamente delimitadas que constituyan el
habitat de especies animales y vegetales amenazadas, que tengan un valor universal excepcional desde
el punto de vista de la ciencia o de la conservacion; iii) los lugares naturales o las zonas naturales
estrictamente delimitadas, que tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista de la

ciencia, de la conservacion o de la belleza natural.
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En resumen, los sitios naturales son creaciones de la naturaleza la cual no ha sido creada,
modificada o intervenida por el hombre, donde se destaca las caracteristicas del terreno y su

diversidad de flora y fauna en determinado territorio.

5.1.1 Fichas técnicas de inventario en atractivos naturales.
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FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL Bienes Culturales Inmuebles v Muebles

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre La Chorrera
1.2, Departamento Bovaci | 1.3. Municipio
1.5. Administracion o Propietario Jose Angel Gonzales Prada
1.6, Direccion,Ubicacion Vereda Naranjal a 300 metros del casco urbano
1.7. Telefono Fax 3103245698
Tipo de Acceso ~ | Terrestre | x  |Acuatico | |Ferreo
1.1.1 Indicaciones para el acceso | Sur al Parque Principal

3. CARACTERISTICAS
2.2 Descripcion |

Se encuentra este hermoso atractivo que es visitado en temporada de verano, donde su acceso es op
v agradable para el turista, con sus 1700 msnm y sus 19° grados Celsius de temperatura se convierte
oftro de los atractivos naturales que destacan a Moniquira como centro de gran belleza natural.

3. PUNTAJE DE VALORACION
CALIDAD PUNTAJE
Estado de Conservacion( 21) 20
Constitucion de Bien (21) 20
Representatividad General (28) 25
Subtotal 63
SIGNIFICADO
al(6) Regional(12) Nacional(18) Internacionall] 12
TOTAL b

Fuente: Félix Cristian Lt
Diligenciado por: | Lizeth Melo y Wiliam Anzola |Fecha
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FORMULARIO 1. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Termales El Salitre
1.2. Departamento Boyacd |1.3. Municipio
1.5, Administracion o Propietario Yuli Paolz Benavides
1.6. Direccion/Ubicacion Vereda la Coralina
1.7. Telefono/Fax 3206547896
Tipo de Acceso | Terrestre | X  |Acuatico | |Ferreo
1.1.1 Indicaciones para el acceso | A 4 kms del casco urbano

1. CARACTERISTICAS
2.2. Descripcion |

Temperatura de 19°C a 1700 m.s.n.m, emanan de las profundidades las aguas termales que por su
ubicacion son resaltadas como un atractivo natural de interés medicinal que afrae en el transcurso del afio
a proplos v visitantes para beneficiarse de sus aguas azufradas, este lugar cuenta con las facilidades de
ofrecer a diez minutos del mismo un restaurante campestre v una amplia zona de camping que brinda la
comodidad esperada por el turista.

3. PUNTAJE DE VALORACION

CALIDAD

Estade de Conservacion( 21)

Constitucion de Bien (21)

Fepresentatividad General (18)
Subtotal

SIGNIFICADO

ral(g) Regional(12) Nacional(18) Internacionalf

TOTAL

Fuente: Miguel I

Diligenciado por: | Lizeth Melo vy Wlliam Anzola |Fecha
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FORMULARIO 3, PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Quebrada la Sicha

1.2. Departamento Boyaca |1.3. Municipio

1.5. Admimstracion o Propietario Esteban Molafios Lamprea

1.6. Direccion/Ubicacion Serranias del peliro en la Vereda de Monjas Bajo

1.7. Telefono/Fax = 3148506532 = =

Tipo de Accese | Terrestre | X |Acuatico | |Ferreo

1.1.1 Indicaciones para el acceso | A una distancia del casco urbano de 1 km

1. CARACTERISTICAS

2.2, Descripcion |

Visitada preferiblemente en tiempo de verano donde el turista se encontrara con una corriente de agua de
aproximadamente 12mt de ancho, v un agradable paisaje que se convierte en un exclusivo balneario y
ruta obligada para los paseos ecoldgicos, ya que en el recorrido de ésta quebrada se encuentra un tramo

llamado La Sicha Pequeiia, reconocida por presentar una caida de agua de aproximadamente 2.20 metros
de altura.

3. PUNTAJE DE VALORACION
CALIDAD PUNTAJE
Estado de Conservacion( 21) 30
Constitucion de Bien (21) 30
Representatividad General (28) 20
Subtotal 80
SIGNIFICADO
al(6) Regional(12) Nacional(18) Internacional( 10
TOTAL 50

= _ — Fuente: Lina Maria
Diligenciado por: | Lizeth Melo y Whiam Anzola [Fecha _|
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FORMULARIO 4. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL Bienes Culturales Inmuebles v Muehles

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre El Mirador del Granadillo
1.2. Departamento Boyacd |1.3. Municipio
1.5, Administracion o Propietano Walenting Foojas Camarzo
1.6. Direccion/Ubicacion Vereda 5an Esteban
1.7. Telefono/Fax 3008874367
Tipo de Acceso | Terrestre | X |Acuatico | |Ferreo
1.1.1 Indicaciones para el acceso | Distancia casco urbano 2 km

1. CARACTERISTICAS
2.2 Descripcion |

A este mirador lo atraviesan diversos caminos propicios para la practica de los turismos ecologicos,
desde alli se observa el cazco urbanoe del municipio de Moniquira y algunas Veredas.

3. PUNTAJE DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Fstado de Conservacion( 21) 30 €
Constifucion de Bien (21) 30
Representatividad General (18) 21 ——
Subtotal 21
SIGNIFICADO
-al(6) Regional(1l) Macional(18) Internacionalf 3 /-‘
TOTAL 84

Fuente: res I
Dhligenciado por: | Lizeth Melo y Wlham Anzola |Fecha |
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FORMULARIO 5. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Puente Colonial Minas

1.2. Departamento Boyacd [1.3. Municipio

1.5. Administracion o Propietario Albersy Hoyos Torres

1.6. Direccion/Ubicacion Vereda Sofia - Moniguira

1.7. Telefono Fax = 3145670987-3043632156 = =
Tipo de Accesc | Terrestre | X | Acuatico | |Ferreo

1.1.1 Indicaciones para el acceso

| Kildmetro v medio del casco urbano

1. CARACTERISTICAS

2.2. Descripcion

Por la via que comunica villa de Leyva- Santa Sofia a moniquira se Llega al sitio “venta real” luego por la
vereda carolina hasta llegar a la vega aproxumadamente a una distancia de km y medio del casco urbano
v por la via de acceso destapada pero transitable el rio moniquira conforma un pequefio valle y desde
este sitio se continua hasta la desembocadura de la quebrada de la honda a el rio, alli se encuentra
ublcadn el pumta de minas una a:qumcmr:a :In mas de dm uglns tnnatru.tdu en 1800, por la que

3 I'UH'[A..IE DE "+ ALDRA.EID"J
CALIDAD PUNTAJE

Estado de Conservacion( 21) 30
Constitucion de Bien (21) 30
Representatividad General (28) 21

Subtotal 81

SIGNIFICADO

al(6) Regional(12) Nacional(18) Internacional] 3

TOTAL 86 :
5 ) - Fuente; Jhoanna sanchez Mz
Diligenciado por: | Lizeth Melo y Wlliam Anzola |Fecha
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FORMULARIO 6. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL Bienes Culturales Inmuebles ¥y Muebles

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Salto de Pomeca
1.2. Departamento Boyaca [1.3. Municipio
1.5. Admimstracion o Propietario Camilo Gordille Eodrizuez
1.6. Direccion/Ubicacion Vereda La Laja, Monigquira.
1.7. Telefono/Fax 3014673243
Tipo de Acceso | Terrestre | X |Acuatico | |Ferreo
1.1.1 Indicaciones para el acceso |3 kms Casco Urbano

2. CARACTERISTICAS
2.2. Descripcion |

Se llega por la via prmcipal Tunja - Moniquira (5 a.m. antes de Moniquira) y se toma él desvio por la
carretera que conduce a Toqui, ubicado en la Vereda la LAJA, por una via destapada(transitable
preferiblemente para campero), en propiedad pubhca, a una altitud de 1710 m.s.n.m y una temperatura
de 20°C, a 10 Km del casco urbano encontramos el Salto del Pomeca con 17 metros de altura de donde
caen sus aguas a un pozo cristalino, recomendado por su hermosa naturaleza vy la calidad.

J. PUNTAJE DE VALORACION

CALIDAD
Estado de Conservacion( 213
Constitucion de Bien (21)
Fepresentatividad General (28)
Subtotal
SIGNIFICADO
ral(6) Begional(1l) MNacional(18) Internacional(
TOTAL ; 5 -

Fuente: Mauricio G

Dhligenciado por: | Lizeth Melo y Wlham Anzola |Fecha
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5.2 Inventario de atractivos culturales

El Mincit (s.f) el patrimonio cultural se define como

El conjunto de bienes y manifestaciones culturales materiales e inmateriales, que se encuentra en
permanente construccion sobre el territorio transformado por las comunidades. Dichos bienes y
manifestaciones se constituyen en valores que conforman sentidos y lazos de permanencia, identidad y
memoria para un grupo o colectivo humano. Dentro de patrimonio se encuentra las clasificaciones:
Patrimonio Material / Patrimonio Inmaterial / Festividades y eventos / Grupos de Especial interés. (p.

64)

El aspecto cultural en un destino es muy importante, con el objetivo de conocer el lugar en
relacion a su tradicion e historia, los acontecimientos que marcaron los antepasados del municipio,
los distintos lugares que fueron participes en esa época y que hoy en dia son considerados como
atractivos culturales. Al convertirse la cultura y el patrimonio cultural en temas de preocupacion
nacional, se promulga la Ley 397 de 1997 o la Ley General de Cultura, que reglamenta el
patrimonio cultural de la nacion, los estimulos y proyectos que promueven la creacion, la

investigacion y la actividad artistica y cultural.
Como lo referencia el Ministerio de Cultura de Colombia (2015), el inventario cultural

Permite valorar la existencia en su contexto y de su estado de conservacion, ayuda a la construccion de
un conocimiento profundo sobre las manifestaciones, contribuye a fortalecer la capacidad social de las

comunidades para la gestion del patrimonio. (p.16).

Dicho lo anterior los inventarios de patrimonio cultural buscan dar una idea mas profunda de lo
que se puede encontrar en un destino, no solo en cuestion del control y registro si no que va mas
alla, y es involucrar a la sociedad con el fin de dar solucion a probleméticas que se presenten en el
mismo municipio y cuyo fin principal es proteger y salvaguardar todo aquello patrimonio que se

considere valioso para la region.

Dentro de los diferentes medios de investigacion que se enfocan en la parte de inventarios de
patrimonio cultural en los municipios, el Programa Nacional de Inventario de Patrimonio Cultural
se encarga de coordinar los procesos de identificacion, documentacion, valoracion del patrimonio
cultural y el registro de los bienes culturales muebles e inmuebles del pais, como fuente de

informacion para la definicién de acciones dirigidas a su manejo y proteccion.
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Desde un punto de vista enfocado en el turismo cultural, Chevrier y Clair-Saillant, (2006) y

Herrero prieto (2011) quienes dicen que:

Hay que afadir el viaje que, en si mismo, adquiere como nunca una dimension cultural a través de las
distintas experiencias que los viajeros viven a lo largo de la estancia. Esta vision amplia del Turismo

Cultural incorpora una dimension de mercado y consumo (p.10).

Segun lo anterior los turistas siempre tendran una motivacion para viajar con mentalidad de que
van a conocer los sitios turisticos del destino, que en realidad se emocionan por conocer por lo

dicho anteriormente, experiencias o simplemente el deseo de querer conocer ciertos atractivos.

Por otro lado, destaca el valor del Turismo Cultural y la importancia que tiene un municipio
también por sus hechos historicos, resaltando que el factor de la oferta también es muy significativo
ya que gracias a estos atractivos y la oferta que tienen daran a conocer el municipio principalmente

en el enfoque cultural por sus atractivos.

Se entiende entonces que la valoracion a realizar en el municipio de Moniquird Boyaca, se podra
encontrar importantes sitios culturales usados como productos de apoyo, los cuales que son propios

y marcan la diferencia por un producto de reconocimiento.

Focalizando el recurso del bocadillo con el objetivo de analizar su potencialidad de producto
turistico, el mismo es parte de la economia y el reconocimiento de la poblacion debido a los cultivos
de guayaba, donde se fabrica el bocadillo utilizando la jalea de guayaba como un alimento del cual
puede surgir diferentes combinaciones en otros productos, siendo el producto central la conserva

de guayaba.

De otra manera, se resaltar la importancia que tiene cada una de las fabricas para el
reconocimiento del municipio en los espacios rurales y gastrondmicos que se pretende ejercer en
las veredas y establecimientos de bocadillo, para asi resaltar la calidad de los productos ofrecidos

en Moniquira.

5.2.1 Fichas técnicas de inventario en atractivos naturales.
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FORMULARIO 7. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL Bienes Culturales Inmuebles v Muebles

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Centro vacacional Comfaboy
1.2. Departamento Boyaca |1.3. Municipio
1.5, Admumstracion o Propietario Alejandra Vargas Prada
1.6. DireccionUbicacion Centro vacacional Comfaboy de Moniquira
1.7. Telefono/Fax = 3214567890 = =
Tipo de Acceso | Terrestre | X [Acuatico | |Ferreo
1.1.1 Indicaciones para el acceso | Km 56 de la via Tunja - Bucaramanga

1. CARACTERISTICAS

2.2, Descripcion |

La temperatura media de 19 / 20 °C. Caracterizado por una arquitectura moderna y un disefio de
vanguardia, este complejo vacacional cuenta con acomodacion multiple, salones para eventos
empresariales v sociales, v una infraestructura para descansar v divertirse: restaurantes, piscinas, canchas
multiples v tenis, salon de juegos, bar, parque infantil, enfermeria, zona de hidroterapia, entre otras. El
Centro Vacacional Comfaboy e unummn de comodidad, ml dnmmn :r' expemncm gratas que se

- 3, PUD PUNTAJE DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Estado de Conservacion( 21) 30
Constitucion de Bien (21) 30
Representatividad General (28) 20
Subtotal a0
SIGNIFICADO
ali6) Regional(12) Nacional(18) Internacionaly 10
TOTAL 80

- - Fuente: Jhoanna Torres
Diligenciado por: | Lizeth Melo y Wlliam Anzola |Fecha
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FORMULARIO 5. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL Bienes Culturales Inmuebles v Muebles

1. GENERALIDADES

1.1. MWombre Izlesia principal de Moniguira
1.2. Departamento Boyaci |1.3. Municipio
1.5. Administracion o Propietario iCiro Antonlo Arranda Torres - San Pablo apostol
1.6. DireccionUhicacion Carrera novena n° 7 - 60 Moniguird, Bovaca, Colombia
1.7. Telefono/Fax 4578954 - 3142256743
Tipo de Acceso | Terrestre | X |Acuatico | |Ferreo
1.1.1 Indicaciones para el acceso | Sur al parque principal

1. CARACTERISTICAS
2.2. Descripcion |

La "Basihca Nuestra Senora del Fosaro” unos de los templos mas bellos del departamento elevado a la
digmidad de basilica por su santidad el papa benedicto XVI en ella enconframos afractivos como la
imagen milagrosa del divino nifio, reliquias de santa margarta Maria de ala cogue y san francisco Javier
ubicados en el altar mayor v particularidades como sus bellos vitrales ¥ elementos litirgicos ademas de
una galeria fotografica de la historia de Moniquira .

3. PUNTAJE DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Esztado de Conservacion( 21) 30
Constitucion de Bien (21) 30
Pepresentatividad General (28) 20
Subtotal 20
SIGNIFICADO
tal(6) Fegional(12) Macional(18) Internacionalf 10
TOTAL o0 -

Fuente: Carlos (

Diligenciado por: | Lizeth Melo v Wiliam Anzola |Fecha
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FORMULARIO 9, PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Parque Central
1.2. Departamento Boyaci |1.3. Municipio
1.5, Administracion o Propietario Nicolds Andrés Zapata
1.6. Direccion/Ubicacion Calle 18 n® 4 -67
1.7, Telefono Fax a 3203452198 i i
Tipo de Acceso | Terrestre | X [Acuatico | |Ferreo
1.1.1 Indicaciones para el acceso | Parque Central

1. CARACTERISTICAS

2.2, Descripcion

Ubicado en la provincia de Ricaurte, de la cual es capital, en el departamento de Boyacd, su cabecera
dista 56 km de Tunja, la capital departamental. Situado a 1.66% msnm, su territorio, que pertenece a la
cordillera Oriental, estd baflado por los rios Moniquira, Pomeca v Sudrez.

3. PUNTAJE DE VALORACION

CALIDAD PUNTAJE
Estado de Conservacion( 21) 30
Constitucion de Bien (21) 30
Pepresentatividad General (28) 20
Subtotal 80
SIGNIFICADO
al(6) Fegional(12) Nacional(18) Internacional 10
TOTAL 50

fhli;mciadu por: | Lizeth Melo y Wlliam Anzola
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FORMULARIO 10. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL Bienes Culturales Inmuebles y Muebles

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre

Colizeo cubierto municipal Simon Bolivar

1.2. Departamento Boyacd [1.3. Municipio
1.5. Administracion o Propietano Yuli Estefania Sierra Quintero
1.6. Direccion/Ubicacion Calle 18 n® 4 -53
1.7. TelefonoFax 3124568765 - 3217865400
Tipo de Acceso | Terrestre | x  |Acuatico | |Ferreo

1.1.1 Indicaciones para el acceso

| Zona norte del parque central

1. CARACTERISTICAS

2.2. Descripcion

turisme de Moniquira.

Este escenanio ha sido seleccionado por ser uno de los mejor dotados del pais, ya que cuenta con canchas
v tableros de ultima tecnologia v se destaca el apoyo que ha brindado Servilio Caicedo Ulloa, Alcalde de
Moniquira y el Icutuder, pues es una gran oportunidad para fomentar este deporte en la poblacion v
dinamizar la economia local asegurd, Juan Carlos Cepeda Pérez, director del Instituto de Cultura y

3. PUNTAJE DE VALORACION

CALIDAD

Estado de Conszervacion( 21)

Constitucion de Bien (21)

Fepresentatividad General (18)
Subtotal

SIGNIFICADO

ral(§) Fegional(12) MNacional(18) Internacionall]

TOTAL

Diligenciado por:

Lizeth Melo y Wlham Anzola
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FORMULARIO 11. PATRIMONIO CULTURAL - PATRIMONIO MATERIAL Bienes Culturales Inmuebles v Muebles

1. GENERALIDADES

1.1. Nombre Ferias v Fiestas
1.2. Departamento Boyaca [1.3. Municipio
1.5. Administracion o Propietario Servilio Caicedo Ulloa - alcalde de Moniquira
1.6. Direccion/Ubicacion CALLE 18 N° 4 -57
1.7. Telefono/Fax _ 3210087634 - 30456780976 a N
Tipo de Acceso | Terrestre | X [Acuatico | |Ferreo
1.1.1 Indicaciones para el acceso |PA.RQUE CENTRAL

2, CARACTERISTICAS

2.2, Descripcion | _

* Del 13 al 16 de diciembre se celebran las feria y fiestas del dulce del bocadillo (presentaciones
musicales, artistas Moniquirefios). {
= Del 4 al 6 de enero se celebra el festival de verano (recorridos por las calles de Moniquira, comediantes,
exhibiciones de motos.

= El festival del cuento v poesia se celebra el 1,2 y 3 de septiembre (exposiciones v presentaciones de
I10s, pa PAcIOn 48 InSUiuclones y :

3. PUNTAJE DE VALORACION

CALIDAD PUNTAIJE
Estado de Conservacion( 21) 30
Constitucion de Bien (21) 30
Representatividad General (28) 20
Subtotal 80
SIGNIFICADO
al(6) Regional(12) Nacional(18) Internacionall] 10
TOTAL| 90

Fuente: Gina Fernan
Diligenciado por: | Lizeth Melo |Fecha
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Estos inventarios fueron importantes para descubrir la importancia del entorno que
caracteriza a Moniquird, principalmente los recursos naturales y culturales que diferencian

este municipio de los demas.

Sus recursos naturales en donde predominan los hidricos, han significado para el
municipio una gran actividad turistica debido a los diferentes atractivos que se han construido
con dichos recursos y que gracias a su buen aprovechamiento han generado aportes
monetarios en su economia; sin dejar a un lado la gran importancia que tienen los recursos
naturales a nivel ambiental y que contribuyen al nivel de bienestar y desarrollo de la

poblacion de Moniquira.

Moniquird ofrece diferentes tipos de recursos culturales muy importantes como los
religiosos, historicos, de ferias y fiestas, entre otros, que muestran las tradiciones de pasado

a presente y la historia de antepasados que identifican a este municipio.

Los recursos culturales al igual que los naturales generan en el municipio la llegada de
turistas que generan ingresos para Moniquird, con la actividad de turismo cultural las

personas se relacionan en general con el entorno cultural de Moniquira.

Los recursos culturales al igual que los naturales generan en el municipio la llegada de
turistas que generan ingresos para Moniquird, con la actividad de turismo cultural las

personas se relacionan en general con el entorno cultural de Moniquira.

En general los recursos naturales y culturales se encargan de la mayoria de actividad
turistica del municipio. La llegada masiva de turistas en busca de atractivos turisticos
relacionados con la cultura y la naturaleza lleva a la persona a integrarse a rutas relacionadas
con la naturaleza, la agricultura, la gastronomia y la cultura, dichos aspectos los relaciona la

ruta turistica de la guayaba que cubre las tradiciones del municipio.
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5.3 Listado de fabricas del bocadillo en Moniquira
A continuacion, se destacan las caracteristicas generales de las fabricas productoras de Bocadillo

municipio de Moniquird con mayor reconocimiento en la region.
e Fabrica de bocadillos La Moniquirena
Administracion: José Valentin Garcia Cruz
Direccion: Carretera central No. 21-77
Teléfono: 3114789966

Indicaciones: Casco urbano

Fabrica de Boosdillos y Panslites

A Yoniquirenia

Figura 10. Logo de la Fabrica De Bocadillos La Moniquireiia. (s.f)
e Productora de bocadillos La Seleccion
Administracion: Martha Lucia Pineda
Direccion: Carrera 7 No.16-62
Teléfono: 3103337449

Indicaciones: Casco urbano



CON EL RICO SABOR
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Figura 11. Logo de la Fabrica De Bocadillos La Seleccion. (s.f)
e Fabrica de bocadillos San Fernando
Administracion: Bertha Isabel Rodriguez
Direccién: Carrera 4 No.8-55
Teléfono: 3107701379

Indicaciones: Casco urbano
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Figura 12. Logo Productora de bocadillos San Fernando. (s.f)
e Fabrica de bocadillos La Ricaurte

Administracion: José Miguel Lizarazo
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Direccién: Kilometro 1 via a Moniquira
Teléfono: 3112409896

Indicaciones: Casco urbano

Figura 13. Logo Fabrica de Bocadillos La Ricaurte. (s.f)
e Fabrica de bocadillos la Isabela
Administracion: July Marcela Gutiérrez
Direccion: Carrera 4 No 5¢-23
Teléfono: 3213425643

Indicaciones: Casco urbano
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Figura 14. Logo Fabrica de Bocadillos La Isabella. (s.f)
e Fabrica de bocadillos Everest
Administracion: Alicia Roman
Direccién: Calle 20 No 6-40

Teléfono: 3132390245

Indicaciones: Casco urbano

Figura 15. Foto area de produccion de la Fabrica de bocadillos Everest. (s.f)
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e Fabrica de bocadillos El Kiser
Administracion: Jenny Elizabeth Vargas
Direccion: Carrera 7 No 25-64

Teléfono: 3123758116

Indicaciones: Casco urbano

Figura 16. Publicidad de la Fabrica de Bocadillo El Kiser. (s.f)

5.4 Finca de cultivo de guayaba
La unica finca que legalmente est4 constituida para ejercer el cultivo de guayaba local de la
region, es la Finca Mirador la cual se ubica en la vereda Neval y Cruces parte de la jurisdiccion de

Moniquira a 6 minutos del caso urbano.

Los datos relacionados con la finca, son:
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e Administracion: José Ignacio Huertas
e Direccion: Ubicada a 1,4 kilometros del casco urbano de Moniquira

e Teléfono: 317-6547207

e Indicaciones: Casco urbano

Figura 17. Agricultor de Finca Mirador en los cultivos de guayaba. (2010)

5.5 Superestructura turistica

Godinez (2008) afirma que la superestructura turistica “es entendida como aquel soporte del
cual hacen parte los institutos e identidades publicas y privadas, éstas pueden ser nacionales e
internacionales, que funcionan con el sentido de armonizar la produccidn, comercializacion y venta

de los servicios turisticos” (p. 50)

Segun el Instituto de Cultura, Turismo y Deporte de Moniquird (ICUTUDER) con respecto a la
multifuncionalidad, y a la caracterizacion y perfil del municipio (estructura, infraestructura y
superestructura turistica), se pueden evidenciar, tanto en lo zona rural como en la urbana, las

siguientes caracteristicas que se pueden resaltar del municipio:



Tabla 4

&9

Distribucion de la superestructura turistica

Actividad Detalle
economica

Agricola Siembra de cafia panelera, guayaba, café, mora, lulo, yuca, entre otros
productos.

Agroindustria Se puede reflejar en:

los molinos para la produccion de caia panelera; fabricas de bocadillo;

tostadoras de café; produccion de lacteos; embotellamiento de agua para
el consumo humano, entre otras

Pastoreo Se desarrolla de manera amplia, ya que la carne del municipio tiene

una fama a nivel regional, de ser de un excelente sabor y calidad.

Gastronomia 'y

Restauracion

En su deliciosa y popular gastronomia, se destaca el tipico piquete
Moniquirefo, la fritanga, el mute, las comidas rapidas, las fruterias y los

dulces de guayaba y otras frutas.

Ecoturismo y

agroturismo

En Moniquira, se pueden evidenciar hoteles ecoturisticos, condominios

campestres, posadas campestres y viviendas rurales.

Paisajes y sitios

naturales

Moniquird cuenta con un paisaje excepcional para la realizacion del
turismo de naturaleza. Lo bafian dos rios, Moniquird y Ubaza, que ademas

se nutren de varias quebradas y riachuelos.

Cultural

Se encuentran con actividades inmateriales como las Ferias y Fiestas
del Dulce y el Bocadillo, el Festival de Verano, Semana de la Cultura y
Dia de la Moniquirefiidad, el Festival Nacional de Cuento y Poesia Jairo
Anibal Nino, Semana Santa, Festival del Mararay, Concurso del Burro,
Feria Regional Micro Empresarial, entre otras.

También se cuenta con un patrimonio material, como el puente colonial
llamado Puente Minas, el Santuario La Cumbre y el Alto del Mazamorral
y su Obelisco, construido como memoria historica de la guerra de los mil

dias.

Instalaciones

Se puede destacar el siguiente equipamiento:
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Parque Principal Simén Bolivar, Cra. 7 #18-06

El Parque Santander, Casco Urbano, Moniquird, Boyaca

El Centro de Acopio, Calle 18 N° 4 - 57

La Basilica Menor Nuestra Senora del Rosario, CI. 19 #3-40
El Coliseo Cubierto Municipal, CALLE 18 No. 4 - 53

La Piscina Olimpica Subacuadtica, calle 20 N° 9-90

El Estadio Municipal, Calle 8A. C-15

Alojamientos

Los Centros de Recreaciéon como:

Comfaboy, via a Santa Sofia

Chiminigagua, Cra. 7 #N° 26 57

Los hoteles como:

San José, Bachue, Casa Blanca, El Castillo, Engatama, Palmeras de
Luz, Ciudad Dulce, Camila, Los Arrayanes, Balcones de Monica, Clara

Luz, entre otros.

Esparcimiento y

Majagua Disco Bar, Bar Texas, Bar Barena, La Villa Café Bar, Three

Diversion Times, Bar Cafeteria Mi Ranchito, entre otros. Ubicados en el casco
urbano del municipio.
Otros Agencia de Viajes Tras las Huellas, Calle 18 n #4 01

Agencia Nini Tours, Instituto para la cultura, el turismo, el deporte y
la recreacion Cl. 18 # 4-57

Estacion de Servicio Terpel, Estacion de Servicio Petrobras Moniquira,
frente al Coliseo Cubierto Municipal.

Bancos y Cajeros Automadticos, Davivienda, Bogotd, BanAgrario,
Finamérica,

Bancamia, Cra. 3 # 16 - 163

Cajeros ATH, Kr 11 #18-90 y Corresponsal Bancolombia

Carreteras y vias

El municipio esta ubicado sobre la Ruta Nacional 62 y la Transversal,
que conecta el centro oriente del pais, desde Tunja hasta Bucaramanga.
Cuenta con vias principales, secundarias y terciarias.

Cuenta con un espacio que se utiliza como terminal de transporte. Esta

auna hora de distancia en vehiculo de la capital boyacense, Cra. 9 # 3a 81
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Varias empresas intermunicipales prestan el servicio desde distintos
puntos como Bogoté, Tunja, Arcabuco, Santa Sofia, Togiii, Gachantiva y
Barbosa, ademads, cuenta con dos empresas de servicio publico municipal

y servicios periodicos, hacia las zonas rurales.

Comunicacién Cuenta con servicio de Internet, telefonia local y telefonia movil.
Ademas, de un canal comunitario, MoniTV y tres emisoras locales Hit
Estéreo, Policia Nacional y La Consentida.
Sanidad Hospital Regional San José, Cl. 6 # 9-67
Estacion de Policia Moniquira, Calle18 N° 4-53
Se cuenta con alcantarillado urbano con cobertura del 100% y algunos
alcantarillados rurales
Energia Cuenta con alumbrado publico en el 100% del area urbana y una parte
en la zona rural.
Cuenta con red domiciliaria urbana en un 100% y en un gran porcentaje
en la zona rural.
Superestructura Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Mincit), Carrera 7 # 20
Turistica a-25 Barrio Primavera

Alcaldia Municipal, CI. 18 # 4-57, Moniquira, Boyaca

Consejo Municipal Turistico, (ICUTUDER), Calle. 18 N° 4 - 57,
Alcaldia Municipal de Moniquira

SENA Moniquira, Calle 18 N° 4 — 57, Correo electronico:

contactenos@moniquiraboyaca.gov.co

Nota. La anterior tabla muestra la caracterizacion y perfil del municipio relacionando (estructura, infraestructura y

superestructura turistica), que permiten evidenciar, las caracteristicas que se pueden resaltar en Moniquira, Boyaca.



92

6. Capitulo 2
6.1 Caracteristicas de la demanda turistica de Moniquira aplicando instrumentos de
recoleccion de informacion.
Los espacios en los cuales se abord6 a los habitantes del municipio y coterraneos de su tradicion,
debido a las opciones variadas de la poblacion la identificacion de los mismos con el bocadillo,
genera un debate en el momento de distinguir el bocadillo como parte del patrimonio gastronoémico

del municipio.

La entrevista fue una técnica de la investigacion que, ademas de ayudar a reunir informacion
con un enfoque cualitativo soportado en la observacion participativa y en la entrevista de
profundidad, accede a la interaccion, la discusion y la transformacion de la realidad. Esta labor que
se obtiene con la comunidad, crea un ambiente de confianza para el didlogo y la discusion en torno
a un tema particular; el tema del patrimonio gastronomico enfocado al bocadillo de la region. En
esta clasificacion, jerarquizacion y problematizacion del contexto del bocadillo como producto y
formas culturales de preparacion del mismo, se lograron simplificar con la comunidad por medio
de tres etapas de reconocimiento. La primera de ellas es la consolidacion del conocimiento
tradicional, mediante la recuperacion de las técnicas ancestrales y formulas para fabricar estos

productos caracteristicos.

Es asi como se planted una metodologia para investigar la memoria generacional, en la que se
hallo el paradigma del como se identifican los pobladores con el bocadillo, teniendo en cuenta la
diferencia de género, edades y su relacion con la modernidad. Primero se difirié6 por medio de
entrevistas, seleccion de aspectos sociales y culturales, que se tomaron como fuentes secundarias.
En segundo lugar, se realiz6 un ejercicio de procesamiento de datos de las fuentes primarias
contrastadas con las secundarias, con el fin de examinar la relacion de este producto a la cultura

alimentaria del municipio.

Para los fines de investigacion de este proyecto, se llevo a cabo la aplicacién de instrumentos
de recoleccion de informacion, relacionado con el gusto de los turistas en cuanto a la gastronomia,
el agroturismo y el hecho de realizar recorridos en diferentes espacios, experimentando el bocadillo

y su fabricacion.

De este modo se apoya a la estrategia de crear espacios en donde los turistas puedan vivir

experiencias unicas, teniendo contacto natural y cultural con los destinos turisticos propiciando al
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turista al uso de los lugares con el fin de esparcimiento como son los atractivos que ofrece el
municipio y asistiendo a los mismos o permitiendo la experimentacion de manera independiente,

a sitios que podran visitar con el fin de tener un acercamiento con el destino.

6.2 Tabulacion y analisis de las encuestas

Después de disefiar la encuesta y aplicar la misma por muestreo por conveniencia, se han
obtenido 113 resultados emanados de los datos consignados por los encuestados, especificando que
muchos de ellos no se encuentran ubicados en el municipio objeto de estudio, en vista que la
recoleccion de la informacidon primaria no se pudo hacer a los locales, teniendo presente las

medidas adoptadas a nivel nacional por la contingencia de la pandemia.

6.2.1 Preguntas de aspectos sociodemograficos.

Pregunta 1. ;A qué género pertenece?

Género

BFemenino

B Masculino

Figura 18. Participacion de géneros en la encuesta. Autoria propia.

De acuerdo con las personas encuestadas, se evidencia que el 73% pertenecen al género
femenino y el otro 27% de los encuestados pertenecen al género masculino. En vista que se utilizé
un muestreo por conveniencia las encuestas fueron enviadas de forma masiva, donde la mayoria
de las personas interesadas en responder la encuesta corresponde al género femenino; se infiere
que las mujeres son mas dispuestas a responder este instrumento de investigacion y por ende

demostraron mas intereses en relacion a Moniquird y la ruta turistica del bocadillo.

Pregunta 2. ;Qué rango de edad tiene?
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Rango de edades
5%

13%
J77% O 18-30 afios
B31-40 afios
W 41-50 afios
O51-60 afios
26% @61-80 afios

19%

Figura 19. Participacion de rango de edades en la encuesta. Autoria propia.

Desacuerdo a los informantes encuestados en el municipio de Moniquira se obtuvo que el 37%
de ellos estan en un rango de edad entre los 18 y 30 afios, otro 26% de los informantes esta entre
los 41 y 50 afios, el 19% se encuentra entre los 31 y 40 afios, otro grupo de personas que

corresponde al 13% entre los 51 y 60 afios y finalmente un 5% de personas entre 61 y 80 afios.

En base a los resultados, las personas encuestadas en el rango de edades de 18 a 30 afios que
representan la mayoria con un 37%, podrian ser el target de la ruta turistica del bocadillo debido a

que recorrido va mas a acorde a su edad.
Pregunta 3. ;Qué actividad econdmica desempeia?

Las opciones disponibles en la encuesta en relacion a la anterior pregunta, se especifican a

continuacion las cuales se podian elegir con multiple respuesta.
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e Estudiante
e Empleado
e Desempleado
e Independiente

e Pensionado

Actividades economicas desempefiadas

Pensionado WM 2%
Independiente, Pensionado [l 1%%
Independiente TN 28%0
Estudiante, Independients [l 2%
Estudiante, Empleado Wl 2%
Estudiante  INIMRRRRERRRRENENN 13%0
Empleado, Independients 1%
Empleade NIRRT 42%
Desempleado  IIIIIINN 9%
0 10 20 30 40 50 60

Figura 20. Porcentajes de las actividades econdmicas desempefiadas por los encuestados. Autoria

propia.

Se evidencia que el porcentaje mas alto de los encuestados son personas empleadas
representadas por un 42%, un 28% son personas independientes, otro 13% son estudiantes, seguido
por personas desempleadas que representan un 9%, los presionados corresponden a un 2% al igual
que los estudiantes independientes y los estudiantes empleados y finalmente el 1% corresponde a

los empleados e independientes y a los independientes pensionados.

Tomando los datos que se evidencian en la encuesta, el 42% representado por personas

empleadas y el 28% que representan a las personas independientes, serian el grupo especifico por
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su actividad econémica, asi podrian generar turismo en Moniquird, interesdndose en la ruta
Turistica del bocadillo.

Tabla 5

Participacion de las actividades economicas de los encuestados.

Etiquetas de fila (Qué actividad economica desempeiia?
Desempleado 10

Empleado 48

Empleado, Independiente 1

Estudiante 15

Estudiante, Empleado 2

Estudiante, Independiente 2

Independiente 32

Independiente, Pensionado 1

Pensionado 2

Total general 113

Nota. Representa la actividad econémica desempefiada, teniendo en cuenta la participaciéon por personas encuestadas.

Pregunta 4. ;Cual es su procedencia?
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Lugares de procedencia

17%

BBogota D.C

O Cundinamarca
OExtranjero

@ Otro departamento

Figura 21. Distribucion por lugar de procedencia de los encuestados. Autoria propia.

En la grafica se evidencia, que el 70% de los encuestados procede de la ciudad de Bogot4, un
17% de otros departamentos, otro grupo del departamento de Cundinamarca con un 9% Yy

finalmente un 4% de procedencia es extranjera.

Siendo su porcentaje de participacion la mayor con un 70% las personas de la ciudad de Bogota
podrian ser las personas mas interesadas en visitar Moniquird y la ruta turistica del bocadillo,

debido a su cercania y su intencion de generar turismo en dicho departamento.

Pregunta 5. De los siguientes rangos seleccione cuanto estaria dispuesto a invertir en una visita

al municipio de Moniquird en Boyaca.
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Rango dispuesto para invertir

13%

30%

@m$ COP 80.0000 - 120.000
@5 COP 1200.00 - 180.000
a$ COP 180.000 - 250.000

26%

mMais de $ COP 250.000

Figura 22. Rango de inversion de los encuestados, para visitar el municipio. Autoria propia.

La grafica muestra los rangos de inversion a los que los turistas estarian dispuestos a llegar en
una visita al municipio de Moniquira; el 31% de los encuestados estarian dispuestos a invertir de
120.000 a 180.000 COP, seguido de 30% de encuestados llegarian a invertir de 8§0.000 a 120.000
COP en su visita, 26% personas invertiria de 180.000 a 250.000 COP y finalmente 13% personas

pagarian mas de 250.000 COP en su visita a Moniquira.

Tomando los datos de inversion en una visita al Municipio de Moniquira se podria sacar el valor
de la ruta turistica del bocadillo en Moniquird, teniendo en cuenta toda la inversion de las personas

en toda la visita al municipio y cuanto estarian dispuestos a invertir en la ruta.

Pregunta 6. ;Cada cuanto realiza actividades turisticas?
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Frecuencia al realizar actividades turisticas

@1 vez al afio

O1 vez al mes

B 1 vez cada 2 meses

B 1 vez cada 6 meses

16%

Figura 23. Recurrencia de los encuestados en viajar. Autoria propia.

La gréafica muestra que el 41% de las personas encuestadas realizan actividades turisticas 1 vez
cada 6 meses, seguido por 39% personas que realiza dichas actividades una vez al afio, seguida por

16% personas que realizan actividad turistica 4% vez al mes.

En este aspecto todas las personas encuestadas son de interés para la ruta Turistica del Bocadillo,
todas las personas realizan actividades turisticas y podrian interesarse en visitar a Moniquird y

conocer de la ruta turistica del bocadillo.
11.2.2 Preguntas de aspectos preferenciales

Pregunta 7. ;Qué otro lugar le gustaria conocer en el municipio de Moniquira?
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Eleccion por conocer sitios del municipio

5%

B Sit10s culturales
@ Siti0s gastronomicos

B Sitios Naturales

Figura 24. Participacion de los encuestados por conocer atractivos turisticos del municipio.

Autoria propia.

La grafica muestra que la totalidad de los encuestados estarian interesados en conocer otros
sitios turisticos del municipio de Moniquira, 55% de las personas le interesarian los sitios naturales,
seguido de 30% personas que muestran interés en los sitios gastronomicos, finalmente 15%

personas se interesarian por los sitios culturales.

Dicha muestra es positiva para la ruta turistica del bocadillo en Moniquira debido al gran interés
de la mayoria de encuestados en sitios naturales y gastronomicos que se relacionan directamente

con la ruta.

Pregunta 8. Cuando se dirige a un destino turistico ;Qué tipo de transporte utiliza?
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Medio de transporte utilizado al viajar

B Autobus
OBicicleta
@ Carro

B Moto

O Transporte urbano

Figura 25. Participacion del medio de transporte usado por los encuestados, a la hora de viajar.

Autoria propia.

Los resultados sobre la pregunta del tipo de trasporte que utiliza al visitar un destino turistico
muestra que del 100% de personas encuestadas, 56% de personas se transporta en carro, el 24% en

autobus, el 11% en trasporte urbano, el 6% se moviliza en moto y finalmente el 3% en bicicleta.

Debido a la infraestructura con la que cuenta el municipio, los tipos de trasporte son compatibles

para la visita a Moniquira.

Pregunta 9. ;Cuanto tiempo estaria interesado en invertir en una ruta turistica del bocadillo?
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Tiempo a mvertir en la ruta del bocadillo

26%

@1 dia
B2 dias
B3 dias

Figura 26. Tiempo que el encuestado estd dispuesto a invertir en una ruta del bocadillo por el

municipio de Moniquira. Autoria propia.

Mediante la grafica se demuestra el tiempo que los encuestados estarian dispuestos a invertir en
una ruta turistica del bocadillo, donde la mayoria representada en un 42% invertiria un dia en dicha
ruta, el 32% estaria dispuesto a disponer 2 dias en la ruta y el 26% llegaria a invertir 3 dias en la

ruta turistica del bocadillo.

Con la informacion recopilada en esta pregunta se podria tener en cuenta la disposicion de
tiempo que las personas emplearian en una ruta turistica del bocadillo donde la mayoria de

encuestados piensa que de 1 a 2 dias seria el tiempo necesario para dicha ruta.

Pregunta 10. ;Usualmente con quién realiza sus viajes?
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Compafita en un viaje

B Amigos / Compafieros
B Familiares
O Solo

Figura 27. Participacion de los encuestados de las personas con las que viaja. Autoria propia.

En la grafica se evidencia con quien realizan sus viajes los encuestados, a lo que ellos
respondieron: El 84% viaja con sus familiares, seguidos del 12% que viaja junto a sus amigos y/o

compaifieros, finalmente el 4% prefiere viajar solo.

Esta informacién demuestra que la mayoria de personas realiza sus viajes con sus familiares,
con base a los datos, la ruta turistica del bocadillo podria tomarse adecuarse y tomarse como una

opcidn para realizarla en familia.
11.2.3 Preguntas de aspectos motivacionales

Pregunta 11. ;Hacia qué tipo de turismo se orientan sus viajes?
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Eleccion por el tipo de turismo

12%

29%

B Turismo cultural

B Turismo de naturaleza

B Tunsmo de naturaleza,
Turismo cultural

Figura 28. Preferencia por el tipo de turismo de los encuestados. Autoria propia.

La grafica muestra las respuestas de hacia que tipo de turismo se orientan los viajes de los
encuestados donde 59% personas respondieron que hacia el turismo de naturaleza, mientras que
29% personas prefieren el turismo cultural, finalmente a 12% personas les interesa los dos tipos de

naturaleza.

Las respuestas demuestran en gran interés de las personas en participar en turismo que se
relacione con la naturaleza y cultura, esta relacion es ofrecida en la ruta turistica del bocadillo en

Moniquira.

Pregunta 12. Cuando viaja ;Cudl es su principal motivacion al realizar un viaje?
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Porcentaje de la principal motivacion al viajar

ODeporte

BDiversion

OTrabajo

B Turismo

B Vacaciones / Descanso

OVisita a familiares o
amigos

Figura 29. Distribucion de la motivacion al viajar de los encuestados. Autoria propia.

En los resultados arrojados de la anterior grafica, se evidencia para 43% personas la principal
motivacion al viajar es de vacaciones y descanso, 28% personas respondieron que, por turismo,
seguido de 13% personas que viajan para visitar a sus familiares o amigos, 8% personas
respondieron que realizan viajes en busca de diversion, seguido de 5% personas que viajan por

trabajo y finalmente 3% personas respondieron que viajan por deporte.

Los datos demuestran que las principales motivaciones para realizar un viaje son vacaciones,
descanso y turismo, la mayoria de encuestados respondieron positivamente frente a esta pregunta,
demostrando que la ruta turistica del bocadillo siendo una actividad turistica podria ser tomada en

cuenta por dichas personas.

Pregunta 13. Estaria interesado en conocer el proceso de fabricacion del bocadillo en Moniquira.

Siendo 1 lo menos interesado y 5 lo més interesado.

De acuerdo con las respuestas disponibles para la pregunta anterior, la escala del 1 al 5 se

distribuye de la siguiente manera:
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e 1: Nada interesado

e 2: Poco interesado

e 3: Parcialmente interesado
e 4: Interesado

e 5: Totalmente interesado

Porcentaje por el interes en conocer la produccion del bocadillo

7%

47%

=

Bl O O3 B4 @5

Figura 30. Distribucion por el interés en la produccion del bocadillo, por los encuestados. Autoria

propia.

Se evidencia en la anterior grafica que, de las 113 personas encuestadas, el 47% les parecié muy
interesante la idea de conocer la produccion del bocadillo en el municipio de Moniquird, sumando
al 27% de los encuestados quienes seleccionaron la escala 4 donde se sienten interesados de forma
neutra. De acuerdo con lo anterior, se puede inferir que posiblemente el 16% de los encuestados
sean cliente potencial en el escenario bajo el cual se ejecute la ruta del bocadillo en el destino;
adicional, al no seleccionar la escala 3 se puede denotar el interés en conocer todos los procesos
inmersos en la produccion del bocadillo, como lo son la recoleccion de la guayaba, el area de

produccion y/o transformacion de la materia prima del alimento y el expendio del mismo.

En definitiva, se excluyen el 7% de los encuestados, los cuales se vieron motivados a seleccionar
la escala 1 y se pueden traducir en no consumidores en el escenario bajo el cual se ejecute la ruta

del bocadillo en el destino. Puede que se hayan visto impulsados a seleccionar esta escala de nada
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interesados, ya sea porque no tienen gustos por el alimento, no les interesa la produccion del

bocadillo o tiene un desagrado en conocer esta produccion en el municipio de Moniquira.

Pregunta 14. ;Estaria interesado en el municipio de Moniquira para hacer turismo?

Interes en visitar el municipio

B Muy interesado
W Nada interesado

@ Parcialmente
interesado

Figura 31. Nivel de interés en visitar el municipio por los encuestados. Autoria propia.

En la grafica se evidencia, que el 48% de los encuestados estd muy interesado en el municipio
de Moniquird, con un 46% como se evidencia en la grafica los encuestados estan parcialmente

interesados y finalmente un 6% no demuestran ningln interés en visitar el municipio.

6.3 Perfil del turista
Segin ProColombia (2017) el Perfil del Turista se define como

Un estudio de mercado, que se viene realizando de manera sistematica, con el objetivo de

conocer las caracteristicas, habitos, intereses y gasto de los turistas que realizan viajes turisticos.

Para su elaboracion, se realizan encuestas a personas a partir de los 15 afios de edad, que viajan

por un motivo diferente al de residencia o trabajo remunerado en el mundo.

La difusion de los resultados de este estudio busca ofrecer informacion concreta, confiable y
actualizada para la planificaciéon de proyectos, la mejora de servicios y la toma de decisiones
estratégicas en el sector turistico y pone a disposicion, informacion util que les permita crear
productos y servicios con valor agregado para satisfacer las demandas de los turistas. ProColombia

(2017) p. 01
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Teniendo en cuenta los anélisis de la encuesta y la mayor participacion porcentualmente de cada
pregunta, se determina en términos socioeconomicos que el perfil del turista que mas se acomoda
a la ruta turistica del bocadillo son clientes de género femenino, en vista que el 73% de los
encuestados corresponden a este sexo, donde se deduce que fueron las mujeres las personas que se
sintieron motivadas a responder la encuesta. Adicional, la edad mas seleccionada por los
encuestados varia entre los 18 a 30 afios con una participacion del 37% y de 41 a 50 afos

corresponden al 26% de los encuestados.

Las actividades econdémicas mas usuales practicadas por los encuestados, corresponden a la
ocupacion de empleado con un 42% de participacion y la ocupacion de independientes con el 28%
de participacion. La procedencia mas seleccionada por los encuestados corresponde a Bogota con
un 70% de participacion, los rangos de inversion que estan dispuestos a gastar varian entre COP
$80.000 a COP $120.000 con una participacion del 30% de los encuestados y se disputa con un
rango de COP $120.000 a COP $180.000 con una participacion del 31% de los encuestados.

Finalizando las caracteristicas del perfil de caracter sociodemografico se evidencia que el 41%
de los encuestados realizan actividades turisticas 1 vez cada 6 meses y adicional el 39% de los

encuestados realizan actividades turisticas 1 vez cada afio.

Del perfil del turista se destacan aspectos preferenciales en la eleccion por conocer otros sitios
del municipio, inclindndose el 55% de los encuestados por el querer conocer los sitios naturales.
El medio de transporte mas utilizado al momento de viajar es en carro con un 56% de participacion,
el tiempo que oscila dispuesto para invertir y disfrutar por parte del turistica en la ruta turistica de
bocadillo es de 1 dia con un 42% de preferencia y también de 2 dias en relacion al 32% de

preferencia.

El 84% de los encuestados responden que usualmente realizan actividades turisticas con
familiares, donde se destaca este aspecto preferencial como el porcentaje mas alto seleccionado en

la encuesta.

Por tultimo, los aspectos motivacionales que se relacionan con el perfil del turista para la ruta
del bocadillo en el municipio de Moniquira, demuestra que el 59% de los encuestados se inclinan
por el turismo de naturaleza y como otro aspecto motivacional el 43% se siente motivado a viajar

por vacaciones/descanso.
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La motivacion de conocer el proceso de fabricacion del bocadillo, se destaca que el 47% de los
encuestados les atrae ir al municipio para realizar actividades relacionadas con este proceso. A
estos aspectos se suma que el 48% de los encuestados se ven altamente motivados a conocer el

destino, como también el 46% de ellos se demuestra estan parcialmente interesados.
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7. Capitulo 3. Disefio y elaboracion de la propuesta de ruta del bocadillo en el municipio

de Moniquira

7.1 Ruta turistica
Vargas (1997) citado por Pefiarrieta (2012) habla de una ruta turistica como “un itinerario

seguido a partir de un sitio de partida en una determinada direccion” (p. 08).

Para Torres (2006) define la ruta “como un camino prefijado, con unas referencias historicas,
que constituyen un recurso para el turismo de forma que, una vez puesto en valor, se transforma en

base para la oferta de productos turisticos y en productos turisticos ellos mismos.” (p. 86)
Segun Chan (1996) citado por Molina (2013) define de la ruta turistica es

Propuesta estandarizada de lugares y actividades a realizar en una zona bajo régimen, tiempos
y duracion de visitas flexibles. Son una modalidad de los productos turisticos que basado en un
itinerario previo facilita la orientacion del pasajero en el destino. También se define como caminos
que se emplazan en zonas de gran valor paisajistico o ambiental. En estas vias se consideran
parametros de disefo diferentes a los habituales, en aspectos como velocidad, radios de curvatura,

sefalética, incorporando miradores y zonas de estacionamiento seguros para los usuarios. (p. 28)

Segun Morales (2000) citado por Molina (2013) para el disefio de la ruta turistica dependera en
parte del

Inventario de recursos naturales y culturales existentes en la zona, ademas del tema o producto
que se integrard en la ruta. Debe basarse ademas en el tipo de publico al cual se desea llegar, ya
que esta acercara a los visitantes a un entorno rural donde seran participes de situaciones curiosas
y eventos espectaculares ajenos a su cotidianeidad, protegiendo lugares donde el transito de los

visitantes podria causar erosion o dafiar especies protegidas en peligro de extincion. (p. 80)
Otro gran aporte al concepto lo hace Goodall (1998) citado por Molina (2013) quien define

Las rutas o caminos trazados para que turistas o viajeros puedan conocer y visitar diferentes

atractivos turisticos. Existen dos tipos de rutas turisticas:

Circulares: tienen un punto de partida y tienen atractivos naturales como paisajes haciendo

paradas en puntos de interés.
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Lineales. se puede decir que van como lo indica su nombre, en linea, y los destinos turisticos se

encuentran ligados entre si por medio de caracteristicas en comun. (p. 80)

Antes de avanzar es necesario rescatar la importancia de la ruta turistica como factor de
desarrollo econdémico en vista que el éxito del disefio de estos productos depende de su
planificacion, pero no siempre depende solamente de su elaboracion y estructura, sino también que
hay que contemplar que los recursos culturales no siempre se convierten en producto turistico,
solamente hasta que el mismo esté adecuado con unas condiciones especificas para ser usado y
contemplando la capacidad de carga, el deterioro que tenga el recurso y evidenciar que puede ser
sostenible. Abeal y Rodriguez (2016) brindan esta posicion para introducir a la importancia del
itinerario en el desarrollo del producto turistico y concluyendo lo anterior que al no estar disponible

el recurso al publico, no se podra ofertar.

Anaden que este el producto turistico tiene como objetivo resaltar lo mejor de un territorio, del
cual se puede dividir en varias ramas y se puede sacar mas provecho con mas productos
implementados para fomentar la segmentacion de comercializacion en el espacio geografico,

afiadiéndole mayor valor.

Torres (2006) hace referencia que las rutas culturales “son desarrolladas directamente por el
turista, constituyendo el referente geografico ante una motivacion cultural dispersa de
desplazamiento” (p. 87). Afiade que se pueden clasificar este tipo de rutas de acuerdo con su
contenido relacionados con las motivaciones que puede llegar a tener implicito el turista, pero
haciendo hincapié que pueden ser infinitos los aspectos culturales por los cuales un hombre de

desplace en su tiempo libre a desarrollar actividades turisticas y siendo infinitas sus combinaciones.
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Figura 32. Clasificacion rutas turistico culturales. Abeal, Rodriguez. (2016).

La importancia de la anterior figura se relaciona con el disefio de una identificacion de las
diferentes tipologias en las que se pueden dividir la ruta turistica cultural, el cual contempla un
itinerario de la misma indole y es confirmada en la Carta de los Itinerarios Culturales de ICOMOS

del afo 2008 donde se revela su interés historico a través de caminos o rutas.

En este sentido el proyecto ruta turistica del bocadillo por el municipio de Moniquira, se clasifica
de tipo etnografico y su clasificacion de tipo gastronomico, ya que se pretende resaltar la
importancia del municipio como productor del alimento que se distribuye de forma nacional e
internacional y como en este sentido, el municipio se apropia de su cultura para permitir que el
alimento se convierta en una oportunidad de emprendimiento, desarrollo local y en este caso, por
medio del proyecto recalcar como se puede convertir en una oportunidad de indole turistico a través

del desarrollo de una ruta cultural.

Abeal y Rodriguez (2016) afirman que “una ruta cultural debe poseer una agrupacion de

ingredientes para que sea viable técnicamente y vendible” (p. 5). Lo anterior en vista que pueden
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existir factores que impidan el desarrollo y ejecucion de la ruta, como lo es “una inadecuada
infraestructura, o cuestiones que afecten a su disefio y gestion, como contener recursos que no se
pueden visitar por las dificultades en su acceso” (p. 05) y nombran una perspectiva que se deja de
lado en el andlisis de la oferta relacionado con la poca atencion que se le brinda a el interés y deseos

que puede tener el visitante.

Segun Benitez (2020) destaca unos elementos fundamentales para constituir y ejecutar una ruta

turistica:

e Seleccion de la regidon o zona objeto de estudio.

e Recoleccion de la informacion: Historia, ubicacion geografica, clima, medios de
comunicacion)

e Seleccion de los atractivos: Monumentos, iglesias, sitios naturales.

e Nombre de la ruta: por ejemplo: Ruta del café, ruta del vino.

e Medios de transporte: Terrestre, aéreo y acuatico.

e Descripcion de actividades y puntos de interés a visitar: Museos, parques naturales,
monumentos, etc.

e Tiempo y duracion del recorrido.

e [tinerario de la ruta: Horario de salida, horario de llegada, destinos, actividades, entre
otros.

e Comercializacion: Medios utilizados para la promocion de la ruta turistica.

Adicional Benitez contempla cuatro fases para de determinar o establecer un producto turistico,

en este caso para una ruta turistica:
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Primera fase

Realizar un cuidadoso inventario de los atractivos turistico de la zona.

Clasificar dichos atractivos, y definir cudl o cudles de ellos, haran parte de la ruta. De
acuerdo a estudios de demanda local e internacional.

Hacer un diagndstico de la infraestructura de la zona o region, definiendo sus fortalezas
y debilidades. Planes de accion y estrategias corto y mediano plazo.

Seleccionar la o las rutas aptas para la zona, los atractivos y el perfil del cliente objetivo.
Escogencia de los puntos de: Salida, Parada con estancia, Llegada.

Analizar y valorar las posibles rutas alternativas con respecto a los puntos intermedios
de la ruta.

Determinar los recorridos internos de interés, si los hubiere, en los distintos puntos de

parada con estancia.

Segunda fase. Determinacion y seleccion de los servicios a incluir en la ruta turistica.

Transporte

Alojamiento
Alimentacion

Servicio de guias y visitas
Actividades recreativas

Otras actividades

Tercera fase

Determinacién de los costos y gastos de operacion.
Costos fijos

Costos variables

Gastos generales

Imprevistos

Presupuesto total

Cuarta fase

Determinacion de precios y benecitos netos de operacion.
Célculo tarifa por persona

Determinacion del beneficio neto
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7.2 Diseiio de la ruta turistica

El aspecto mas representativo dentro de este diagnostico es la determinacion de los puntos de
interés que se visitaran a lo largo del itinerario. Para la seleccion de estos lugares y pensando en el
consumidor en calidad de turista, se tienen en cuenta los elementos necesarios para el disefio de la

ruta turistica que Rodriguez (citado por Barragan 2017) especifican
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Elegir un lugar adecuado para emplazar la ruta.

Realizar un inventario de los recursos del lugar.

Definir el largo del recorrido y seleccion del contenido de la ruta (puntos de interés,
tiempo con que cuentan los visitantes para el recorrido, discurso enriquecedor que se
dard en el transcurso de la ruta).

Disefio de la ruta: hacer mapas que permitan visualizar el recorrido, establecer las
dimensiones de la ruta, trazar el recorrido, disefio de atractivos y plan del itinerario.
Construccion del itinerario: realizar la sefializacion correspondiente en el lugar, realizar
los preparativos necesarios para el funcionamiento.

Modalidad de utilizacion de guia: por un experto de la zona, auto-guiado o mixto.
Mantenimiento: procurar siempre por la seguridad del visitante, controlar los posibles
impactos negativos en el recurso y su desgaste, asi como mantener los medios
interpretativos en buen estado.

Evaluaciéon de la Ruta: si es congruente y el grado de captacion del mensaje, si los
medios son efectivos, si el personal que recibe al visitante es efectivo, el impacto que se
genera en el entorno.

Ademéds, de lo anterior para Espin (S.F) los elementos que caracteriza a las rutas
turisticas son las siguientes:

Seleccion de la region o zona objeto de estudio.

Recoleccion de la informacion: Historia, ubicacion geografica, clima, medios de
comunicacion).

Seleccion de los atractivos: fabricas de bocadillo y veredas.

Nombre de la ruta: por ejemplo: Ruta del café, ruta del vino.

Medios de transporte: Terrestre, aéreo y acuatico.

Descripcion de actividades y puntos de interés a visitar: Museos, parques naturales,
monumentos, etc.

Tiempo y duracion del recorrido.

Itinerario de la ruta: Horario de salida, horario de llegada, destinos, actividades, entre
otros.

Comercializacion: Medios utilizados para la promocion de la ruta turistica. (Pg. 7).
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e (Cada uno de los anteriores elementos fue llevado a cabo en la ruta del bocadillo en el

municipio de Moniquird, con el fin de garantizar total viabilidad.

Para el disefio de la ruta se deben establecer unos pasos como: Estructuracion de la ruta,
determinacion y seleccion de los servicios a incluir en la ruta turistica, determinar los costos y

gastos de la operacion y, por ultimo, como se realizard la divulgacion y comercializacion de la ruta.

Para el disefio de la ruta turistica del bocadillo por el municipio de Moniquird surgio la clara
necesidad de determinar dos fases primordiales para la evaluacion de la propuesta como producto

turistico.

La primera fue la realizacion del inventario turistico material e inmaterial del destino, donde se
pretendio establecer las condiciones basicas del municipio como sus vias de acceso, atractivos del

municipio y servicios prestados en el destino.

Pese a la importancia que pertenece a los inventarios turisticos con el objetivo de controlar y
manejar los recursos, surge la necesidad de analizar los atractivos turisticos del municipio donde
se especifique si cumplen con las condiciones necesarias para integrarse en la ruta, buscando
brindar al turista un acercamiento mas profundo al municipio mediante diversas experiencias y
contemplando la capacidad de carga, estado de conservacion del recurso y la accesibilidad del

mismo.

Los inventarios de las fincas donde se cultiva la guayaba y las fabricas productoras de bocadillo,
fueron imprescindibles en la articulacion de los recursos para ofertar en la ruta turistica. El objetivo
principal de esta identificacion fue de gran importancia para la eleccion de los sitios que serian
utilizados en la ruta turistica, en busca de brindar al turista toda la informacion e interaccion posible

con la guayaba y el bocadillo.

En conclusion, los inventarios turisticos permitieron determinar que Moniquird tiene el
potencial necesario para la ejecucion de una ruta turistica del bocadillo, producto turistico que le

brindara al municipio un reconocimiento relacionado con su cultura gastrondmica.

La segunda fase que fue necesaria para el analisis del disefio del producto turistico, se determina
a partir del andlisis de los datos obtenidos por medio de fuentes primarias en las herramientas de

recoleccion. En las encuestas se evidencia que las mismas proporcionan el insumo para definir las
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preferencias de las personas frente a temas principales en la realizacion de la actividad turistica,
relacionando temas especificos como la produccion del bocadillo e identificando su interés,

motivacion y preferencias frente al patrimonio gastronémico del municipio.

Esta técnica de investigacion utilizadas como la mejor herramienta en la recopilacion de
informacion, adicional de estructurar el proyecto y brindar una perspectiva diferente del agente
turistico, permitiendo a las personas encuestadas adquirir conceptos basicos relacionados con

turismo y permitir conocer brevemente del municipio.

Cabe recordar que las encuestas ejecutadas adoptaron un muestreo por conveniencia debido a
la pandemia que atraviesa el mundo. Sin embargo, fue un logro que complement6 la informacion
para obtener el perfil del turista y darle un disefio a la ruta turistica del bocadillo en el municipio

de Moniquira.

La encuesta aplicada tolera que el perfil de cliente que se determino es el mas indicado para
llevar la estrategia de comercializacion, en vista que se infiere datos tan importantes como la
cuantia que esta dispuesto a invertir el turista en la ruta y adicional, qué condiciones se deben tener
presente en el disefio de la oferta, como lo es el contemplar los medios de transporte, las
preferencias de las personas por los atractivos a visitar y la inclinacion de los encuestados por la
tipologia que se consigue en el destino, teniendo presente los recursos que son producto turistico

de la region.

Se determina que el producto turistico mas idéneo para permitir el reconocimiento del destino
es la implementacion de una ruta turistica, ya que la misma permite integrar varios recursos ligados
con aspectos patrimoniales, autoctonos y disponibles en el destino. Adicional, se permite crear un
escenario relacionado con el contacto campestre, el cual no se gana en una metrépolis como Bogota
y ello accede a expandir el mercado de descanso que se encuentre aledafo a la capital del pais
colombiano y objetivamente, permitiendo una experiencia diferente a la disponible en destinos

aledafios a Moniquira.

7.2.1 Determinacion de recursos y locaciones para el desarrollo de la ruta.
Evaluando los recursos disponibles para el disefio de la presente ruta y teniendo en cuenta los
resultados obtenidos de las encuestas, se determind en primera instancia los diferentes atractivos y

locaciones del municipio que se van a contemplar a lo largo del itinerario.
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¢ Finca con cultivo de Guayaba

Entre los recursos que se contemplan en el itinerario los cuales son necesarios en vista del
objetivo del proyecto, son las fincas productoras de la guayaba. La Finca el Mirador es uno de los
escenarios necesarios para la ejecucion de la ruta, en vista que son productores de guayaba silvestre,
predio que se localiza en la vereda Neval y Cruces ubicada a 1,4 kilometros del casco urbano de
Moniquird en el departamento de Boyaca. Al Sur colinda por el limite externo del centro

recreacional de Comfaboy.

Fabrica De/Bo los 4=
LalMoniquirefialsvas

Figura 33. Mapa con las posibles rutas para llegar a la Finca Mirador desde el casco urbano de

Moniquird. Google Maps. (2020).
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La Belleza

&= 3 h 41 min

Figura 34. Mapa con las posibles rutas para llegar a la Finca Mirador desde Bogota. Google Maps.
(2020).

Este recorrido pretende que los visitantes aprovechen su tiempo de ocio, permitiendo el cambio
de ambiente y distraccion de las grandes urbes, que le brinda una paisajistica variada para ser
aprovechada, recargando energias de una region que se viene catalogando como lugar turistico por

naturaleza: Moniquira.

Figura 35. Propietaria de la Finca Mirador en los cultivos de guayaba. Autoria propia.
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Figura 36. Cultivo de guayaba tecnificados en Moniquira. Orozco. (2017).

También permite apreciar parajes llenos de cafia panelera, los trapiches, cultivos de guayaba y

casonas antiguas. Se alcanza a divisar las torres de la iglesia de Togui, un municipio aledafio a

Moniquird y adicional permite visualizar algunos desarrollos de vivienda de caracter suburbano.

En el proceso de guianza a cargo del personal de la Finca Mirador, va a tener unas intervenciones

claves para que los turistas se contextualicen con el proceso.

1. Historia general del cultivo de guayaba.

2. Poda de produccién: La variedad, el clima, la fertilizacion, el riego, la renovacion.

3. Madurez del fruto.

4. Recoleccion del fruto: Peso ideal, suavidad del fruto, acidez del fruto, utensilios de
recoleccion.

5. Plagas y enfermedades de la guayaba: Cochinilla, pulgdn, mosca de fruta, tizon, antracosis.

6. Multiplicacion de la planta: Por injerto, por vastagos, por esqueje
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7. Variedades del cultivo de guayaba: Puerto Rico, rojo africano, extranjero, Trujillo.

8. Usos de la guayaba: Jugos, néctares, jaleas, dulces, almibares, mermeladas, refrescos.
Fébrica de la produccion de bocadillo La Ricaurte

En la pagina principal del Grupo Empresarial La Ricaurte (2020) especifican que:

Es una organizacion especializada en la elaboracion de dulces y bocadillos de guayaba con altos
estandares de calidad y procesos 100% -certificados. Cuenta con personal lider, eficiente,
capacitado y con amplia experiencia en el sector, lo que genera confianza y reconocimiento en los

clientes.

Nace como empresa familiar en el afio 2003 bajo la necesidad de generar empleo a madres
cabeza de familia, mujeres creativas e innovadoras sin oportunidades de tener ingresos adicionales

para su nucleo familiar.

La compaiiia inicia el proceso de induccion y capacitacion al personal de la region y a lo largo
de estos anos ha logrado consolidar su liderazgo en el mercado con un grupo de personas (65) con
inmensa fortaleza en la elaboracion de dulces y bocadillos de guayaba de altisima calidad en el

municipio de Moniquird, perteneciente al departamento de Boyaca.

Grupo Empresarial La Ricaurte es una compaiiia que le apuesta al empoderamiento femenino,
que cree en la mujer y en las oportunidades que pueden generarse desde diversas actividades que
forman parte de la cadena de produccion asi, pensando en la proteccion del medio ambiente ya que

su planta de produccion cuenta con energia solar. (s.p).

Entre los objetivos que se enlistan para resaltar los aspectos culturales en la produccion del

bocadillo, estan:

e Condiciones en las cuales se deben ingresar a la fabrica.
e Zonas prohibidas para el ingreso.

e Proceso descriptivo a tener en cuenta para la elaboracion del alimento.

Las actividades relacionadas con el proceso de produccion, desde el primer momento que se

recolecta la fruta, estan:
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Historia general de la fabricacion del bocadillo
Instalaciones y equipos
Seleccion de la guayaba
Desinfeccion

Escaldado

Extraccion de pulpa
Coccion

Formulacion

Punteo

Empaque

Etiquetado

NN N N N N N N N RN

Almacenamiento

Hotel San José de Moniquira

Para realizar la ruta fue necesario contemplar en el itinerario que la primera noche se pernoctara
en el destino, motivo por el cual es necesario hacer uso del servicio de alojamiento del municipio.
La oferta de alojamiento que se encuentra publicada en la pagina del Registro Nacional de Turismo,

se despliega en el siguiente cuadro.

Tabla 6

Listado de Hoteles con el respectivo RNT.

o Registro
Hoteles Direccion
Nacional de Turismo

Hotel San José Cl. 16 #5-40, Moniquira, Boyaca 11252

Hotel Casona del Virrey calle 16 #9-23 Moniquird, Boyaca No Registra

Casa campestre condominio campestre San Carlos No Registra

casa 3-4 calle Moniquira, Boyaca
Hotel = Campestre  Los km 5 Moniquird - Barbosa, 154269 No Registra
Arrayanes Moniquira, Boyaca
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Cabana Zuleyma Via Principal Moniquira, Boyaca No Registra

condominio Los Sauces

Centro Vacacional Cra. 7 #N° 26 57, Moniquira, No Registra
Chiminigagua Canapro C.A.C | Boyaca

Hotel Engatama Cra. 3 #No 16 161, Moniquira, No Registra
Boyaca

Nota. En el anterior listado se puede observar los nombres del alojamiento que se pueden encontrar como oferta en el

municipio de Moniquira, sin embargo, se evidencia que la gran mayoria no estan registrados en el RNT.

Se concluyd que el hotel San José Moniquird es el mas cercano a la fabrica de bocadillo La

Ricaurte, comprendiendo una distancia de 2,8 kilometros.

Fabrica de
Bocadillos Ricaurte hc

Terpel &

i 26 min..i W © & \":Vé

22 km 4 OD Mobil €
HOTEL SAN JOSEO”

(62)

(=38

Figura 37. Mapa con las posibles rutas para llegar a la Fabrica La Ricaurte desde el Hotel San José

Moniquird. Google Maps. (2020).
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Figura 38. Mapa con el casco urbano de Moniquira identificando la ruta del Hotel San José al
Parque Principal Santander. Google Maps. (2020).

se sirve un desayuno americano.

El Hotel San Jos¢ Moniquira es un establecimiento de 4 estrellas situado en Moniquira. Este
hotel cuenta con recepcion 24 horas. El establecimiento alberga un restaurante. Todas las mafanas

Las habitaciones del hotel estan equipadas con TV de pantalla plana. Las habitaciones incluyen
bafio privado.

El Hotel San José Moniquira se encuentra a 40 km de Villa de Leyva y ubicado en el casco
urbano del municipio.
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Figura 39. Vista frontal del alojamiento Hotel San José Moniquira. Booking. (s.f)
e Restaurante La Casona

El restaurante el cual serd usado en el segundo dia de la ruta es La Casona, el cual estd ubicado
en la via principal de Moniquira, Barbosa, La Casona Restaurante es uno de los mas exclusivos y

tradicionales restaurantes del municipio

Un parador turistico por excelencia que, con su colonial y tradicional estilo, hace que se

convierta en visita obligatoria.

Junto con la calidad de nuestra atencion, el particular ambiente rustico que ofrece La Casona
Restaurante resulta muy acogedor y familiar (incluso los meseros portan trajes tipicos
caracteristicos de la idiosincrasia), mas que ideal para disfrutar de un delicioso momento

gastrondmico con los mas exquisitos platos tipicos de la region. (s.p).
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Figura 40. Carnes a la venta en el restaurante La Casona. Moreno E. (2019)

Figura 41. Vista frontal del restaurante La Casona. Moreno (2019)

e Transrubio empresa de transporte

Destacando los servicios que nombran en su pagina, Transrubio (2017) cuenta que

Actualmente cuenta con un amplio parque automotor propio de las mejores caracteristicas y
modelos recientes, donde se encuentran desde automoéviles para 4 pasajeros hasta buses para 40
pasajeros; todos con los seguros de ley para transporte de pasajeros, lo cual permite ofrecer un

servicio con altos estandares de calidad con personal altamente capacitado y calificado. (s.p)

Entre los datos generales de la empresa, la misma se encuentra ubicada en la capital colombiana

sobre la Carrera 47A No. 95-56, Oficina 606. Adicional, especifica su actividad econdmica la cual
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es que “Transrubio S.A.S., es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de transporte

especial de pasajeros.” (s.p)

La pagina permite realizar las reservas de los vehiculos en linea, como también cuenta con un

apartado de pagos por medio PSE.
Entre otros datos generales de la empresa para su contacto se destaca:

v Atencion: Atenderemos en inglés y espaiiol (7 dias de la semana las 24 horas del dia)
v’ Telefax: (+57) 1-4884233 / 1-4929599 / 1-7495518 / 1-7495519
v' Celular: (+57) 3503117445 Avantel y Teléfono 24 Horas

v E-mail; cotizaciones@transrubio.com.co

De la cotizacién realizada se brindan dos opciones de vehiculos para la ruta, dependiendo de las

personas a integrar.

Figura 42. Vehiculo con capacidad de 10 personas. Transrubio. (2017).


mailto:cotizaciones@transrubio.com.co
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Figura 43. Vehiculo con capacidad de 17 personas. Transrubio. (2017).
e Espacio de guionaje en el Parque Santander

La Alcaldia de Moniquira (2020) habla de unas connotaciones patrimoniales que se pretende
resaltar en el espacio asignado en la ruta, el cual estd a cargo del guia autdctono de la region en el

Parque Santander.

En el barrio Centro de Moniquird se ubica el parque principal Simon Bolivar y el parque
Santander (antiguo centro de acopio) se encuentran las zonas o puntos de encuentro para muchos

de los habitantes o turistas del municipio, ademas de encuentros culturales, sociales y politicos.

Sus mayores sitios de interés es el Centro Vacacional Comfaboy de Moniquira, Sitio ideal para
descansar, para compartir en familia, este complejo hotelero cuenta con 20 confortables
apartamentos, también se encuentra la Parroquia Nuestra Sefiora del Rosario de Moniquira, Boyaca
que se encuentra ubicada en el parque central “el parque Santander”, las fabricas de bocadillo donde
contribuyen de manera positiva al crecimiento y desarrollo del municipio mediante el turismo

gastrondmico.

En este contexto, los campesinos y habitantes del municipio ubicado en Boyacd, buscan ensalzar
el patrimonio natural y gastrondmico e incentivar el turismo de aventura para impulsar la economia

local.

Uno de los propietarios de una de las fabricas de bocadillo del municipio Libardo Villamil en el

2019 explico que “el bocadillo nacié en Moniquira, aunque poco a poco llegaron a las fabricas
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vecinos del municipio de Vélez y de Barbosa., donde aqui aprendian la técnica y después creaban

alla sus negocios. Al final se popularizé en esos sitios”, sefialo.

Entre los argumentos que se destacan por el nombramiento como la ciudad dulce de Moniquira,

hacen referencia a que

Es un centro turistico, propiciado por el clima templado con una temperatura media de 18,5 °C,
su agricultura es muy rica y esta representada por la cafia de azucar, con la que se elaboran en los
trapiches la panela, también el maiz, café, frijol, guayaba, naranja, yuca. También es importante su

ganaderia.

En su produccién industrial encontramos la panela y el bocadillo de guayaba por lo que se le

conoce como la ciudad dulce de Colombia.

7.2.2 Itinerario.
De acuerdo con Bahl (2004) citado por Cinse y Gastal (2011) el itinerario turistico lo definen
como “descripcion pormenorizada de un viaje o su itinerario. Posee indicaciones de la secuencia

de atractivos existentes en una localidad, que merecen ser visitados” (p. 08).

Castrogiovanni (2010) citado por Cinse y Gastal (2011) afirma que “Los itinerarios turisticos
son planeados a partir del establecimiento de objetivos y caracteristicas del segmento al cual se

proyecta. Debe ser entendido como un camino para ser recorrido.
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Itinerario de la ruta punto por punto
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Hora Lugar Actividad Detalle de la actividad
05:00 Terminal del Punto de encuentro Lugar de recogida de los turistas que elijan este punto de encuentro, para
—05:30 | Salitre inicial ir al destino.
Trayecto hacia la Recorrido por la Avenida Boyaca sentido norte, hasta la calle 170 sentido
05:40 Avenida . . _ .
salida de la ciudad de | oriente para llegar finalmente a la autopista norte como segundo punto de
—06:40 | Boyaca
Bogota encuentro.
Terminal de la ' . B
06:40 Punto de encuentro Lugar de recogida de los turistas que elijan este punto de encuentro, para
Calle 170 con
—-07:00 ‘ secundario ir al destino.
autopista Norte
Pasando por Tunja, se realiza el trayecto con destino al Hotel San José
07:00 Ruta Nacional ' para realizar el check-in e instalacion de los turistas en el alojamiento. En el
Trayecto al destino o _
—10:45 |55 trayecto se ofrece la posibilidad de hacer una parada para tomar aire en el
Alto del Moral; y adicional, se brinda una caja de snack y jugo.
Hotel San Los turistas se van instalando en las habitaciones asignadas, seguido a
11:10 Proceso de Check-in _ ) o
José de ello se disponen para consumir el almuerzo en el comedor principal del
—13:00 o y almuerzo
Moniquird hotel.
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Pasando por el casco urbano de Moniquird con destino a la Finca

06:30
—08:00

Hotel San
José de

Moniquird

13:20 Carrera 7 y ) o ) )
Trayecto a la finca Mirador, utilizando el trayecto de la Carrera 7 y Calle 22. (Tiempo estimado
—13:50 | Calle 122 _
de trayecto: 6 minutos).
Finca Mirador ) Recorrido guiado por el personal encargado del cultivo de guayaba
13:50 Guianza en las o . .
(Ver. Neval y | . (Objetivos: conocer el proceso de cultivo, cosecha y almacenamiento de las
—17:00 instalaciones de la finca ‘ . ‘ )
Cruces) variedades de guayaba que se utilizan para la produccion del bocadillo).
Finca Mirador Al finalizar la actividad en la Finca Mirador por parte del personal
17:00 Actividad de . _
(Ver. Neval vy o . encargado del cultivo de guayaba, se ofrece una bebida a base de esta fruta
—17:50 esparcimiento libre ) _ .
Cruces) acompafada de pasabocas hechos de hojaldre y combinados con bocadillo.
De camino al casco urbano de Moniquira con destino al Hotel San José
18:10 Calle 122 y o . ‘
Trayecto al Hotel de Moniquird, utilizando el trayecto de la Calle 22 y Carrera 7. (Tiempo
—18:30 | Carrera 7 ) i
estimado de trayecto: 6 minutos).
Hotel San ‘ o
19:30 Se brinda una cena a cargo del Hotel San José de Moniquir4, en su
Jos¢ de Cena o
—21:00 o comedor principal.
Moniquira

Desayuno

Se permite consumir el desayuno tipo buffet, desde las 06:30 en el

comedor principal del Hotel.
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Via principal

08:00 Moniduirs Trayecto por la Via Trayecto desde el Hotel San José de Moniquird hasta la fabrica de
oniquira,
—08:30 principal de Moniquira | bocadillos La Ricaurte, utilizando la via principal del municipio.
carretera 62
Fabrica  de Guianza en las . . .
08:50 . . . Recorrido guiado por el personal encargado de la transformacion de la
Bocadillos  La | instalaciones de la o o .
—13:00 ‘ _ materia prima y proceso de fabricacion del bocadillo.
Ricaurte fabrica
1320 Fébrica de Compra voluntaria de Se brinda un espacio para que los turistas de forma voluntaria puedan
" (.)O Bocadillos  La | los productos derivados | consumir y/o comprar en calidad de souvenir los productos fabricados por
' Ricaurte del bocadillo la empresa productora del alimento.
Via principal _ Entre las funciones del guia esta el conducir a los turistas, en este espacio
14:00 o Caminata por la ‘ _ _ ‘
Moniquira, se realizard una caminata de 07 minutos a pie hasta el restaurante donde se
—14:30 carretera 62 )
carretera 62 consumira el almuerzo.
Zona de alimentacion donde el turista tendrd un espacio para almorzar,
14:30 el cual puede estar constituido desde pinchos de carne con papa, arepas y
La Casona Almorzar ‘ . _
—-15:30 yuca, hasta picadas familiares las cuales integran pedazos de carne de res,
cerdo y chigtiiro, papa, guacamole, platano, arepas y yuca.
Via principal Trayecto hacia el
15:30 o Trayecto desdés el restaurante La Casona hasta el centro del caso urbano
Moniquird, casco urbano de o o
—15:50 del municipio de Moniquira.

carretera 62

Moniquira
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Recorrido guiado por ' . o .
16:00 Parque o Recorrido guiado por el guia especializado autoctono de la region, para
el Parque principal del
—18:00 | Santander o dar a conocer el contexto historico del municipio, en términos patrimoniales.
Moniquira

La ruta turistica finaliza desde este punto por el guia autéctono de la
18:00 Parque Actividad de ' . . .
o . region, se permite un espacio para toma de fotos como recordatorios del
—18:30 | Santander esparcimiento libre
destino, compra de souvenires tipicos del municipio, entro otros.

En el trayecto desde la entrada de Bogota hasta la terminal del Salitre, a
Salida hacia la _ ‘ ‘
19:20 través de la calle 127 y la avenida Boyac4, se permite que los turistas vayan
terminal del Destino final . .
—22:30 Sal descendiendo del vehiculo en el punto que mejor les convenga. Se brinda

alitre
una caja de snack y jugo.

Nota: Autoria propia.
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Nota. Se describe los tiempos en los cuales se desarrolla cada actividad turistica, contemplando los espacios
de trayecto de un complejo al otro, como también las intervenciones a cargo de los expertos en cada area que

se focaliza la ruta, como son los productores del cultivo de la guayaba y los fabricantes del alimento.

7.2.3 Mapas integradores de la ruta.

Mapa de reconocimiento de los puntos visitados a lo largo de la ruta

@ Hotel San Jose de Moniguird
Qeval y
M Finca Mirador (Neval y Cruces) LAAICES
Fabrica de bocadillos La Ricarute
€D Restaurante La Casona
) Pargue Santander Moniquira El Neval Tierra C

2

wﬁolﬁ ey s2iln

A
E}-
i

Muniqg

Figura 44. Mapa con los puntos visitados en la ruta turistica en el municipio de Moniquira.

Google Maps. (2020)

Trayectos del itinerario entre los puntos visitados
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A: Hotel San Jos¢ de Moniquira
B: Finca Mirador de la Ver. Neval y Cruces

C: Hotel San José de Moniquira

Figura 45. Trayectos del primer dia de la ruta turistica. Google Maps. (2020)

CARCEL MONIQUIRIGED

A: Hotel San José de Moniquira
B: Fabrica de produccion de bocadillo La Ricaurte

C: Restaurante la Casona

D: Parque Santander de Moniquira

Figura 46. Trayectos del segundo dia de la ruta turistica. Google Maps. (2020)
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7.2.4 Relacion del disefio de ruta con las encuestas aplicadas.
Contemplando el itinerario formulado se establecid que la duracion de la ruta del bocadillo
en el municipio de Moniquira constara de 2 dia, en vista que las actividades a realizar en el

destino conllevan a la inversion de este tiempo prudencial.

El tiempo a invertir relacionado con las encuestas aplicadas en la formulacion de las

preguntas, el 32% de los encuestados estarian dispuestos a invertir 2 dias en la ruta.

Adicional, el 59% de los encuestados se orientan por el turismo de naturaleza y en vista
que el destino promete intervencion con la naturaleza, no solo por sus paisajes sino por la
articulacion con el cultivo de guayaba, hace que el interés del perfil del turista esté acoplado

con el disefio de la ruta turistica.

7.3 Servicios incluidos en la ruta
La seleccion de los servicios a incluir dentro de la ruta del bocadillo, hace necesario el uso
de los productos de apoyo y los productos auxiliares, los cuales hacen posible el progreso de

la actividad turistica.

Dicho lo anterior y citando las palabras de Valencia (2012) definiendo las inclusiones de
la ruta como “aquel conjunto de requerimientos que hacen agradable la experiencia del

visitante durante su visita al lugar que le ha motivado como objetivo de viaje.” (p.13)

e Servicios incluidos:

1. Alimentacion

La ruta incluye varios servicios de alimentacion, algunos son prestados otros operadores

turisticos, los cuales se aclaran en el transcurso de este apartado.

En los trayectos de Bogot4 - Moniquird - Bogotd, se brinda un servicio de alimentacién

con la siguiente composicion:

v Dos snacks entre los cuales pueden elegir que sean de pollo o carne.
v" En cuanto a la bebida, Jugo de caja Hit.

v Manzana.

Al brindar el régimen de pension completa, el Hotel San José de Moniquira estara a cargo

del almuerzo y la cena del primer dia, adicional del desayuno del seglin dia del itinerario. A
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ello se especifica que los costos de esta alimentacién estan inmersos en la tarifa del

alojamiento.

El almuerzo del segundo esta a cargo del restaurante La Casona, teniendo presente que el
centro de consumo tiene unas cartas disefadas para grupos, esas mismas se usaran en el
momento de ingresar al establecimiento con el objetivo de brindar una alimentacion grupal

y a unos precios diferentes que los platos de la carta.

Los refrigerios ofrecidos en la finca Mirador y en la Fabrica de produccion de bocadillo
La Ricaurte, se brindan en medio de las guianza los cuales no estan incluidos dentro del costo
de entrada a los establecimientos. Los refrigerios constan de sandwich de pan é4rabe, queso

Paipa y jamén de cerdo.

2. Alojamiento

El alojamiento esté a cargo del Hotel San José de Moniquira, el mismo accede a prestar el
servicio de hospedaje por convenio permitiendo el late check-out antes de las 20:00 hs del

dia dos del itinerario, en vista que los turistas tendran su equipaje en las habitaciones.

La tarifa es negociada con el administrador del complejo, una ventaja en vista que incluye
el régimen pension completa, los costos incurridos por seguros hoteleros e impuestos, y las

solicitudes especiales de late check-out.

3. Actividades Recreativas

Las actividades a desarrollar en la ruta turistica del bocadillo estan a cargo de las personas
responsables de los complejos a visitar. Las mismas estan articuladas con el objetivo de cada
sitio a visitar, como ejemplo la produccion del bocadillo permitiendo involucrar al turista en

el proceso de transformacion para obtener el alimento.

Las personas a cargo de estas actividades en la Finca Mirador y la fabrica de produccion
de bocadillo La Ricaurte, tiene una capacitacion previa con el guia autdctono de la region:
Lineiro Villamizar. El mismo se encarga de capacitar a las personas que intervendran en los
escenarios de cultivo y producciéon del alimento, sin embargo, el mismo estd presente en

todos los espacios para asistir y dirigir al turista.
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4. Guionaje

Lineiro Villamizar es el guia autoctono que tiene la region, el cual conoce la historia y el

desarrollo del destino, en vista que trabaja en la alcaldia municipal.
Servicios opcionales

5. Transporte

Es un servicio adicional contemplado en la propuesta en vista que se pretende acercar a
los consumidores interesados que se les dificulte llegar al municipio. En caso de ser necesario
el servicio, el mismo se requiere a lo largo de la ruta turistica para facilitar los
desplazamientos internos en el municipio, con el objetivo de llegar a los puntos definidos

dentro del itinerario.

El transporte de ida y regreso desde la ciudad de Bogota u otro lugar de Colombia, depende

de la geolocalizacion donde se encuentre el turista, variando el precio de la ruta.



7.4 Costos del itinerario disenado

Tabla 8

Tabla de los costos incurridos para el diserio de la ruta turistica del bocadillo en Moniquira.

COSTO DEL PAQUETE TURISTICO

Cantidad de personas 10 15

Valor del trasporte total $ 930.000 $ 1.200.000
Valor del guia $ 250.000 $ 250.000
VALORES POR PERSONA

Costo del trasporte $ 93.000 $ 80.000
Costo del guia $ 25.000 $ 16.667
Snacks $ 6.000 $ 6.000
Refrigerios $ 8.000 $ 8.000
Almuerzo $ 20.000 $ 20.000
Hospedaje $ 75.000 $ 75.000
Entrada a la finca $ 10.000 $ 10.000
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Entrada a la fabrica $ 10.000 $ 10.000
Seguro de viaje $ 30.000 $ 30.000
COSTO TOTAL POR PERSONA $ 277.000 $ 255.667
Margen de ganancia 15% 15%

Valor al publico $ 325.882 $ 300.784
Utilidad por persona $ 48.882 $ 45.118
Utilidad total $ 488.824 $ 676.765
IVA (19%) $ 61918 | $ 57.149
Precio de venta $ 387.800 $ 357.933
PRECIO FINAL $ 388.000 $ 358.000

Nota: En trabajo de campo, se logra realizar las consultas de los precios aproximados por las prestaciones de los servicios. Muchos de los precios fueron brindados

via telefonica, a través de contacto por parte de los autores del proyecto de grado.
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7.5 Distribucion y publicidad

Para el posicionamiento y reconocimiento de la ruta turistica del bocadillo en Moniquira
se hace uso de las redes sociales y el portal Wix, siendo una pagina de disefio de portales
Web sin costo adicional, teniendo presente los medios de comunicacion con gran auge y la

rapida interaccion que tiene con las personas en estos medios.

Tabla 9

Links de los medios publicitarios usados en medios de difusion del producto.

Medio Link
publicitario
Pégina https://camiloylucas.wixsite.com/rutabocadillo
Web
Instagra https://www.instagram.com/rutaturisticadelbocadillo/?igshid=10dn7bikf
m wqmv
Faceboo https://www.facebook.com/ruta.turistica.3
k

Nota: Se desbride el link de cada medio publicitario usado, con el objetivo de dar a conocer el producto turistico

disefiado.

Inicio Moniquira Qué hacer Nuestra oferta

Figura 47. Inicio de la pagina Web publicitaria del producto. Autoria propia.


https://camiloylucas.wixsite.com/rutabocadillo
https://www.instagram.com/rutaturisticadelbocadillo/?igshid=10dn7bikfwqmv
https://www.instagram.com/rutaturisticadelbocadillo/?igshid=10dn7bikfwqmv
https://www.facebook.com/ruta.turistica.3
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Sin la ayuda de muchos, no lo habriamos
logrado.

El éxito de trabajar en equipo, fue lo que nos

llevé a brindar una gran oferta. La propuesta que

surge de un proyecto de grado para la -

culminacion de nuestros estudios de pregrado en UNIVERSITARIA AGUSTINIANA

la Universitaria Agustiniana, hizo interesarnos por

 Unierstar 2)" UNIAGUSTINIANA
Eg e ewn

La institucion designd a tutores y directores de

proyectos a nuestra disposicion, con el objetivo Vigilada Mineducacion

de hacer tener las mejores recomendaciones,

comentarios y criticas constructivas que dieron

forma a la idea.

Figura 48. Informacion relacionada con la creacion del producto. Autoria propia.

Ruta Turistica del Bocadillo
RUTA TURISTICA DEL BOCADILLO EN mON\QUIRA

Biografia Informacion Amigos Fotos Videos Mas = & Agregar (~] Q

Figura 49. Visual de la promocion por Facebook de la ruta turistica del bocadillo en el

municipio de Moniquird. Autoria propia.
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Tuw historia

@ rutaturisticadelbocadillo

O Qv

rutaturisticadelbocadillo PTA 1. —Disfrutea del paisaje de la
Rute Necional 5% —Llega o alojarte y o preparate pare la
aventura en el Hotel Sen Jose de Moniquiré —Embarquemos y
vamos al cultivo de Guayaba a la Finca Mirador. Vamos a
aprender cosas que no sabiamos —PDisfruta de una hermosa
velade en el Hotel San José, con una cena exquisite.

Figura 50. Visual de la promocion por Instagram de la ruta turistica del bocadillo en el

municipio de Moniquird. Autoria propia.

Debido a la rapida difusion de informacion de estos medios se ha implementado una
estrategia de publicidad BTL “Below the lime” el cual se utiliza buscando un contacto directo

con el cliente brindando informacion clara y detallada sobre el producto ofrecido.

El uso de las redes sociales permite que los turistas se enteren de forma rapida sobre la
ruta, pero la pagina web amplia informacion sobre los servicios incluidos en el producto y
siendo un desarrollador adaptado para establecer comunicacion con los clientes,

convirtiéndose en un medio de distribucion.
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Agregar un mensaje

Enviar

Figura 51. Aparatado para diligenciar los datos del interesado en la pagina Web. Autoria

propia.

Seguido al registro de los datos en el anterior apartado, es necesario establecer contacto
telefonico con los interesados, permitiendo ampliar la informacion y despejar dudas sobre el
producto. En caso de querer acceder al producto, por medio de la estrategia CRM “Custormer
relationship management” se realiza una visita domiciliaria donde se muestra un portafolio
con las fotos del destino y asi mismo, establecer un nivel de servicio que permita interactuar

con el consumidor final, mejorando las relaciones de servicio y posicion de marca.
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BOCADILO

MONIQUIRA - BOYACA

Figura 52. Marca del destino sobre la ruta turistica del bocadillo en el municipio de

Moniquird. Autoria propia.
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Conclusiones
Recopilamos el inventario turistico actual del destino, evidenciando un interés por parte
del cuerpo gubernamental en realizar inversiones en espacios de interés cultural, como los
son las ferias y fiestas, involucrando las actividades econdmicas autdctonas de la region y las

tradiciones que se siguen practicando en la poblacion.

Evidenciamos que las fabricas de produccion de bocadillo son el foco de desarrollo de la
poblacion, en vista que se recalca la inversion de los empresarios en fomentar y fortalecer la
region, teniendo en cuenta sus plantaciones y grandes fabricas de produccion las cuales se

convierten en un motor econémico para el territorio.

Resolvimos que la técnica de investigacion usada para recopilar la informacion primaria
fue la mas adecuada al ser muestreo por conveniencia, en vista que los encuestados abordados
en el proceso son diferentes a la poblacidon residente del destino, permitiendo tener una
perspectiva e intereses diferentes que de los pueblos aledafios y asi mismo, mejora la

propuesta disefiada en la ruta.

Consideramos que el perfil de los encuestados no se ajustan a la propuesta de ruta, en vista
que el precio de venta tiene un valor superior al promedio que podrian estar dispuestos a
invertir, ya sea por la cantidad de personas que conforman su ntcleo familiar o por una
dificultad en sus ingresos los cuales no son superiores al precio de venta; como también
contemplamos la posibilidad que se haya entendido como ruta turistica, solamente el hecho
de la prestacion del servicio de guianza e ingreso a los complejos a visitar, dejando abierto
el evento en pensar por parte del encuestado que los costos de alojamiento, alimentacion y

transporte, son sufragados por si mismos.

Establecimos que la oferta turistica en el destino es desleal por parte de los prestadores de
servicios que no se encuentran inscritos en el RNT (Registro Nacional de Turismo). Esto en
vista de que los establecimientos de comercio registrados deben asumir un costo mayor, por
ejemplo, los aportes a la industria turistica, los aranceles aplicados por sus ventas, entre otros.
Lo anterior ocasiona que sus precios sean superiores a los ofrecidos por la competencia.
Elegimos el Hotel San José en el disefio de la ruta no solo por las condiciones del alojamiento,
sino también por el hecho de hacer parte del RNT, es decir, estd excluido de la parahoteleria

que enlista el Viceministerio de Turismo.
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Resaltamos la importancia que tienen los productos auxiliares y de apoyo que nombra
Kotler, se evidencia en el presente documento que reposan los inventarios y los puntos de
interés que intervienen en la ejecucion de la ruta planteada y destacando que con la ausencia
de ellos, el proposito de intermediacién y vinculo con la produccidon y fabricacion del

bocadillo, no seria posible sin el uso de estos recursos.

Aprendimos el manejo de herramientas publicitarias que permiten potenciar el producto
al mercado, ddndolo a conocer por Facebook e Instagram y teniendo la posibilidad de ampliar
la informacién en la pagina Web donde reposa informacion especifica de la ruta, como
itinerario, que hacer en el destino e informacién acerca del disefio de la propuesta por parte

del equipo.

Comprendimos a lo largo del disefio de la ruta que es necesaria en la estructuracion de la
oferta los productos de apoyo y los productos auxiliares, los cuales permiten que la

experiencia del turista sea mas completa y sin preocupaciones en el destino.

Destacamos la importancia de los mapas en el disefio de la ruta turistica, los cuales son
necesarios para la interpretacion del recorrido a realizar en el destino, evidenciando los
tiempos de los trayectos y asi mismo, permiten escoger rutas alternas en caso de algin

imprevisto.
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Recomendaciones
Cabe recalcar que los estudios realizados en este proyecto equivalen a la puesta en marcha
de la Propuesta de desarrollo turistico a partir de la tradicién del bocadillo en el municipio

de Moniquira Boyaca.

Para un mejor funcionamiento, una buena rentabilidad y un excelente servicio, se tiene en

cuenta:

Establecer estrategias para brindar un mejor servicio ofreciendo calidad en cada uno de
los puntos de la ruta turistica, tanto en la parte de precios, como en la parte de asesoria al

turista.

Mantener los recursos naturales en optimo estado mediante el recorrido a la vereda Neval
y Cruces y sus diferentes sitios a visitar, haciendo referencia acerca de la proteccion del
medio ambiente para evitar que se incremente el indice de contaminacion y de esa forma

mantener el recurso natural en su mejor estado como un factor diferenciador del destino.

Se propone tomar este proyecto en cuenta como base para promueve y mejorar los
recorridos turisticos, para que el turista tenga una vision mas amplia en el municipio de

Moniquiré acerca de los destinos turisticos culturales y de naturaleza.

En relacion a los guias que proporcionan el recorrido se recomienda proponer un programa
de capacitacion mensual acerca de la historia, cultura y arquitectura para que la informacion
proporcionada sea verds y confiable y que el turista se lleve una buena imagen de los lugares
visitados. Comunicarse de manera clara con los turistas para explicarles las medidas y
procedimientos de seguridad y estar en la capacidad de atender las necesidades de los turistas

y de dar respuesta a sus inquietudes, quejas o reclamos.

En cuanto a los puntos de informacion al turista se recomienda méas modulos alrededor del
parque principal ya que un aspecto importante es la publicidad, en este caso los folletos
repartidos a los turistas, lo que se quiere lograr es que el turista tenga una informacion
confiable y recomendable para la puesta en marcha de las visitas guiadas a cada punto de la

ruta.

Tomar en cuenta la importancia del itinerario como medio de difusion del patrimonio, por

lo que se concluye que los recorridos expuestos son importantes debido a su gran contenido
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de riqueza cultural, natural e historica, que es lo que los turistas tanto nacionales como

extranjeros, demandan dentro de sus viajes.

Realizar continuamente estudios de mercados, con el fin de conocer las preferencias de la
demanda; desarrollando y potencializando nuevos productos turisticos orientados a la

inclusion de la oferta que brinda la ruta del bocadillo en Moniquira Boyaca.

Aplicar estrategias para el desarrollo del turismo en el municipio, priorizando los
mercados que estan en crecimiento. Para ser competitivo en Moniquira es necesario que se
brinden servicios turisticos de manera organizada, ofertando productos de manera sostenible

y sustentable.

Se encontré que efectivamente un efecto positivo del turismo para Kotler son los
productos principales que son sustentados por los auxiliares y los de apoyo, que gracias a los
mismos generan el incremento en el empleo directo en hoteles, restaurantes, tiendas y
empresas de transporte. Y despierta el interés del turista de querer explorar la historia,

costumbres y cultura en el municipio de Moniquira.

Por ultimo, darle el conocimiento al turista de nuestro producto turistico para despertar el
interés cultural y gastrondmico, promoviendo las gran cantidad de lugares turisticos que tiene
el municipio en especial las fabricas de bocadillo y las veredas donde se encuentran los
cultivos de guayaba, para que los turistas deseen volver a experimentar este recorrido y asi
lograr que Moniquira sea una destino reconocido a nivel nacional e internacional por su vasta

riqueza histérica, gastrondmica y cultural.
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11. Anexos

11.1 Anexo 1 Formato inventario de fabricas de bocadillo
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Tipo de Acceso

Terrestre

Aouatico

Ferren

Qiligenciado por:

Fecha
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11.2 Anexo 2 Encuesta: perfil de turista

En desarrollo de una propuesta turistica, un grupo de estudiantes de la Universitaria Agustiniana
quiere conocer la percepcion bajo la cual se pueda analizar el interés por visitar Moniquira para
conocer la produccion del bocadillo, desde el momento que se cultiva la Guayaba hasta el momento

de comercializacion.
LA qué género pertenece?
Masculino
Femenino
(Qué rango de edad tiene?
18-30 afios
31-40 afios
41-50 afios
51-60 afios
61-80 afos
(Qué actividad econdmica desempena?
Estudiante
Empleado
Desempleado
Independiente

Pensionado

(Cual es su procedencia?

Bogota D.C
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Cundinamarca

Otro departamento

Extranjero

Cuando viaja ;Cual es su principal motivacion al realizar un viaje?
Deporte

Turismo

Trabajo

Vacaciones / Descanso

Visita a familiares o amigos

Diversion

(Estaria interesado en el municipio de Moniquira para hacer turismo?
Muy interesado

Parcialmente interesado

Nada interesado

Estaria interesado en conocer el proceso de fabricacion del bocadillo en Moniquira. Siendo 1 lo

menos interesado y 5 lo mas interesado.
1: Nada interesado
2: Poco interesado
3: Parcialmente interesado
4: Interesado
5: Totalmente interesado
(Qué otro lugar le gustaria conocer en el municipio de Moniquird?

Sitios Naturales
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Sitios gastrondmicos
Sitios culturales

De los siguientes rangos seleccione cuanto estaria dispuesto a invertir en una visita al municipio

de Moniquira en Boyaca.
$ COP 80.0000 - 120.000
$ COP 1200.000 - 180.000
$ COP 180.000 - 250.000
Mas de $ COP 250.000
Cuando se dirige a un destino turistico ;Qué tipo de transporte utiliza?
Carro
Moto
Autobus
Bicicleta
Transporte urbano
(Cada cuanto realiza actividades turisticas?
1 vez al mes
1 vez cada 2 meses
1 vez cada 6 meses
1 vez al afio
(Usualmente con quién realiza sus viajes?
Solo
Familiares

Amigos / Compafieros
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(Hacia qué tipo de turismo se orientan sus viajes?

Turismo de naturaleza

Turismo cultural

(Cuanto tiempo estaria interesado en invertir en una ruta turistica del bocadillo?
1 dia

2 dias

3 dias



