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Resumen

El presente trabajo desarrolla una propuesta de un paquete turistico que fomente la
identidad cultural del municipio de Tena Cundinamarca, a partir de los mitos y leyendas,
considerando que este cuenta con varios atractivos que hacen posible esta idea y permitieron
el desarrollo de esta actividad. Antes que nada, se tom6 en consideracidon algunas teorias
relacionas con el turismo cultural, la experiencia turistica, el patrimonio inmaterial y entre
muchas otras que hicieron parte de la contextualizacion de la investigacion. Seguidamente,
se establecieron los principales lineamientos que rigen el proyecto con el fin de buscar la
preservacion del patrimonio cultural inmaterial para el fortalecimiento y el empalme del mito
y la leyenda, seguidos de la comunidad local y el escenario donde se desarrolla. Por otro lado,
se defini6 la poblacidn y la muestra con el propdsito de recolectar la informacion pertinente
para evaluar la viabilidad y el estado actual de los atractivos. Adicionalmente, se realizaron
entrevistas a personas involucradas en el sector del turismo y encuestas a los visitantes para
observar sus expectativas y motivaciones para asi adaptar este paquete turistico. Finalmente,
se estableci6 la propuesta del paquete, generando los aspectos antes mencionados bajo los

factores econdmicos que permiten beneficiar a los atractivos y la comunidad local.

Palabras claves: turismo cultural, patrimonio inmaterial, experiencia turistica, mitos y

leyendas.



Abstract

The following research paper develops a proposal of cultural tourist package which
promotes the cultural identity in the municipality of Tena located in Cundinamarca from
myths and legends, taking into account that this place has many tourist attractions which
make possible the idea and allow to carry out this project. First of all, we considered some of
theorys related to cultural tourism, tourist experience, intangible heritage and many others
which are part of the contextualization of the research. Then, we established the main
guidelines which regulate the project with the purpose of looking for the cultural intangible
heritage preservation for a myth and legend strengthening, as well as the local coummunity
and the scene where it develops. Furthermore, we gave the meaning of population and sample
with the purpose of gathering the specific information to evaluate the viability and the current
status of the touristic attractions. In addition, we realized interviews to involved people in
tourist sector and surveys to the tourists/visitors in order to observe their expectations and
motivations to adapt the tourist package. Finally, we established the proposal of the package
generating the aspects previously mentioned under the economic features that allow to give

benefits the tourist attractions and the local community.

Key words: cultural tourism, intangible heritage, tourist experience, myths and legends.
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Introduccion

En los ultimos afios, Colombia ha presentado un significativo aumento en actividades
relacionadas con turismo, siendo reconocida por su amplia diversidad presente en aspectos
culturales, de manera que potencialice la creatividad de todas las personas que la visitan,
teniendo en cuenta que el turista actual es experimentado y desea vivir experiencias nuevas
que le generen conocimiento y es por esto que la oferta turistica debe ser innovadora.

Cundinamarca, especificamente se ha enfocado en fortalecer su aspecto cultural, debido
a la relevancia que tiene frente a otros departamentos por su historia incluyendo las
comunidades indigenas que han ocupado el territorio a través de los afios, dejando sus
costumbres arraigadas de generacion en generacidon, asimismo se derivan lugares
fundamentales para la conformacién del patrimonio cultural; y se resalta la importancia de

incentivar y de igual forma recuperar la identidad cultural.

El turismo, al ser parte de una industria cambiante, tiene como requisito adaptarse a las
necesidades y deseos del mercado, es decir, de los turistas y/o visitantes, quienes han
demostrado segiin Crampton (citado en Beltran y Parra, 2016), tener motivaciones culturales
a través de la novedad la cual les permite identificarse con curiosidad, aventura, busqueda de
lo nuevo y diferente, y mayormente el sentido de vivir una nueva experiencia. Dicha
experiencia puede producirse al momento de crear un intercambio cultural directo, no
solamente con elementos tangibles, sino con la Convencién para la Salvaguardia del

Patrimonio Cultural Inmaterial (PCI) de determinado lugar.

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo la elaboracién de una propuesta
de paquete turistico cultural a partir de mitos y leyendas del municipio de Tena,
Cundinamarca; que le permita conocer al visitante los relatos mas populares del lugar y de
esta manera los atractivos que los acompanan culturalmente. Ademads, se pretende generar
desarrollo econémico y social para el municipio a través del fortalecimiento de la experiencia

turistica.

Para el cumplimiento del objetivo, se propuso una metodologia de investigacion
descriptiva, con enfoque cualitativo y con método etnogréfico, puesto que permite registrar
y conocer las actividades, participantes y lugares que hacen parte del paquete turistico. Los

instrumentos utilizados fueron: inventario turistico, encuestas y entrevistas a prestadores y
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profesionales de servicios turisticos del sitio, con el fin de determinar los aspectos relevantes

al momento de realizar el proyecto mencionado.

El proyecto inicié con un inventario turistico de todos los atractivos, teniendo en cuenta
los diferentes componentes necesarios para su desarrollo, también se llevaron a cabo
encuestas para determinar las caracteristicas y motivos de viaje del turista, generando un
andlisis de los resultados obtenidos para identificar el turista potencial. De igual forma se
determind a través de las entrevistas la situacion actual del municipio al igual que las

falencias en cuanto a infraestructura turistica.

Finalmente, se realizé la propuesta del paquete turistico en base a los resultados obtenidos,
especificando el patrimonio cultural inmaterial del municipio a través de un itinerario de dos
dias en los cuales se hace un recorrido hacia los lugares mas representativos de Tena, asi
mismo asignando a los turistas el alojamiento y la alimentacién esto con el fin de que la
comunidad reciba un beneficio econdémico y que tomen esto como una oportunidad de

desarrollo y reconocimiento del municipio.
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1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

Por su diversidad geogréafica Colombia se ha caracterizado por ser un pais con un alto
contenido turistico, es notorio que los atractivos que el pais posee estdn inmersos en la cultura
y en los intereses del turista. Pero a su vez, las comunidades entran en un olvido de sus
cimientos en cuanto a costumbres y cultura en general, asi lo expresé Garcia (2003) “la
cultura colombiana, puede decirse que la tarea es reconstruirla, perfilarla y desarrollarla a
partir de rasgos profundos y valiosos cuya esencia habrd que continuar desentrafiando para

preservar” (p.6).

De este modo, para el infortunio de todos los colombianos se ha perdido la identidad
cultural debido al panorama actual en el turismo, puesto que las grandes industrias pretenden
verla como un ingreso econdémico y no como una fuente de riqueza cultural que aporte a toda
la poblacién a recuperar dicha identidad. Es asi, como se vio la necesidad de identificar cudles
son los grupos que conforman el patrimonio cultural inmaterial del pais que reconocen las

memorias e identidades de la nacidn, logrando fomentar lo ya antes mencionado.

Por ende, actualmente la poblacion desconoce los tipos de turismo alternativo, y de los
cuales se pueden ofrecer experiencias turisticas llenas de intercambio cultural y lo mas
importante reconocimiento histérico. Es aqui, donde se puede hablar de un turismo cultural,
en donde los turistas se sientan mds identificados y a gusto con lo que estdn vivenciando a

cambio de recibir sucesos de contenido histérico que contribuyan a potencializar el lugar.

Por otro lado, en el departamento de Cundinamarca, existe un sinndmero de
manifestaciones culturales las cuales son poco conocidas. Concentraciones como la
experiencia, los mitos y las leyendas no son vistos como fuentes de desarrollo turistico. Es

por esto, que su principal problema radica en la falta de diversificacion cultural.

Por tal razon, Tena es uno de los municipios, que cuenta con riqueza cultural y turistica que
estd representada a través de sus mitos, leyendas y también mediante esto se expresan las
diferentes tradiciones, costumbres e historias de los ancestros que ocuparon ese territorio.

Cabe resaltar, que este municipio se caracteriza por tener un destino que guarda gran cantidad
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de leyendas lo cual lo convierte en un sitio de recreacion llamativo. (Esquema de

Ordenamiento Territorial EOT, 2019).

Aunque, el municipio cuente con atractivos turisticos potenciales, la falta de apropiacién
por la comunidad local de los mismos es lo que hace que el lugar sea poco conocido para el
turista. Es por esto, que se realizé un inventario para conocer cudles pueden ser los sitios de
mayor interés tanto para la comunidad como para el visitante y por medio de la experiencia
turistica fomentar la recuperacion de la identidad cultural a través de los mitos y leyendas del

Municipio.

1.2. Pregunta de investigacion

(COémo establecer una propuesta de un paquete turistico cultural a partir de los mitos y

leyendas del municipio de Tena Cundinamarca?

1.3.Justificacion

De acuerdo con la economia naranja establecida en el pais, la cual es reconocida por ser
una herramienta de desarrollo cultural, social y econémico teniendo como foco principal la
creacion, produccion y distribucion en los cuales su contenido cultural se puede proteger por
derechos de propiedad intelectual. Las actividades que conforman dicha Economia hacen
parte de las artes y el patrimonio cultural material e inmaterial, las industrias culturales y las
creaciones funcionales; dentro de estas actividades se encuentra el Turismo y Patrimonio
Cultural conformado por museos, cocinas tradicionales, artesanias, bibliotecas, archivos,
festivales, narraciones y carnavales, por lo que es importante fomentar la identidad cultural

a través del siguiente proyecto de investigacion (MinCultura, 2019, p.8).

La propuesta de un paquete turistico que se pretendid llevar a cabo en Tena,
Cundinamarca; buscd generar comunicacion entre turistas, residentes locales y operadores
de servicios turisticos para el fomento de atractivos culturales. El eje central de este paquete
fue La Laguna de Pedro Palo o Tenasuca, que ademds de tener un valor representativo
ancestral fue el entorno en el cual se dieron a conocer los relatos predominantes del

municipio, manera por la cual se preserva la identidad cultural.
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El turismo acompafado del patrimonio, segiin Chdvez y Polanco (2018) se ha formado
como un elemento vivo de la cultura, que no solamente se encuentra en el aspecto
monumental, arquitectonico, sino también en componentes vivos comprendidos por
tradiciones orales, lenguas, dialectos, la memoria colectiva y otros elementos denominados
intangibles. Ademads, es importante mencionar que mediante estas conductas se incentivé una
apropiacion de la identidad cultural al visitante o al residente local, la cual generé una

experiencia turistica que cumplié el requisito de brindar conocimientos y sensaciones

incrementando el desarrollo del lugar.
CONCEPTO DE PATRIMONIO CULTURAL
PLULARIDAD
ENRIQUECEDOR
ATRIBUTOS
4 ! :
g : @
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Figura 1. Esquema de interacciones en el concepto de patrimonio cultural. Gémez (2011).

Como se observa en la Figura 1 es fundamental resaltar la riqueza en patrimonio cultural
que posee el municipio de Tena, y principalmente el potencial en su aspecto intangible, con
sus mitos y leyendas los cuales expresan diversas tradiciones, costumbres, momentos
historicos reveladores de los pueblos ancestrales, entre otros. Es importante porque se
promueve la identidad cultural tanto del residente local como del turista, y se da a conocer
una forma innovadora de conservar el patrimonio cultural inmaterial del sitio. Sin dejar a un
lado, el disfrute de una experiencia turistica generadora de conocimientos y sensaciones que

permitan al visitante recordar este acontecimiento.
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2. Objetivos

2.1.0bjetivo general

Realizar una propuesta de un paquete turistico cultural a partir de los mitos y leyendas del

Municipio de Tena Cundinamarca.

2.2.0bjetivos especificos

e Describir los mitos y leyendas del municipio de Tena Cundinamarca junto con los
escenarios que los representan.

e Identificar el perfil del turista interesado en un paquete turistico cultural a partir de
los mitos y leyendas del Municipio de Tena Cundinamarca.

e Disefiar un paquete turistico cultural a partir de los mitos y leyendas del Municipio

de Tena Cundinamarca.



3. Marco de referencia
El siguiente marco mostrard las categorias de andlisis mas relevantes del proyecto de
investigacion, y asf las teorifas de diferentes autores lo cual se convertird en una herramienta

que brindard una visién mds amplia e incremento del entendimiento de dichas palabras.

3.1.Marco teorico

3.1.1.

Actualmente la cultura ha tomado un alcance importante a través del turismo, en términos

Turismo cultural.

culturales segtin Linton (citado en Vallbona y Acosta, 2003), la definen como la forma de
vida de una sociedad (p.10). Sin embargo, Vaquero y Gonzalez (2013), observan a la cultura

desde tres enfoques:
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dotar valor a las

un ciudadano "culto".

adaptacion al expresiones anteriores.

lenguaje, arte, historia,

Figura 2. Definicion de cultura. Elaboracién propia a partir de Vaquero y Gonzélez
(2013).

Por otro lado, “el turismo es un fendémeno social que ha dejado atras su caracter elitista para
convertirse en una actividad practicada por la mayoria de la sociedad, de manera habitual y
consolidada” (Vallbona y Acosta, 2003, p.14). Es por eso por lo que, la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT) (citado en Buhalis et al, 2011), asegura que el turismo
comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos, por un periodo de tiempo consecutivo. Se debe agregar que, Zapata (2015), expone
que el turismo es una actividad multisectorial muy complejo que genera directa e

indirectamente una serie de beneficios a los distintos niveles de la sociedad.



Por consiguiente, Nieto (2018), contribuye diciendo que el turismo es un fendémeno
intrinsecamente transversal, por un lado, impacta en las sociedades de acogida y por otro en
las pautas de comportamiento de las personas que lo practican, los turistas. Es por esto que
el turismo y la cultura se han enfocado en una misma accidn, ya que lo que se busca es
integrar las historias de los diferentes paises o ciudades con fines socioculturales. Aunque el
concepto de turismo cultural ha sido algo nuevo para la industria, el origen de esta trasciende

historicamente afios atras.

El “turismo cultural se define como una tendencia turistica nacida en la década de los
ochenta del siglo XX, cuya principal motivacidn se centra en la visita de lugares que destacan
su riqueza patrimonial” (Vallbona y Acosta, 2003, p. 15). Del mismo modo, Bastidas y Soto
la Mota (2015), dicen que “el turismo cultural es cuando los visitantes se concentran en la
cultura de los lugares a donde van, por ejemplo: visitar museos, ver monumentos, ver obras

de arte, participar en actividades civicas, visitar parques historicos, etc.” (p.14).

Aunque, Talavera (2003) habla del turismo cultural, concebido como una forma de turismo
alternativo que encarna la consumacion de la comercializacion de la cultura. EI Consejo
Internacional de Monumentos y Sitios (ICOMOS), en su carta internacional para el Turismo
Cultural (citado en Toselli, 2006), observa que, en estos tiempos de creciente globalizacion,
la proteccidn, conservacion, interpretacion, y presentacion de la diversidad cultural es un
desafio para cualquier lugar (p.176). De esta manera, Toselli (2006), sustenta que el turismo
cultural puede cumplir un papel estimulador para revalorizar, afirmar y recuperar elementos
culturales que identifican a cada comunidad ante un mundo globalizado (p.176). Es por eso
por lo que, el turismo cultural adquiere un protagonismo importante ya que actda entre la

motivacion y las costumbres de la poblacion local y sus turistas.

Sin embargo, Terry (2019), considera que el turismo cultural es una dimension del turismo
comunitario, donde a partir de la convivencia de la comunidad se pueda disfrutar del
patrimonio local y cultural. El concepto de Terry (2019) define a toda comunidad, grande,
pequeia, urbana o rural que posee una cultura y que al mismo tiempo la diferencia de las

demds y en este entonces es donde la cultura recibe un valor afiadido.

Por otro lado, Pérez de Cuellar (citado en Terry, 2019), pone a la cultura como una

trasmision de comportamiento que abre posibilidades de innovacion cultural y en este
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contexto comunitario transitaria por el turismo como alternativa para desafiar los retos que
impone la globalizacion y el desarrollo en el ambito local. De lo anterior se puede sefialar el
turismo cultural como lo afirma Obando (2015), que analiza las entradas de capital en cada
una de las familias y de igual forma observar el uso local de los valores identitarios como

recurso que los posiciona dentro del circuito turistico comunitario.

Finalmente, El turismo al ser multidisciplinar, asi lo plantea Beni (citado en Mora, 2019)
una serie de retos, los cuales tienen diferentes enfoques que estin relacionados entre si. Esta
relacion hace parte de una organizacién estructural, en el dmbito social y cultural. Sin
embargo, Mora (2018) habla sobre el impacto que nace del intercambio de valores e intereses
econdmicos, politicos, culturales y recreativos. Este acontecimiento se comprende como un
didlogo de identidades. Y por es por esta razon que se debe tener en cuenta las teorias antes
mencionadas en la investigacion con el fin de promover la cultura en términos generales sin

perder el foco de su fomentacidn.

3.1.2. Experiencia turistica.
Holbrook y Hirschman (citado en Caraballo, Moreno, Ledn y Brent, 2015), la experiencia

turistica suele ser un suceso muy personal el cual se caracteriza por tener valor emocional
que se origina interactuando con las motivaciones producidas a través los bienes y servicios
consumidos. Mientras tanto, Harrison (citado en Caraballo et al., 2015) sefala que dicha
experiencia brinda a los viajeros un mayor grado de involucracion con el destino, de manera
que es posible crear momentos inolvidables, incluso permite conocer partes ocultas de las

personas generando una nueva perspectiva de s{ mismo.

Cabe sefialar que, la experiencia turistica es subjetiva, ya que puede ser medida a través de
aspectos cambiantes como la higiene, comodidad y tiempo de duracién, asimismo lo que ha
percibido el viajero, es decir, como se ha sentido realmente en el sitio de visita (Sernatur,
2017, p. 26). De igual manera, Smith (citado en Rivera, 1999) asegur6 que hay cinco
componentes de los productos turisticos que facilitan la experiencia: el medio o soporte
fisico-ambiental, la hospitalidad y acogida por parte de la poblacion local y los prestadores
de servicios turisticos, el servicio final prestado, la libertad de eleccion para el cliente y un

buen nivel de implicacion del turista.
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Tal y como lo afirma el Manual de Experiencias Turisticas, uno de los pioneros de la
experiencia turistica fue Disney World abierto en 1971 ofreciendo experiencias a turistas en
su parque temdtico con un conjunto amplio de atracciones y espacios de alto nivel de
entretenimiento (Sernatur, 2017, p. 14). En consecuencia, Balcera (2016), indica que dichas
experiencias tienen como caracteristica principal la psicologia porque a través de ella, la
empresa puede obtener maximizacidn en beneficios, prestigio, singularidad y clara
diferenciacion frente a la competencia y de igual forma transmite a los turistas sentimientos

como ilusidn, incertidumbre, protagonismo y enriquecimiento cultural y personal.

Para tener una 6ptima experiencia turistica, se debe tener en cuenta el espacio, ya que la
practica turistica debe llevarse a cabo en un lugar determinado de acuerdo al Grupo de
Investigacion MIT (citado en Zarate, 2016), por tal motivo Taheri et al (citado en Zarate,
2016) plantean que un proceso interactivo entre el turista y el espacio incluyendo
caracteristicas intangibles. De este modo, Davallon (citado en Zarate, 2016), los turistas
participan de la produccion del espacio turistico, es decir, el espacio es un espacio practicado
por turistas caracterizado por poseer caracteristicas intangibles como lo son el conocimiento,

emociones, recuerdos, entre otros.

El tiempo es otra caracteristica primordial, Major y McLeay (citado en Zarate, 2016) dicen
que el turismo se realiza en un tiempo especifico diferente al cotidiano, de la misma manera
Henning (citado en Zarate, 2016) dice que generalmente a este tiempo se les denomina
“vacaciones” en el cual se practican una serie de actividades que no se hacen en dias de
rutina, momentos en los que la mayoria de personas pretenden vivir experiencias inolvidables
a través de nuevos lugares donde realizan turismo, asimismo buscan dejar atrds aquellas

situaciones que les pueda generar estrés o algin sentimiento negativo.

La dramaturgia o temporalidad de viaje segtin Jauss (citado en Zarate, 2016), no deja de
ser un aspecto para tener en cuenta en la experiencia turistica, puesto que esta comienza antes
del viaje, con la planeacion de este, y contintia después de €él. Korneliussen (citado en Zarate,
2016) asegura que un primer acercamiento al destino, puede realizarse a través de redes
sociales que han adquirido un importante protagonismo. De la misma manera, Yiiksel et al
(citado en Zérate, 2016) plantea que se hace conocer la experiencia del viaje después de que

este finalizd, asi el destino y los servicios prestados tendrdn una reputacion determinada.
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La sociabilidad, segiin Prebensen, Chen y Uysal (citado en Zérate, 2016) hace parte
significativa de la experiencia debido a las diversas interacciones que pueden surgir entre
turistas y residentes locales que mayormente transmiten conocimientos en doble via. Y, Smed
(citado en Zarate, 2016) indica que esta sociabilidad produce intercambio social y cultural,
lo cual deja en el turista una experiencia mas gratificante y memorable a la hora de hablar de

ello y dar su punto de vista respecto al destino.

Actualmente, la experiencia turistica tiene como eje central el crecimiento en el desarrollo
personal de cada turista Rodriguez (2017). Por otro lado, segin Fernidndez (citado en
Rodriguez, 2017) la experiencia cuenta con elementos distintos a los mencionados
anteriormente, como lo son los recursos de la naturaleza y los del hombre. En el primer grupo
se habla de recursos basicos como la flora y fauna, clima, hidrografia y relieve de un sitio. Y
los recursos del hombre que han sido creados directamente por el hombre, dentro de ellos
estdn los recursos inventados los cuales son construidos con el fin de atraer publico como lo
son los parques temdticos Nieto (2019), y los recursos culturales que fueron creados en algin

momento de la historia y son representativos social y culturalmente.

3.1.3. Patrimonio.
La importancia del estudio de patrimonio esta directamente relacionada con la pérdida y/o

desconocimiento, obsolescencia y/o abandono funcional de los bienes, también investiga la
contribucion a la desvalorizacion de estos (Manzini, 2011, p. 3). Por otro lado, Marail (2000),
afirma que el patrimonio como construccidn cultural del tiempo, debe afrontar el reto de la
caducidad, porque algo ya pasado debe buscar la manera de evitar su olvido (p.8). No
obstante, Marcos (2004) dice que el patrimonio no debe confundirse con cultura, ya que lo
que se transmite socialmente es cultura, pero no patrimonio, es decir, el patrimonio estd
conformado por expresiones y elementos mas relevantes y significativas culturalmente (p.

3).
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Actualmente, segtin Pulido, de la Calle, Velazco (2013), el patrimonio intangible cultural
ha sido trascendental para la captacién de turismo, debido a que las poblaciones receptoras
de turismo de sol y playa optaron por la creacién de actividades de entretenimiento, como
festivales o ferias, discotecas, presentaciones teatrales, celebraciones tradicionales, entre
otros. Ademds, varios elementos patrimoniales son utilizados como marcas personalizadas,
seflales de identidad de determinado lugar con el fin de atraer agentes externos (p. 117). Por

consiguiente, este tipo patrimonio se compone de usos, representaciones, expresiones,
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conocimientos y técnicas complementdndose con artefactos, objetos y espacios que les son

inherentes (UNESCO, 2014, p. 134).

El patrimonio inmaterial es una forma de revivir experiencias de nuestros antepasados, tal
y como lo expresan Coelho y Uribe (2018), los mercados campesinos de Bogoté se presentan
como canales de comercializacion de productos rurales frescos, platos tipicos, artesanias,
entre otros que hacen posible el recordar las ferias de trueque indigenas realizadas en la
region central de Colombia, antes de la época colonial. Ademads, son espacios de interaccion
cultural compartiendo memorias, identificaciones y modos de saber campesinos, indigenas y
afrodescendientes. Adicionalmente los relatos son parte importante del Patrimonio Cultural
Inmaterial (PCI) puesto que a través de ellos se pueden conocer las tradiciones y expresiones

de nuestros antepasados.

3.14. Identidad cultural.
El concepto de identidad cultural segiin Molano (2007), es un sentido de pertenecia que

encierra a un grupo social con determinada cultura, costumbres o valores. Asi mismo lo
describe Vallbona y Acosta (2003) en su libro de patrimonio cultural, afirma que: “la
identidad cultural es percibida como un proceso cognitivo normal del conjunto simbdlico,
omnipresente y atemporal de los elementos que confieren una identidad determinada a una
comunidad” (p.11). Ahora bien, estos mismos autores colocan siete componentes que

formarian parte de la identidad cultural, expresados en la siguiente figura.
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Figura 4. Componentes de la identidad cultural. Elaboracion propia a partir de Vallbona y
Acosta (2003).

Asi mismo Hall y Gay (2003), le apuestan a ver a las identidades como referidas al uso de
los recursos de la historia, a como nos han representado y a cémo podriamos representarnos.

No obstante, en un articulo de la universidad de Valladolid Ortega (2018) sustenta que:

La identidad cultural se trata de un sentimiento de pertenencia a un colectivo social que posee una
serie de caracteristicas y rasgos culturales tinicos, que le hacen diferenciarse del resto y por los
que también es juzgado, valorado y apreciado. Aun asi, no podemos confundir el concepto de
identidad cultural con el de sentimiento comunitario. El primero de ellos, como acabamos de
explicar, son los rasgos culturales caracteristicos de un pueblo. En cambio, el sentimiento de
comunidad es la manera que tiene cada individuo de ese pueblo de vivir y sentir dicha cultura,

pero que resulta totalmente necesario para que la comunidad se mantenga cohesionada. (p. 254).

3.1.5. Mitos y leyendas.

A lo largo del tiempo se ha venido presentando una metodologia mds estructurada del
cOémo contamos una historia, pasando de la literatura oral a la escrita, dando a conocer la
opinion de la escritora Villa (1987), en la que afirma a la literatura oral como la
retroalimentacion de conocimientos, valores y tradiciones que van pasando de generacion a
otra de manera contada (p.38). De igual manera, se presenta otra postura por parte de Olivella

(citado en Villa, 1987) en el cual da a conocer la aclaracion de que no toda fuente que sea
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contada, sea una tradicion oral por ser escuchada y difundida por personas con dnimo de

construir un patrimonio del mismo pueblo.

Conscientes de la importancia que tiene la tradicion oral de los pueblos, en el cual podemos
obtener un avance del conocimiento humano tenemos la afirmacién de Eliade (1973) quien
observa al mito como una realidad cultural extremadamente compleja y la primera
manifestacion de una cosa que es significativa y valida (p. 245) por la cual, se trata de dar un
significado a lo que hoy en dia conocemos como la verdad de los hechos basando nuestros
conocimientos y estructurada en lo que vivimos. Los mitos nos regalan un significado y un
sentido de lo que vemos. Segin May (1998), sin los relatos miticos los seres humanos no
tendrian razén de la verdad y serian incapaces de ir mds alld de lo superficial y de tener en

cuenta las verdades de otros.

En la historia de la humanidad, los relatos mitoldégicos han tenido una gran afluencia de
personas por lo que es importante aclarar que, sin los mitos, no tendriamos mayor razén de
ser, ya que segun, Villa (1987) manifiesta que el mito dota al hombre de una explicacién
acerca de su vida, de su existencia y de lo que viene a hacer en el mundo ademés de explicar
su quehacer en este. Por otro lado, poniendo en contexto social al mito, el profesor Lopez

(Citado en Taipe, 2004) habla de que:

El mito como producto social ha surgido de fuentes diversas e innumerable, cargado de funciones,
persistente en el tiempo, pero no inmune a él; es decir, su estructura permanece, aunque cambie
su forma, y como todo producto social, adquiere su verdadera dimensién cuando es referida a la

sociedad en su conjunto.

Al igual, que los mitos, las leyendas cuentan historias relacionadas con hechos en su
mayoria ficticios pero adecuados en lugares reales, para que sean mds creibles a la percepcion
de las personas. La leyenda segiin, Gennep (Citado en Valdivieso, 2011) Presenta su
desarrollo en un lugar especifico, en donde los personajes se remiten a sucesos historico, que
en estos vienen siendo héroes, otra definicion mds asertiva, es la de Real Academia Espafiola
(2020) ya que expone que los relatos estan basados en un hecho o un personaje reales,
deformado o magnificado por la fantasia o la admiracién son definiciones que son

relacionadas entre si para un mismo proposito el cual es narrar una historia.
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Mas adelante, el origen y el principio de las leyendas en la mayoria de las ocasiones y
segiin Valdivieso (2011). Son sucesos que pretenden buscar una verdad o explicacion
contando una historia de manera irracional o verdadera, en la cual narran sucesos los cuales
no tienen que ser en su totalidad veraces para algunos pueblos esta forma de contar sus
anécdotas les ha servido como elemento de conocimiento y del como de sus cultos y
creencias. Asimismo, dando a conocer la opiniéon de Gennep (Citado en Valdivieso, 2011)

aporta que:

El recitar, en si mismo, tiene una accién eficiente, en tanto que es un rito indispensable; se cuenta
la ceremonia a medida que se desarrolla, se explica cada fase, a la vez a los participantes humanos

y a los agentes sobrenaturales (t6tems, animales sagrados, divinidades de toda clase, dioses).

Del mismo modo, Valdivieso (2011) apoya a las leyendas al igual que los mitos como
narraciones que por tener grandes tiempos de existencia no cuentan con un autor fijo o en
otras palabras no se sabe exactamente quién es. De igual manera, afirma que las leyendas son
de caricter colectivo ya que no tienen definido su autor, y al pasar de persona a persona se
convierten en dominio publico. La esencia de la leyenda no es que sea contada igual que la
primera vez, por el contrario, una leyenda se caracteriza por la adaptabilidad que esta tenga

con el paso del tiempo y con los diversos autores que a cuenten a lo largo del tiempo.

3.2.Marco geografico
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Figura 5. Mapa base del municipio. Gobernacién de Cundinamarca (2017).
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El departamento de Cundinamarca estd localizado en el centro del pais con su capital
Bogotd y segin la informacion obtenida en el censo del afio 2005 y proyecciones del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (2015), para el afio 2020 el
departamento tendra 2.887.005 (p. 24), de igual manera posee quince Provincias. Dentro de
las cuales se destaca la Provincia del Tequendama que estd conformada por diez municipios:
La Mesa, Anapoima, Anolaima, Apulo, Cachipay, El Colegio, Quipile, San Antonio del

Tequendama, Tena y Viotd, teniendo en cuenta que su capital es La Mesa.

Con respecto a Tena, al norte limita con Bojacd, al occidente con La Mesa, al oriente con
San Antonio del Tequendama y al sur con El Colegio, teniendo una extension total de 55
km2 (Alcaldia municipal de Tena, 2015). Tena basa su subsistencia en la produccion
agricola, la piscicultura y las actividades agroindustriales, las cuales han tomado gran fuerza
en Colombia y exige el manejo de produccion, transformacién y comercializacion de las

materias primas, ganaderia y recursos pesqueros (Bernal, 2017, p. 2).

El municipio cuenta con ventajas comparativas a nivel turistico como la localizacién
estratégica, el clima, el paisaje, la flora, la fauna y sus fuentes hidricas, ademds actualmente
ha sido un lugar destacado para la construccion de fincas de recreo de los habitantes de
Bogota. Adicionalmente, es llamativo este sitio por la programacién de recorridos de
solamente un dia por los caminos reales, mientras se disfruta de la cultura, historia y sus
atractivos como Casa Santander, la Capilla Nuestra Sefiora del Rosario, la Laguna de

Tenasuca (Pedro Palo) y la Cascada El Tambo, entre otros (Zamora, 2010, p. 5).

3.3. Marco conceptual

Para el desarrollo del presente trabajo, la propuesta de un paquete turistico cultural a partir
de los mitos y leyendas del Municipio de Tena Cundinamarca, se deben tener en cuenta una
serie de conceptos establecidos y enfocados especificamente en el tema central, los conceptos
presentados a continuacidn son: Turismo cultural, Patrimonio cultural inmaterial, Paquete

turistico, Mito, Leyenda, Patrimonio cultural material e Identidad cultural.

3.3.1. Paquete turistico.

Se considera como paquete turistico al “Conjunto de servicios” con los que cuenta

determinado proceso de prestacion de turismo, tales como: Alojamiento, Transporte,

32



Alimentacion, Recreacion, Visita guiada entre otros. El cual estd en constante cambio frente
a la manera de verla, como de producirla y ofertarla, estos presentes cambios se dan a la
motivacion de las personas de adquirir productos nuevos e innovadores, que les otorguen un

grado de satisfaccion de servicio.

Segtin Durazno (2009) el paquete turistico se clasifica como todo aquel conjunto de
servicios que se prestan a base de un itinerario que se ha organizado previamente, y que esta
establecido a un precio Unico y global. (p. 11) cabe resaltar que este paquete puede ser
adquirido por un cliente individual o grupal. Este se basa en la comercializacion de dos o més
servicios de caricter turistico, por el cual se debe pagar una suma de dinero ya pactada, dentro
de la cual el consumidor no podré establecer un valor individual de los productos que se le

estan prestando.

3.3.2. Turismo cultural.

El turismo cultural es un fendmeno social que manifiesta un crecimiento constante
constituyendo una notable fuente de riqueza econémica y sociocultural. Por lo que el turista
espera gozar de una experiencia que sea enriquecedora, y que cumpla con las expectativas
planteadas por él mismo, Vallbona y Costa (2003) definen este tipo de turismo con la
motivacion de conocer nuevos lugares que se destaquen por sus riquezas patrimoniales,

arquitectdnicas, costumbres y tradiciones que la gente tiene para mostrar (p.15).

El Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (1976) afirma que el turismo cultural
se presenta como el turismo que pretende dar a conocer los monumentos y sitios de interés
histérico y artistico. De igual manera esta metodologia de turismo fomenta el cuidado y la

preservacion de sitios culturales ya que ayudan con la economia de toda la poblacion. (p.1)

3.3.3. Patrimonio cultural inmaterial.

De acuerdo con la Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial
(PCI) y la UNESCO (2003), se puede definir patrimonio cultural inmaterial a las
representaciones, expresiones, conocimientos y espacios culturales que son de gran interés
para la comunidad, con el fin de que sepan como el patrimonio cultural ha sido trasmitido de
generacion en generacion, con dnimo de infundir sentido de pertenencia e identidad

contribuyendo a la promocion de la diversidad.
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El autor Olivera (2011) da a conocer el patrimonio cultural inmaterial como un conjunto
de tradiciones, que a su vez son contempordneas a nuestro tiempo y espacio, y de igual
manera en pocas ocasiones carece de momentos pasados haciendo nuevos focos de
patrimonio (p. 664). Se puede afirmar que, la razén de ser del patrimonio cultural inmaterial
es tener un acercamiento con la naturaleza y su entorno y ser parte del patrimonio como

tradicién de dicho lugar.

3.3.4. Patrimonio cultural material.
Para Chaparro (2018) el patrimonio tangible es parte fundamental para la historia de un

pueblo guardando la identidad y la memoria de esta sociedad. De igual manera, transmitir
estos valores y bienes culturales ayuda a promover las costumbres del pueblo creando una
recordacion y conservando la memoria para los mismos, esto con el &nimo de no generar una
historia homogénea. (p. 1). Por otro lado, Molano (2018) Da a conocer el patrimonio cultural
material como algo local, nacional o mundial para los cuales se crearon unos parametros los
cuales se deben seguir para ser considerado algo como patrimonio cultural (p.77). A su vez,

el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural (IDPC) (citado en Chaparro, 2018) dice:

El patrimonio cultural material o tangible se divide en dos categorias, el mueble es aquel que
podria ser trasladado de un lugar a otro y comprende colecciones u objetos de caracter
arqueoldgico, etnogréfico, artistico, utilitario, documental, cientifico, utilitario y monumentos en
espacio publico entre otros. El patrimonio inmueble comprende sectores urbanos, conjuntos de
inmuebles en espacio publico y construcciones de arquitectura habitacional, institucional,
comercial, industrial, militar, religiosa, para el transporte y obras de ingenieria que dan cuenta de

una fisonomia, caracteristicas y valores distintivos y representativos para una comunidad (p. 2).

3.3.5. Mito.

Se entiende como mito a la narracion irreal que se prolonga de un determinado suceso
histdrico a otro, y que por su estructura sus personajes son en ocasiones ficticios, segun la
Real Academia Espafiola (2020) este es una narracion fantastica que cuenta un hecho situado
fuera del contexto histérico en donde su protagonista se caracteriza por ser divino o heroico,
en esta cuenta su historia no real y lo llevan a condiciones del universo humano. Asimismo,

dando otro concepto acerca del mito Grajales (citado en Alba, Leal y Rubio, 2018):
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Un mito es un relato tradicional basado en antiguas creencias de diferentes comunidades y que
presenta explicaciones sobrenaturales de hechos o fendmenos naturales. El relato mitico estd
relacionado con creencias religiosas, por lo que es asociado con un caricter ritual; es decir,
presenta elementos invariables (que se repiten) y se distingue por su perdurabilidad a través del

tiempo. (p.14).

Por lo que el mito da su razon de ser a dar un significado a un hecho histérico de una
manera mds agradable y mostrando en las situaciones irreales, pero mostrando parte de la

cultura del lugar y dando respuesta a inquietudes planteadas segiin los acontecimientos.

3.3.6. Leyenda.

Una leyenda es una narracion es un relato de algin suceso fantdstico, el cual por tradicion
es contado de generacion en generacion, segin la RAE (2020) la narracién es un relato que
se transmite por tradicion, cuenta un suceso fantastico basado en relatos de personajes reales.
A su vez, deformando o magnificando por la ilusién y la maravilla que se les agrega a los

hechos. Son sucesos que se recuerdan con el paso del tiempo. Valdivieso (2011) dice:

La génesis de las leyendas es, en la mayoria de los casos, la bisqueda de una explicacién a través
de un relato de un suceso o acontecimiento de forma no racional o cientifica. En otras ocasiones
las leyendas narran sucesos —reales o irreales- sin comprobar; en consecuencia, para la ciencia y
la historia como disciplina no son objeto de estudio en el recuento de acontecimientos de una

sociedad en el tiempo y el espacio (p.8).

Por ejemplo, Grajales (citado en Alba, et al., 2018) da a conocer el significado de la
leyenda como una narracién oral o escrita, la cual cuenta un relato histérico con menor
cantidad de sucesos imaginarios, lo que define a estas son los temas que quieran mostrar de
igual manera sefiala fendmenos naturales con algo de fantasia, pero siempre ligdndose a un
lugar o suceso especifico, esta forma de difusidon va ligada con las comunidades y sus
creencias y al pertenecer a la tradicion del pueblo va mds arraigada con la sabiduria de los

mismos (p.15).

3.3.7. Identidad cultural.

La identidad cultural da su significado a el sentido de pertenencia que tiene un
determinado grupo social el cual comparte rasgos culturales, sus costumbres son iguales y

tienen valores y creencias por las mismas cosas (Molano, 2007, p.73). De igual manera, este
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concepto no es fijo, ya que se recrea personal o por un grupo de personas y va tomando su
significado de la influencia de los externos. A cabalidad, Gonzales (citado en Molano, 2007)

da a conocer:

La identidad cultural de un pueblo viene definida histéricamente a través de multiples aspectos en
los que se plasma su cultura, como la lengua, instrumento de comunicacion entre los miembros de
una comunidad, las relaciones sociales, ritos y ceremonias propias, o los comportamientos
colectivos, esto es, los sistemas de valores y creencias (...) Un rasgo propio de estos elementos de

identidad cultural es su cardcter inmaterial y anénimo, pues son producto de la colectividad (p.73).

3.3.8. Turismo experiencial.
Rivera (2013) el turismo experiencial es todo aquello que involucra al visitante con un

entorno turistico, el cual no solo se centra en dar a conocer ciertos atractivos, por el contrario,
este se estd convirtiendo en un producto de vivencias en el que se juzgan todas las
caracteristicas de un lugar y no solo su valor cultural. En esta linea, el turista lo que busca es
tener una experiencia total que tenga como complemento una interaccién social por medio
de la cultura, el ocio y la educacion. (p. 200) En consecuencia a esto, Vogeler y Hernandez
(citado en Rivera, 2013) interpretan el turismo como la venta de experiencias ya que lo que
quieren los turistas nuevos es evadir, descubrir, disfrutar y conectarse con la gente y las

culturas que estos tienen para dar. (p.200)

3.3.9. Experiencia turistica.

Carballo (2014) define la experiencia turistica como la evaluacién subjetiva y sus
expectativas frente a los acontecimientos que se vayan a realizar durante el viaje planeado,
hasta la ejecuciéon del mismo y que impactos deja a la persona la realizacién de este hecho.
Ademds, afirman que el objetivo principal de los proveedores de servicio es el facilitar todos
los recursos de dicho lugar, con el propodsito de que el turista tenga la posibilidad de crear sus
propias experiencias memorables. (p. 9) por consiguiente, Harrison (citado en Carballo,
2014) sefiala que las experiencias turisticas involucran mas de lo que se espera a los turistas,
y afirma que estos al relatar sus viajes describen los momentos de mayor furor y estasis que

experimentaron es sus viajes (p.9).
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3.4. Marco legal

En los estatutos de la OMT (2016), en el articulo 1 se habla del objetivo fundamental para
la organizacién con fines de promover y desarrollar el turismo con vistas a contribuir la
economia y la comprension internacional. Mds adelante, llega el turismo como una industria
esencial para el desarrollo del pais y en especial de las diferentes entidades territoriales y
cumple una funcién social, asi lo establece la ley 300 de 1996 que luego se modifica por la

ley 1558 de 2012.

Por otro lado, el Ministerio de Comercio Industria y Turismo (MINCIT) (2012), habla
que en la ley 1558 de 2012 en el articulo N° 1 el congreso de la Republica decreté la
importancia de la actividad turistica, a través de los mecanismos necesarios para la
conservacion, proteccion y aprovechamiento de los recursos y atractivos turistico nacionales
(p.1). Pero a su vez, el MinCit (2016) promueve acciones a través de las Unidades Sectoriales

de Normalizacion que llevard a identificar las necesidades de los destinos turisticos.

Por consiguiente, la OMT a través del Cédigo de Etica Mundial del Turismo (CEMT),
articulo N° 2 se habla del turismo como un instrumento de desarrollo personal que lleva a
comunidades al conocimiento de las diferencias entre pueblo y cultura (OMT, 1999). Con
referencia a la cultura, estd en sus diversas manifestaciones es fundamento de la nacionalidad,
asi lo expresa la Constitucion de 1991 citado por el Ministerio de Cultura (MinCultura)
(2014). Sin embargo, en la ley 1185 de 2008 decreta en su titulo I que le corresponde al
MinCultura formular, coordinar y vigilar la politica del estado en materia de cultura y

proyectos a su cargo (2018).
De igual manera la ley 300 de 1996 citado por Fontur (2007) reconoce:

La importancia de los valores culturales para el turismo y propone herramientas para su gestién
tales como la declaratoria por parte de los Consejos Municipales de recursos turisticos segtin su
interés cultural y la asociacidn a través de circulos metropolitanos de municipios de interés cultural
y turistico. De otro modo, aparece la ley 397 de 1997 en el articulo 3 se menciona al Sistema
Nacional de la Cultura (SNCU) como un principio de descentralizacidn, diversidad, participacion

y autonomia (p.3).

Asi pues, la Constitucion Politica de 1991 citado por la politica de turismo cultural (2007),

en el articulo 2 destina “facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y
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en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la nacién reconociendo y
protegiendo la diversidad étnica y cultural de la nacion colombiana”. Otro punto, es el Plan
Nacional de Cultura (2001-2010) en el cual se desarrollan diferentes politicas que desde una
vista general convoca a la participacion de diversas muestras culturales para una construcciéon

unificada.
La Politica General de la Cultura citado por MinCultura (2014), expone lo siguiente:

De acuerdo con el mandato constitucional, se establecid los roles de actuacion del Estado frente a
la cultura, a partir de la funcién social del patrimonio, su reconocimiento, aprovechamiento y
proteccidn, en coordinacion con las entidades territoriales. De esta forma, establece como uno de
sus principios, el estimulo a los proyectos y actividades culturales, la valoracidn, la proteccién y
la difusion del patrimonio cultural de la nacion, la infraestructura artistica y cultural, la interaccién

con la cultura universal y la democratizacion en el acceso a los bienes y servicios de la cultura

(p-6).

Ademds, el CEMT en el articulo N° 4 expone al turismo como un factor de
aprovechamiento del patrimonio cultural de la humanidad (OMT, 1999). Por esta razén, en
la ley 397 de 1997 la cual fue derogada por la ley 1185 de 2008, el congreso de la reptblica
define al patrimonio cultural constituido por todos los bienes y valores culturales como
tradiciones, costumbres y habitos, asi como el conjunto de bienes materiales, inmateriales,
muebles e inmuebles que poseen un especial de la cultura popular (Congreso de la Repiiblica,

2008).

La misma ley en el articulo N° 6 caracteriza a los bienes de interés cultural como
inembargables, imprescriptibles e inalienables, en el articulo N° 9 resalta la importancia del
inventario del patrimonio cultural con el fin de conocer y proteger los bienes, y se mantendrd
actualizado el registro de bienes de interés cultural y en el articulo N° 10 destaca las faltas
contra el patrimonio cultural de la Nacion las cuales constituyen conducta punible (Congreso

de la republica, 2008, pp. 10-20).

Es de gran relevancia el patrimonio cultural en el pais el cual tiene su dia conmemorativo,
es asi como lo expresa el Decreto 853 de 1998 dando a conocer el dia nacional el cual es el
segundo domingo del mes de septiembre (1998). Igualmente, el Decreto 1313 de 2008 crea

el Consejo Nacional de Patrimonio Cultural el cual se encarga del disefio de politica publica
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con respecto al patrimonio cultural, los cargos que conforman dicho Consejo, y asi expone
las funciones de este dentro de las que se destaca el asesorar al Ministerio de Cultura en
generacion de estrategias para la proteccion y conservacion del patrimonio cultural

(MinCultura, 2008, pp. 2-6).

La Ley 1037 de 2006 cuyo tema principal fue la Convencidn para la Salvaguardia del
Patrimonio Cultural Inmaterial, ademds en el articulo N° 2 expone que el PCI hace referencia
a usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas junto con instrumentos,
objetos y artefactos que se transmiten de generacidon en generacion, el Capitulo II plantea la
Asamblea General de los Estados Partes y sus respectivas funciones y el Capitulo III
establece la importancia de los inventarios de PCI en el plano nacional, medidas para
preservar este, ademds de fomentar el conocimiento del PCI a través de educacion. Por
ultimo, en el Capitulo VI queda ratificado el establecimiento del Fondo del Patrimonio

Cultural Inmaterial el cual estard regido por la UNESCO (Congreso de la Republica, 2006,
pp- 1-4).

De acuerdo con el Decreto 2941 de 2009, en el articulo N° 1 se establece el Patrimonio
Cultural de la Nacién de naturaleza inmaterial, de igual manera en el articulo N°4 expone el
fomento de este por medio de la salvaguardia, sostenibilidad y divulgacion. En el articulo N°
6 consideran la Lista Representativa de Patrimonio Cultural Inmaterial como un registro de
informacion y un instrumento concertado entre las instancias publicas competentes y se
realiza el respectivo estudio investigando la importancia para la comunidad o un determinado

grupo social y asi se elabora un Plan Especial de Salvaguardia (MinCultura, 2009, pp. 1-2).

Del decreto anteriormente mencionado, el articulo N° 8 expone los campos de alcance de
La Lista Representativa de Patrimonio Cultural Inmaterial dentro de los cuales se destacan
las lenguas y tradicidn oral, conocimiento tradicional sobre la naturaleza y el universo,
organizacion social, conocimiento tradicional sobre naturaleza y universo, medicina
tradicional, produccion tradicional, técnicas y tradiciones asociadas a la elaboracion de
artesanias, eventos religiosos, cultura culinaria y sitios considerados sagrados por sus hitos

(MinCultura, 2009, pp. 3-6).

Segun la resolucion N° 0395 de 2006, se declaran Bienes de Interés Cultural de Caracter

Nacional algunos bienes localizados en Colombia solamente aquellos que fueron elaborados
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antes del 31 de diciembre de 1920 los cuales tienen criterios de valoracién: el primero es la
valoracion histérica haciendo referencia a la temporalidad del bien y su asociaciéon con la
época; el valor estético cuyo objetivo es evaluar las caracteristicas fisicas del bien; y por
ultimo el valor simbdlico que representa el modo de ver y sentir de los que presencian dicho
bien. Ademads, en el articulo N° 4 establece que cualquier persona que tenga en su poder
bienes de interés cultural debe hacer su registro ante la Direccién de Patrimonio del

Ministerio de Cultura (MinCultura, 2006, pp. 2-6).

Para llevar a cabo una proteccién y preservacion de los bienes del patrimonio cultural, es
importante la unién entre naciones, es por eso que en la Decision 588 de 2004 manifiesta una
lucha continua en contra del trafico ilicito del mismo, también en el articulo N° 1 definen el
patrimonio cultural intangible como los valores culturales y los significados sociales
contenidos en la musica y las artes del espectaculo; el lenguaje y la literatura, festivales y
tradiciones orales. Ademads, en el articulo N° 5 dicta las obligaciones de todos los paises
miembros con el Unico fin de proteger el patrimonio cultural sabiendo que los representantes
son los Ministros de Relaciones Exteriores de cada uno (Ministerio de Cultura, 2004, p.p 2-

6).

Actualmente, existe la Politica para la protecciéon del Patrimonio Cultural Mueble
(PCMU) se ha encargado de tomar decisiones, planificar, ejecutar y evaluar los lineamientos
para el mejoramiento y solucién de aspectos negativos que puedan afectar al PCMU, y su
principal objetivo es fortalecer las memorias e identidades de los colombianos a través de la
proteccion de dicho patrimonio. Sabiendo que enfatiza que esto aumenta el sentido de

pertenencia por parte de la ciudadania (MinCultura, 2013, pp. 11-12).

Adicionalmente, la Politica para la Gestion, Proteccion y Salvaguardia del Patrimonio
Cultural tiene el propdsito de lograr apropiacion del patrimonio cultural por parte de la
ciudadania, para esto brinda herramientas para una gestion social sostenible y responsable
del patrimonio cultural en Colombia, para garantizar su proteccion y salvaguardia, del mismo
modo expresa que hay cuatro pasos a seguir para cumplir dicha politica; el primero es el
conocimiento y valoracion, el segundo la formacion y divulgacion, el tercero la conservacion,
salvaguardia, proteccion, recuperacion y sostenibilidad; por ultimo el fortalecimiento

institucional (MinCultura, 2013, pp. 10-12).
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Finalmente, la Politica de Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial tiene el
objetivo de salvaguardar la inmensa riqueza contenida en el patrimonio cultural inmaterial
del territorio colombiano, expresada en la diversidad de lenguas habladas, en las narraciones
y expresiones de la tradicion oral y memoria colectiva de las comunidades en diferentes
regiones, en las fiestas y rituales, también en las tradiciones artisticas, artesanales y culinarias
del pais, entre otras manifestaciones. Ademas, esta politica tiene como principio reconocer,
respetar y promover la pluralidad la libertad de pensamiento de todas las personas para

expresar, mantener y disfrutar las manifestaciones del PCI (MinCultura, 2013, pp.18-19).

Volviendo al tema de la ley 1558 de 2012, en el articulo N° 2 se toca la definicion de la

concertacion en el cual dice que:

Las comunidades se constituyen en parte y sujeto de consulta en procesos de toma de decisiones
en circunstancias que asi lo ameriten, para ello se acudird al consentimiento previo libre e

informado como instrumento juridico ajustado al marco internacional de Naciones Unidas (p.1).

Del mismo modo, en los Lineamientos de Politica para el Desarrollo del Turismo
Comunitario en Colombia, se habla que la OMT como ente principal de turismo, establece
criterios y directrices que sean aplicados a todas las formas de turismo en todos los destinos,
incluidos el turismo de masas y las diferentes segmentaciones turisticas. Del mismo modo

expone lo siguiente:

El turismo sostenible debe enfocarse en: dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales; respetar la
autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas; asegurar unas actividades econdmicas
viables a largo plazo, que reporten a todos los agentes unos beneficios socioecondmicos bien
distribuidos lo anterior, se configura en uno de los principales referentes para la gestacion y

dinamizacidn del turismo comunitario en el mundo (p.17).
Sin embargo, en MinCit (2012), defini6 al Turismo Comunitario asi:

Una estrategia local de aprovechamiento de ventajas comparativas en condiciones complejas
desde lo social, econémico, ambiental y cultural, que con unas minimas oportunidades y
capacidades pueden transformar su realidad o entorno en oportunidades competitivas para las
comunidades involucradas, otorgando asi soluciones practicas a problemas complejos como la paz
y el desarrollo. También se constituye en una alternativa innovadora de aprovechamiento de los

recursos locales de manera sostenible, que permiten generar empleo y nuevas formas de
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generacién de ingresos econémicos a comunidades con recursos econdmicos limitados o excluidas

(p-8).

Por dltimo, El MinCit (2012) en el plan sectorial del turismo coloca a Colombia como
destino turistico de clase Mundial por la apropiacién de los recursos y las iniciativas
productivas de las comunidades. De otra parte, la politica de turismo social “Hacia el turismo

accesible e incluyente para todos los colombianos” expedida en el 2009 toma en cuenta unos

ejes hacia una base comunitaria, expresado asf:

Ejes teméticos

Turismo para personas de
recursos economicos
limitados

Turismo para personas
mayores

Turismo para la
poblacién con y en
situacion de discapacidad

Componente étnico y
campesino como
comunidad receptora

Base comunitario

Figura 6. Ejes del turismo social. Elaboracion propia a partir de MinCit (2012).

Finalmente, lo establecido en la Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible 001, los
requisitos de gestion relacionados con la sostenibilidad ambiental, sociocultural y econémica,
que resultan ser aplicados a un destino turistico. De igual manera, el destino debe
implementar programas enfocados a la sostenibilidad para realizar monitoreo, seguimiento y
medicidon que garantice el cumplimento de la politica de sostenibilidad. Ademas, el destino
turistico tiene que capacitar a quienes hacen parte de la autoridad y responsabilidad de
turismo, creando mecanismos de seguridad que representen preparacion y respuesta ante las
emergencias incluyendo el bienestar de los residentes, visitante y turistas (MinCit, 2014, pp.

16-20).



4. Metodologia
A continuacién, se dardn a conocer las técnicas e instrumentos para el desarrollo del
paquete turistico cultual a partir de los mitos y las leyendas del municipio de Tena
Cundinamarca, teniendo en cuenta que su enfoque es cualitativo con un método etnogréfico

identificando la poblacidn y la muestra para esta investigacion.

4.1. Enfoque y método

4.1.1. Enfoque cualitativo.

Tiene como objetivo la descripcion de las cualidades de un fendémeno, también busca un
concepto que pueda abarcar una parte de la realidad. Cabe resaltar que no suele probar teorias
o hipdtesis sino intenta generar teorias. Adicionalmente, conoce los hechos, procesos,
estructuras y personas en su totalidad, y no a través de la medicion de algunos de sus

elementos.

Este tipo de enfoque puede definirse como un conjunto de précticas interpretativas que
hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en
forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista, ya que
estudia los fendmenos y seres vivos en sus contextos o ambientes naturales y en su

cotidianidad.

Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o después

de la recoleccion y andlisis de datos. De manera que se descubren cudles son las preguntas
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de investigacion mds importantes, para perfeccionarlas y responderlas (Baptista, Ferndndez

y Hernéndez, 2014).

Fase 1
Fase 3

Fase 2
Fase 9 Inmersion
inicial en el

delp a
Elaboracion i
del reporte campo

eamien
roblem
de resultados f} _I_’
t Fase 4

Literatura existente Concepto del

(marco dereferencia) [ | isefio del

turismo
Fase 8 <_J_ 1
Interpretacion
de los F 5
resultados ase
Fase7 Y Definicion de la

“ Analisis de los Y Fases muestra inicial
datos ecoleccion de del estud|P y
los datos acceso a ésta

| S

Figura 7. Proceso cualitativo. Elaboracion propia a partir de Baptista et al (2014).

Se pueden definir los datos cualitativos como descripciones de situaciones, personas,
eventos, interacciones, manifestaciones y conductas observadas. Es asi como el investigador
Patton (2014), realiza recoleccion de datos como la observacion no estructurada, entrevistas
abiertas, revision de documentos, discusidon en grupo, evaluacidon de experiencias personales,

registro de historias de vida, e interaccién e introspeccidon con grupos o comunidades.

4.1.2. Método etnografico.

La etnografia es aquella rama de la antropologia que estudia descriptivamente las culturas.
Este método se enfoca en la conviccién de que las tradiciones, roles, valores y normas de
ambiente en que se vive se van internacionalizando poco a poco, y generan regularidades que
pueden explicar la conducta individual y de grupo en forma adecuada. Ademas, ha consistido
en la produccion de estudios analitico-descriptivos de las costumbres, creencias practicas
sociales y religiosas, conocimientos y comportamiento de una cultura particular,

generalmente de pueblos o tribus primitivas Martinez (2005). Sus fases son:

La seleccion del disefio: un disefio etnografico se caracteriza por ser minimalista y
flexible, a partir de un plan de accidn abierto para acercarse al fendmeno, comunidad o

situacion a estudiar, atender a lo inesperado y recolectar la informacidn necesaria
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Determinacion de técnicas: la observacion participante es la mds importante de las
estrategias de obtencion de la informacidon en etnografia. Su objetivo principal es la
descripcion de grupos sociales y escenas culturales a través de la vivencia de las experiencias

de las personas implicadas.

El acceso al ambito de investigacion o escenario: se inicia con la inmersion en el escenario
del objeto de estudio. Dicho escenario representa la situacion social que integra personas, sus
interacciones y los objetos alli presentes, a la cual se accede para obtener la informacion

necesaria y llevar a cabo el estudio.

La seleccion de los informes: se establecen relaciones abiertas con quienes habran de
cumplir el papel de “informantes”, su principal tarea es relacionarse con ellos y conseguir un
vinculo de confianza y de receptividad con ellos. También se seleccionardn personas para

interrogar y las situaciones especificas que desea examinar.

La recogida de datos y la determinaciéon de la duracion de la estancia del escenario: la
obtencion de informacion es el enfoque principal y el andlisis de los datos comienza en que
cada episodio de recogida de datos termina. Las formas de registros suelen ser escritos

descriptivos narrativos complementandose con el uso de medios auxiliares.

El procesamiento de la informacidn recogida: el andlisis de los datos se va realizando a lo
largo del estudio. Los procesos de recogida de datos y su andlisis van unidos, dado que se

observa e interpreta paralelamente.

Elaboracién del informe: este informe debe integrar con claridad cudl es la
fundamentacidn tedrica y empirica que apoya el trabajo, qué significé la experiencia en los

involucrados y qué representan los resultados obtenidos para la teoria ya establecida.

Una de las caracteristicas mas predominantes de la etnografia es que puede articular varias
diferentes técnicas de investigacion cuando los periodos son prolongados. La etnografia
recurre a la observacidn participante, pero también apela a las entrevistas, andlisis de
documentos y, en ocasiones, incorpora técnicas que se usan para verificar el dato obtenido.
Hay cinco técnicas que se destacan dentro de la etnograffa: la observacion participante, el

diario de campo, el informante, la entrevista etnografica y la historia de vida.
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4.1.3. Poblacion.

Es el grupo de elementos (vivos o no) que ocupan un lugar en el espacio. La poblacién de
estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para
la adecuada elecciéon de la muestra, y que cumple con una serie de predeterminados.
Adicionalmente, es importante saber cudl es la poblacidn de estudio dado que, al finalizar la
investigacion a partir de una muestra de dicha poblacién, serd posible generalizar los

resultados obtenidos Arias y Villasis, (2016).

En la selecciéon de poblaciéon de estudio existen caracteristicas decisivas que deben

considerarse:

Homogeneidad: es decir, todos los miembros de la poblacién tienen las mismas

caracteristicas, si 0 se asegura esto podria conducir a conclusiones equivocadas.

Temporalidad: el periodo donde se sitia a la poblacion de interés. Es importante porque

las condiciones de la poblacién pueden variar con el tiempo.

Por ello, es vélido afirmar que en cualquier tipo de investigacidon no se estudiard el total
de la poblacién, sino que se elegird una fraccion o muestra de la poblacién definida en los

objetivos.

Dentro de la presente investigacion se tuvo en cuenta habitantes locales con
conocimientos del municipio en cuanto a los mitos y leyendas, historiadores, personas
vinculadas con el turismo que poseen conocimientos del desarrollo turistico dentro del
municipio a través del tiempo y que puedan dar su opinidén acerca de los temas de interés

para el desarrollo del paquete turistico.

4.1.4. Muestra.

Dentro de la investigacion se tuvo en cuenta un método no probabilistico basado en los
posibles turistas potenciales, que fueron seleccionados por los investigadores realizando un
muestreo por conveniencia debido a que se le realizo la encuesta a 152 personas del género

masculino y femenino, quienes en su mayoria son habitantes de Bogota y Soacha.
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4.1.5. Muestra no probabilistica.

Es una técnica alternativa en la cual es habitual seleccionar elementos para la muestra
basdndose en hipdtesis relativas a la poblacidon de interés, por ejemplo, Ochoa (2015) dice
que seleccionar una muestra de individuos por la calle, tratando de que la mitad sean hombres

y la otra mitad mujeres (coincidiendo con la distribucién que se supone en la poblacion).

4.1.6. Muestreo por conveniencia.
Es la muestra que estd disponible por un periodo de investigacion segtin Casal y Mateu

(2003), consiste en una seleccion de métodos no aleatorios de una muestra donde las
caracteristicas son similares al objetivo principal de la investigacion. Por otro lado, es una
herramienta {til para hacer un sondeo de la poblacién cuando atn no existe un marco de
encuesta definido. Por dltimo, puede incluir individuos préximos a la media o no, pero no

representa la variabilidad exacta de la poblacion.

4.2.Técnicas e instrumentos segiin los objetivos especificos

4.2.1. Objetivo especifico N° 1.
Tabla 1.

Objetivo 1
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Objetivo especifico Técnica Instrumento

Describir los mitos y leyendas
del municipio de Tena

Cundinamarca junto con los Observacion Formato de inventario

) turistico

escenarios que los .., ..
Investigacion de apropiacion

representan. social

Nota: autoria propia.

4.2.2. Técnica.

Observacion: se crea una relacion entre los investigadores, personas y atractivos
involucrados, con el fin de tener un contacto directo que pueda ser positivo para dicha

investigacion.



4.2.3. Instrumento.
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Inventario turistico: formatos que permitan registrar la infraestructura de los atractivos

del Municipio para establecer sus potencialidades y generar el paquete turistico.

4.2.4. Objetivo especifico N° 2.
Tabla 2.
Objetivo 2

Objetivo especifico Técnica

Instrumento

Identificar el perfil del turista

interesado en un paquete
paq Encuestas
turistico cultural a partir de
. Entrevistas
los mitos y leyendas del
Municipio de Tena

Cundinamarca.

Cuestionario estructurado

Nota: elaboracién propia.

4.2.5. Técnicas.

Encuesta: permite la recopilacion de datos entre los turistas y los residentes locales

midiendo asf las actitudes o conocimientos que tienen sobre el lugar. Del mismo modo, tener

una informacién que se permita estudiar y generar apropiacion y reconocimiento del mismo.

Entrevista: permite tener una adecuada informacion del lugar ya que recogerdn datos de

prestadores de servicios turisticos y al igual que las se quiere generar la identidad cultural y

reconocimiento de este.

4.2.6. Instrumentos.

Cuestionario estructurado: se realizan preguntas cerradas y especificas bajo un mismo

orden y estructura.



5. Capitulo I. Descripcion de los mitos y leyendas del Municipio de Tena
Cundinamarca junto con los escenarios que los representan

En el siguiente capitulo se busca mostrar las caracteristicas predominantes de los
atractivos existentes en Tena Cundinamarca a través de un inventario turistico; resaltando la
importancia de la Laguna Tenasuca o Pedro Palo, en este formato se da a conocer el estado
actual de cada uno de ellos. Asimismo, se brinda la informacién de generalidades, su
localizacion exacta, el tipo de acceso, distancia especifica desde dos puntos diferentes y sus
categorias.
5.1. Inventario turistico

Los inventarios turisticos permiten determinar las caracteristicas de un lugar de
investigacion. Segun, el MinCit (2010) define el inventario como los procesos ordenados
tanto fisicos como culturales de un atractivo o regién. Por otro lado, Cerro (2015) habla de
“los inventarios turisticos como un catalogo de lugares, objetos o establecimientos de interés
turisticos de un area determinada” (p.10). También, Lopez (2012) dice que estos inventarios
deben involucrar escenarios naturales, culturales y recreativos, el patrimonio vivo,
costumbres y tradiciones de la comunidad.

A su vez, Lopez (2012) aporta que:

El inventario constituye un registro y un estado integrado de todos los elementos turisticos que
por sus cualidades naturales, culturales y humanas pueden constituir un recurso para el turista, por
lo que representa un instrumento valioso para la planificacidn turistica, toda vez que sirve como
punto de partida para realizar evaluaciones y establecer las prioridades necesarias para el

desarrollo turistico nacional (p.1).
No obstante, Sierra (2011) observa que:

La identificacion de los atractivos turisticos es una de las tareas esenciales en la fase de diagndstico
de un proceso de planificacién y consiste basicamente en la elaboracién de un listado de recursos
y lugares con potencialidad o posibilidades de explotacién turistica durante los afios de vigencia

del plan.

De modo que, los inventarios turisticos estidn disefiados a partir de la necesidad de evaluar

y diagnosticar los atractivos de un lugar, con el fin de poder ofrecer un servicio de calidad a
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los turistas, esta herramienta es esencial para la proyeccion y explotacion de los recursos

culturales.

El inventario turistico, primeramente, debe construir un reflejo real de los recursos
turisticos, brindando informacién técnica y la situacién actual en la que se encuentran, ya que
a partir de la recoleccidon de estos datos se puede realizar un desarrollo turistico. Debe ser
claro, conciso y dindmico de forma que se pueda actualizar periddicamente cuando sus
variables presenten cambios. Por ultimo, tiene el objetivo de dar a conocer de manera
ordenada los atractivos turisticos convirtiéndose en una herramienta importante para la

elaboracidn de politicas y planes sectoriales (Lépez, 2012, p.1).

Los componentes para la elaboracién de un inventario turistico tienen el propdsito de
realizar un manejo adecuado de la informacién, ademads se establece una codificacion basada
en cinco niveles correspondientes a: tipo patrimonio, grupo, componente, elemento y listado
de atractivos en orden alfabético (Mincit, 2010, p.7). Ahora enfocando este esquema a

Patrimonio Cultural se puede establecer que:

5.1.1. Componentes inventario turistico.
Tabla 3.

Componentes inventario turistico

Primer nivel . Tercer nivel de Cuarto nivel de
de Segundo nivel de e R
e o s clasificacion clasificacion
clasificacion clasificacion
TIPO de. Grupo Componente Elemento
patrimonio
1. Patrimonio
cultural
1.6.1.
Conocimientos y
practicas sobre el
universo y la
naturaleza.
1.6.3. Lenguas y
expresiones orales.
1.6.13 Las
1.6 Patrimonio celebraciones y
Cultural Inmaterial |rituales
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1.7 Festividades y y/o acontecimiento
Eventos

1.7.1.1 Aniversarios
de fundacién y/o
Fiestas del retorno.
1.7.1.4 Fiesta patria

1.7.1 Fiestas historico

Nota: Mincit (2010). Autoria propia.

5.1.2.

Criterios para valoracion.

Patrimonio cultural

Tabla 4.

Criterio Calidad para Patrimonio Cultural

Calidad

Patrimonio
Material

Estado de conservacion: si conserva su homogeneidad
estética y su integridad fisica desde su situacion original.

Constitucion del bien: se refiere a los materiales y las
técnicas de elaboracion del bien

Representatividad: importancia del bien como un elemento
que dio partida a un hecho historico, social o cultural

Patrimonio
Inmaterial

Colectiva: comin a un grupo humano que se siente
representado en este hecho, que lo usufructia y transmite.

Tradicional: se transmite de generacion en generacion.

Andnima: no tiene autor conocido y su origen se remonta a
tiempos muy antiguos.

Espontédnea: responde al modo natural, sencillo e ingenuo con
que se transmite una expresion.

Popular: representa cotidianidad de masas populares.

Festividades
y eventos

Organizacion del evento: tiene en cuenta el nivel de
organizacion del evento, valorando aspectos como el
contenido de este, programacion, cumplimiento y logistica.

Beneficios socioculturales para la comunidad: arraigo dentro
de la comunidad, divulgacion del folclore regional, nivel en
que ayuda el evento a la promocion de la region.

Beneficios econdmicos locales: aumento de los ingresos
regionales, beneficios en el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion y la correcta utilizacién del presupuesto
destinado.

Nota: Mincit (2010). Autoria propia.

51



Criterio de Significado para Patrimonio Cultural

Grado de
reconocimiento del
atractivo dentro del drea
Local municipal.
El significado de un Grado de
atractivo turistico esta reconocimiento del
determinado por el atractivo en un drea de
conocimiento que de él se uno o mas
Significado | tenga fuera del entorno | Regional departamentos
local; cuando se identifica y
se evidencia este
reconocimiento en uno o Grado d.e )
mads departamentos. . reconpmmlento del
Nacional atractivo dentro del pais.
Grado de
reconocimiento del
atractivo en dos o mas
Internacional paises.

Nota: Autoria propia a partir de Mincit (2010).

5.2.Importancia de los mitos y las leyendas

Dentro de cualquier sociedad los mitos y las leyendas son factores de los cuales influye el
crecimiento propio de un individuo, como trascienden en los tiempos y cémo por medio de
estos se transmite pensamientos e historias que se van llevando de generacion en generacion.
Pero a su vez, uno de los agentes mds importantes es el de fomentar la cultura e incentivar a
miles de comunidades a que se apropien de sus riquezas histéricas y resaltan su identidad

cultural.

Por su diversa geografia, Colombia es uno de los paises que cuenta con sorprendentes
relatos que hoy en dia hacen parte de la tradicion oral del pais. Ramirez (2018) dice que el
mito es una narracion que arremete a la cultura, a las formas de pensamiento y las practicas
de una comunidad. Es en realidad un relato mucho mas profundo que un cuento entretenido

sobre algo fantéstico o aterrador, pues en €l se contiene la composicion de la sociedad mismo

Ademas, otro de los conceptos que dio Ramirez (2018):
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Otro ejemplo de los procesos de transformacién cultural que ha atravesado el pais es el mito del
Salto de Tequendama. En la historia original se cuenta que después de un gran diluvio que generé
una inundacién en la sabana de Bogotd, los indigenas muiscas le pidieron a su dios Bochica que
los ayudara para recuperar sus tierras; €él, montado en un arcoiris, rompié la montafia en dos,

formando la cascada y evacuando las aguas que abatian a la comunidad (p.4).

Aunque hoy esta historia parece no tener mayor trascendencia en las memorias sobre
Colombia, la desaparicion de la comunidad muisca no hizo que el Salto de Tequendama

perdiera su importancia para el pais.

Asimismo, Ceballos y Cerén (2014) manifiestan que desde que el hombre se ha
interrelacionado con los saberes de sus pueblos que parten de las diferentes jergas, creencias
y tradiciones culturales; lo autéctono se ha valorado desde lo histérico. A su vez, Ceballos y
Cer6n (2014) expresan que un mito y una leyenda no solo nacen de la imaginacion, sino que
se necesita una historia para que siga viva en cada pensamiento y que se masifiquen

generacidn en generacion.
Se dice entonces que Galindo (citado en Ceballos y Cerdn, 2014).

A lo largo del tiempo el mito y la leyenda se han constituido como esencia de vida del sentido
mismo de la creacidén, memorias vivas se forjan en cada pensamiento de las personas, manifiestan
legados de identidad cultural y de re significacién, la memoria recuerda, la historia cuenta, y no

siempre el cuento se compadece del recuerdo (p.35).
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Figura 8. Definicién de mito y leyenda. Elaboracion propia a partir de Ceballos y Cerén
(2014).

Por esta razon, los mitos y las leyendas estdn en el legado de las comunidades de un lugar
y por medio de esto se corrobra la cultura. Son estas historias las que permiten interactuar
entre los nifios, jévenes y adultos, permitiendo el fortalecimiento de la identidad cultural. Por
ende, la interaccion y las vivencias causan conocimientos y habilidades para desarrollar por

medio del turismo manifestaciones simbdlicas de dichas comunidades.

5.3.Historia de Tena Cundinamarca
Tabla 5.

Historia de Tena

Epoca Historia
En la parte alta del municipio se encontraban ubicados los

Epoca Prehispdnica Muiscas de la familia lingiifstica de los chibchas, siendo la laguna

de Tenasuca o de las Tristezas (Pedro Palo) que recibe su nombre
por las leyendas que este aguarda, sitio de descanso. Ademés, el
Valle de Tena era parte importante para la comunidad, ya que la
tierra y el clima eran de gran ayuda para el aprovechamiento

agricola. En la parte baja se encontraban localizados los Panches




de la familia lingiifstica Caribe, haciendo a Tena uno de los pocos
municipios que albergé a dos comunidades indigenas distintas. En
este territorio, segin cuenta la historia, estas dos comunidades
realizaban el intercambio de sus productos, tales como el oro por la
sal y demds, de igual manera cuenta que los Panches por ser un
grupo de inclinacién guerrera, permanecian en constantes disputas
con los pueblos Muiscas, sin embargo, conté el arquedlogo Pedro
Arguello que la invasion por parte de los Panches fue solo un
pretexto por parte de los espaifioles, para poder justificar la matanza

que hicieron a dicho pueblo.

Epoca de La

Conquista

Para dicha época los espanoles llegaron a las tierras de los
Panches generando una revuelta y una batalla hasta tal punto de
lograr una exterminacién masiva del pueblo indigena. Esta victoria
por parte de los espafioles generd la fundaciéon del municipio de
Tocaima para el afio de 1544, para los siguientes afios se
presentaron epidemias que acabaron con los pocos habitantes de
este grupo indigena, tales como la viruela para el afio 1585-1600 y
el sarampion para el aiio 1617 los cuales acabaron con mas del 95%
de la estirpe que aun quedaba. Para esa misma época, los
conquistadores Gonzalo Jiménez de Quesada y Nicolds de
Federman, pasaron por el camino de Bogotid-Tena-La Mesa-
Guataqui, y desde ese momento ese camino se convirtié en el mas
importante del centro del pais, ya que este es la salida mas directa

hacia el rio Magdalena.

Epoca de La

Colonia

Para los afios de 1548 y 1626 en Tena se entregaron més de 13
estancias a los espafioles por parte del cabildo de Santafé y el
presidente de la audiencia. En 1627 los jesuitas compraron gran
parte de las haciendas con el fin de volver a generar el sector del
valle de Tena. Para el afio 1767 los jesuitas fueron expulsados y el
gentilicio se dio cuenta del potencial de los cultivos de café y de la

explotacion de las minas de diamantes que fueron escondidas por
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dichas personas. En 1784 la hacienda es adquirida por Clemente
Alguacil hasta el afio de 1819.

La fundacién de Tena dada para el 11 de diciembre de 1607, se
da por el mandato a la presidencia de Borja, quien establece un
pequefio pueblo indigena cerca de la laguna de Tenasuca, donde en
1850 existié un pueblo llamado Ricaurte, en donde el sacerdote y
botanico José Celestino Mutis entre el 14 y el 25 de julio de 1783
recolectd las primeras muestras de flora y fauna de esta laguna, las
cuales para el afio 1772 las habria utilizado para su investigacién
denominada “siete especies de género Cinchona”. (p.20). Para el
afio 1772, Mutis recorrié el territorio de Tena llendndose de
conocimientos y estudiando los recursos naturales con los que se

contaba uno de ellos es:

‘
on

\
El Tambo, una caida

de agua de mds de 40
metros de altura,
enterrada en la
profundidad del
bosque de la reserva,
que sirve para
abastecer a La Mesa y
veredas de Tena y
Anapoima. Luego, al
unirse con la quebrada
Coyancha, desemboca
> sus aguas en el rio
Bogota

z

Descripci

Figura 9.Cascada el Tambo. Autoria propia a partir de Cascadas,
bosques y fantasmas en Tena (2019).
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La historia cuenta que entre los afios 1810 a 1819 transitaron

Epoca de La todos los proceres de La Independencia, de igual manera también

Independencia afirman que Policarpa Salavarrieta residié por algunos dias en estas
independencias

Al inicio de esta época el Congreso toma la decision de donar

Epoca de La como recompensa la Hacienda de Tena al libertador Bolivar y al

Republica General Santander, quienes dejaron la herencia a sus hermanos.

1839, Santander vivié una temporada en Tena convirtiéndose en
alcalde del municipio. La hacienda fue por propiedad de la familia
Santander hasta el afio 1856, a partir de dicha fecha se fue
repartiendo y quedando en posesion de Rodriguez Maldonado en
su gran mayoria, ya que también la administraba con més de 200
arrendatarios. En 1948 por causa de la violencia se abandon¢ la
hacienda y las propiedades fueron saqueadas hasta llegar a su
deterioro. Para el afio 1907 se instal6 el alumbrado eléctrico en el

caserio el cual fue uno de los primeros en el pais.

Nota. Autoria propia a partir de plan de desarrollo territorial municipio de tena (2016-2019).
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5.4.Inventario turistico del municipio de Tena Cundinamarca

1 FORMATO PARA LA ELABORACION DEL INVENTARIO TURISTICO
FORMULARIO UNICO PARA PATRIMOMNIO NATURAL Y CULTURAL
CAPILLA NUESTRA SENORA DEL ROSARIO

1. Generalidades

1.1 Nombre Capilla Npzstra S=fiora del rosaric

12. Departamento Cundinarmarea 1.6. Distanciza (desdz 2l municipio | LaMasa 10.7 km
1.3. Municipio Tzna 1.7. Distancia {d=sdz |z capital d=l |Bogotd 66 km
14. Corregimiento, Verada o Caseo Urbano 1.8. Otros

1.5. Tipo de Acesso [Torrestrs [ X [Acuitico | Adrso | [

2. Caracteristeas

2.1, Catesoria [Manisfstacionss culturales [

2.2 Descripcion: [

Al Nagar al casco vrbano dzl municipio s= ohserva 2 mano izguizrda la Capilla. La cual, 52 fundo en = afio d2 1527 al
paracer 32 vtilizo anteriorments como sn monemento funerario por vna Familia de apellido Rodrizuer, quien 2n 22
entoness zran los propistarios. tismpo despues, para 2l afio de 1936 2 realizo la primera ceremonia, v parz &l afio de
19350 fue sagueada dejandola en muinas, su controecion smpezo para los afios noventa v actualments 23 12 Biblioteca del

Municipic,

Sizaificado

Local [Regional () [Macienal [Intemacional

Fuente: (Fotografias) |.—'-_1+:aldia. Municipal d2 Tena- httpy/www.tena-cundinamarea. gov.co

Dhligenciade por: |Nauli.a Peafla, Lapra Dhaz v Mateo Palay

[Facha: [ 5/04/2020

Figura 10. Inventario turistico. Capilla nuestra sefiora del Rosario. Plan de desarrollo de

Tena (2010).
FORMATO PARA LA FLABORACION DEL INVENTARIO TURISTICO
FORMULARIO ONICO PARA PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL
ANTIGUO BENEFICIADERO

1. Generalidades
1.1. Nombre Antigue Bensficiadero
1.2. Departamento Cundinarmarca 1.6. Dhstancia {desd= 2l municipio | La Mesa 10.7 km
1.3. Municipio Tznz 1.7. Distancia {dzsdz 12 capital d21 |Bozotd 66 km
;4' szepmtmmz Vreda'o Cazeo Urhano 1.8. Otros
1.5. Tipo d= Accaso [Terrestrs [ X [Acwitico Adreo | [

2. Caracteristcas

2.1. Categoria |Ra|:1:r§u Turistico |

2.2 Descripeion: [

La construceion dzl Beneficiadero d= café sz dio 2n parts del sislo X3 Cuenta la historia, gue alli los jesvits traian
semillas desde Espafia que fueren vilizadas para fecondar 1z tierra. Constroceién hecha de pisdra v ladrillo, la cual consta
de columnas en vn astade zceptabls donds antispaments sstzba vhicado vn molino d= café, v =n ast= funciono =l primer
sistema de fluidos =lectricos é= Colombia mediant= 1z rueda pelton.

Significade
Local {} Resional () |!\'1c1{mal 4] Internacional ()
Fuente: (Fotografias) |Alcaldia Municipal d= Tena- http:/www.tena-cundinamarca gov.co
Dilizenciado por: [1atalia Pefia, Lavra Diaz v Mateo Palse [Fecha: [ 5042020

Figura 11. Inventario turistico. Antiguo Beneficiadero. Plan de desarrollo de Tena (2010).
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FORMATO PARA LA ELABORACION DEL INVENTARIO TURISTICO
FORMULARIO ONICO PARA PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL
PARQUE PRINCIPAL

1. Generalidades
1.1. Nombra Parque principal
1.2. Departamanto Condinarmarca 1.6. Distancia {desd= el municipio | La Mesa 10.7 km
1.3, Municipio Tena 1.7. Distancia {d=sd= la capital d=] |Boszota 66 km
1.4 Corresimiento, Verzda o Caseo Urhano 1.8 Otros
1.5. Tipo de Acceso [Torrastre [ X [Acuitice Adrso | [
2. Caracteristeas
2.1, Cateszoriz [Racurso Turistico [
2.2, Descriprion: [

Cuenta la Historia que 2n 1907 s2 dono al Munieipio vn terreno de 4 haetarsas las cuales serian utlizadas para adornar al

pueblo. En uno dz los costados coenta con zonas verdes

SIGNIFICADO
Local ) [Ragional () [Macional () [Int=rnacional ()

Fuente: (Fotografiaz) |_-\1c.a1:§ia Municipal dz Tana- http/iwww, tena-cundinamarea zov.co
Dilig=nciado por: [¥ataliz Pefia, Lavrs Diaz v Mateo Palau [Fecha: [ 5/04/2020

Figura 12. Inventario turistico. Parque Principal Plan de desarrollo de Tena (2010).

FORMATO PARA LA ELABORACTION DEL INVENTARIO TURISTICO
FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL
PROYECTO COMPLEJO TURISTICO MANANTIAL

1. Generalidades

1.1, Nombre comgleje turistico manantial

1.2 Departamento Condinarmarca 1.6. Distancia (desée =l municipio | La Mssa 10.7 km
1.3. Municipio Tenz 1.7. Diistancia (dasds 12 capital d=l [Bosotz 66 km
1.4 Corrzgimisnto, Veradz o Casco Urbano 1.5 Otros

1.5. Tipo de Acceso [Terrestrs [ X [Acuitico | Adreo | [

2. Caracteristeas

2.1. Catsgoria |R,amm=& Tunistico |
"

2

2. Descripeien: [

Al lazar a2l municipio =n la parte alta s2 enevetrz 2 provecto del manantial, donds 5= pretends englobar lo qoe 25 21
polidzportive, la piscina munueipal, 2l parque 4= los novios, lz quebrada las delicias para ofrecer al turista

SIGNIFICADO
Local 0 [Regional O [2acicnal 0 [Internacional O

Fuente: (Fotografias) | Tena Cundi Twitter

Natalia Pefia, Lapra Diaz v Mateo Palas

Dl iade pos:

Figura 13. Inventario Turistico. Proyecto Complejo Turistico Manantial Principal. Plan de
desarrollo de Tena (2010).
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FORMATO PARA LA ELABORACION DEL INVENTARIO TURISTICO
FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONIO NATURAL ¥ CULTURAL
SENDERO LOS ALPES

1. Generalidades

1.1. Nombra Sendeo los alpes

1.2. Departamanto Condinarmarca 1.6. Distancia {desd= el municipio | La Mesa 10.7 km
1.3, Municipio Tena 1.7. Distancia {d=sd= la capital d=] |Boszota 66 km
1.4. Corr=zimisnto_Versdz 0 Cazeo Roral 1.8. Otros

1.5. Tipo de Acceso [Terrastre [ X [Acuitico Adreo | [

2. Caracteristeas

2.1, Cateszoriz [2fanisftacionss culturalss [

2.2, Descriprion: [

Al Hagar al caseo vrbanc dirfjirse 2 1z salida de los Alpes, por 2l parque da los novios desviacion a la derecha, aste sendero
tizne 25km de ascenso, via veradal corraspodients a la reserva Pascoala, duracion del recorrido 1 hora aproximadaments | |

SIGNIFICADO
Local {} [Razional {} [Macional {) Internacional {)

Fuente: (Fotografias) |p1m de desarrollo de Tena
Dilig=nciado por: [ataliz Pefia, Laura Dizz v Mat=o Palay [Fecha: [ 50472020

Figura 14. Inventario turistico. Sendero los Alpes. Plan de desarrollo de Tena (2010).

FORMATO PARA LA ELABORACION DEL INVENTARIO TURISTICO
FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL
SENDERO LAGUNA DE PEDRO PALO O TENASUCA

1. Generalidades

1.1. Nombre Sendero de Pedro Palo o Tenasuca

1.2. Departamento Cundinarmarca 1.6. Distancia (desde el municipio | La Mesa 10.7 km
1.3. Municipio Tena L.7. Distancia (desde la capital del |Bogota §6km
1.4 Cormregimiento, Vereda o Casco FRural 1.8. Otros

1.5. Tipo de Acceso |Temestre | X |Ac.uét:ico Aérea | |

2. Caracteristcas
2.1. Categona |Ma.ﬂi5fstacione s culturales |

2.2. Descripcion:

Esta Laguna esta localizada a 12 km del casco urbano del Municipio, rodeada de muchas leyendas v arboles frondosos,
es una de los lugares con gran importancia en el contenido historico, el tiempo de recorrido es de mas o menos 2 horas
ymedia, este sendero hace parte de la rata Numero 13 en rutas camineras de Colombia Cundinarma.

SIGNIFICADO
Local {) |Rem’onal 0 Nacional () Internacional {)
Fuente: (Fotografias) |pla.n de desarrollo de Tena
Dilizenciado por: |.\3atal{a Pefia, Laura Diaz v Mateo Palau |l-'echa: | 3042020

Figura 15. Inventario turistico. Sendero Laguna de Pedro Palo o Tenasuca. Plan de
desarrollo de Tena (2010).
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FORMATO PARA LA FLABORACTION DEL INVENTARIO TURISTICO
FORMULARIO ONICO PARA PATRIMONIO NATURAL ¥ CULTURAL

CASCADA EL TAMBO

1. Generalidadas

1.1. Nombrs Cascada =l Tambo

1.2 Departamento Cundinarmarca 1.6. Distancia {desde 2l municipio | La Meza 10.7 km
1.3. Municipio Tzna 1.7. Distancia (d=sde Lz capital d2| [Bozotd 66 km
1.4. Corregimiento, Vereda o Casco Evral 1.8. Otros

1.5. Tipo d= Acceso [Terrestre | X [Acuitico Adrso | [

2. Caracteristeas

2.1. Catesoria

|1\-L1.ﬂi3£ala<:i.nrlﬁ culturales

2.2. Descripeion:

Caseada de aproximadamente 60 metros de altura, tienz cas 200 afios de antigiedad con vn valor historico amas o
menos § lom del Municipio 4 horas dz recorrido, 2l clima 25 bastante templado v 2sta lleno de vegetacion.

SIGNIFICADOD

Local ()

[Resional [

Nacional ()

Internacional ()

Fuente: (Fotografias) |ruta.d.al wvizjelion. blozpost.com

Dilizenciado por:

Natalia Pefia, Launra Diaz v Mateo Palas

[Fecha: [ s/m4/2020

Figura 16. Inventario turistico. Cascada El Tambo. Plan de desarrollo de Tena (2010).

FORMATO PARA LA FLABORACION DEL INVENTARIO TURISTICO

FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL- PATRIMONIO INMATERIAL

INTEGRACION REGIONAL
1. Generalidad
1.1. Nombre Integracion regional
1.2. Departamento Cundinarmarca 1.6. Distancia (desde el municipio | La Mesa 10.7 km
1.3. Municipio Tena 1.7. Distancia (desde la capital del |Bogota 66 km
14 Corregimiento, Vereda o Casco Urbano 1.8. Otros
1.5. Tipo de Acceso Terrestre X Acuitico Aéreo | |

2. Caracteristcas

2.1. Categonia

|rea]izaci6n Artisitica

2.2. Descripcion:

i R ’
Evento que se realiza cada afio, donde se promueven actividades artisticas, culturales, musicales, depotivas, P . =
agroindustnales v comerciales, las fachas de los eventos varian dependiendo la agenda de la Alcaldia del Municipio L e
s | "]
i
SIGNIFICADO
Local {} [Regional () [Nacional () [Intemnacional ()

o

Fuente: (Fotografias) |lao1n'.acmd.ina.ma.rca.com

Diligenciado por:

|Nata.1j.a Pefia, Laura Diaz v Mateo Palan

[Fecha: [ 5/04/2020

Figura 17. Inventario turistico. Integracién Regional. Plan de desarrollo de Tena (2010).
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FORMATO PARA LA ELABORACION DEL INVENTARIO TURISTICO
FORMULARIO UNICO PARA PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL- PATRIMONIO INMATERIAL
FESTIVAL DEL TURISMO EN LA GRAN VIA

1. Generalidad
1.1. Nombre Festival del turismo en la gran via
12. Departamento Cundinarmarca 1.6. Distancia (desde el municipio [ La Mesa 10.7 km
1.3. Municipio Tena 1.7. Distancia (desde la capital del |Bogota 66 km
1.4. Corregimiento, Vereda o Casco Urbano 1.8. Otros
1.5. Tipo de Acceso |Terrestre | X |Acuéﬁco Aereo | |
2. Caracteristicas
2.1. Categoria [realizacion Artisitica [ =
2.2. Descripcitn: T
; o I~
@ g St ’\"_‘3?
Evento que se realiza cada afio. en el mes de Diciembre o marzo con cabalgatas. orquestas. feria ganadera v reinado ﬂ, = ‘ ‘
departamental : F.is “o a
SIGNIFICADO
Local () |Re2;ional (4] Nacional () Intemnacional ()
Fuente: (Fotografias) |Quepas 20.C01
Diligenciado por: |Nata]ia Pefia, Laura Diaz v Mateo Palau |Fecha.‘ | 3/04.2020

Figura 18. Inventario turistico. Festival del Turismo en la Gran Via. Plan de desarrollo de
Tena (2010).

5.5.Investigacion de apropiacién social

Por medio de las entrevistas que estdn estipuladas en el anexo 4, se realizé una
investigacion de apropiacion social donde se tuvieron en cuenta las preguntas predominantes
acerca de los mitos y las leyendas con el fin de conocerlos y saber en qué escenarios se

presentaron.

Tabla 6.

Entrevista. Investigacion de apropiacion social

Pregunta Respuesta

(Qué  mitos y/o leyendas | Existen varias versiones solamente de la Laguna
procedentes del municipio de Tena | de Pedro Palo, también el Pie de Bochica.

conoce o ha escuchado?

(Cree que es importante la | Si, es muy importante para la comunidad local, y
preservacion de los mitos y |de esa manera se lo pueden transmitir a los

leyendas del municipio de Tena? turistas nacionales e incluso extranjeros.
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(Cree que los mitos y las leyendas | Si influye, pero es baja la incidencia. Depende la
tienen alguna incidencia en el | forma en que se venda el destino. Debe haber

turismo del municipio de Tena? recomendacion para que los turistas vayan.

(Es factible promocionar | Si, seria maravilloso, porque considero que iria
turisticamente a Tena con los mitos | de la mano con el contenido histérico. En sus
y leyendas? acontecimientos que, si se evidencian en libros
estd, por ejemplo, que Tena fue uno de los
municipios donde se realizé la expedicion
botanica de José Celestino Mutis, es un
municipio de 400 afos de historia en donde vivié
el general Santander, pasé la campaiia
libertadora, tenemos una casa donde vivid
Santander cuando fue el primer alcalde que tuvo
Tena. También se tiene evidencia de que hubo
asentamientos indigenas, en medio de lo que
actualmente son escenarios culturales. hacia la
Cascada El Tambo hay una casona que fue un
convento hace muchos afios. Esos elementos son
los que se quieren retomar turisticamente

hablando.

Nota: Autoria propia

5.6.Mitos y leyendas de Tena Cundinamarca

5.6.1. Leyenda de La Laguna Pedro Palo.

El sendero de la laguna de Pedro Palo se encuentra ubicado entre los municipios de Bojac4,
Tena y La Mesa, una laguna con 21,5 hectareas de agua cristalina que baja de una montafia
cubierta por neblina. La cual cuenta 3 historias que la caracterizan por su nombre. Una de
ellas, segtin cuenta un residente del Municipio de Tena, Bravo (2020) “después de que los
dioses crearon el salto de Tequendama para desinundar toda la Sabana de Bogota, Bochica

empez06 a dejar cada una de sus partes del cuerpo regadas por toda la region Tequendama y
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en Tena en la Vereda Guasimal dej6 el pie”. Por otro lado, Bravo (2020) describe a la Laguna
de Pedro Palo como misteriosa, ya que las personas llegaron a especular que alli estaba
escondida una de las balsas de oro que estd buscando el Museo de Oro de Bogota. Pero en
realidad, la comunidad cuenta que el nombre de dicha laguna sale de cuando pasé la campafia
libertadora por Tena en esa laguna dejaron escondido un tesoro que estaba en el fondo, pero
quedo con una protecciéon por medio del agua lo que queria decir que el que entrara a buscar
el tesoro por ambicién el agua se lo tragaba. En un tiempo, un hombre llamado Pedro, tuvo
la ambicién de buscar el oro, al momento de entrar al agua, esta como castigo lo dejo
amarrado a un palo y alli murié debido a que el agua era demasiado fria y de aqui sale el

famoso nombre de la Laguna Pedro Palo.

Figura 19. Leyenda de la Laguna Pedro Palo.

5.6.2. Leyenda del origen del nombre de la Laguna Pedro Palo.

El origen de esta laguna tiene diversas historias. Una de ellas, cuenta que en esta laguna
se realiz6 la expedicion de los jesuitas, la cual relata como Pedro, uno de los sacerdotes, cae
a las aguas congeladas de la laguna, pero al caer su tunica o sotana quedé atrapada en un
palo. Por otro lado, cuentan que un campesino, de nombre Pedro, ingresé borracho a la laguna
en la que termind ahogandose, y al momento de encontrar el cuerpo, lo vieron a la orilla de
la laguna al lado de un palo. Por ultimo, relatan la historia de un indigena de nombre Pedro,
quien estaba preso por la gente del pueblo, querian que revelara la historia y el secreto del
oro que guardaba la laguna. también, dicen que un dia desapareci6 del encierro y aparecio

parado tiempo después en un palo sobre el agua cristalina.
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Figura 20.Leyenda del origen del nombre de la Laguna Pedro Palo.

5.6.3. Mito de José Celestino Mutis.
Puede tratarse de habladurias, pero dentro de estos mitos y leyendas de la laguna de Pedro

Palo, se ve este como un lugar de pagamentos de los muiscas. Asimismo, dio pasé a la
campaiia libertadora Francisco de Paula Santander y de Simén Bolivar. Ademas, cabe resaltar
que dio lugar a la Expedicién Boténica la cual realiz6 José Celestino Mutis cuando descubrié
el arbol de la quina. Por otro lado, donde se encuentra ubicada la cascada El Tambo esta
ubicado un antiguo camino real, un sendero construido por los abuelos Muiscas para
transportar productos a Bacatd (actualmente llamado Bogotd, que significa campo de

labranza).
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Figura 21. Mito José Celestino Mutis.

5.6.4. Leyenda de la laguna de Tena Cundinamarca.
Cuentan los habitantes de la Ruta Anatoli que antiguamente en la laguna de Tena-

Cundinamarca, se acercaban varios investigadores con el fin de responder a la pregunta de
(cudn honda es esta laguna? muchos intentaron averiguar adentrandose en lo més profundo
de esta, pero ninguno habia podido llegar hasta el fondo de ella, ya que a ciertos niveles bajo
el agua, la laguna los empezaba a halar al fondo, lo cual no querian que sucediera, tras varios
intentos y al pasar de los afios, un nadador profesional llamado Pedro junto con su equipo
intentaron aceptar este reto (Bayona,2014). Luego de la investigacion, y tras haber reunido
todo su equipo téctico, deciden buscar el fondo de esta, pero al pasar el rato solo uno de los
dos nadadores logré salir a la superficie, preguntindose qué habia pasado con Pedro.
Asustado decide buscar de nuevo a su compaiero, a quien lo encuentra en la mitad de la
laguna encima de un palo que flotaba, Pedro pedia ayuda, pero debido a las circunstancias
no se le fue dada con rapidez por lo que el fallecié ahogado en esta laguna, de alli proviene

su nombre y una de las tantas historias que aqui se encuentran.

66



Figura 22.L.eyenda de la Laguna Tena Cundinamarca.

5.6.5. Mito del valle de las tristezas.
Otro mito conocido por la poblacién de Tena, Cundinamarca es el del Valle de las

Tristezas, Maiz tour Colombia (2015) da a conocer la historia de este lugar que fue llamado
por los Muiscas como el valle de las tristezas, ya que siempre estd recubierto por una capa
de neblina. Segun las leyendas que cuentan, se dice que en cierta época del afio se producian
oleajes fuertes obligando a los habitantes del lugar a arrojar objetos para que este fendmeno

bajara la furia del monstruo, como ellos lo mencionaban y este no los afectaran.

Figura 23. Mito del Valle de las Tristezas.

5.6.6. Leyenda del zipa de la laguna pedro palo.

Otro relato que se cuenta de este lugar hace referencia a las noches magicas que pasaba el

Zipa con mds de 200 doncellas, mds cientos de guerreros con cordones de oro, que paseaban
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por varias horas en el bosque hasta llegar al borde de la laguna Pedro Palo y dotado de oro,
miel y esmeraldas era conducido a la mitad de la laguna para ofrecer un ritual a los Chibchas
y en este caso al agua. Cuenta la leyenda que este debia arrojarse al agua y salir purificado,
de alli se dice que en esta laguna descansa un palacio llena de provisiones.

Por otra parte, se dice que este fue el lugar de descanso del Zipa y refugio de Tisquesusa,
quien fue perseguido por los espafoles y se desplazé con veinte mil hombres cargando oro y
piedras preciosas, las cuales hacian parte del tesoro imperial chibcha, esto con el fin de

arrojarlos a la laguna como forma de ofrenda (p. 1).

Figura 24. Leyenda del Zipa de la laguna Pedro Palo.

5.6.7. Leyenda de la joven de la laguna Tenasuca.
Una bella india, se encontraba a orillas de la laguna pescando, cuando de repente logré

atrapar un sapo, pero este era el dios sagrado de los Chibchas, este desencadend una espantosa

tempestad bajando de los altos de la montafia y dejando un eco por toda la laguna.

La pobre mujer cayé al suelo partida en dos por el rayo que a raiz de la tormenta la azoto,
al mismo tiempo de haber pasado esto, naci6 una criatura que llevaba en su vientre, el dios
se solidarizé del pequefio bebé y lo recogid, llevandolo bajo sus dominios al fondo de la
laguna y con maternal ternura lo crié como si fuera de él. Este pequefio nifio salia a la orilla

de la laguna, tocando una flauta hecha de canutillos de junco. Los indios de la poblacién
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decidieron tomar raptado al nifio, por lo que uno de ellos se escondi6 detrds de los arbustos

y cuando el nifio salié de la laguna, este lo rapt6 y se lo llevé para su rancherio.

Este muchacho tras pasar los afios y crecer, juré vengar a su difunta madre ya que €l sabia
que el dios del Rayo habia sido el culpable de la muerte de ella, lanzé tres bolas de hilo
retorcido, las cuales se enredaron en las estrellas y por esto fue que €l pudo subir al cielo y
entrar al reino del dios en donde estaba el palacio Kana. El anciano dios no se encontraba en
el palacio, solo se encontraba su esposa quien estaba preparando la comida, el joven
muchacho se convirtié6 en murciélago y esperd en las vigas mds altas del palacio, cuando
lleg6 el dios a sus aposentos, se sentd a beber una totuma grande de chicha, el joven dejo6 caer
en él un liquido amarillo y un polvo de hierbas venenosas, y no tardé mucho el efecto de esto,

para que el anciano cayera muerto.

El joven recobr6 su figura humana y sin piedad mat6 a la mujer y a todos los del reino
Kana; Solamente le perdond la vida al més pequeiio del reino, a un bebé que estaba en una
cuna, a quien se llevé a la tierra para criarlo. Durante muchas lunas no se volvié a ofir el ruido
del trueno, ni se vieron los reldmpagos en el cielo. La criatura lloraba incesantemente
causando perturbacion en el rancho y poblacion; impaciente un dia, el indio arroj6 al rio a su
protegido; la corriente lo llevé de nuevo al cielo. Apenas llegd a sus dominios, principio a
tronar de un extremo a otro del firmamento; habia reaparecido en su reino, el nuevo dios del

Rayo: Kana ( Guty, 2018).

Figura 25. Leyenda de la joven de la laguna Tenasuca.
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5.7.Consideraciones finales

Segtin lo anterior, se determind que dentro de los inventarios del municipio de Tena las
condiciones de este lugar se encuentran en buen estado, pero a su vez, lo servicios turisticos
no son totalmente adecuados para el visitante, debido a que la comunidad local no se
encuentra totalmente comprometida a promover un turismo responsable. Ademds, se
evidencid que tiene potencial en patrimonio cultural inmaterial a través de sus relatos, que
han hecho que sea reconocido histéricamente a través de personajes como Simén Bolivar y

Francisco de Paula Santander.

Por consiguiente, se denot6 que la comunidad local a pesar de saber estos mitos y leyendas
no ha ejercido una divulgacién pertinente de ellos. Lo cual demostré que no hay textos
literarios que sirvan para dar a conocerlos de manera mas amplia. Es fundamental que a
través de la presente investigacién, la comunidad local se apropie y se interese por la
preservacion del patrimonio cultural, especialmente de aquellos relatos que narran los
origenes del pueblo y la trascendencia que ha tenido mediante los afios, asimismo que se
presente un compromiso disminuyendo actividades que permitan un desarraigo cultural y de
esta manera garantizar que los residentes locales tengan conocimiento suficiente para llevar

estas historias de generacion en generacion.

Adicionalmente, es evidente que el turismo no ha recibido la importancia que realmente
tiene en el municipio debido a la falta de infraestructura y sefializacion. Ademds, sus
atractivos no cuentan con la suficiente informacion para que el turista los conozca y quiera ir
a visitarlos. No obstante, el problema no solo radica en la comunidad del municipio, sino en
otros entes gubernamentales que han destinado parte de sus ingresos al desarrollo del turismo,
sin retribuir un porcentaje justo a los prestadores de servicios turistico en el municipio de

Tena.
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6. Capitulo IIL. Identificacion del perfil del turista interesado en un paquete turistico
cultural a partir de los mitos y leyendas del Municipio de Tena Cundinamarca
Para el siguiente capitulo se plantea definir el perfil del turista interesado en un paquete
turistico de indole cultural, a partir de los mitos y leyendas considerados en el proyecto. Por
consiguiente, se aplican encuestas para conocer las caracteristicas y definir a quien fue
dirigido el producto. Por otro lado, se toman dos entrevistas a profesionales de turismo, los
cuales, aportaron varias ideas para ser aplicadas y contextualizadas dentro de la

investigacion.

Es por lo anterior que, desde la perspectiva de Plog (citado en Villarroel, Mejia y

Atamaenda, 2016) divide a los turistas en diferentes perfiles:

Turistas Turistas Turistas

alocéntricos: psicocéntricos: midcéntricos:

Aventureros, visitan
zonas poco turisticas
para  conocer la

cultura de la gente

Son mds familiares no
tan lejos de su lugar de
residencia porque van

en transporte terrestre.

Son el resto de los
turistas, que
combinan los dos

anteriores

Figura 26. Perfiles de turistas. Elaboracion propia a partir de Plog (citado en Villarroel,
Mejia y Atamaenda, 2016).

Por su parte, Covarrubias (2015), define el perfil del turista, a la forma de ser o por las
preferencias que muestran las personas en actividades de la vida diaria y lo perfeccionan a la
hora de viajar. Sin embargo, la secretaria de Turismo de México (SECTUR) (citado en
Covarrubias, 2015), explica que a la hora de que el turista consuma existen determinantes
para esa decision tales como, la personalidad, sexo, edad, nivel social, entre otros. Por otro

lado, Lickorish y Jenkins (citado en Covarrubias, 2015), mencionan que:

El perfil del turista es determinante, ya que de éste se puede saber rapidamente de lo que se puede
ofertar y determinar la demanda, porque el turista cuando viaja lo primero que refleja son los

gustos, preferencias de lo que espera en el destino (p.20).

Como complemento de la definicion expuesta es importante resaltar que el turismo actual

es cambiante debido a los comportamientos de la sociedad. Es decir, cada dia varian las
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preferencias, necesidades o gustos de los visitantes hacia un lugar. Por ello es necesario
identificar y analizar estas transformaciones para crear nuevas expectativas y fomentar la

oferta turistica.

Por lo anterior, identificar las motivaciones de los turistas hace referencia a como quieren
evadir su rutina diaria asi lo expone Gil, Beeerli-Palacio y Ledesma (2012) “los motivos de
recompensa de buscar diversién y entretenimientos, entre las motivaciones se resalta
principalmente el conocer lugares nuevos y diferentes y conocer diferentes culturas y formas
de vida” (p.18). De manera que, conocer el perfil del turista interesado en la cultural implica
determinar otros aspectos tales como la accesibilidad y la autenticidad, pues asi lo determina

Jiménez, et al (2009):

Accesibilidad Autenticidad
Que el patrimonio exponga suficiente Conocedor de lugares de cultura y valora
informacion, en perfectas condiciones de el esfuerzo para el cuidado, conservacion
conservacion y publicamente anunciado. del patrimonio.

Figura 27. Aspectos del perfil del turista. Elaboracién propia a partir de Jiménez, et al
(2009).

Asi pues, para definir el perfil de este turista es fundamental observar que son visitantes
cuya experiencia esperada es alta, ya que son valoradores del trato personal con las
comunidades. Al mismo tiempo, delimitar la demanda turistica favorece para actuar sobre el
perfil del turista debido a que esta es una serie de productos y servicios adaptados a las

necesidades de estos.

6.1.Demanda turistica

La demanda turistica hace referencia a la satisfaccion de una necesidad que tiene el
consumidor para este cao los turistas Socatelli (2013) expresa que esta demanda comprende
un grupo heterogéneo de personas con diferentes caracteristicas, motivaciones Yy

experiencias, que por sus intereses desean y pueden adquirirlos y estdn dispuestos a
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disfrutarlos. A su vez, este autor coloca unos factores a la hora de hablar de demanda,

considerdndolo como pilares fundamentales para llevarla a cabo.

Motivacion: cuando las
— personas viajan es por algo
que los motivo

Condiciones socioculturales:
— edad,profesion, empleo,
educacion,etc

Formas y estilos de
— vida:actitudes, personalidad,
experiencias,etc.

Tiempo de Ocio: tiempo que
—| tiene cada individuo para
disfrutar el viaje

Cotumbre estacionales:
fiestas, vacaciones y clima.

Factores de la demanda turistica

Factores politicos,
ideologicos, demograficos.

Figura 28. Factores de la demanda turistica. Elaboracion propia a partir de Socatelli
(2003).

Por otro lado, la demanda turistica en términos culturales es multidimensional asi lo
expone Villa (citado en Talavera, 2003) de manera que el turista no busca una experiencia
Unica, sin su ansia estd en fijar los recuerdos en su memoria. Igual que Talavera (2003),
complementa diciendo que hoy por hoy los destinos han sido adoptados y readaptados a las
nuevas demandas. Lo anterior hace referencia a que, debido a la globalizacion, las nuevas
generaciones demandan los atractivos por conseguir la autenticidad y la experiencia que le

deje un destino.

6.2. Encuesta

La encuesta es generalmente utilizada como técnica investigativa, dado que permite
obtener y elaborar datos de modo répido y eficaz. Este procedimiento de investigacion posee,

entre otras ventajas, la posibilidad de aplicaciones masivas y la obtencion de informacion
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sobre un amplio abanico de cuestiones a la vez. Es una técnica que utiliza conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una
serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacién o universo mis
amplio, del que se pretende explorar describir, predecir o explicar una serie de caracteristicas

(Casas, Repullo, y Donado, 2003)
Se pueden establecer las siguientes etapas:

Identificacion del problema: definicion clara y precisa del objeto de interés, estableciendo
objetivos generales y especificos, asimismo se realiza una revision de las diversas

aportaciones tedricas.

Determinacion del disefio de investigacion: el investigador debe consideras aspectos
como lo son los objetivos perseguidos, los recursos humanos, materiales y econémicos, el
tiempo del que se disponga, disponibilidad de las muestras y asi se podra definir cudl es el

tipo de estudio que se elegira.
El formato de la encuesta aplicada se podra encontrar en el anexo 2.

6.2.1. Género.

Género

i Masculino

i Femenino

Figura 29. Perfil del turista. Género. Autoria propia.

Entre la poblacion encuestada, se encontr6 que el 55% fueron personas pertenecientes al

género femenino y el 45% corresponde a personas del género masculino. Teniendo en cuenta
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los resultados obtenidos se pudo evidenciar que las mujeres estdn mds interesadas por una
propuesta de paquete turistico cultural. Aunque, los resultados de género no sean muy

diferentes, probablemente los hombres también opten por realizar un turismo como este.

6.2.2. Edad.

Edad

M15a25
M26a35
W36 a4s
M Mas de 45

Figura 30. Perfil del turista. Edad. Autoria propia.

Se evidencia en la Figura que, dentro de la poblacion encuestada el 59% tienen entre 15 a
25 afios de edad, seguidos por un 26% en el rango de 26 a 35 afos, un 10 % para quienes
estdn entre los 36 y 45 afios, y un 5% para los que tienen mds de 45 afios. Se demuestra, que
las personas entre los 15 a 25 afios, en la actualidad se han interesado un poco mds por el
realizar turismo cultural, sea con fines académicos o familiares, seguido de los adultos entre
los 26 a los 35 afios quienes de igual manera disfrutan de realizar turismo. Sin embargo, las

personas con mds de 36 afios de edad disfrutan un turismo mas convencional.
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6.2.3. Estrato socioeconémico.

Estrato Socioeconémico

1% 1%

Ml
2
W3
M4
W5

Figura 31. Perfil del turista. Estrato Socioeconémico. Autoria propia.

En la figura 33 se evidencia que el 51% de la poblacidn encuestada corresponde al estrato
socioecondmico 3, seguidos del 33% que pertenecen al estrato 2, el 14% corresponde al
estrato 4, y el 2% corresponde al estrato 1 y 5. se demuestra, que mds del 50% de las personas
pertenecen al estrato 3, por lo que se puede obtener una mayor adquisicién econémica y estan
dispuesto a generar un ingreso econémico al paquete turistico desarrollar.

6.2.4. Nivel académico.

Nivel académico

u Bachiller
i Tecnico
u Tecnologo

M Pregrado

u Postgrado

Figura 32. Perfil del turista. Nivel Académico. Autoria propia.



Segtin lo evidenciado en la Figura 34 el 41% de la poblacién encuestada estd realizando
su pregrado, seguidos del 16% teniendo nivel académico de técnico, un 15% de las personas
siendo bachiller, un 12% con postgrado, un 1% que son profesionales y un 1% cursando
maestria. Se demuestra, que mas del 40% de las personas, estan desarrollando o ya finalizaron
un posgrado, lo cual indica que les interesa conocer y adquirir el paquete turistico cultural.
Sin embargo, se destaca que del nivel académico no depende su gusto hacia qué turismo

quiere realizar.

6.2.5. Lugar de residencia.

Lugar de residencia

1%
1% RN 1%
% \ % 1% M Bogota
0% _1%\‘\\ [ / M Soacha
TN Y I Madrid
| 4 Mosquera
u Tena
u Zipaquira
M Tocancipa
M Australia

i Gachancipa
4 US.A

M Sesquile

u Facatativa

Figura 33. Perfil del turista. Lugar de residencia. Autoria propia.

De acuerdo a lo evidenciado en la Figura 35, el 77% de la poblacion encuestada vive en
Bogotd, seguidos del 14% tienen como lugar de residencia el municipio de Soacha, el 9%
representa a las personas que viven en Madrid, Mosquera, Tena, Zipaquird, Tocancipa,
Australia, Gachancipa, U.S.A, Sesquile y Facatativd. Se demuestra, que el 91% de los

encuestados son de Bogotd y Soacha y por la cercania, son los mas recurrentes en cuanto al
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turismo cultural. Sin embargo, se evidencia que los extranjeros también acuden a este tipo de
turismo con las expectativas de adquirir mayor experiencia, por lo que se puede afiadir a los

itinerarios mds atractivos que resalten este tipo de turismo a partir de los mitos y las leyendas.

6.2.6. - Qué lo motiva a realizar un viaje?.

., Qué lo motiva a realizar un viaje?

i Familia o amigos
1 % . .
0% i Atractivos Turisticos
u Salud y atencién medica

i Educacién y formacion

u Religion/Peregrinaciones

1 Vacaciones/recreacion/ocio

1%

 Compras

i Sitios ecoldgicos,
naturaleza,senderismo
natural

Figura 34. Perfil del turista. ;Qué lo motiva a realizar un viaje?. Autoria propia.

Dentro de la poblacién encuestada, el 50% tiene como motivacion para realizar un viaje
los atractivos turisticos seguido del 34% con motivos de vacaciones/recreacién/ocio, el 13%
por motivos familiares o de sus amigos, el 1% por motivos de educacion y formacion, el 1%
por motivos de salud y atencion médica. Finalmente, ninguno de los encuestados tiene como
motivo de viaje la religion/peregrinacion y las compra por lo que estin representados con
0%. Una de las razones principales por la que los turistas deciden realizar salidas de su lugar

de residencia habitual, son los atractivos turisticos y las vacaciones, recreacion y ocio, ya que
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lo que se busca es salir de lo cotidiano, y si bien es cierto que algunas personas deciden salir
por un dia, hay otras que buscan un periodo mds largo de estadia queddndose en casa de

familiares o amigos, para poder compartir experiencias con ellos.

6.2.7. . Con quién prefiere viajar?.

. Con quién prefiere viajar?

2% 19

M Familiares
M Amigos

u Pareja

i Solo

i Todos

Figura 35. Perfil del turista. ;Con quién prefiere viajar?. Autoria propia.

Segtn la Figura 37, el 57% de la poblacidn encuestada prefiere viajar con sus familiares,
mientras que un 20% prefiere con sus amigos, el otro 20% con su pareja, el 2% le agrada
viajar solo y el 1% afirma que prefiere viajar con todos. La mayoria de los encuestados
afirmaron que el viajar con familiares, porque el compartir tiempo con los seres mas cercanos
es lo que los motiva a realizar este tipo de viajes. Por otro lado, estdn las personas que

prefieren experimentar nuevas cosas al lado de su pareja o amigos.

6.2.8. ,Qué medio de transporte utiliza para viajar?.
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- Qué medio de transporte utiliza para viajar?

1% 1%

u Carro

 Moto

w Bus (Intermunicipal)
M Bicicleta

1 Avion

Figura 36. Perfil del turista. ;Qué medio de transporte utiliza para viajar? Autoria propia.

Segtin Figura 38, del total de los encuestados, el 74% utiliza carro para viajar, el 17%
toma bus intermunicipal para llegar a su destino, mientras que el 7% utiliza moto para viajar,
el 1% prefiere utilizar bicicleta y el 1% utiliza avién para llegar a su destino. Para esta
pregunta se demostrd, que las personas se sienten mds seguras y comodas utilizando un medio
de transporte como el carro. Sin embargo, para otros la moto estarfa como segunda opcion,
pero contando que solo podrian viajar dos personas. Por otro lado, para los que no tienen
ninguno de estos medios y les gusta viajar en familia, optan por tomar el autobus sin perder

el interés de conocer los diferentes sitios turisticos.



6.2.9. (;Cuanto dinero invierte en viajar?.

. Cuanto dinero invierte en viajar?

5%

3% —
- u De $50.000 a $100.000

 De $101.000 a $200.000
w De $201.000 a $350.000
 De $351.000 a $500.000
u Mas de $500.000

32%

Figura 37. Perfil del turista. ;Cudnto dinero invierte en viajar? Autoria propia.

De acuerdo a la Figura 39, de la poblacién encuestada, el 32% invierte una suma de dinero
entre $201.000 y $350.000, seguidos del 23% quienes invierten mas de $500.000 en los
viajes, el 21% invierte dentro de un rango de $351.000 a $500.000, el 19% invierte entre
$101.000 a $200.000 y el 5% prefiere invertir un valor entre $50.000 a $100.000.
Usualmente el tipo de turista que visita estos lugares, son personas de paso, es decir,
visitantes de dos o tres dias maximo, la inversidon de estos puede variar dependiendo del

ndmero de personas con las que viajen y el tipo de atractivos que se vayan a conocer.

6.2.10. ;Cuanto tiempo utiliza para disfrutar un viaje?.
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. Cuanto tiempo utiliza para disfrutar un viaje?

1%

M Un dia
i Tres dias
LI Una semana

i Un mes

Figura 38. Perfil del turista. ;Cudnto tiempo utiliza para disfrutar un viaje? Autoria
propia.

Segtin la Figura 40, el total de los encuestados, el 50% utiliza tres dias para disfrutar de
un viaje, mientras que el 41% afirma que una semana es el tiempo correcto para un viaje, el
8% de las personas consideran que un dia es suficiente y el 1% piensan que un mes es el
tiempo pertinente para disfrutar del viaje. Para la mayoria de las personas, estar tres dias en
un lugar es mds que suficiente para descansar y conocer los diferentes atractivos del mismo.
De igual forma, estas variables dependen de los gustos y las motivaciones de los visitantes,
teniendo en cuenta si son por vacaciones o por hobbies. Por tdltimo, tienen en cuenta el factor
del precio ya que de este también depende para cuantos dias tendrdn presupuesto y ganas de

conocer.
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6.2.11. ;Qué tipo de alojamiento prefiere a la hora de viajar?.

- Qué tipo de alojamiento prefiere a la hora de viajar?

2%_\2% 1%

i Hotel

i Cabana
>% " u Hostal
M Familia
u AirBnb

u Camping

u Finca

Figura 39. Perfil del turista. ;Qué tipo de alojamiento prefiere a la hora de viajar? Autoria
propia.

De acuerdo a la Figura 41, de la poblacion encuestada, el 37% prefiere alojarse en cabaiias,
mientras que el 35% le agrada hospedarse hoteles, seguidos del 18% prefiere alojarse en la
vivienda de algin familiar, el 5% en un hostal, el 2% prefiere en AirBnb, el otro 2% prefiere
pernoctar en camping y el 1% en finca. Segun lo anterior, las personas prefieren alojarse en
sitios como hoteles y cabaiias, ya que son sitios diferentes a los que tiene en su vida diaria y
cuentan con una comodidad que brinda facilidades durante su estadia en el viaje. También,
los turistas consideran que estos hospedajes brindan un buen servicio al cliente, lo cual hace
que este interfiera y se sientan mds atraidos por los atractivos turisticos que hay alrededor del

mismo.

6.2.12.  ;Siente interés por conocer mitos y leyendas?.

En una escalade 1 a 5, donde 1 representa Poco y 5 Mucho
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.Siente interés por conocer mitos y leyendas?
1% 5%

3

y ' 14%

M1
M2
W3
M4
s

Figura 40. Perfil del turista. ;Siente interés por conocer mitos y leyendas? Autoria propia.

Segtin la Figura 42, del total de la poblacién el 41% de los encuestados con el nimero 4
afirma que siente interés por conocer mitos y leyendas, mientras que el 20% con el nimero
2 dice que siente un interés inferior por conocer mitos y leyendas. Teniendo en cuenta, el
gréifico anterior, se puede evidenciar que las personas se sienten interesadas por conocer
sobre los mitos y leyendas de cualquier sitio. Lo que significa, que realizar un turismo cultural
contando acerca de estas historias resultaria viable, ya que se podrd mejorar una actividad
turistica dentro de un lugar y fomentar a recuperar tanto la historia como la identidad cultural

de dicho espacio.

6.2.13. ;Le interesa conocer la identidad cultural de una poblacién?.
En una escalade 1 a 5, donde 1 representa Poco y 5 Mucho
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,LLe interesa conocer la identidad cultural de una

poblacion?
1% 3%

0%

— M1

M2

W3

M4

s

Figura 41. Perfil del turista. ;Le interesa conocer la identidad cultural de una poblaciéon?
Autoria propia.

Segtin la Figura 43, del total de la poblacién el 50% de los encuestados con el nimero 5
afirman que sienten interés por conocer la identidad cultural de una poblacién, mientras que
el 13% con el nimero 2 sienten un interés inferior. Puesto que, el resultado fue el esperado
se puede realizar un paquete turistico que fomente la identidad cultural de la comunidad local
y asi los turistas deseen conocer y experimentar otro tipo de turismo llevando a cabalidad lo

ya antes mencionado.

6.2.14. ;Cree que Cundinamarca es un destino turistico atractivo?

¢ Cree que Cundinamarca es un destino turistico
atractivo?

4%

M S{

 No

Figura 42. Perfil del turista. ;Cree que Cundinamarca es un destino turistico atractivo?
Autoria propia.
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Segtin la Figura 45, del total de la poblacion encuestada, el 96% cree que Cundinamarca
es un destino turistico atractivo mientras que el 4% considera que el departamento no es un
destino turistico atrayente. Teniendo en cuenta, que muchos de los municipios son cercanos
a la ciudad y se puede disfrutar de la cultura de la poblacion residente. También, afirman que
son sitios de los cuales se puede aprovechar turisticamente, por sus historias, gastronomia,

tradiciones y costumbres, entre otros.

6.2.15.  De los 116 municipios de Cundinamarca, ;cuantos conoce?.

De los 116 municipios de Cundinamarca, ;cuiantos conoce?

1%

M1a20
20 as0
u50allé

Figura 43. Perfil del turista. De los 116 municipios de Cundinamarca, ;cudntos conoce?
Autoria propia.

De acuerdo con la Figura 46, del total de las personas encuestadas, el 78% conocen de 1
a 20 municipios del departamento de Cundinamarca, mientras que el 21% ha conocido entre
20 y 50 municipios y el 1% conoce de 50 a su totalidad de 116 municipios. Se demuestra que
mds del 50% de los encuestado solo conocen 1 a 20 municipios de Cundinamarca, debido a
que muchos de estos son mds cercanos a la ciudad y mds nombrados por demds personas.

Por lo anterior, es importante resaltar dichos lugares ya que estos pueden aportan gratificantes

experiencias turisticas.



6.2.16.  ;Alguna vez ha visitado Tena, Cundinamarca?.

(Alguna vez ha visitado Tena, Cundinamarca?

u Si
 No

Figura 44. Perfil del turista. ;Alguna vez ha visitado Tena, Cundinamarca? Autoria
propia.

De acuerdo con la Figura 48, del total de la poblacién encuestada, el 76% han visitado el
municipio de Tena en Cundinamarca, mientras que el 26% no conoce el municipio atn. Se
evidencia que la mayor parte de los encuestados han visitado el municipio de Tena
Cundinamarca. Sin embargo, no todos conocen los atractivos que tiene el lugar. Es por esto,
que se pretende avivar el turismo de una manera cultural con el fin de conocer las diferentes

actividades turisticas representativas del mismo.
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6.2.17. ;Conoce la Laguna de Pedro Palo o Tenasuca en Tena, Cundinamarca?.

.Conoce la Laguna de Pedro Palo o Tenasuca en Tena,
Cundinamarca?

M Si

M No

Figura 45. Perfil del turista. ;Conoce la Laguna de Pedro Palo o Tenasuca en Tena,
Cundinamarca? Autoria propia.

Segtn la Figura 49, del total de la poblacidon encuestada, el 88% conoce la Laguna de
Pedro Palo o Tenasuca, sin embargo, el 12% no conoce esta laguna adn. Casi el 100% de las
personas encuestadas conoce la Lagua de Pedro Palo ubicada en el municipio de Tena
Cundinamarca. Sin embargo, no tienen informacién alguna de los mitos y leyendas que
representa este lugar. Es por esto que la idea principal es realizar un paquete turistico cultural
en donde se puede contar un poco acerca de estos mitos y leyendas representativas del sitio

fomentando la identidad cultural del Municipio.
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6.2.18.  ;Le gustaria conocer el municipio de Tena, Cundinamarca?.

. LLe gustaria conocer el municipio de Tena, Cundinamarca?

5%

u Si

 No

Figura 46. Perfil del turista. ;Le gustaria conocer el municipio de Tena, Cundinamarca?
Autoria propia.

De acuerdo con la figura 50, del total de las personas encuestadas, el 95% de la poblacion
le gustaria conocer Tena en Cundinamarca, mientras que el 5% no esté interesado en visitar
el municipio tenense. Por dltimo, se demuestra que la mayor parte de los encuestados les
gustarfa conocer el municipio de Tena y con ello estarfan dispuestos a experimentar un
turismo basado en conocer los mitos y leyendas del lugar fomentado asi la identidad cultural

de la comunidad local.

6.3.Consideraciones finales

Segtn lo anterior, las encuestas mostraron que el perfil del turista para este proyecto esta
basado en hombre y mujeres, con una edad promedio entre 15 y 35 afios, pertenecientes a los
estratos 2 y 3, lo que indica que estan dispuestos a invertir en un viaje entre $201.000 hasta
mads de $500.000. De igual forma, tienen un nivel académico de educacion superior, siendo
residentes de la ciudad de Bogotd y sus alrededores, donde su mayor motivacién por viajar
es el de conocer los atractivos turisticos de un lugar determinado, ya sea por vacaciones u
ocio. Por otro lado, estos turistas prefieren viajar en familia 0 amigos por no mds de 4 dias,
teniendo en cuenta que prefieren viajar en automoévil. Adicionalmente, les agrada alojarse en

cabafias u hoteles ya que les brinda una mayor comodidad.
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Ademds, tienen un mayor nivel de interés en conocer la identidad cultural a través de los
mitos y leyendas ya que son hechos que los llena de conocimientos y los hace salir de la
cotidianidad. Asi mismo, disfrutan de los saltos de agua como las cascadas, estas personas
han escuchado de la Laguna Pedro Palo y les parece el municipio de Tena un destino turistico

atractivo, debido a sus importantes aspectos culturales e histdricos.

Por medio de las entrevistas que se realizaron y se encuentran en los anexos, se evidencio
que Tena es un municipio reconocido en el departamento de Cundinamarca, puesto que tiene
una amplia variedad de atractivos turisticos culturales e histdricos, y es importante resaltar
que la Laguna de Pedro Palo genera mayor recordacién dentro de los turistas. Sin embargo,
el municipio ha carecido de una planeacion turistica adecuada, en la cual faltan cifras y
reportes relevantes de los visitantes, la infraestructura de los prestadores de servicios
turisticos es de baja calidad y hay una descoordinacién en su oferta turistica. Segtn lo que
expreso el secretario de turismo del municipio, estdn buscando las posibilidades tanto
financiera como de reconocimiento para brindarle a Tena una infraestructura adecuada y
segura, con el fin de que los residentes locales reciban beneficios econémicos ya que ellos

también les prestaran servicios a los turistas.
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7. Capitulo III. Diseiio de la propuesta de paquete turistico cultural a partir de los
mitos y leyendas del Municipio de Tena Cundinamarca

Para este capitulo, se busca identificar las caracteristicas que tiene un paquete turistico y
a partir de esta informacion disefarlo basado en el Municipio de Tena Cundinamarca,
Partiendo de los principales atractivos que tiene el lugar y ddndole una expectativa tinica al
turista de acuerdo con las preferencias y motivaciones de este.
7.1.Paquete turistico

Segtin el MinCit, es aquel programa que retine los servicios turisticos y complementarios
que se venden al viajero a través de las agencias de viajes (2003, p. 10). Asimismo, es un
conjunto de dos o mds servicios turisticos que puede ser adquirido de manera individual o
grupal. Este producto se comercializa de forma tunica y contiene dos o mds servicios
turisticos, por ejemplo, alojamiento, transporte y alimentacion; por este paquete se abona un
precio y el cliente no puede establecer un precio por cada servicio que se le presta. Es un
viaje pagado de manera anticipada, el cual incluye transporte, alojamiento y otros elementos,
que, por lo general, son comidas, transbordos, recorridos turisticos guiados o renta de

automdviles (Marin, 2019, p. 10). Para formular el paquete turistico se considera lo siguiente:

2. Analisis consecuencias
1. Investigaciéon de de una promocién: la 3. Enfoque en
mercado: consulta lo promocion no es util en cliente: es necesario
que ofrece la todos los casos, y en conocer cudl es el tipo
competencia y el ocasiones el consumidor de turista que se
perfil del cliente del interpreta la promocién sentird atraido por el
paquete. como si fuese un aspecto \..paquete turistico.
\.___negativo del vendedor. /

é 5. Datos )
obligatorios: 4 N
aquellos que son 4. Eleccion de proveedores:
6. Cotizacion: siempre cotizar necesarios para evitar es indispensable, ya que, el
por persona o habitacién y malos entendidos con paquete turistico es una
hacerlo con base en un niimero el cliente, como cadena y si uno de ellos falla,
minimo de pasajeros con lo que nombre, fechas de la experiencia del turista no
el paquete turistico se pueda operacidn/salidas, serd satisfactoria. Ademas hay
llevar a cabo. ) duracién, precio, que contar con proveedor de
inlcuye/no incluye, respaldo.
observaciones y \_ J
\ validez de la oferta. 4

Figura 47. Formulacion de un paquete turistico. Autoria propia a partir de Marin (2019).



7.2.Atractivo turistico

Para esta definicion es importante diferenciarlo con el recurso turistico ya que este se
refiere a los elementos disponibles para resolver una necesidad y el atractivo como su palabra
lo indica atrae algo. Segun, Navarro (2015) “también introduce la opcién de que lo
interesante o disfrutable no sea algo que se visita sino algo que se hace, es decir, una actividad
turistica” (p. 351). Por otro lado, la Norma Técnica Sectorial NTS AV04 define el atractivo
como bienes tangibles o intangibles que poseen un destino y que constituyen la principal
atraccion del turista. Sin embargo, Para Otero (2000) las actividades turisticas se generan a
partir de los atractivos que consumen un espacio, pero no consumen el recurso. De igual

manera, Otero (2000) da una valoracién social y jerarquiza a los atractivos asi:

Tabla 7.

Jerarquia de atractivos turisticos

Jerarquia | Atractivos sin méritos suficientes pero hacer
parte del patrimonio turistico como

complemento de otros atractivos

Jerarquia II Atractivo con rasgos llamativos de mercado
interno o receptivo que llegan por

motivaciones

Jerarquia III Excepcionales, capaces de atraer por si

solos al mercado interno

Jerarquia IV Capaces de atraer por si solos una corriente

importante de visitantes.

Nota: autoria propia a partir de Otero (2000).

Finalmente dice Boullon (citado por Otero, 2000 ) que dicha clasificacion resulta util para
dar una aproximacion del espacio turistico y que por esto la cultura posee un movimiento de
personas a tractivos culturales desde el lugar de su residencia con la intencidon de obtener
experiencia e informacion nueva que satisfaga sus necesidades culturales de este modo para
que los atractivos se vean mejor debe tenerse un estilo acorde con el estilo y escala a

desarrollar.
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7.3.Destino turistico

Este es sin duda, un niicleo geografico donde los turistas pernoctan, también puede ser el
punto de distribucidn de sus viajes de un drea mds amplia que incluye diversos atractivos y
otros destinos (Sernatur, 2016, p.10). Ademads, se asegura que el destino turistico es una
entidad o una unidad que se enfoca en diversos recursos turisticos en el que los distintos
organismos colaboran con la planificacién y gestion del lugar dado que el turista percibe las
vacaciones como una experiencia global por lo que se requiere integrar y articular los

servicios y productos con el fin de satisfacer al turista (Sernatur, 2016, p.10).

g Constituyen una £ Facilita el acceso < Slncluyen todos los

}5 motivacion «§ al territorio y su > Sservicios que el

5 importante de la £ habilitacién. Estd & “turista requiere y

o afluencia de © compuesto por ‘2 consume mientras

& visitantes y turistas || & servicios basicos, § el esté de viaje,

§ al lugar donde se = transportes, vias, ~  como alojamiento,

< encuentran. cam@n'os y 2 alimentacién
SErvicios ‘S transporte, etc.
comerciales para g Ademds servicios
satisfacer de apoyo como

seguridad, salud,
etc.

necesiades basicas.

Figura 48. Articulacion de un destino turistico. Autoria propia a partir de Sernatur (2016).

Dentro de sus elementos estan:



Se refiere a las
personas que tienen
alguna
responsabilidad
directa o idnirecta
en la prestacion de
servicios turisticos
es fundamental para
asegurar que la
experiencia del viaje
sea satisfactoria y
recordada. La
necesidad de formar
y capacitar al capital
humano del sector
turismo es una
necesidad creciente.

Capital humano del sector turistico

Planifacién y gestion del destino

La planificacion
turistica posee
diferentes escalas:
internacional,
nacional, regional y
local. Actualmente,
un destino que no
tenga la
planificacion y
gestion publico-
privada puede
afectar
negativamente al
sector productivo
turistico y a la
imagen percibida o
creada por viajeros.

La imagen responde
a diferentes
elementos que
destacan al destino,
generalmente
reflejados en un
slogan y/o simbolo.
La experiencia de
viaje se inicia desde
el momento en que

Imagen

> el turista decide

buscar un lugar para
visitar y por ello la
imgen del destino es
primordial.

Figura 48. Elementos de un destino turistico. Autoria propia a partir de Sernatur (2016).

Constituyen una
motivacion
importante de la
afluencia de
visitantes y turistas
al lugar donde se
encuentran.

Entorno geogréfico

Infraestructura

La mayoria de
espacios geograficos
son susceptibles de
convertirse en un
destino turistico.
Deben presentar
condiciones como
desarrollo de una
oferta turistica
competente y una
demanda que se

distribuye de manera
aleatoria

Es importante
conocer el sistema,
> las condiciones
& &politicas y
.Zadministrativas para
Edesarrollar la
-Zactividad turistica,
'Epuesto que éstas
Zdeterminan el marco
en que se
> desarrollaran las
distintas actividades
del sector.

Factores politico

Figura 49. Elementos de un destino turistico. Autoria propia a partir de Sernatur (2016).

Los territorios que estan constituidos como destinos turisticos tienen una variedad de
productos y servicios turisticos que se ofertan en un lugar geogréfico determinado, por lo que
una tarea determinante por parte de sus gestores es ocuparse de integrar los diferentes
recursos, bienes y servicios, equipamientos e infraestructuras, para que se disefie una

planificacion y se realice una gestion coordinada del sistema. Este proceso no puede salir del
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territorio. De tal forma que, es necesario efectuar la gestion dentro del territorio a través de
las entidades competentes para solucionar y coordinar los aspectos que configuran el plan

(Rodriguez, 2011, p. 10).

7.4. Itinerario

El itinerario turistico debe contener explicitamente la localizacién y la orientacion
espacial del lugar o lugares que se visitardn, de igual forma se debe dar a conocer una
descripcion detallada y orientada de los elementos que componen el paisaje natural, cultural
e historico de los lugares mencionados. El itinerario debe enriquecerse con el
acompafiamiento de un mapa, ademads éstos son planeados a partir del establecimiento de
objetivos y caracteristicas del segmento al que se proyecta (Cisne, R. y Gastal S., 2011, p.
7). Segun un articulo de la Universidad para la Cooperacion Internacional, es la secuencia de
lugares a visitar durante los dias que dura el viaje programado, incluye las horas de salida y
llegada desde o hacia los destinos elegidos y suele complementar la informacién con un mapa

geografico que destaca la distancia entre los atractivos (pp. 6).

7.5.Servicios complementarios

Por otro lado, dentro del paquete turistico, se necesita tener en cuenta la definicion de
servicio complementario. En este caso, el mismo concepto lo indica estos complementan las
necesidades del turista en un drea o lugar determinado de indole turistico (Cavassa, 2017. p.
2). Sin embargo, Ruiz (2013) considera que estos servicios son vistos desde dos aspectos

diferentes expuestos asi:

Nuevas Tecnologias: hoy en dia estd hecho para todos los segmentos y es por ello que es
de vital importancia. Son aquellas facilidades como el Wifi, el manejo de este recurso
dentro de los campos turisticos permite la accesibilidad en cualquier lugar. De igual
forma, el uso de los aparatos tecnolégicos como complemento minimiza el tiempo de

busqueda de los turistas y acerca al cliente mas rapido al producto.

Experiencias: Son los complementos que ayudan a generan una experiencia mds
gratificante a los turistas, tales como restaurantes, bares, spa entre otros, estos tienen el

fin de diversificar el producto y diferenciarlo de la competencia.
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Al mismo tiempo, los servicios turisticos se relacionan con los complementarios ya que
se enfoca en atacar a las emociones de los turistas cumpliendo sus deseos y motivaciones,
generando una continuidad en las caracteristicas que ayudan a la buena préctica de las
actividades que satisfacen la demanda turistica. No obstante, para el proyecto es necesario
conocer el punto focal y adaptarse a dichas caracteristicas y atractivos. Como resultado, es
necesario mencionar la importancia del turismo sostenible, ya que la demanda de la
investigacion, se basa en promover la identidad cultural de la comunidad local y al mismo

tiempo preservarla.

7.6. Turismo sostenible

El turismo sostenible debe ser aplicado a todo destino respetando la autenticidad de lo
sociocultural de las comunidades, conservando sus atractivos culturales y valores
tradicionales (OMT, 2005). Al mismo tiempo Lanzarote (citado en Rebollo, 2001) afirma
que la actividad turistica debe tener una incidencia sobre los recursos naturales, y de paso
conocer los factores locales y apoyar su identidad, cultura e interés (p.9.). Por tanto, es
necesario conceptualizar el turismo sostenible para identificar los ejes basicos que se llevan
a cabo para realizar una actividad turistica satisfaciendo las expectativas del turista, sin dejar

de lado la conservacion del lugar. Asi pues, lo refleja Rebollo (2001):

Eje Social

Conservacion
Ambiental

utilizacion racional
de los recursos

beneficios para la
sociedad local

empleo

participacion publica | Turismo

respeto de sus Sostenible preservacion de la
P 4 biodiversidad

valores
socioculturales

Figura 50. Eje de turismo sostenible. Autoria propia a partir de Rebollo (2001).
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Para finalizar, el turismo sostenible toma en cuenta las necesidades de la comunidad en
un dmbito sociocultural, econémico y ambiental. Pero a su vez, busca satisfacer al turista
actual. Puesto que, como ya se menciond en el transcurso de la investigacidn, se habla de
turistas emocionales que buscar por medio de la experiencia conocer los valores y costumbres
de los residentes locales. El propdsito fundamental radica en la importancia de conservar,

proteger y promover los recursos sin dejar al lado el disfrute y aprovechamiento del mismo.

7.7.Diseiio de propuesta de paquete turistico cultural a partir de los mitos y leyendas

Los lineamientos de esta propuesta van enfocados hacia un paquete turistico cultural del
Municipio de Tena Cundinamarca a partir de los mitos y las leyendas, ofreciendo al turista
una experiencia Unica, recorriendo lugares de interés histérico e importante para la
comunidad, ya que Cundinamarca es un departamento con un amplio contenido patrimonial
inmaterial de tradiciéon oral y debido a que muchos de sus municipios son cercanos a la
Capital se denota la gran afluencia de turistas tanto nacionales como extranjero. Es por esto,
que Tena se observé como un Municipio que cumple dichas caracteristicas para ofrecer un
paquete turistico, con el fin de generar mas oferta y recurrir a este legado oral para lograr

acercar al turista en un nuevo turismo cultural.

7.7.1. Tiempo y actividades.

La propuesta de este paquete turistico cultural a partir de los mitos y leyendas del
Municipio de Tena, estd estimado para dos dias, con el fin de conocer los relatos elegidos
para el mismo. Por otro lado, este paquete ofrece servicios necesarios como alojamiento,

alimentacién y transporte, los cuales son esenciales para visitar el destino.
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7.7.2.  Representacion cartografica del recorrido.

Figura 51. Cartografia de Tena. Autoria propia.

7.7.3. Itinerario

7.7.4. Dia 1.
Tabla 8.

Itinerario dia 1.

Itinerario Dia 1

Hora Actividad

6:00 am Recogida de turistas en el jardin botdnico de Bogota. Avenida Calle 63 No.

68-95

8:30 am Llegada de los turistas a Tena. Desayuno en restaurante perteneciente a

corredor gastronémico.

9:30 am Llegada al hotel Finca las Margaritas.

Organizacién y acomodacion en el hospedaje. Check in en el hotel Finca Las

10:00 am | Margaritas.

11:00 am | Caminata ecoldgica guiada hacia la Laguna de Pedro Palo.




12:30 pm | Llegada a la Laguna Pedro Palo se da indicaciones para el ingreso a los

turistas y espacio de media hora para fotografias e hidratacion.

1:30 pm Empieza la caminata hacia el Municipio de Tena.

2:45 pm Almuerzo en restaurante perteneciente al corredor gastronémico.

4:00 pm Recorrido hacia capilla Nuestra Sefiora del Rosario (antigua hacienda familia

Rodriguez Maldonado).

Al final del dia se le hacen recomendaciones al turista sobre los lugares que puede visitar

para ampliar su experiencia en el municipio.

Nota: Autoria propia.

7.7.5. Dia 2.
Tabla 9.

Itinerario dia 2.

Itinerario Dia 2

Hora Actividad
7:30 am Caminata ecoldgica guiada hacia la Cascada El Tambo.
8:30 am Llegada a la Cascada el Tambo. Tiempo de media hora para fotografias

e hidratacion.

9:00 a 10:30 am

Tiempo para que los turistas disfruten en la cascada.

10:30 am Refrigerio como desayuno en el lugar de la cascada.

11:00 am Regreso al Municipio de Tena.

12:00 pm Llegada de los turistas al lugar de hospedaje.

1:00 pm Almuerzo en restaurante perteneciente al corredor gastronémico
2:00 pm Check out en lugar del hospedaje.

2:30 pm Toma de transporte hacia al jardin botdnico de Bogota.

4:30 pm Llegada al jardin boténico de Bogota Avenida Calle 63 No. 68-95

Nota: Autoria propia.
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7.7.6. Guion de actividades

7.7.7. Guion Dia 1.

Espacio cultural en la Laguna Pedro Palo o Tenasuca y visita a la capilla de Nuestra
Sefora del Rosario

Punto de partida.

Buenos dias, mi nombre es ( ) y les doy la bienvenida a este primer dia del paquete
turistico cultural en el cual los estaré acompaifiando y contando acerca de los mitos y leyendas
del municipio y en que escenarios se encuentran. Estamos ubicados en el Jardin Boténico de
Bogoti el cual es el punto de salida hacia el municipio de Tena Cundinamarca. Este lugar se
tom6 en cuenta, como la apertura a la historia del municipio debido a que este lugar
conmemora a José Celestino Mutis quien naci6é en Cadiz en 1732 y fallecié en Santafé de
Bogota (Colombia) en 1808. Se destacd por ser un eximio médico y botdnico, ademds de
pertenecer a la orden sacerdotal. En 1957 parti6 a América como médico del virrey de Nueva
Granada. Por otro lado, Mutis que encantado con la exuberante fauna y flora colombiana.
Tomaba apuntes de cuanto veia y descubrid nuevas plantas, de las que aprendié
sus propiedades curativas. Destaca especialmente la quina, cuyo arbol descubrié en el monte
de Tena. El objetivo de Mutis, era el estudio de flora del pais y reunir ejemplares para un
jardin botdnico, elaborar un herbario, plasmar la naturaleza en dibujo. Para finalizar su
imagen figura en el Jardin Botdnico José Celestino Mutis en Bogot4. Es por esto, que en el
punto de partida se cuenta parte de su historia y al llegar al Municipio se profundiza mds

acerca de esta.
Espacio para preguntas.

Buenas tardes en este momento haremos la caminata hacia la Laguna de Pedro Palo donde
daré algunas recomendaciones para tener un mayor disfrute del mismo. Una de ellas es no
arrojar basura durante la caminata, no separarse del grupo, llevar comoda e hidratacion y al

momento de llegar a la laguna mantener la distancia permitida.

Espacio para preguntas.
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Laguna Pedro Palo: Nos encontramos en este escenario cultural en donde se rescatan los
mitos y leyendas compartidas por la comunidad para no ser olvidadas. Luego de esto tendran

un espacio para fotografias la observacion del lugar y las preguntas que tengan.

La laguna de Pedro Palo es un lugar mégico; es como si un mago hubiera creado este
espectacular lugar solo para contemplarlo, hay animales como serpientes de varias especies,
ranas, grillos, libélulas, aves, entre muchos otros, pero se debe tener mucho cuidado porque
no estdn acostumbrados a estar cerca del ser humano. Este lugar estd compuesto por una
laguna o espejo de agua, en donde cuenta la poblacidon que su nombre se da debido a una

serie de leyendas.

Una de ellas, cuenta que en esta laguna se realiz6 la expedicion de los jesuitas, la cual
relata como Pedro, uno de los sacerdotes, cae a las aguas congeladas de la laguna, pero al
caer su tlnica o sotana quedé atrapada en un palo. Por otro lado, cuentan que un campesino,
de nombre Pedro, ingresé borracho a la laguna en la que terminé ahogandose, y al momento
de encontrar el cuerpo, lo vieron a la orilla de la laguna al lado de un palo. Por consiguiente,
se relata la historia de un indigena de nombre Pedro, quien estaba preso por la gente del
pueblo, querian que revelara la historia y el secreto del oro que guardaba la laguna. también,
dicen que un dia desapareci6 del encierro y apareci6 parado tiempo después en un palo sobre

el agua cristalina.

De igual manera se cuenta que en esta laguna se encuentra una de las balsas de oro que
estd buscando actualmente el Museo de Oro de Bogotd. Para finalizar esta primera parte se
cuenta la historia de un hombre llamado Pedro que tuvo la ambicién de buscar un tesoro
escondido en la laguna, pero al momento de sumergirse esta lo castigdé dejandolo al lado de

un palo y debido al frio este hombre murid.
Espacio para preguntas, fotografias y observaciones.

Para esta segunda parte daremos a conocer los mitos y las leyendas que se presentaron en
este lugar, y luego nos dirigiremos al casco urbano del municipio. Se cuenta que habia un
Zipa que pasaba una noche en el bosque con cientos de donde doncellas y miles de guerreros
los cuales al momento de llegar al borde de la laguna hacian que el Zipa llegara al centro de

ella y dotado de miel, esmeraldas y oro las arrojara para rendirle un tributo a los chibchas y
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al agua, también este tenia que arrojarse al agua para salir purificado, la poblacion

actualmente piensa que estas ofrendas podrian aun estar en el fondo de esta.

Adicionalmente, cuenta la comunidad que varios investigadores trataron de responder a
la preguntar de ;Cudn honda es la laguna? para lo cual dos hombres nadadores, se
aventuraron a dar una respuesta a esta incognita, pero al momento de salir de la laguna, solo
uno pudo salir de ella, mientras que el otro quedé atrapado a mitad de esta, por no poderlo
auxiliar este murid. Este lugar que fue llamado por los Muiscas como el valle de las tristezas,
ya que siempre estaba recubierta por una capa de neblina. Segin las leyendas que cuentan,
se dice que en cierta época del afio se producian oleajes fuertes obligando a los habitantes del
lugar a arrojar objetos para que este fendémeno bajara la furia del monstruo, como ellos lo

mencionaban y este no los afectaran.
Espacio para preguntas y desplazamiento al casco urbano.

Teniendo en cuenta que ya almorzaron y para finalizar el dia, vamos a dirigirnos hasta la
biblioteca municipal, conocida antiguamente como la capilla Nuestra Sefiora del Rosario,
Tena fue un municipio extremadamente elitista, tanto asi que no se ha conocido otro
municipio que la iglesia no sea en el parque principal. En Tena no es asi, en tena la iglesia
estd afuera del parque principal porque Tena no nacié como un municipio, sino que fue una
hacienda, en la hacienda los duefios eran muy catdlicos, ellos iban a la iglesia, pero no querian
que las personas de clase baja, que eran los trabajadores de dicha hacienda, se mezclaran con
ellos. Entonces los domingos que era dia de iglesia mientras la clase alta estaba en la iglesia
que estaba fuera del parque, la clase baja estaba en la plaza de mercado haciendo sus

actividades. Esto lo hicieron para evitar ese roce social.

Esta es la capilla de Nuestra Sefiora del Rosario la cual actualmente es la biblioteca
Municipal. Sin embargo, esta tiene una historia muy particular porque los duefios de la
Hacienda de ese entonces que era la Familia Rodriguez Maldonado tuvieron una hija y la
capilla que construyeron fue exclusivamente para el matrimonio de ella, se dice que los
cuerpos de esa familia estdn enterrados en la capilla. pero, aun no se ha encontrado un acceso
a una boveda. por otro lado, cuenta que fue utilizada como un funerario para la familia
Maldonado lo cual en el afio de 1950 fue saqueada y quedo en ruinas. tiempo después se

volvid a construir quedando entonces en lo que es ahora la biblioteca del pueblo.
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Al finalizar el recorrido por Tena se da un espacio para preguntas y que los turistas
conozcan mds el municipio por su cuenta dandoles antes indicaciones de las actividades para

el dia siguiente.

7.7.8. Guion dia 2.
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Espacio cultural en la cascada el Tambo

Buenos dias, en este espacio se da inicio a la caminata hacia la Cascada el Tambo. Pero
antes daré nuevamente las recomendaciones para trasladarnos al lugar, como ustedes se
dieron cuenta en el brochure, llevar ropa comoda y tenis con excelente agarre o si prefieren
llevar botas pantaneras o botas de cafia alta de buen agarre, lo que sea de mayor comodidad
para ustedes. También llevar ropa de cambio adicional como tenis y ropa interior, bolsas
grandes para guardar la ropa mojada, impermeable por si llueve, toalla, bloqueador solar y

gorra.
Espacio para preguntas.

Nos encontramos en la cascada El Tambo la cual tiene aproximadamente 60 metros de altura,
ubicada en un lugar muy especial. Caminos empedrados de casi 200 afios de antigiiedad con
alto valor histdrico con la posibilidad de tomar un refrescante baiio en las aguas de los pozos.
Estd dotada de magia e historia, es un antiguo camino real, un sendero construido por los
abuelos Muiscas para transportar productos a Bacatd (actualmente llamado Bogotd, que

significa campo de labranza).

Se dice que después de que los dioses crearon el salto de Tequendama para desinundar la
Sabana de Bogotd, Bochica decidi6 dejar todas sus partes por la region dejando su pie en la
vereda del Guasimal, ubicada en este municipio. Ademads, cabalgé por alli el libertador Simén
Bolivar y el general Santander razén por la cual la comunidad ha afirmado que cuando dicha
campafia paso por Tena, dejando un tesoro escondido en el escenario visitado el dia de ayer
con una proteccion especial, de manera que quien quisiera tener ese tesoro se lo tragaria el
agua. Finalmente, la cascada hace parte de la escena de la expedicion Boténica liderada por
José Celestino Mutis, en estos parajes €l identifico el arbol de Quina, un gran aporte para la

medicina ya que este se usa como tratamiento para la Malaria.



Espacio para preguntas y el disfrute de la cascada

“De antemano esperamos que hayan pasado una estadia agradable en el municipio de
Tena y esperamos que estas manifestaciones culturales ahora hagan parte de su

conocimiento con el fin de tenerlos para una proxima ocasion.’

7.7.9.
Tabla 10.

Asignacion del precio.

Asignacion del precio propuesto para el paquete turistico.

)

Costos fijos

Numero de personas 10 15 20
Transporte total $ 600.000 $ 750.000 $ 800.000
Alojamiento $ 1.000.000 $ 1.500.000 $ 2.000.000
Guia $ 150.000 $ 112.500 $ 100.000
Publicidad $ 100.000

Pagina web $ 100.000

Computador $ 1.500.000

Determinacion del precio (costos variables)
Valor por Persona
Valor de Transporte $ 60.000 $ 50.000 $ 40.000
Alojamiento 1 Noche $ 100.000 $ 100.000 $ 100.000
Desayuno Dia 1 $ 15.000 $ 15.000 $ 15.000
Almuerzo Dia 1 $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000
Desayuno Dia 2 $ 10.000 $ 10.000 $ 10.000
Almuerzo Dia 2 $ 20.000 $ 20.000 $ 20.000
Guia $ 15.000 $ 7.500 $ 5.000
Seguro de Viaje $ 24239 3 24239 3 24.239
Costo total por persona $ 264239 $ 246.739 $ 234.239
Margen de ganancia 20% 20% 20%
Valor al publico $ 330299 $ 308424 $ 292.799
Utilidad por persona $ 66.060 $ 61.685 $ 58.560
Utilidad Total $ 660.598 $ 925271 $ 1.171.195
Iva 19% $ 62.757 $ 58.601 $ 55.632
Precio de Venta $ 393.056 $ 367.024 $ 348.431
Precio de Venta Brochure $ 394.000 $ 368.000 $ 350.000
Precio y punto de equilibrio

Precio de venta por persona $ 394.000 $ 368.000 $ 350.000
total numero de personas $ 3.940.000 $ 5.520.000 $ 7.000.000
Punto de equilibrio 7 10 13
Valor del punto de equilibrio $ 2.642.390 $ 3.701.085 $ 4.684.780
Valor Neto S 2.642.390 S 3.701.085 S 4.684.780

Nota: Autoria propia.
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7.8.Consideraciones finales

La propuesta del paquete turistico cultural en el municipio de Tena Cundinamarca les
permitid a los turistas por medio de la comunidad local conocer acerca de su patrimonio
cultural inmaterial representado en mitos y leyendas, teniendo en cuenta que la
motivacion de los visitantes es saber de la tradicion oral y de las historias que tiene este
lugar. Con esta propuesta se buscé fomentar la identidad cultural y hacer que los turistas

vivieran una experiencia fuera de lo comun.

Segtin lo evidenciado en las encuestas, las personas sienten mucho interés por los
relatos culturales y los atractivos que representaron un hecho histérico por lo que se cre6
un paquete innovador que satisfaga todas las necesidades que manifestaron los turistas.
Igualmente, se demostré que el precio de este paquete radicé entre los $200.000 y mas

de $500.000, por lo cual es una propuesta asequible para el turista interesado.

Los atractivos culturales involucrados en la propuesta tienen el objetivo de brindar
informacién a los turistas incentivando a la divulgacién de las tradiciones orales.
También, se buscéd potencializar el municipio de Tena a nivel departamental de manera
que sea un destino turistico atractivo para los visitantes extranjeros, generando un mayor

crecimiento econémico, social, cultural y turistico.



Conclusiones

El municipio de Tena en Cundinamarca cuenta con importantes atractivos turisticos
culturales e histdricos que se evidenciaron en el inventario turistico que han convertido al
lugar en un destino llamativo para el visitante. Sin embargo, tienen una infraestructura débil
debido al bajo financiamiento y atencién por parte de las entidades gubernamentales
encargadas, adicionalmente por su poco reconocimiento hay informacién incompleta
respecto a cada uno de los atractivos, lo cual indica que el sector de turismo ha estado en el
olvido. A pesar de esto, el patrimonio cultural inmaterial podria ser una fortaleza para este
caso, ya que cuenta con una amplia variedad de relatos expresados en mitos y leyendas que
son narrados por sus habitantes, quienes han adquirido este conocimiento mediante la

comunidad local.

No obstante, el proyecto de investigacion identifico las preferencias del turista quien es el
cliente potencial de esta propuesta de paquete turistico, teniendo en cuenta que el turismo
cultural estd tomando importancia a nivel nacional. Actividades como las narraciones de
mitos y leyendas que revelan las tradiciones de una poblacién, son una manera méas eficaz de
conocer un determinado lugar. Ademads, les agrada viajar con sus familiares durante un
periodo aproximado de cinco dias invirtiendo una suma de dinero entre $200.000 y mas de
$500.000, y les gusta que en su alojamiento haya comodidad y facilidades para tener un
descanso mas placentero. Por ultimo, cabe resaltar que encuentran a Cundinamarca como un
departamento atractivo turisticamente, dato que favorece al paquete propuesto, ya que Tena

cuenta con la ventaja de ser accesible desde Bogota.

Después de analizar los costos para el desarrollo del paquete se concluye que esta
investigacion es potencial ya que se encuentra dentro de los rangos que los turistas
establecieron. De igual forma, se espera que el ente gubernamental invierta en proyectos
como estos, debido a que contribuyen al desarrollo econémico de la comunidad local e
integra la cultural del mismo. Actividades como la experiencia y las tradiciones orales de los
diferentes mitos y leyendas fomentan a la motivacion de los diferentes atractivos del

municipio y hace que el turista quiera conocerlos.

Por otro lado, se pudo identificar que varios de los conceptos tedricos del proyecto se

llevaron a cabalidad dado que lo esperado era desarrollar un paquete turistico que tuviera
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parte del patrimonio cultural inmaterial. A su vez, se tomé en cuenta la experiencia del turista
debido a que tedricamente hablando esta se caracteriza por tener un valor emocional que se
origina interactuando con las motivaciones. Por ello, conscientes de la tradicion oral de los
pueblos se pudo establecer por medio de los bienes y servicios la propuesta en Tena

Cundinamarca dado su gran potencial cultural y patrimonial.

Finalmente, para responder a la pregunta de investigaciéon ;Coémo establecer una
propuesta de un paquete turistico cultural a partir de los mitos y leyendas del municipio de
Tena Cundinamarca? es un paquete que involucra actividades con la historia de los diferentes
lugares y del mismo modo a la comunidad local. La aceptacion de este paquete depende de
los prestadores de servicios turisticos y de la misma alcaldia del lugar, la cual se debe enfocar
en promocionar sus atractivos y mejorar la infraestructura de este. Adicionalmente, este
municipio cuenta con un gran potencial cultural que permite que se destaque dentro de

Cundinamarca como un lugar integro para el desarrollo de este proyecto.
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Recomendaciones

Para el municipio es importante que identifiquen cual es la principal actividad turistica que
los representa, al igual que observar el potencial que tiene frente al patrimonio inmaterial ya
que por medio de este estarian contribuyendo para la economia del lugar, por esta razén es
necesario invertir tanto en la infraestructura como en el plan de desarrollo turistico. También,
se deberia trabajar con la comunidad local para saber si estdn dispuestas a prestar servicios
para los turistas y asi incentivar mds al municipio, y de ser asi es necesario que las direcciones
regionales se encarguen en realizar capacitaciones para que estas personas se involucren al

turismo de una manera formal.

Para el municipio serd indispensable buscar diferentes oportunidades de desarrollo
turistico, consolidando ideas innovadoras y proyectos que en su momento este carece,
estableciendo limites que repercutan al buen desarrollo de los sitios culturales que posee el
lugar. Adicionalmente se deben manejar espacios con entidades gubernamentales para que
ellos conozcan las necesidades que tiene Tena y llevar a cabo estrategias para la recuperacion
tanto de la infraestructura (vias de acceso, sefializacién) como de los lugares turisticos y de

patrimonio inmaterial.

Teniendo en cuenta que la Laguna de Pedro Palo y la Cascada el Tambo son escenarios
turisticos que representan mitos y leyendas de Tena Cundinamarca se recomienda
nuevamente que las entidades encargadas (prestadores de servicios turisticos, alcaldia, gufa,
entre otros) sean participes en la divulgacién de las historias que pueden brindar los lugares
ya mencionados por medio de los visitantes, considerando que son ellos quienes viven dicha

experiencia e incentivan a otros a conocer mas acerca del patrimonio cultural inmaterial.

Para finalizar, las organizaciones privadas y publicas del municipio podrian generar un
programa de capacitacion a aquellos prestadores de servicios turisticos como lo son
restaurantes, establecimientos de alojamiento, centros vacacionales y fincas, de manera que
todos tengan el mismo objetivo y asi se pueda incrementar el desarrollo turistico de Tena, y
cabe resaltar que su capacitacion se podria enfocar en la atencion al visitante, eso puede ser

el factor diferenciador frente a otros municipios del departamento.
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Formato para registrar e integrar caracteristicas de cada sitio y de esta manera

Anexos

Anexo 1

Inventario turistico

determinar las evaluaciones necesarias al momento de realizar la propuesta del producto
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turistico.
FORMATO PARA LAFLABORACION DEL INVENTARIO TURISTICO
FORMULARIO ONICO PARA PATRIMONIO NATURAL ¥ CULTURAL
1. GENERALIDADES
1.1. Mombr=

1.2 Departamento

1.6. Distaneia (desde &l munieipio

1.3. Municipio

1.7. DHstaneia {desde la capital dal

1.4. Corragimisnto, Verada o

1.8. Otros

1.5. Tipo de Accaso

I Tarrastrs I IA{:L;iiti{:u I Adrzo I I

. CARACTERISTICAS

1. Catesoria

bafra]es

2. Descriprion:

SIGNIFICADO

LOCAL ( REGIONAL ()

[rAcIONAL O | TTERNACIONAL O

Fuents: (Fotografias)

Dilisenciado por:

IFacha.:




Anexo 2.
Encuesta mitos y leyendas de tena Cundinamarca.

La universitaria Agustiniana junto con el programa de Hoteleria y Turismo realizan la
siguiente encuesta con fines académicos para la creacion de una Propuesta de turismo
experiencial que recupere la identidad cultural a partir de los mitos y leyendas del municipio
de Tena, Cundinamarca. Con el fin de conocer las expectativas y obtener sugerencias que
tienen los visitantes y residente locales. La informacién recopilada a continuacidn, serd
utilizada con fines académicos y solo serd manipulada por los encargados del presente

trabajo.
Nombre y apellido
Género

1. Edad

- 15a2s.

- 26a3s.

- 36a4s.

- Mas de 45.

2. Estrato socioecon0mico

-3
4
-5
6

3. Nivel académico
- Técnico.

- Tecndlogo.

- Profesional.

- Post grado.

- Otro

122



4. Lugar de residencia

Bogota
Soacha
Madrid
Mosquera
Tena

Otros:

(Qué lo motiva a realizar un viaje?

Familia o amigos
Atractivos turisticos
Salud y atencién medica
Educacién y formacion

Religion/ perenigraciones

Vacaciones/ recreacion/ ocio.

Compras

Otros:

(Con quién prefiere viajar?

Familiares
Amigos
Pareja
Solo

Otros:

(Qué medio de transporte prefiere para viajar?

Carro
Moto
Bus
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- Bicicleta

8. Usualmente, jcudnto dinero invierte en viajar?
- De $100.000 a $200.000

- De $201.000 a $350.000

- De $351.000 a $500.000

- Mas de $500.000

9. Habitualmente, ;cudnto tiempo utiliza para disfrutar un viaje?
- Undia.
- Tres dias.

- Cinco dias.

10. ;{Qué tipo de alojamiento prefiere a la hora de viajar?
- Hotel

- Cabaia

- Hostal

- Vivienda familiar/conocido.

11. ;Siente interés por conocer mitos y leyendas?

En una escalade 1 a5, donde 1 representa Poco y 5 Mucho

12. ;Le interesa conocer la identidad cultural de una poblacion?

Enunaescalade 1 a5, donde 1 representa Poco y 5 Mucho



13.

14

15.

16.

17.

18.

(Qué tipo de experiencia disfruta mis al momento de viajar?
- Ecoldgica.

- Cultural.

- Inolvidable.

- De sol y playa.

. (Disfruta de las caminatas ecoldgicas?

En una escalade 1 a 5, donde 1 representa Poco y 5 Mucho

12 3 4 5

(Cree que Cundinamarca es un destino turistico atractivo?
- Si

- No, ;por qué?

De los 116 municipios de Cundinamarca, jcudntos conoce?
- 1-20.

- 20-50.

- 50-116

(e gustarfa conocer los saltos de agua (cascadas) de Cundinamarca?
- Si
- No.

(Alguna vez ha visitado Tena, Cundinamarca?
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19.

20.

(Conoce la Laguna de Pedro Palo o Tenasuca en Tena, Cundinamarca?
- Si
- No.

(Le gustaria conocer el municipio de Tena, Cundinamarca?
- St
- No.
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Anexo 3.
Entrevista

El presente trabajo de investigacion es dirigido por los estudiantes de Hoteleria y Turismo
de la Universitaria Agustiniana — UNIAGUSTINIANA En Bogota. Tiene el fin de crear una
propuesta de turismo experiencial que fomente la identidad cultural a partir de los mitos y

leyendas del municipio de Tena, Cundinamarca.

Tomando en cuenta su opinidn y siendo participe de este estudio se le solicitard responder
algunas preguntas por medio de un cuestionario semiestructurado el cual serd grabado y
posteriormente transcrito. Cabe resaltar que los datos suministrados serdn utilizados para el
trabajo de investigacion y serdn de carédcter confidencial. En el cual se registrardn sus
respuestas por medio de un numeré serial, con el fin de mantener la identidad privada.

Gracias por su colaboracion.
Consentimiento informado para participantes del proyecto de investigacion

Acepto participar voluntariamente en este proyecto de investigacion. He sido
informado(a) que el propdsito de este proyecto es generar una propuesta de turismo
experiencial que rescate la identidad cultural a partir de los mitos y leyendas del municipio

de Tena, Cundinamarca.

Me han informado también que tendré que responder a una serie de preguntas en una
entrevista, lo cual tomara aproximadamente diez minutos. Reconozco que la informacién que
yo provea en el curso de esta investigacion es confidencial y no serd utilizada para otro
proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado(a) de que
puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del
mismo si asi lo decido, sin que esto cause perjuicio alguno para mi. De tener preguntas sobre
mi participacion en esta investigacion, puedo solicitar su aclaracion. También, entiendo que
una copia de esta ficha de mi consentimiento sera entregada, y que puedo pedir informacion
sobre los resultados de éste proyecto cuando esté concluido. Por esto, puedo dirigirme a la
persona que realizo esta encuesta con el fin de que me comparta los resultados de este trabajo
de investigacion.Nombre del participante Firma del participante

Fecha de entrevista
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Anexo 4.
Formato De Entrevista Semiestructurada
Con el fin de obtener una mayor participacion por parte de residentes y turistas, se llevara
a cabo la siguiente entrevista la cual tiene como propdsito generar una propuesta de turismo
experiencial que rescate la identidad cultural a partir de los mitos y leyendas. Cabe resaltar
que los datos suministrados serdn utilizados para el trabajo de investigacion y serdn de
cardcter confidencial. En el cual se registrardn sus respuestas por medio de un numerd serial,
con el fin de mantener la identidad privada. Esta entrevista tendrd una duracion de diez

minutos aproximadamente, la cual serd grabada con su consentimiento.

1. (Qué mitos y/o leyendas autdctonas del municipio de Tena conoce o ha escuchado?
2. De los mitos y leyendas que conoce, ;cudles cree que son los mds representativos?
3. ;Cémo conocid los relatos?

4. ;Cree que es importante la preservacion de los mitos y leyendas del municipio de
Tena?

5. (Cree que los mitos y las leyendas tienen alguna incidencia en el turismo del

municipio de Tena?

6. (Qué tan importante cree usted que el hecho de tener presente los mitos y leyendas

en su municipio para el desarrollo cultural del mismo?

Fecha: 15 de abril 2020 Entrevista No. 1
Tipo de entrevista: Entrevista semiestructurada

Municipio: Tena

Nombre del entrevistado: Yeison Fabian Nova Malagén

Edad: 23 afios
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Ocupacidn o cargo que desempeia: Profesional de Hoteleria y turismo y Tecndlogo en
gastronomia, Egresado de la Uniagustiniana y organizador de salidas pedagdgicas del area

de Hoteleria y Turismo.
Entrevistador:

Laura Vanessa Diaz Segura
Mateo Palau Alza

Natalia Jineth Pefia Ortiz

Con el fin de obtener una mayor participacion por parte de residentes y turistas, se
llevara a cabo la siguiente entrevista la cual tiene como propdsito generar una propuesta de
turismo experiencial que fomente la identidad cultural a partir de los mitos y leyendas. Cabe
resaltar que los datos suministrados serdn utilizados para el trabajo de investigacion y seran
de carécter confidencial. En el cual se registrardn sus respuestas por medio de un numerd
serial, con el fin de mantener la identidad privada. Esta entrevista tendrd una duracién de diez

minutos aproximadamente, la cual serd grabada con su consentimiento.
Preguntas a realizar.

1. (Conoce el Municipio de Tena, Cundinamarca?

Si, conozco el municipio de Tena, he tenido varias oportunidades de ir alli, como
ya lo habia mencionado, dentro de las salidas que yo he realizado en la universidad,
muchas veces he ido a la laguna de Pedro Palo que queda ubicado en dicho municipio,

ya que es uno de los lugares mds representativos de esté.

2. (Cree usted que Tena es un municipio que cuente con un potencial turistico y que sea
llamativo al publico?

Tena si tiene atractivos turisticos, que el principal es la alguna de Pedro Palo. Tengo
la oportunidad de conocer a una persona que se lanzo al consejo del municipio de Tena
y el me conto muchos problemas turisticos que tiene y que precisamente el municipio de
Tena no da tantos aportes al turismo o para impulsar el turismo en este destino, y por eso
pienso que no han podido adecuar sefializacion para potencializar el turismo en ese

municipio, y yo creo que el mas fuerte es el de Ecoturismo, ya que en la laguna de Pedro



Palo, el lugar es impresionantemente hermoso, la reserva natural que alli es estupendo, y

la fauna y flora que hay en este sitio es muy espectacular.

Pienso que, si seria llamativo ante el publico, ya que muchas personas buscan el
relajarse y retirarse de la rutina, y Tena no esté lejos de Bogot4, entonces eso permite que
las personas que estdn estresadas del ruido de la ciudad puedan disfrutar de lugares cerca

como lo es este municipio.

3. Teniendo en cuenta los recorridos realizados por usted, ;Qué aspectos negativos pudo
evidenciar al momento se estar en estas caminatas, o cuales aspectos considera que
se deben mejorar?

Uno de los problemas que pude evidenciar es el acceso, ya que el llegar alld es
complejo por no tener una sefializacién mas precisa para llegar a este lugar, en este caso,
las personas que nos guiaron para llegar a la laguna de Pedro Palo fueron el guardabosque
o el duefio de la finca donde nos quedamos. Por lo tanto, creo que el municipio debe
aportar mas recursos para habilitar toda la adecuacion de las vias para que sea mas facil

el acceso a este atractivo.

4. (Coémo cree que un proyecto turistico puede impactar (positiva o negativamente) el
municipio de Tena?

Todo depende de cdmo se maneje el proyecto turistico, se debe manejar de una
manera responsable, donde se respete la capacidad de carga del lugar, la infraestructura
y la reserva ya que si se cumple esto el impacto negativo no seria mayor, ya que es
evidente que el ingreso a una reserva conlleva en si un deterioro de esta, pero si se maneja
con cuidado y de forma responsable se podia prolongar el uso de este, y asi no se dafiarian

los espacios turisticos.

5. (Qué mitos y/o leyendas autdctonas del municipio de Tena conoce usted?

Dentro de los recorridos que realice en la laguna, el guia nos informé que hace
mucho tiempo una nifia se habia escapado de su casa que quedaba cerca de la laguna,
metiéndose en esta, pero pues desafortunadamente la nifia se ahogd, por tal motivo el
guardabosque nos dijo que no estaba permitido el ingreso a la laguna, ya que era

peligroso.
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Por otro lado, el duefio de la finca en la que estuvimos, en ciudadela de Dios, nos
mencionaba que se han presentado espiritus en esa finca, y por eso se hacen retiros

espirituales y congregaciones y también en este espacio hay una capilla.

6. (Considera usted que los mitos y las leyendas tienen alguna incidencia en el turismo
para este municipio?

Todo depende al tipo de turismo al que se quieran centran, si desean orientarse al

tema de mitos y leyendas, y de cuentearia, si seria incidente ya que son los municipios y

los pueblos donde mds se escuchan este tipo de relatos, ya que es la historia que tiene

Colombia, es lo que los antepasados han transmitido de generacién en generacion, y eso

hoy en dia es muy llamativo, claro estd que se complemente con recorridos

experienciales, para darle mds vivencia a los relatos.

7. Si usted fuera el encargado de turismo de Tena ;Utilizaria esta propuesta para
incrementar la afluencia de visitantes y asi fomentar las actividades turisticas del
municipio?

Yo la anclaria con otro tipo de turismo, como por ejemplo el turismo experiencial con
mitos y leyendas, si seria una buena propuesta, si yo tuviera la potestad de poder hacer

ese tipo de planes, no descartaria la posibilidad de realizarlo.

Fecha: 16 de abril 2020 Entrevista No. 2
Tipo de entrevista: Entrevista semiestructurada

Municipio: Tena

Nombre del entrevistado: Julian David Bravo Torres

Edad: 22 afios

Ocupacidn o cargo que desempefia: secretario de turismo del municipio de Tena,

Cundinamarca.
Entrevistador:
Laura Vanessa Diaz Segura

Mateo Palau Alza



Natalia Jineth Pefia Ortiz

Con el fin de obtener una mayor participacion por parte de residentes y turistas, se
llevard a cabo la siguiente entrevista la cual tiene como propdsito generar una propuesta de
turismo experiencial que fomente la identidad cultural a partir de los mitos y leyendas. Cabe
resaltar que los datos suministrados seran utilizados para el trabajo de investigacion y serdn
de carécter confidencial. En el cual se registrardn sus respuestas por medio de un numerd
serial, con el fin de mantener la identidad privada. Esta entrevista tendrd una duracién de diez

minutos aproximadamente, la cual serd grabada con su consentimiento.
Preguntas a realizar:
1. ;Cudles son las actividades econdémicas del municipio?

El turismo ha sido una actividad econémica importante durante varios afios, sin embargo,
estd también la agricultura destacdndose como municipio cafetero, la ganaderia, la

porcicultura y el sector piscicola.
2. (Las vias de acceso al municipio estdn en buen estado?

Es el gran problema que tenemos. Ubiquémonos en el casco urbano, en linea recta hacia
las montafias estd la laguna entonces toda el agua que drena la laguna hace que se
deteriore la via a pesar de que se ha intervenido en mdltiples ocasiones. Y dentro del
municipio, las vias para dirigirse a verdes son totalmente destapadas, es decir, son

trochas. También se debe mejorar la sefalizacién de las vias.
3. (Considera que la atencidn hospitalaria en Tena es buena?

La verdad no, porque la atencion hospitalaria no es directamente del municipio, este esta

concesionado con el municipio de La Mesa y Tena tiene dos centros de salud.

4. (Qué caracteriza el municipio de Tena respecto a los demds municipios de

Cundinamarca?

La historia, porque en los demds aspectos todos los municipios son parecidos. Lo que
pasa es que la historia de Tena no ha sido muy divulgada, pero Tena fue un municipio

extremadamente elitista, tanto asi que no he conocido otro municipio que la iglesia no
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sea en el parque principal. En Tena no es asi, en tena la iglesia estd afuera del parque
principal entonces cuando pregunté la razén, un guia local me dijo que Tena no naci
como un municipio, Tena fue una hacienda, en la hacienda los duefios eran muy catdlicos,
ellos iban a la iglesia, pero no querian que las personas de clase baja, que eran los
trabajadores de dicha hacienda, se mezclaran con ellos. Entonces los domingos que era
dia de iglesia mientras la clase alta estaba en la iglesia que estaba fuera del parque, la
clase baja estaba en la plaza de mercado haciendo sus actividades. Esto lo hicieron para

evitar ese roce social.

5. Entiendo que la Laguna de Pedro Palo es una reserva natural regional, ;cémo la

cuidan actualmente?

La entidad encargada es la CAR (Corporacion Auténoma Regional), de manera muy
seguida ellos hacen jornada de deforestacion, pero la forma mds importante de cuidar a
la laguna es no entrando porque cuando no hay acceso empiezan a llegar los animales,
empiezan a crecer los drboles libremente, tal y como se ha evidenciado en estos dias de
confinamiento. Por parte de la comunidad, la laguna estéd en el centro de varios predios
privados entonces muchas veces los duefios de estos predios son demasiado celosos
porque piensan que les pueden quitar su tierra. Algunos de los duefios de esos predios,

utilizan su acceso para comercializar el destino
6. En promedio, ;cudntos visitantes recibe el municipio en un mes?

No hay cifras especificas, sin embargo, el nimero aproximado de visitantes solia ser de

2.000 visitantes mensuales

7. (Cudles son los establecimientos que conforman la actividad turistica en Tena,

Cundinamarca?

Fincas, hoteles, centros vacacionales, glamping y operadores turisticos que se encargan

de las caminatas ecolégicas.

8. (Qué tal es el transporte intermunicipal desde Bogota?
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El bus de transporte intermunicipal toma la Calle 13 o Soacha, pero ninguno deja a los
pasajeros en el casco urbano de Tena, sino en la inspeccion llamada La Gran Via y desde

ese punto los turistas pueden tomar colectivos tipo camperos o taxis a un precio asequible.
1. ;Qué mitos y/o leyendas procedentes del municipio de Tena conoce o ha escuchado?
Conozco varias versiones solamente de la Laguna de Pedro Palo y el Pie de Bochica.

Por un lado, después de que los dioses crearon el salto de Tequendama para desinundar toda
la sabana de Bogotd, Bochica empez6 a dejar cada una de sus partes del cuerpo regadas por

toda la regiéon Tequendama y en Tena en la vereda Guasimal dejo el pie.

Por otro lado, Laguna de Pedro Palo como misteriosa, ya que las personas llegaron a
especular que alli estaba escondida una de las balsas de Oro que esta buscando el Museo de
Oro de Bogota. Pero en realidad, la comunidad cuenta que el nombre de dicha laguna sale de
cuando paso la campaiia libertadora por Tena en esa laguna dejaron escondido un tesoro que
estaba en el fondo, pero quedo con una protecciéon por medio del agua lo que queria decir
que el que entrara a buscar el tesoro por ambicion el agua se lo tragaba. En un tiempo, un
hombre llamado Pedro, tuvo la ambicion de buscar el oro, al momento de entrar al agua, esta
como castigo lo dejo amarrado a un palo y alli murié debido a que el agua era demasiado fria

y de aqui sale el Famoso nombre de la Laguna Pedro Palo.

2. ;Cree que es importante la preservacion de los mitos y leyendas del municipio de

Tena?

Si, es muy importante para la comunidad local, y de esa manera se lo pueden transmitir

a los turistas nacionales e incluso extranjeros.

3. (Cree que los mitos y las leyendas tienen alguna incidencia en el turismo del

municipio de Tena?

Si influye, pero es baja la incidencia. Depende la forma en que se venda el destino. Debe

haber recomendacion para que los turistas vayan.

4. (Tena suele tener mds turistas nacionales o extranjeros?
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Suelen venir més turistas de Bogotd, tenemos la ventaja de que la via Tena-Bogot4 cuenta
con dos carriles y es rdpida, muy rara vez se colapsa. Y respecto a los extranjeros, no
existe ese producto turistico definido para ellos. Porque a la hora de hablarles a los
empresarios, las personas tienden a subir el precio cuando se trata de extranjeros y esa
mentalidad hay que irla eliminando a través de precios no econdmicos pero razonables

se podria generar un mayor volumen de extranjeros.

5. (Cuales considera que son los atractivos turisticos mas importantes del municipio?

La parte histdrica es sensacional, pero hace unos afios se creé el corredor gastronémico
que estd compuesto por 17 restaurantes que ofertan distintas cosas, detrds de esto se ha
generado crecimiento econdémico porque han llegado inversionistas a abrir su propio
restaurante.

6. En la actualidad, ;existe algin proyecto turistico con enfoque cultural en el

municipio?

De hecho, no hay ningtin proyecto relacionado con turismo. Lo que se busca es capacitar
a las personas que estdn trabajando turismo en este momento, podria decirse que construir
sobre lo construido, porque realizar un proyecto nuevo sabiendo la situacidn actual seria
una mentira. Tena tiene una condicién especial y es que la mayoria del municipio es
reserva natural, entonces con la Laguna de Pedro Palo se busca tener un tipo de turismo
contemplativo ya que el acceso a ella y las actividades alrededor con distancia corta estan

prohibidas.

7. (Es factible promocionar turisticamente a Tena con los mitos y leyendas?

Si, seria maravilloso, porque considero que iria de la mano con el contenido historico. En
sus acontecimientos que, si se evidencian en libros estd, por ejemplo, que Tena fue uno
de los municipios donde se realizo la expedicion botéanica de José Celestino Mutis, es un
municipio de 400 afios de historia en donde vivio el general Santander, pasé la campafia
libertadora, tenemos una casa donde vivid Santander cuando fue el primer alcalde que

tuvo Tena. También se tiene evidencia de que hubo asentamientos indigenas, en medio
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de lo que actualmente son escenarios culturales. hacia la Cascada El Tambo hay una
casona que fue un convento hace muchos afios. Esos elementos son los que se quieren

retomar turisticamente hablando.

8. (Cudl es la estrategia para impulsar el turismo en el municipio?

Hay que empezar de cero. El municipio estaba manejando un buen turismo, pero
realmente el tema estaba muy desorganizado, no habia cifras de visitantes, no se sabia
qué tipo de turista solia venir al municipio. Lo que quiere hacer la alcaldia es incrementar
el nimero de visitantes para que los negocios existentes tengan un mayor flujo de caja,
porque de nada sirve que lleguen nuevos empresarios a un lugar donde la economia esté

estancada, entonces se debe articular todo para que juntos eleven las cifras turisticas.
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Anexo 5
Cotizaciones
Alojamiento
Hotel: Finca las Margaritas.

Ubicacién: a 650 metros del municipio de Tena

finca las margaritas
Tena - Mostrar en el mapa - a 650 m del centro

= Se puede reservar sin tarjeta de crédito
Habitacion Triple Econdmica - & ——— 1 noche, 1 adulto

2 camas (2 dobies) CO P 100.000

Solo queda 1 habitacién como esta en nuestra pigina A
G .q : : S8 + COP 10.000 de impuestas y
Sin riesgos: Puedes cancelar mas tarde, asi que aprovecha para s

consequir un buen precio hoy

Alimentacion

Restaurante: el fogén Tena Guasimal
Ubicacidn: carrera 5 N° 51 Tena

Teléfono:3103004186
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Restaurante

El F0G0N

Contact
3143194899. - 3103004186.
Ib. @elfogonguasimal

Transporte
Empresa: Turismo Anheyca logistica y transporte
Ubicacion: calle 7 N° 5-29

Teléfono: 3173692967

SERVICIO DE TRANSPORTE
www.turismoanheyca.com
Whatsapp 3203891380
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