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Resumen

Este trabajo fue realizado en la compafiia CODIMET LTDA, ubicada en el municipio de Soacha,
la cual se dedica a la realizacion de estructuras metalmecanicas de diferentes dimensiones para
diversos sectores productivos.

Inicialmente se realizoé un reconocimiento y diagnostico sobre el manejo ambiental que se
lleva a cabo en este momento y las actividades que se han desarrollado anteriormente sobre este
tema en todos los niveles de la organizacion. De igual manera se revisaron diferentes aspectos
como el consumo de energia, consumo del recurso hidrico, contaminacién del aire, uso del suelo
y el manejo de los residuos solidos.

Después de visualizar el panorama ambiental de la compaiiia y del desarrollo de las diferentes
unidades de andlisis, se elabora una propuesta concreta y de acuerdo con las necesidades de la
empresa.

Palabras claves: Sistema de gestion ambiental, politica ambiental, residuos sélidos,

minimizacion de impactos, diagndstico ambiental inicial, propuesta de mejora.



Abstract

This work was carried out in the company CODIMET LTDA, located in the municipality of
Soacha, which is dedicated to the realization of metalworking structures of different dimensions
for various productive sectors.

Initially a recognition and diagnosis was made about the environmental management that is
carried out at this moment and the activities that have been developed previously on this topic in
all levels of the organization. Similarly, different aspects were reviewed such as energy
consumption, consumption of water resources, air pollution, land use and solid waste
management.

After visualizing the environmental panorama of the company and the development of the
different units of analysis, a concrete proposal is elaborated and according to the needs of the

company.
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Introduccion

La industria metalmecéanica es muy importante para el desarrollo de la economia a nivel pais, ya
que es una fuente generadora de empleo € ingresos econdmicos, pero €s muy comun que en este
crecimiento no se tengan en cuenta los aspectos € impactos e impactos generados durante el
proceso, por este motivo seleccionamos una compaiiia de este sector para el andlisis de estos
componentes.

Durante este trabajo evaluaremos los procedimientos, los antecedentes y caracteristicas de la
de la compafiia CODIMET LTDA en temas de gestion ambiental, con el fin de determinar un
diagnostico inicial aterrizado y acertado a la realidad de la empresa.

Después de esto se realizara un analisis de los resultados obtenidos en el diagndstico inicial,
evidenciando las fortalezas y debilidades que posee la compania y validando las oportunidades de
mejora que se pueden desarrollar con los recursos y prioridades existentes. Dentro de este andlisis
revisaremos los componentes normativos que aplican a le aplican a la compaiia en temas
ambientales es decir en temas de vertimientos, consumo del recurso hidrico y energia, manejo de
residuos solidos convencionales y peligrosos etc. y mediante diferentes métodos se validara el
cumplimiento de la misma.

Finalmente se realizard una propuesta de mejora, que sea alcanzable y que satisfaga las
necesidades y prioridades de la compafiia. Cabe resaltar que el componente ambiental, contiene
un marco legal que es de obligatorio cumplimiento y por este motivo la realizacion de estas

actividades representa un blindaje legal importante para la compaiiia.



1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema

En el mundo y en el pais se utilizan los recursos naturales de manera desmedida para la
realizacion de diferentes procesos que generen bienes y servicios que brinden comodidad al ser
humano. El hombre vive en busca de obtener recursos que le generen un progreso y una posicion
en la sociedad sin importar el agotamiento de los recursos que se tiene al alcance, por este motivo
las industrias utilizan los recursos hidricos y energéticos sin tener en cuenta la afectacion que se
genera en el medio ambiente.

Dentro de la Compaiiia CODIMET LTDA dedicada a la produccion metalmecénica se
presenta un cambio en el afio 2012 en el proceso habitual en sus operaciones. Se presenta la
necesidad de calificarse mediante una auditoria de RUC, lo que establece un nuevo proceso
dentro de la compaiiia en el cual se evalua el componente ambiental; causando asi un nuevo
conocimiento de los factores ambientales para generar una conciencia estableciendo asi mejoras
en los procesos y analizando la normatividad establecida.

La Direccion de la compaiiia al detectar este problema ha venido haciendo esfuerzos para
mejorar los aspectos ambientales. La inclusion de los planes de gestion ambiental les genera
mayores oportunidades de licitaciones, mejoramiento de imagen y cumplimiento normativo,
debido a que si no se contemplan estos aspectos se podrian perder clientes e incurrir en sanciones

graves como pago de multas y gravisimas como el cierre del establecimiento.

1.2. Formulacion del problema

(,Como minimizar los aspectos ambientales de las operaciones de fabricacion de estructuras

metalicas de la compafita CODIMET LIMITADA?



2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Proponer acciones de mejora ambiental de la compafiia CODIMET LTDA con el fin de

minimizar los aspectos ambientales de las operaciones de fabricacion de estructuras metalicas.

2.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar el estado actual de los aspectos ambientales de la compafita CODIMET LTDA.
relacionados con el proceso de fabricacion de estructuras metélicas.

e Formular acciones de mejora ambiental para la compafiia CODIMET LTDA.
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3. Antecedentes investigativos

Los antecedentes investigativos demostraron que las empresas colombianas deben tener cambios
para brindar una ayuda al medio ambiente y asi poder mejorar la calidad en los productos y
servicios ofertados al publico.

El primer antecedente lo tomamos para Caracterizacion del sector metalmecénico y area de
soldadura, esta tesis fue realizada por un grupo directivo del Sena, representantes del sector
productivo y asesores del Sena en el ano 2002.

Esta tesis se basa en la necesidad de obtener una mesa sectorial metalmecanica en la cual se
tiene como objetivo garantizar la capacitacion de los colaboradores y directivos del sector.

En esta tesis se evidencia la formulacion de estos espacios para realizar una caracterizacion de los
aspectos que afectaban el sector y capacitar a los colaboradores. Este trabajo indica que el
trabajador es una fuerza vitral en la compafiia para los temas ambientales y por ende se debe
capacitar y darle responsabilidad dentro del sistema.

Al evidenciar que la constante contaminacion del aire, agua y suelo son problemas que deben
afrontan todas las empresas a nivel nacional, unas en mayor proporcidon que otras; nuestro pais
cuenta con una legislacion ambiental que pretende regular y controlar la contaminacion ambiental
que se produce como consecuencia de los procesos productivos desarrollados y para poder darle
cumplimiento a las necesidades legislativas de la compafiia CODIMET LTDA se toma este esta
tesis como enfocar los temas de capacitaciones y competencias que se deben adquirir en todos los
niveles de la compafiia de acuerdo a los requerimientos (Sena, 2002).

El segundo antecedente lo tomamos de Elizabeth Zapata en el ano 2014, ya que se evidencia la
necesidad de realizar un manual de procedimientos para los diferentes sectores.

La tesis se enfoca en la realizacion del manual de procedimientos para los diferentes sectores
industriales y asi mejorar los procesos. La parte esencial es involucrar a los colaboradores de las
compaiiias, dandoles compromisos y responsabilidades que deben ejecutar para mejorar los
procesos.

En este proyecto es importante esta tesis ya que nos brinda los lineamientos para la realizacion
de los manuales de procedimientos referente a temas ambientales que se desean implementar en
un futuro en la compaiiia, ademas brinda los pardmetros para hacer participes a los colaboradores

del mejoramiento continuo (Zapata, 2014).
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El tercer antecedente lo tomamos como guia Evaluacién de impacto ambiental de proyectos de
desarrollo, esta tesis fue elaborada por el profesor Juan Diego Leon de la Universidad Nacional.

Esta tesis se realizo con el fin de determinar la importancia de la medicion de los impactos y
aspectos ambientales en la realizacion de un proyecto y determinar el costo-beneficio que este
trae consigo. De igual manera da a conocer varias metodologias para poder realizar esta
valoracion ambiental.

Este proyecto genera valor al proyecto realizado en la compania CODIMET LTDA, ya que
para poder identificar las necesidades de la compaiiia lo primero que se debe realizar es el
diagnostico de las condiciones actuales de la compafiia, para poder priorizarlas y trabajar sobre

los aspectos mas criticos (Leon, 2002).
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4. Marco metodologico

4.1. Diseno del estudio de caso

El estudio de caso esta dirigido al disefio de programas de impactos ambientales en busca de
proponer soluciones a los aspectos més criticos identificados en la compafita CODIMET LTDA,
con el fin de minimizar el agotamiento y la contaminacion de los recursos ambientales y sus
consecuencias.

Este estudio de caso se genera por la necesidad de la compatfiia de retomar y mejorar las
practicas de gestion ambiental que se habian tratado de implementar anteriormente y actualmente

no tienen control.

4.1.1. Definicion del caso.

Este analisis de informacion es realizado para una compaiiia metalmecanica ubicada en Soacha
en el barrio Leon XIII llamada CODIMET LTDA.

Esta compaiiia lleva 28 afios en funcionamiento y su actividad principal es la elaboracion de
estructuras metélicas (tanques de almacenamiento, filtros, botas de gas, decantadores, silos, etc.)
para diferentes compaiiias, aunque su principal sector es el petrolero.

La compaiia ha tenido acercamiento a los aspectos ambientales debido a que ha
implementado la guia RUC establecida por el Consejo Colombiano de Seguridad y en ella se
evaltia el componente ambiental.

La Gerencia de la compania ha realizado diferentes actividades ambientales, entre ellas el
manejo de los residuos so6lidos, aunque sin mayor fruto porque en el momento no hay una
supervision directa de la ejecucion y seguimiento.

Dentro de las actividades se evidencio que se manejan RESPEL y actualmente se estan
separando y entregdndolos a una compafiia especializada y se han realizado los reportes

requeridos a la autoridad ambiental competente que en este caso es la CAR.
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4.1.2. Contexto del caso.

El Ministerio de Medio Ambiente la Politica para la Gestion Integral de Residuos esta politica,
enmarcada en el Plan Nacional Industria Metalmecanica nacional Ambiental, la Ley 99 de 1993 y
la Ley 142 de 1994, tiene como objetivo fundamental “impedir o0 minimizar” de la manera mas
eficiente, los riesgos para los seres humanos y el medio ambiente que ocasionan los residuos
solidos y peligrosos, y en especial minimizar la cantidad o la peligrosidad de los que llegan a los
sitios de disposicion final, contribuyendo a la proteccion ambiental eficaz y al crecimiento
econdmico (Ministerio de Ambiente y desarrollo sostenible, 2010).

La entrada en vigencia de estos dos instrumentos de gestion y control implica que tanto el
sector publico como el sector privado, deben asumir nuevas responsabilidades frente a la gestion
y el manejo de los RESPEL. A nivel distrital y tomando como marco la politica nacional, la
Secretaria Distrital de Ambiente (SDA) trabaja en la formulacion del Plan de Gestion Integral de
Residuos Peligrosos, el cual estd orientado a prevenir y minimizar la generacion de los RESPEL,
garantizando su manejo de forma ambientalmente segura en el marco de los principios de la
planeacion, gestion y control ambiental del Distrito Capital. Como parte de la estrategia de
prevencion y reduccion, el documento plantea el Programa de Produccion y Consumo Sostenible,
que a su vez agrupa varios proyectos, siendo el primero de ellos el desarrollo de instrumentos
informativos dirigidos a diferentes sectores productivos, de los cuales forma parte la presente
guia sectorial (Ministerio de Ambiente y desarrollo sostenible, 2010).

Los contaminantes mas importantes a considerar son los metales disueltos y algunos productos
quimicos. Estos productos pueden ser toxicos para la vida acuatica incluso a niveles de
concentracion muy bajos. El potencial contaminador de los vertidos se debe a la toxicidad de los
compuestos que pueden verterse.

Los efectos reales se deben a la ausencia de instalaciones de minimizacion o depuracion de
efluentes. Como problemas ambientales el tener que las empresas metalmecéanicas tengan un
vertimiento incontrolable. En estos casos se pueden repetir varios tipos de vertimientos, tales

como:

e Rebose de tanques debido a una inadecuada atencidon durante la adicion de aguas o puntas de

caudal procedentes de los sistemas de refrigeracion.
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e Derrames de productos quimicos durante el llenado de tanques.
e Derrames debidos a roturas
e Apertura de valvulas equivocadas

e Mal estado de las juntas de tuberias

La minimizacidn de los residuos vertidos y emisiones de un proceso productivo en una
industria, supone la adopcion de medidas organizativas y operativas que permitan disminuir,
hasta niveles econdmica y técnicamente factibles, la cantidad y peligrosidad de los subproductos
y contaminantes generados (residuos o emisiones al aire o al agua) que precisan un tratamiento o
eliminacion final. Esto se consigue por medio de su reduccién en origen y, cuando €sta no es
posible, el reciclaje de los subproductos, en el mismo proceso o en otros, o la recuperacion de
determinados componentes o recursos que contienen.

Existe unanimidad en que la minimizacidn constituye la opcion ambientalmente prioritaria
para resolver el problema de los residuos y emisiones de las empresas, también una brillante
oportunidad econdmica para reducir los costes productivos y lograr otras mejoras inducidas vy,
por tanto, aumentar su competitividad.

Si atendemos a las diferentes areas medioambientales sobre las que incide esta actividad, de
modo muy breve y generalizado se enumeran algunas medidas que se pueden adoptar sobre cada
una de dichas areas con el fin de solventar los problemas que crean (posteriormente, se detallaran
determinadas medidas concretas que se recomienda aplicar en industrias que desarrollan este tipo

de actividades).

4.1.3. Tipo de estudio de caso.
El tipo de estudio de estudio de caso para este proyecto es de tipo descriptivo de acuerdo a los
estudios de casos establecidos por Robert Yin, ya que se basa inicialmente en el diagndstico de

las condiciones de la compaiiia, para luego realizar un analisis de las condiciones (Yin, 1989).

4.1.4. Seleccion de unidades de analisis y sus categorias.
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Las unidades de analisis brindan las herramientas para la realizacion de un diagnostico concreto
para la compaiiia en temas ambientales, basados en la ayuda prestada por las parte administrativa
y operacional de la compaiiia CODIMET LTDA.

El andlisis de cada una de las unidades de encuentra descrito en la matriz macro de unidades

de anélisis, la cual se encuentra en el siguiente hipervinculo.

Matriz de unidades de analisis

4.2. Conduccion del caso de estudio

4.2.1. Definicion de las técnicas y disefio de instrumentos para acceder a los datos.

Las técnicas y los instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron para el diagnostico
inicial de la empresa con sentido ambiental son:

e La Revisién documental.

e Observacion a la organizacion.

e Encuestas al personal de la compaiia.

e  Checklist o listas de verificacion ambiental.

Lo instrumentos anteriormente mencionados dan los datos necesarios para identificar las
fortalezas y debilidades que se presentan en la compaia CODIMET LTDA en temas de gestion

ambiental.

4.2.2. Estrategia de triangulacion de fuentes y resultados.

Para realizar la triangulacion de la informacion de los diferentes instrumentos (revision
documental, observacion de la organizacion, encuestas y listas de verificacion), se analizaran los
resultados obtenidos en cada uno y se realiza un cruce de la informacién para validar la fiabilidad
de la informacion recolectada.

La triangulacion de la informacion es importante para realizar un primer diagndstico de la

compaiiia e identificar los posibles campos de accion que se pueden dar.
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5. Resultados y su analisis
e Marco politico
En esta unidad de andlisis se identificaron los componentes normativos aplicables a la
organizacion y que deben ser de obligatorio cumplimiento. En esta matriz se valido el estado del
cumplimiento de los requisitos legales en temas de recurso hidrico, recurso energético, residuos
peligrosos, residuos convencionales, ruido y emisiones. De igual manera se identificaron las
evidencias de los requisitos legales existentes. Estos se pueden observar en el hipervinculo.
Matriz legal
e Plan Ordenamiento Territorial
En esta unidad se analiz6 el uso del suelo realizado por la compaiia de acuerdo con las
directrices dadas por el Plan de Ordenamiento Territorial del municipio de Soacha, determinando

la georreferenciacion de la compaiiia. El cual se evidencia en el hipervinculo.

Matriz de analisis.xIsx#POT

e Marco conceptual y herramientas de gestion

En la unidad de anélisis se realiz6 la identificacion de aspectos e impactos ambientales de la
compafiia CODIMET LTDA, dando la priorizacion a los aspectos mas criticos. Los aspectos mas
criticos identificado fueron los siguientes: manejos de residuos solidos, uso de energia y uso de

recurso hidrico. Para culminar el proceso podemos observas los resultados en el hipervinculo.

Matriz impactos vy aspectos
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e Estrategia Ambiental Corporativa

En este modulo se realizo la validacion de varias herramientas para el diagndstico y gestion de
los aspectos e impactos ambientales. Par la compaiiia CODIMETLTDA, se realiz6 el diagnostico
por medio de la metodologia Leopold. Los aspectos mas criticos identificado fueron los
siguientes: manejos de residuos solidos, uso de energia y uso de recurso hidrico. Los resultados

los podemos observar en le hipervinculo.

Matriz Leopold

e Residuos Solidos

En este moédulo se caracterizaron los residuos sélidos que generan la compaiia y su correcta
disposicion. Se identifico la generacion de residuos peligrosos provenientes del proceso de
pintura industrial, mantenimiento de equipos y residuos electronicos. Los residuos peligrosos son
los recipientes de la pintura, las estopas y trapos contaminados, frascos de spray, brochas y
rodillos. Al igual se generan residuos solidos convencionales como carton, plastico y papel. En el

hipervinculo denotamos los resultados obtenidos en este médulo.

Caracterizacion residuos sélidos

e Recurso hidrico

En este modulo se analizé la importancia del recurso hidrico y su importancia dentro de la
compaiiia.

La compaiiia aparte del uso convencional del recurso hidrico realiza un proceso de pruebas
hidrostaticas a los tanques elaborados, en el momento se busca realizar la prueba a la mayor
cantidad de tanques para poder realizar una reutilizacion del recurso.

Dentro de esta unidad se realiz6 una propuesta del programa de ahorro de agua para garantizar
que la compaiiia le dé un buen uso a este recurso. Los resultados de este mddulo se denoten en el

hipervinculo.
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Normatividad recurso hidrico

e Produccion mas limpia

En este modulo se realizé el analisis de la produccidn de la compaiiia y se propone un manual
para la produccion sostenible para mejorar los procesos y evitar la generacion de los residuos.

Estos resultados se observan en el hipervinculo.

Manual de produccién mas limpia

e (Qestion del aire

Se realiza el andlisis y diagndstico de la compaiiia en cuanto a gestion del aire y se realizan
propuestas de mejora. La compaiiia realiza al final del proceso el Sandblasting de la estructura o
las piezas, lo que genera que exista un nivel alto de polucion en el ambiente, aunque este proceso

se realiza esporadicamente, estos se encuentran especificados en el hipervinculo.

Diagnostico de calidad del aire

e Biodiversidad y servicios ecosistemicos

En este modulo se analizaron los servicios ecosistemicos demandados por la compaiia y los
motores generados. Este proceso se realizdo como diagnoéstico de la compaiiia, los resultados

obtenidos se pueden observar en el hipervinculo.

BIODIVERSIDAD

e Cambio climatico- adaptacion y mitigacion

En esta unidad se realizo el analisis de la compafiia respecto al impacto generado en temas de
cambio climatico y las opciones de adptacion y/o mitigacion que se pueden realizar en la

compaiiia y para observas con detalles losresultados se especifica enel hipervinculo.

Mitigacion
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e Sistemas de gestion ambiental

En este modulo se realizé un anélisis de las matrices de diagndstico y se realizo una propuesta

de una politica ambiental
Politica Ambiental CODIMET LTDA

La compania CODIMET LTDA. Trabaja en busca de la preservacion de los recursos
ambientales utilizados durante su proceso productivo, teniendo como principales objetivos: el
buen uso del recurso hidrico, su tratamiento y posterior reutilizacion; el recurso energético, como
punto de partida para la compafiia y el manejo adecuado de los residuos peligrosos como
responsabilidad para la sociedad y el ambiente. Buscando que el proceso esté siempre en una

mejora continua, sin dejar de lado el cumplimiento de la normativa colombiana vigente.

e (Cambio climatico en negocios verdes

Este modulo relaciona a la empresa con las compras verdes que se pueden generar para
disminuir las emisiones contaminantes ambientales. Esta idea de negocio verde se encuentra

especificada en el siguiente hipervinculo

Paneles solares



file:///C:/Users/NORKA%20BLANCO%20P/AppData/norka/AppData/Local/Downloads/Matriz%20de%20analisis.xlsx%23VERDES

20

° Encuesta

Como fuente de ingreso de ingreso de informacion se realizo una encuesta en temas generales
de gestion ambiental a 9 personas de la compaiiia del 4rea productiva en la cual se evaluaron los
siguientes aspectos:

e Conocimiento de la politica ambiental de la compania

e Conocimiento de los programas ambientales

e (Capacitacion en temas ambientales

e (Conocimiento en la generacion y separacion de los residuos peligrosos
e FEjecucion de las acciones de los programas de ahorro de agua y energia
e (Generacion de vertimientos

e Afectacion a las zonas vecinas

e Resultados de la encuesta

El desarrollo de la encuesta manifestd en un 80% que los empleados encuestados demostraron
tener idea y ciertas capacitaciones brindadas por la compaiiia, en el mecanismo al manejo de las
etapas y protocolos que utilizan manejan para desarrollar un eficiente funcionamiento de la
empresa, tan solo un 10% desconoce de estas circunstancias y caracteristicas que estipula el

Ministerios de Ambiente y desarrollo sostenible en control de medio ambiente.



1 ¢ conoce la politica ambiental de la
compaiia ?

PERSONAS

mSl
ENO

Figura 1. Politica ambiental. Nota: Autoria propia.
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En esta grafica se evidencia que 5 personas de 9 encuestadas conocen la politica ambiental de

la compaiiia, lo cual falta de difusion de la misma.

2 ¢ Conoce los programas ambientales
implementados por la compahia?

PERSONAS; 0

m Sl
ENO

Figura 2. Programas ambientales. Nota: Autoria propia

En esta grafica se evidencia que 7 de las 9 nueve personas encuestadas conocen los Programas

Ambientales de la compaiiia, lo cual pone en evidencia la difusién de los mismos, aunque

requiere mayor divulgacion.



3 ¢ recibe capacitacion acerca de los

temas ambientales ?
PERSONAS; 0

mSsl
ENO

Figura 3. Capacitacion. Nota: Autoria propia.

En esta grafica se identifica que en la compania se realizan capacitaciones, aunque

aparentemente no hay una cobertura total de la poblacion.

4 ¢ Conoce cuales son los residuos
peligrosos generados por la
compaiiia?

PERSONAS;®

mSsl
ENO

Figura 4. Residuos peligrosos. Nota: Autoria propia.

En esta grafica se evidencia que la totalidad de la compaiiia tiene presente cuales son los

residuos peligrosos de la compaiiia.



5 ¢ Sabe como realizar la respectiva
separacion de los residuos solidos ?

PERSONAS; 0

mSsl
ENO

Figura 5.Separacion. Nota: Autoria propia.

En esta grafica se evidencia que 7 de las 9 personas encuestadas conocen el proceso de
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separacion de residuos, lo que quiere decir que, aunque hay conocimiento no se tiene la cobertura

total de la compaiia.

6 ¢ Aplica las acciones dispuestas en
el programa de ahorro de agua?

PERSONAS; 0

m S|
mNO

Figura 6.Ahorro de agua. Nota: Autoria propia.

Se evidencia que la totalidad de la compaiiia conoce el programa de ahorro de agua

implementado por la compafiia.
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7 ¢é Aplica las acciones dispuestas en
el programa de ahorro de energia?

PERSONAS; 1 PERSONAS; 0

m S|
mNO

Figura 7.Ahorro energia. Nota: Autoria propia.

En esta grafica se puede analizar que 8 de las 9 personas encuestadas conocen y realizan las

acciones del programa de ahorro de energia.

8 ¢ evidencia contaminacionde
airedentro de la compaiiia?

PERSONAS; 0

m S|
mNO

Figura 8. Contaminacion de aire. Nota: Autoria propia.

En esta grafica se evidencia que la totalidad de los colaboradores detectan contaminacién del

aire en la compaiiia.
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9 ¢ considera que se realiza algun
tipo de vertimiento en la compaiiia?

PERSONAS; 0

m S|
ENO

Figura 9.Vertimientos. Nota: Autoria propia.

En esta grafica se puede determinar que 5 de los 9 colaboradores entrevistados detectan la

realizacion de vertimientos en la compaiiia.

6. Propuestas de mejora

CODIMET LTDA es una compaiiia en la cual se disefian y elaboran estructuras metalmecéanicas
de gran magnitud, dentro de su proceso se generan diversos aspectos € impactos ambientales que
han sido analizados en el desarrollo de las diferentes unidades de analisis.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el desarrollo de las unidades de analisis y
después de realizar la triangulacion de los resultados se evidencia que el aspecto ambiental que
deben ser tratado de manera prioritaria es el la generacion, clasificacion y disposicion final de los
residuos solidos convencionales y peligrosos ya que, a pesar de haber realizado varios esfuerzos
para realizar una adecuada separacion y disposicion final, no se han obtenido los resultados
esperados.

La raiz principal del problema es que no se ha interiorizado de manera efectiva la importancia
y la necesidad de realizar una adecuada separacion de los residuos por parte de los colaboradores
de la compatfiia. Esta propuesta se enfoca en 3 aspectos fundamentales:
e Formulacion de campaiia de residuos sélidos

e Mejoramiento del sistema
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e Inclusion de un responsable ambiental

e Formulacion de la campana de residuos sélidos

Los colaboradores son parte esencial en el desarrollo de los programas ambientales y para ser
mas especificos en la ejecucion del programa de residuos solidos. En el momento de realizar la
encuesta a los trabajadores, se evidencio que ellos tienen el conocimiento y las bases para realizar
una adecuada clasificacion y disposicion de los residuos, pero no existe un compromiso real en la
ejecucion del mismo, por este motivo se plantea un programa en el cual se busca incentivar y

concientizar a los trabajadores y para ello se plantean las siguientes fases:

Ira fase: Capacitacion
En esta fase se deben reforzar los procedimientos y conocimientos adquiridos anteriormente.
La capacitacion se debe enfocar en los siguientes aspectos:
o (Qué es un residuo solido?
e ;Laimportancia de separar los residuos sélidos?
e Residuos solidos generados en la compaiiia.
e Residuos peligrosos generados en la compafia
e (lasificacion de residuos

e Disposicion final



Figura 10.Separacion residuos s6lidos. Nota: Autoria propia

2da fase: Expectativa:
La principal funcion principal de esta fase es generar el interés de los colaboradores en la
campana.

Para esta fase se realizaran preguntas y pistas escondidas con el fin de que los colaboradores
sientan interés por la campafia que se va a ejecutar.

Las preguntas o pistas se pueden realizar en los espacios de pausas activas, en las carteleras,

los lockers, los bafios o en los puestos de trabajo.
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Figura 11.Bodega.Nota: Autoria propia.

3ra fase: ejecucion y concurso

En esta fase se establece un sistema de concurso en el cual los colaboradores se dividen por
cargos, es decir soldadores y ayudantes y diariamente se realizara seguimiento a la separacion de
residuos realizada por ellos en la cual se asignaran o se eliminaran puntos diariamente y se van

publicando los resultados.

4ta fase: Premiacion

Después de un periodo de aproximadamente 1 mes se realizara la premiacion de los
colaboradores ganadores.
El incentivo que se propone para que sea otorgado a los colaboradores son los siguientes:

e Media jornada libre

Detalles alusivos (vasos, mugs, camisetas, maletas, etc.)
e Almuerzo
e Bonificacion

Sta fase: Seguimiento:



Al finalizar la campaiia se proponen inspecciones periodicas al proceso en el cual se

evidencien la separacion correcta de los residuos generados y una adecuada disposicion final de

los residuos peligrosos.

Para esta fase se utilizaran los formatos establecidos en la compafiia ya que existen, pero no

han tenido un seguimiento adecuado.

Al igual se deben establece unos indicadores de seguimiento, que no sean complejos pero que

evidencien el seguimiento al programa.

Tabla 1
Seguimiento
Programa de . .
gestion Objetivo Meta Indicador
1 0
Capacitar al 100% (Personal capacitado en
del personal sobre ., .
la clasificacién de gestion de residuos/
los residuos Personal total) *100
solidos.
1. Manejar Ejecutar el 100% | (# de muestreos realizados
integralmente los de los muestreos de | al mes / # de muestreos
residuos solidos clasificacion de los | programados) X 100
convencionales residuos solidos.
generados. Clasificar el 100%
de los residuos
‘ solidos residuos correctamente
Manejo de convencionales una | clasificados/muestra

Residuos Solidos

vez implementado
el presente Plan de
Manejo Ambiental.

2. Reducir la
generacion de
residuos peligrosos
hasta donde sea
posible.

Capacitar al 100%
del personal sobre
la clasificacion de
los residuos
solidos.

(Personal capacitado en
gestion de residuos/
Personal total) *100

Mantener la
generacion de
residuos peligrosos
a un maximo de 15
KG por mes

Peso registrado de entrega a
entidad externa/ nimero de
meses de almacenamiento

Nota: Autoria propia.




Tabla 2

Cronograma.
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Cronograma de la campaiia de clasificacion de residuos solidos

Fases

Fecha

Responsable

Ira fase: Capacitacion

3ra semana de enero 2018

Responsable del programa ambiental

2da fase: Expectativa

1ra semana de febrero 2018

Responsable del programa ambiental

3ra fase: Ejecucion y concurso

3ra semana de febrero 2018

Colaboradores

4ta fase: Premiacion

1ra semana de abril 2018

Gerencia

Sta fase: Seguimiento

2da semana de abril 2018

Responsable del programa ambiental

Nota: Autoria propia
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e Adecuacion de espacio de separacion de residuos

Teniendo en cuenta el estado del espacio de separacion de residuos solidos actual, se propone
realizar una sefializacién y demarcacion de las canecas en las cuales se identifique la
clasificacion, cumpliendo con la normatividad legal vigente.

Igualmente se propone un seguimiento de la clasificacion de los residuos a manera

administrativa, para realizar una correcta disposicion final.

e Mejoramiento del sistema de gestion ambiental

El sistema ambiental de la compaiiia fue adoptado desde el afio 2013, en el cual la compafiia
decidio calificarse bajo la norma de registro Gnico de contratistas establecida por el Consejo
Colombiano de Seguridad, si bien el objetivo de esta guia es el componente de Seguridad y Salud
en el Trabajo, también contiene un componente ambiental.

La compaiia al haber realizado este proceso obtuvo unas muy buenas herramientas
documentales que en su momento tuvieron su seguimiento y se evidenciaron cambios.
En el momento no se cuenta con un seguimiento a los objetivos y a los procedimientos

establecidos anteriormente.
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Figura 12.Shuts.Nota: Autora propia.

Se debe realizar seguimiento al estado del cuarto de separacion de residuos s6lidos y garantizar

que los recipientes se encuentren debidamente sefializados.

e Inclusion de un responsable ambiental

El disefo, ejecucion y seguimiento de las actividades del programa de residuos s6lidos debe tener
un responsable para que sea eficiente, por ese motivo se propone la designacion o contratacion de
un responsable ambiental que tenga los conocimientos requeridos para realizar la respectiva
ejecucion y seguimiento del programa.

El responsable del sistema debe realizar seguimiento a los colaboradores, inspecciones
ambientales, realizar capacitaciones y monitorear los objetivos y metas propuestas en el sistema.
De igual manera el encargado del sistema debe sustentar y responder a los requerimientos

establecidos por entidades de control externas.
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El sistema blinda a la compaiiia de posibles incumplimientos normativos que pueden ser
sancionados legalmente, por este motivo es importante que exista un encargado que vele por el

mantenimiento del sistema.

e Propuesta de programa de agua

e Programa de uso eficiente de agua

Objetivo: Usar eficientemente el recurso hidrico.

e Uso adecuado de las instalaciones sanitarias

e Descargue una sola vez la cisterna luego de su uso.

e Abra la llave del agua hasta la mitad.

e Al momento de utilizar el jabon, crema dental u otros elementos que no requieran el agua,
asegurese de cerrar bien la llave para evitar desperdicio

e Siobserva alguna infiltracion o fuga de agua avise de inmediato al personal de

mantenimiento.
e Al terminar la jornada revise todos todas las llaves de agua para verificar que queden bien

cerradas y que no presentan goteos.

Re-uso de agua

Dentro de las instalaciones se cuenta con tanques de almacenamiento de aguas lluvia, la cual
puede ser aprovechada en procesos como:
e Instalaciones sanitarias (para descargar la cisterna)

e Pruebas hidrostaticas.

e Indicadores del programa de gestion
Objetivo

Evaluar el uso eficiente del recurso hidrico de la organizacion mediante la medicion de

indicadores de cada uno de los diferentes programas.



Tabla 3

Objetivos y metas.

Programa de

gestion

Objetivo

Meta

Indicador

Uso eficiente de

Agua

Usar eficientemente

el recurso hidrico.

Sensibilizar al
100% del personal
sobre el uso

racional del agua.

(Personal capacitado en
gestion de residuos/

Personal total)*100

Reduccion del
consumo de agua
en 10 M3 del ler
semestre al

segundo semestre

consumo M3 promedio ler
semestre- consumo m3

promedio 2do semestre

Nota: Autoria propia.
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Conclusiones y recomendaciones

En el desarrollo de los procesos que se han realizado, la compaifiia obtuvo un avance en el apoyo
del medio ambiente donde se demuestra que se generan estrategias de labor donde se centralizan
en fomentar y apoyar el programa de manejo de residuos so6lidos, donde se clasifica y se lleva
inventario de generacion y disposicion final de residuos peligrosos y centra su foco en la
capacitacion y toma de conciencia de los colaboradores ya que son parte esencial en el desarrollo
del programa.

El cumplimiento legal en el tema ambiental también se vio expuesto ya que el no
cumplimiento del mismo puede generar que la compania incurra en sanciones administrativas,
civiles y penales que dafiarian la imagen y el posicionamiento de la compaiia. Es importante que
desde la alta gerencia se tome conciencia de las responsabilidades adquiridas en la gestion
ambiental ya que desde alli se deben empezar a establecer las estrategias y la asignacion de

recursos para la ejecucion de los diferentes programas.

La compaiiia ha realizado diferentes esfuerzos para la gestion ambiental muy validos que la
han llevado a mejorar ciertos procesos, aunque es importante mejorarlos de manera continua y

realizar un seguimiento de los objetivos y metas trazados en la planificacion.
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