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Resumen

Los follajes colombianos son caracterizados por ser uno de los més distribuidos en los paises
con mayor demanda a nivel internacional, ya que cuenta con ventajas en el cultivo; esto permite
tener una gran variedad de especies y una excelente calidad en la produccion. En este trabajo se
buscé analizar la viabilidad de ampliar la internacionalizacion de los follajes colombianos hacia
Francia, bajo los pardmetros de la investigacién cualitativa, basado en la recoleccion de
informacion y generar una conclusion, partiendo de la teoria de la integracién econdmica se hizo
un analisis del acuerdo que hay entre Colombia y la Unién Europea, y principalmente en la relacién
comercial entre Colombia y Francia debido a que este pais fue el objetivo para desarrollar la idea
de internacionalizacién, para ello se realizd el estudio del mercado francés, el estudio del
consumidor, y que tanto importaban este producto, de este modo basado en el modelo de

internacionalizacién Way Station se pudo elaborar una estrategia de internacionalizacion.

Palabras clave: Follajes, Internacionalizacién, Importacion.



Abstract

Colombian foliage is characterized by being one of the most distributed in countries with the
highest demand at international level, because it has advantages in cultivation; this allows to have
a great variety of species and excellent production quality. In this work we sought to analyze the
viability of the internationalization of Colombian foliage to France, under the parameters of
qualitative research, based on the collection of information and generate a conclusion, based on the
theory of economic integration an analysis of the agreement that exists between Colombia and the
European Union, and mainly in the commercial relationship between Colombia and France because
this country was the objective to develop the idea of internationalization, for this the study of the
French market, the study of the consumer was, and how important this product was, so based on

the internationalization model Way Station, an internationalization strategy could be developed.

Keywords: Foliage, Internationalization, Import.
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1. Introduccion

Los follajes son partes especificas de plantas conformados por tallos y hojas de diferentes
tamafos y formas Ilamativas, los cuales son utilizados para arreglos florales y logran que estos
arreglos sean mas llamativos, sin embargo, también son utilizados sin necesidad de tener algun tipo
de flor. La floricultura en Colombia es muy importante debido a su buena produccion y ahora bien
su comercializacion, resaltando en el mercado exterior por alcanzar las exigencias del mercado y

ofrecer una gran variedad en estos productos.

Sin embargo y como se vera mas adelante, pese al posicionamiento que ha logrado el pais como
el segundo exportador méas importante de flores, las ventas de follajes al extranjero son ain muy
discretas, existiendo multiples destinos que pueden se potencializados, aprovechando beneficios
como los tratados de libre comercio firmados en los dltimos afios. Es por tal razén, que el presente
trabajo se propone hacer una revision del comportamiento actual de las exportaciones de follajes,
de manera particular en Francia, uno de los principales compradores de este producto en Europa y
el mundo, y de esta forma establecer una estrategia que permita ampliar el acceso al mercado en

este destino.

Esta investigacion es cualitativa y descriptiva. En este sentido, su desarrollo se basa en la
caracterizacion tanto del sector como del mercado y, con base en los resultados alcanzados se
pretende establecer la estrategia Optima que permita mejorar la participacion de las exportaciones

colombianas en Francia.

Para alcanzar el objetivo propuesto, la investigacion se dividio en tres etapas que corresponden
a los tres capitulos que se presentan en el presente documento. El primero corresponde a la
caracterizacion de sector, comprende informacion acerca de las flores y follajes en general, el
proceso productivo del follaje, los principales paises exportadores e importadores este producto
con el objetivo de identificar competidores y mercados, los diferentes tipos de follaje que se
producen en Colombia y los que méas se exportan, empresas con mayores exportaciones de este

producto y las instituciones que promueven su desarrollo.

El segundo capitulo analiza la situacion actual de las exportaciones de follajes colombianos a la
Unién Europea, a través de la Teoria de la Integracion, se pretende determinar si el acuerdo ha

tenido efectos positivos sobre las ventas de este producto y de esta forma aclarar el panorama
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respecto a las posibilidades de aumentar la exportaciones a esta zona y en particular al mercado

francés, teniendo en cuenta las particularidades de este pais.

Finalmente en la dltima parte y con el apoyo del modelo de internacionalizacién de Way Station
se establecen una serie de actividades que comprenden la estrategia definida para ampliar la
participacion colombiana en el mercado de los follajes en Francia. Por lo que a continuacidn, para
dar inicio al presente trabajo de grado, se realiza todo el planteamiento del problema y se establecen

los marcos de referencia.
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2. Planteamiento del problema

Los follajes son un término que denominan los botanicos para designar a las ramas y los tallos
que tienen hojas abiertas y llamativas (Rozier, 2018) estos son utilizados para la confeccion de
bouquet entre otros arreglos florales, corresponden a las hojas con peciolo, ramas en topes y
terminales, tallos y algunas flores con pedinculo, se emplean generalmente para las ramas u hojas

(Rocha Nieto, 2010)

Las actividades floricolas en Colombia se iniciaron a mediados de la década de los 60s, cuando
los costos y condiciones de producciéon del sector permitieron encontrar elementos altamente
competitivos respecto a otros actores del comercio mundial (Camara de Comercio de Bogota,
2015). De acuerdo con el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural MADR la produccion
nacional de flores y follajes para el afio 2013 correspondi6 a 224.504 toneladas y un rendimiento
de 33,03 ton/ha, por su parte, los principales departamentos productores de flores y follajes en el
mismo afio fueron: Cundinamarca con el 73% del area total sembrada en el pais, seguido de

Antioquia con el 25% y por tltimo los departamentos de Boyacd y Risaralda con 1% cada uno.

Segin el lider mundial de comercio internacional presenta los principales exportadores de
follaje los cuales son: Paises Bajos ($230millones), Estados Unidos (103millones), Italia
(97,6millones), Dinamarca (95,1 millones), y en cuanto a sus principales importadores tenemos a
Paises Bajos (314millones), Alemania (169 millones), y Francia con (54,1millones). (The

Observatory of Economic Complexy, 2017)

El mercado francés es uno de los paises de la Unién Europea que demanda gran porcentaje de
productos del sector floricultor, ademas el tipo de consumidor francés se caracteriza por una amplia
base de consumidores diversos, sofisticados, impulsivos y compradores frecuentes. Lo anterior se
puede relacionar con el consumo de estos prestigiosos productos ya que ayudan a dar un toque de

delicadeza y de disefio sofisticado al estilo natural.

Sin lugar a dudas el TLC firmado con la Unién Europea beneficia directamente la
internacionalizacién de los follajes hacia Francia ya que es otorgado el 0% de arancel segin

Procolombia (2017) haciendo asi mismo un producto competitivo en el mercado.



14

2.1 Formulacion del problema

(Qué tan viable es aumentar la internacionalizacién de los follajes colombianos a Francia y cual

es la mejor estrategia a aplicar?

2.2 Objetivo general

Establecer oportunidades de negocio para ampliar las ventas de follajes colombianos en Francia

y establecer una estrategia de internacionalizacion.

2.3 Objetivos especificos
e Analizar el sector floricultor colombiano.
e Estudiar el mercado potencial de Francia en cuanto a la utilizacion de follaje.

e Plantear una estrategia para asi poder promover los follajes en el mercado francés.
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3. Marcos de referencia

3.1 Estudio del arte

Se han analizado varios estudios y trabajos de investigacion acerca del sector floricultor, sus
posibles mercados y algunos sobre la creacion de empresa para la explotacidon del mismo. Existen
variedad de trabajos donde vemos implicada la exportacion de productos a diferentes partes del

mundo, pero todos con diferentes enfoques.

De esta manera La Camara de Comercio de Bogota (2015) realiz6 un estudio de flores y follajes
para el apoyo agricola y agroindustrial y vicepresidencia de fortalecimiento empresarial, donde
resalta el proceso productivo, proceso de post-cosecha, de igual manera en el trabajo de
investigacion se puede encontrar un estudio de mercado de paises importadores y exportadores
,donde muestran especificamente la posicion de los paises productores y consumidores a nivel
mundial ,debido a este estudio pudimos enfatizarnos en un pais que no fuese producto ,pero si un

excelente consumidor.

Asi mismo Sampayo, Martinez y Lozano (2009) realizaron una investigacion para la universidad
Jorge Tadeo lozano en el cual se basaron en la produccion para la exportacion de flores exdticas
amigables con el medio ambiente, en la cual hacen énfasis en dos procedimientos donde les asignan
a cada uno un presupuesto y calculan su rentabilidad, también implementaron la estrategia de
precio puesto que proponen comercializar este tipo de flores en bouquet como valor agregado,
ademds como mercado escogieron un pais reconocido de paises bajos como lo es Curazao, su
objetivo consta de explorarlo, ya que retine las condiciones de demanda del producto y favorece la

logistica de transporte y embarque por su proximidad a los puertos del Caribe Colombiano.

De esta manera Calderon y Guacaneme (2012) Por medio de un proyecto de investigacion para
la universidad EAN en la cual su enfoque es la creacién de una empresa exportadora y
comercializadora de rosas hacia Holanda ya que realizaron un andlisis en el que muestra que este
pais es reconocido como el mercado central de flores en el mundo, es el centro de distribucion de
los productos de la floricultura en Europa y también el mayor productor del continente,
argumentando que parte de la importacion de flores se re-exporta para los diferentes paises de la
comunidad Europea, debido a su ubicacion estratégica, implementaron como estrategia el uso de

una ventaja competitiva, ellos proponen manejar una baja inversion que se hizo en su etapa inicial,
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gracias al conocimiento de importantes contactos en el sector les permiti6 apalancarse a 30 dias, y
ademds en la consecucion de clientes, adicionalmente generaron un gran aspecto social y un
impacto positivo, se comprometieron con la implementacion de politicas internas de capacitacion
para su personal, que permita su crecimiento profesional y personal, lo que a su vez lleva al

mejoramiento continuo de los procesos de la empresa.

Asi mismo Bernal (2011), ejecuto una exploracién para la universidad Colegio Mayor Nuestra
Senora Del Rosario, el cual hizo un estudio para el fortalecimiento del sector floricultor
colombiano en el mercado japonés, realizo una investigacidn de la situacion de esa época del sector
floricultor y notaron sus fortalezas y debilidades para introducirse al mercado japonés que es muy
competitivo a nivel mundial ;como resultados obtuvieron que la reputacién de estos productos
colombianos en Jap6n era muy buena ,ya que Colombia es considerado uno de los paises con mayor
calidad a nivel mundial en este sector ,también Colombia cuenta con una variedad gigante de flores
de calidad en comparacion de grandes paises productores como; Holanda ,Malasia,

china(principales competidores en el mercado japonés de flores).

Adicionalmente, un estudio de Procolombia (2013) demuestra que las exportaciones de flores
y follajes colombianas hacia la Union Europea fueron de US$116 millones y representaron el 9%
del total exportado al mundo y como principal proveedor Holanda con una participacion del 65%
por ciento en todo el mundo, esto nos demuestra un gran interés al comparar la capacidad de
produccién de Colombia Vs Holanda, pues Colombia cuenta con una excelente variedad ,calidad

y suelos fértiles para produccién del mismo y asi demostrar el gran potencial que posee Colombia.

Por su parte, Ocampo y Osorio (2007), generaron un anélisis para la Universidad Tecnol6gica
de Pereira, el cual era disefar un plan para fortalecer el sector de flores y follajes tropicales del
departamento de Risaralda, buscando crear productividad y competitividad en el pais con
lineamientos estratégicos enfocandose en el sector de flores y follajes, como resultado obtienen
que la creciente demanda internacional de flores tropicales significa un mercado potencial para este

producto.

Igualmente, Pérez, Garcia, Tabora (2009), en un proyecto de investigacion para la Institucién
Universitaria Esumer, el cual tenia el objetivo de determinar el estado actual del negocio de

biocomercio de flores y follajes nativos de Antioquia, donde se enfocan en el comercio de



17

exportacion en el periodo de 2013-2016, asemejando las fortalezas, oportunidades, amenazas y
debilidades, donde encontraron a base de sus experiencias recolectadas las principales dificultades
del sector son por las politicas y normativas que hay establecidas para la comercializaciéon de

plantas.

Por otro lado, Gonzales (2004), efectiio una indagacion para la pontificia Universidad Javeriana,
con el objetivo de identificar la factibilidad en la exportacion de follaje, Helecho cuero, (Rumhora
Adiantiformis) para ramos o adornos frescos, donde realizan estudios de mercado, estudios
técnicos, administrativos, legales, financieros y ambientales, obteniendo como resultado que este
seria un negocio rentable y seria una forma de aprovechar los recursos naturales para el desarrollo

del pais.

Asi mismo, Galvis (2010), realizo una investigaciéon para la Corporaciéon Universitaria
Lasallista, con el objetivo de implementar un programa de follajes para la elaboracién de bouquets
para la exportacion, donde buscaban realizar indagar sobre los diferentes follajes, realizar
presupuestario, donde obtienen una alta factibilidad y oportunidad de aprovechar un mercado como

este, ademas de que también buscan tener una conservacion ambiental.

Por tltimo, Prieto (2011), en una tesis que realizo para la Universidad Nacional de la Plata,
buscaban evaluar la viabilidad de establecer una operacion radicada en la Republica Argentina para
la comercializacion de flor fresca de origen colombiano, con lo que aseguran que para lograr el
éxito del negocio esta en la eventualidad de proveer flores de gran calidad, en diversidad de tipos
y colores, ademas afirman que la cooperacidn e integracién entre paises genera un factor
competitivo para el intercambio de bienes, sin dejar a un lado el factor importante del plan de
marketing el cual se queria implementar enfocandose en el crecimiento de las ventas y

posicionamiento de la marca-pais y sus respectivos sellos de calidad.

Como se puede apreciar, los autores buscan un objetivo en comun, el cual es fortalecer el sector
de flores y follajes en Colombia destacando los principales departamentos productores como
Antioquia, enfatizdndose en la comercializacién e internacionalizacién hacia ciertos paises,

resaltando el continente europeo.
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Es importante tener en cuenta que existe una relacién de estos trabajos con la presente
investigacion, debido a que se busca de igual manera el aprovechamiento de los distintos territorios

y recursos naturales para la produccion de follajes.

El valor diferencial que buscamos en nuestro proyecto es poder aprovecharlo en un nuevo
mercado que no han mencionado en los trabajos anteriores, el cual es Francia, lo que puede ser una
gran oportunidad para nuestros productores de flores y follajes colombianos como lo es el pais de

Francia.
3.2 Marco tedrico

Los principios tedricos del comercio contribuyen a tener una vision panoramica de las distintas
teorias del comercio internacional que se han desarrollado a lo largo de la historia y han sido

utilizados para hacer un andlisis profundo del desarrollo del comercio internacional.

Todas las teorias han surgido a través del desarrollo del comercio por muchos afos, es necesario
saber sus bases tedricas para comprender de manera més facil que teoria podriamos escoger para

la elaboracidn de esta investigacion.
3.3 Teoria de la integracion economica

La Teoria de la Integracién Econdmica trata de buscar los beneficios de la unificacién entre
diferentes mercados por otro lado, dice Gallardo (2011).” La integracidén econdmica se define como
la organizacién de un grupo de paises con el fin de mejorar el intercambio comercial en el marco
de su territorio. Los objetivos principales son la eliminacién de los obstaculos al comercio y la libre

circulacion de personas”. (p. 6).

Es decir que usar la integracion economica efectivamente trabaja en la generacion de beneficios
entre dos paises el escritor Ramén Tamanes (2009), considera que la integracién econdmica “es un
proceso a través del cual dos o mas mercados nacionales previamente separados y de dimensiones
unitarias estimadas poco adecuadas se unen para formar un solo mercado (mercado comun) de una

dimension idonea” (p 8).

Lo méas importante de determinar una integraciéon econdémica radica en lo especifico del
fendmeno de integracion, sin importar la manera de asociacidén entre los paises que participen,

debido a que tiene un caricter discriminatorio o preferencial en las actividades comerciales, es por
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esto que estas integraciones deben tener como objetivo a analizar los efectos econdmicos que las

integraciones econdmicas generan.

Adicionalmente a partir de esta teoria surgen ciertos efectos dindmicos y estaticos de la
integracioén econdmica, donde los efectos estaticos demuestran que la integracion econdmica tiene
dos efectos sobre el bienestar global, por una parte, estd el beneficioso con la desaparicion de
barreras en el comercio entre los paises miembros (Morales, 2000). De esta manera podemos
evidenciar que entre Colombia y Francia existen ciertos acuerdos lo cual confirma lo anteriormente
mencionado, uno de ellos es el acuerdo sobre la promocién y proteccion reciproca de las

inversiones el cual fue firmado el 10 de julio de 2014 en Bogota.

“Este Acuerdo les ofrece a los inversores franceses una proteccion juridica completa en sus
actividades en Colombia: las autoridades colombianas les garantizardn un tratamiento justo e
igualitario, asegurandoles un tratamiento igual al de la nacion més favorecida.”(Francia en

Colombia, 2016).

por otro lado, se tiene una desviacion del comercio debido a que provoca una asignaciéon de
recursos menos eficientes al trasladar la creaciéon de un determinado conjunto de bienes de un
productor de menor costo, a otro de costo mayor. Esto es determinado por el andlisis estatico

comparativo. (Morales ,2000)

En cuanto al efecto dindmico son derivados del proceso de integracion relacionados al cambio
de conducta, como referencia se tiene la economia de escala, alto grado de competencia y se

impulsa al progreso tecnoldgico e inversion.
3.3.1 Tipologias de integracion econémica.

Debido a la libre competencia, reduccion de costos y aumento del mercado que se puede tener
en una integracién econémica, es preciso definir los diferentes niveles de integracion que hay, para

asi mismo poderlo abordar con mas precision.

3.2.1.1 Zona o drea de libre comercio.

En este nivel se tratan de evitar problematicas por eso se imponen reglas de origen, ya en
concepto el autor Petit, (2014) dice que el area de libre de comercio “Comprende la eliminacién de

barreras arancelarias y no arancelarias a las exportaciones e importaciones de bienes que son
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originarios de los Estados miembros del area, al tiempo que cada uno de ellos mantiene sus propios

aranceles frente a terceros” (p.141)

Segun legiscomex (2017) Este tipo de acuerdos no solo negocian la desgravacion arancelaria,
sino que trata otros temas adicionales como son: liberacidn de servicios, cooperacion, movilidad

de personas y de capital, propiedad intelectual, medio ambiente, normas laborales, entre otros.
3.2.1.2 Unién aduanera.

Los paises miembros acuerdan un arancel diferente frente a otros paises, por esta razon Petit
(2014) dice que “La union aduanera requiere de mayores esfuerzos de negociacion y acuerdo, ya
que cada miembro puede ver modificada su estructura productiva, en mayor o menor grado, como
consecuencia de decisiones comunes, bajo este esquema permanecen las barreras que impiden la

libre circulacién de los factores de la produccion”

3.2.1.3 Mercado Comiin.

En este nivel segin Petit (2014) “el mercado comun implica la liberalizacién efectiva de
mercancias, personas, servicios y capitales, por lo que no existen obstaculos a la entrada y salida
de personas que se desplacen con una finalidad econdmica (empresarios y trabajadores) en ninguno

de los Estados miembros”

3.2.1.4 Unién economica.
Se dice que es el grado més avanzado en esta teoria por esta razén Petit (2014) dijo

La realizacion de ésta implica la existencia previa de un mercado comin, pero ademas
que haya armonizacién de las politicas econémicas de los Estados miembros. La union
econdmica incluye la unién monetaria o de las paridades de las monedas, cuya fase mas
avanzada puede conducir a la circulacién de una moneda tnica y a la instauracién de una

autoridad monetaria central, como es el caso, por ejemplo, de la Eurozona.(p,142)
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3.2.1.5 Comunidad economica o integracion economica total.

Segtiin La integracion econdmica, por ultimo, implica la aparicion de una autoridad
supranacional que adoptara las decisiones de politica fiscal, monetaria y cambiaria. Requeijo

(2002) sostiene que conviene hacer tres precisiones sobre las etapas de la integracion:

Las etapas no presentan perfiles nitidos. Por razones taxonomicas se efectua esta
clasificacion que se enumera, pero la realidad demuestra que existen formulas intermedias
con mezcla de caracteristicas, 2) Existe un cddigo de la integracion en virtud del cual o bien
el proceso se interrumpe, porque algunos miembros son incapaces de soportar los costes
que entrafia, o bien el proceso continda en busca de una fase superior y 3) A pesar de la
dinamica integradora, el paso de un estadio a otro es una decision politica que entrafia costes
y dificultades y que, consecuentemente no puede ser adoptada en La teoria econdmica de
la integracion.

Se considera que en este caso la modalidad que més se adecua es “Area de libre comercio”
TLC crea un marco normativo de largo plazo, promoviendo asi la inversion nacional y extranjera
en Colombia y en este caso con Francia; el acuerdo que se realiz6 con este pais es un complemento
para el TLC que se tiene con la Unién Europea, generando asi estdndares internacionales entre
estos dos paises, para la facilitacion de comercio y relaciones internacionales sin ningtn tipo de
discriminacion, ademas Portafolio (2011) dice que; “no requiere renovaciones periddicas y por
ende brinda estabilidad y predictibilidad en las reglas del juego del comercio de bienes y servicios

entre los dos paises”
3.4 Modelo Way Station

Este modelo tiene como referencia la teoria de Uppsala, y esta teoria representa el proceso de
las compaiiias al intensificar sus actividades en el mercado externo lograndolo primero ganando
experiencia en el mercado doméstico e iniciando sus operaciones en el mercado externo con paises

con ciertas afinidades como cercania y afinidad cultural. (Burgos Baena, 2017).

Asi mismo el modelo Way Station fortalece el planteamiento de la teoria Uppsala, agregando la
recoleccion de informacion y preparacion de la empresa, de esta manera los autores de este modelo

plantean el modelo en varias etapas:

e Motivacion y planeacion estratégica: Busqueda de informacion relevante
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e Investigacion de mercados: Para seleccionar el mejor destino y encontrar el atractivo del
mercado objetivo.

e Seleccion de mercados: Esta informacion se centra en las caracteristicas del pais y su demanda.

e Seleccion del modo de entrada: No existe un modo especifico para que la entrada sea exitosa,
va de la mano con variables como recursos, capacidades, y riesgos.

e Planeacion de problemas y contingencias: Esto se puede determinar realizando una

investigacion de manera profunda en cuanto a las caracteristicas del mercado.

Estrategia de post entrada y vinculacion de recursos: Se realizan estrategias de venta para el

mercado seleccionado.

Cabe destacar que los pasos anteriormente los presentan de una manera secuencial 16gica, pero sin
embargo hay la posibilidad que ocurran en tiempos diferentes, el énfasis de este modelo esta

centrado en la planeacion. (Trujillo, et al, 2006, pp. 20-21)
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4. Metodologia

El presente trabajo se desarrolla bajo los parametros de la investigacion cualitativa, basado en

la recoleccion de informacién y generar una conclusion a base de ello.

De esta manera “Los estudios de caracter cualitativo proporcionan al cientifico social una gran
cantidad de informacidn, pero poseen un limitado grado de precisién, pues emplean términos cuyo
significado vario para diferentes personas, épocas y contextos.” (Rosado, 2003 p. 9).la
investigacion es de enfoque cualitativo por qué se hace una seleccidon de informacidn para describir
o explicar un tema en especifico, sin medir o contabilizar aspectos que desarrollaran durante la

investigacion.

El desarrollo de este proyecto se enfoca en la investigacion descriptiva debido a que “su objetivo
consiste en llegar a conocer la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas
[...] en los estudios descriptivos, los investigadores no se limitan a presentar puntos de vista
personales, ademas extraen generalizaciones que contribuyen al avance del conocimiento. (Rosado,
2003, P.16, 17). Esta investigacion es descriptiva, ya que se recopilard informacion y caracteristicas
claves que permitan identificar las estrategias que se pueden utilizar la internacionalizacion de

follajes en Francia.

La investigacion se concentrard en un lapso de tiempo, entre los afios 2013-2019, relacionando
la investigaciéon con la toma de datos desde la vigencia del TLC entre Colombia y Francia,
adicionalmente el tipo de referencias que se manejaran sera de tipo secundario ya que la recoleccion
de los datos tendrd informacién organizada, elaborada, producto de andlisis, extraccion o
reorganizacion que refiere a documentos primarios originales. Por esta razon haremos uso de
enciclopedias, antologias, directorios, libro articulos que interpretan otros trabajos o

investigaciones entre otros.
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5. Capitulo I. Sector floricultor y de follajes en Colombia

En el presente capitulo se brindara informacién acerca del sector floricola en Colombia teniendo
en cuenta los aspectos mas relevantes al momento de penetrar un mercado internacional. Es por
esto que se realizara énfasis especial en el tipo de plantas y follajes que se producen con mayor
facilidad en el territorio colombiano, las instituciones que promueven su desarrollo y las empresas

que mas comercializan este tipo de productos.

La floricultura colombiana incluyendo follajes, destina el 95% de su producciéon a la
comercializacion en mercados internacionales y el 5% de la produccién restante al mercado
nacional, segiin MinAgricultura (2018) los floricultores han tratado de aumentar la oferta cada vez
mas y han trabajado arduamente por muchos afios y como evidencia de ello el ICA por medio del
SISFITO (Sistema de Informacién Epidemiolégica y Vigilancia Fitosanitaria) se reportd 8.391
hectareas cultivadas de flores y follajes para exportacion (2018), por lo que a continuacién se

realizard una breve descripcion del proceso productivo.
5.1 Proceso productivo

Para la produccion de flores y follajes existen ciertos requerimientos y procesos que hay tener
en cuenta para su comercializacion. El Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA), facilita
informacion sobre el proceso productivo de follaje y para la produccion del follaje es necesario que
los suelos contengan buen contenido de materia organica, un alto nivel de drenaje, airados y una
buena retencion de agua, con suelos de pH entre 5.5 y 6.0, debido a que estas plantas son muy
sensibles a los niveles de sal, no tolera niveles mayores a 0,6 g de sales por litro de agua, en cuanto
a la temperatura y humedad se desarrolla en climas templados y calidos temperaturas entre 15 y 30
grados centigrados, con respecto a la luz esta especie necesita un ambiente con sombra ya que no
debe ser expuesta directamente a la luz del sol, esta sombra se puede proporcionar bajo arboles o
bajo mallas de sombra en invernaderos, al momento de realizar el riego es recomendable por
aspersion es decir esparcirlos por medio de gotas muy finas y de esta manera lograr aumentar la
humedad relativa (Chain, 2012. pp. 7-8). El follaje necesita bastante mano de obra en toda su
produccion desde el momento de la cosecha, limpieza del cultivo, en la eliminacién de malezas,
hasta su clasificacion y empaque, mas especificamente estas son las actividades que se realizan en

la produccion de follaje:
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Limpieza del terreno y elaboracién de caballones: Por medio de machete o una guadafia se
realizan podas que manejen porcentajes de sombras adecuadas para la especie.

Realizar sistemas de drenaje para lograr evacuar exceso de agua debido a que el exceso de
humedad puede generar problemas fitosanitarios.

Elabora el lomo de tierra que se levanta con la azada o bien para dividir los cultivos, esto
permite la creacion de drenajes y asi se facilita la aplicacion del riego.

Seleccionar el material vegetal, el material vegetal es la semilla o parte de la planta viva que es
destinada a ser plantada.

Sembrar, cuando el terreno esté preparado con las correcciones necesarias se proviene la
siembra, ubicandolo en el centro del hoyo buscando que no quede demasiado profundo, después
se debe apilar el suelo para que no haya acumulacion de agua.

Fertilizar, el follaje es exigente en cuanto a la fertilizacion y es por ello que necesita nutrientes
como Nitrogeno, Fésforo, Potasio, Calcio, Magnesio, Azufre entre otros, al mes de sembrar
para lograr estimular el desarrollo es necesario aplicar un acondicionamiento rico en Nitrogeno,
Fosforo y Potasio.

Controlar las malezas, cuando se refiere a maleza es entendida como plantas que crecen en
lugares y épocas donde no se desean, es importante tener el control de estas desde los inicios
de la siembra y es recomendable hacerlo manualmente. (Sanchez, 2008, pp. 28-38).

Igualmente, en el proceso productivo se debe tener en cuenta las plagas y enfermedades que

pueden afectar el cultivo de flores y follajes, de esta manera el ICA (2019) alert6 a los productores

de follajes, que tengan un manejo fitosanitario con el fin de disminuir interceptaciones de plagas

tales como:

e Los Trips: Insecto pequefio, que no tiene un ciclo de vida largo, pero si es altamente

reproductivo y con potencial en generar resistencia a plaguicidas, insecto con una capacidad
alta de dafio en el sistema productivo.

Los Noctouides también conocido como polillas 0 mariposas nocturnas, son las que mas
causan danos al follaje debido a que en sus estados inmaduros se alimentan del tejido de la
planta, en el momento que estos sean detectados en cargamentos ocasionan restricciones

comerciales.
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e Los acaros son artropodos que en el momento que haya algun tipo de infestacion genera un

serio problema en los cultivos agricolas, frutales, medicinales y ornamentales. ICA (2019)

Este tipo de plagas dificultan las ventas de flores en los mercados internacionales ya que esto
produce pérdidas de capital y tiempo para los productores colombianos pues no se puede cumplir

con los estandares internacionales y no cubrird con éxito su demanda.
5.2 Principales paises exportadores e importadores

Colombia cuenta con una amplia experiencia en la produccién y exportacion de este tipo de
productos, es el segundo exportador a nivel mundial con una cantidad de 1.458.170 miles de d6lares
después de Paises Bajos que cuentan con una cantidad de 4.300.170 miles de dolares para el aio

2018 (Trade Map, 2019).

Las exportaciones del sector de follajes y plantas vivas en unién han obtenido un incremento
de 4.6% en el afio 2018 respecto al 2017 (Portafolio, 2019). En cuanto a la exportacién de follajes
segtin el DANE se registr6 un aumento del 14.1% pasando de 10.86 a 12.3 millones de ddlares
(Portafolio, 2019). Datos de Trade Map muestran que el valor total exportado en miles de ddlares

para el afio 2018 mundialmente es de 9.004.052 y sus principales exportadores son los siguientes:
Tabla 1.

Principales exportadores de flores en el mundo iltimos 5 aiios

Pais 2018 2017 2016 2015 2014
Paises Bajos 4.300.170 4.206.998 4.169.944 3.854.158 4.672.015
Colombia 1.458.170 1.399.600 1.312.262 1.295.399 1.374.246
Ecuador 851.931 881.462 802.438 819.939 918.243
Kenya 575.045 540.895 509.565 479.141 553.453
Etiopia 230.685 196.620 190.976 194.738 174.473

Nota. Elaboracion propia con datos recopilados de Trade Map (2019).

Se evidencia que Paises Bajos controla la mayoria de las exportaciones de flores al mundo,

sin embargo, Colombia también cuenta con un importante grado de participacion lo que lo hace
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ocupar el segundo lugar en este ranking, pero no solo eso, ademis cuenta con un importante
crecimiento sostenido durante estos tultimos afios que significa que se estd fortaleciendo la

industria.

En cuanto a los principales paises exportadores de follajes, Colombia se encuentra en el
puesto nimero 17 con un total de 12.394 miles de ddlares con una variacion positiva del 14 %
respecto al afio anterior (2017) y los paises que se ubican en los primeros 5 puestos son Paises
Bajos nuevamente con una cantidad de 330.511 variacion del 1 %, Dinamarca 146.448 variacion
6%, Italia 136.913 variacion 28%, Estados Unidos 112.268 variacién -1% y Canada con 61.350
variacion 14%, variaciones correspondientes al afio anterior (2017). Trade Map (2019) aqui
podemos observar que Colombia se estid potenciando en este mercado respecto a su competencia
logrando disminuir cada vez mas la diferencia existente con los principales exportadores aunque

aun no es uno de los protagonistas en la materia pese a tener el potencial.

Los principales paises a los que Colombia export6 en el afio anterior (2018) se encuentran
Estados Unidos con una participacion del 57% Ecuador con el 11% Canada con 7% Holanda con
un 6% y por ultimos los demés mercados con el 19% restante (Portafolio, 2019). Continuando con
esta serie de ideas es importante conocer cudales son los principales paises destino de este tipo de
exportaciones a nivel global para de la misma manera generar un juicio més detallado y mas
acertado de los mercados que méas oportunidades ofrecen para la comercializacion en lo que es este
sector. Por lo cual a continuacién se presentaran el ranking de paises que mas importaron flores y

follajes en el mundo

Tabla 2.

Principales importadores de flores en el mundo

Paises 2018 (miles de 2017 (miles de Crecimiento de
dolares) dolares) las importaciones
(%)

Estados Unidos 1.529.469 1.453.659 5



Alemania
Reino Unido
Paises Bajos

Francia
Rusia
Jap6n

Belarus

Bélgica

Nota. Elaboracion propia con datos recopilados de Trade Map (2019)
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Como se puede observar entre los mayores importadores del mundo de flores se encuentran

Estados Unidos y Paises Bajos que como se habia mencionado antes son los principales destinos

de exportacion de flores de Colombia, lo que nos reafirma que todavia hace falta por cubrir una

gran parte del mercado internacional. Esto es solo en el mercado de las flores ya en cuanto a follajes

se puede observar que Francia no es un pais tan fuerte en el tema de importaciéon comparidndolo

con los paises que se encuentran en la tabla, pero Francia en este momento se encuentra en una era

de reinvencion del sector donde podrian aprovechar los mercados mas grandes para aumentar la

participacion, por lo tanto, tenemos los siguientes principales importadores de follajes en el mundo
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Paises

M Paises Bajos M Estados Unidos M Alemania Reino Unido ®Japdén M otros

Figura 1. Elaboracion propia con datos recopilados de Trade Map (2019)

En cuanto a los principales importadores de follajes los que mayor participacion tienen son
Paises Bajos y Estados Unidos mercados en los cuales Colombia ha venido centrando sus
exportaciones, aunque es un importante porcentaje de mercado ya que en conjunto cuentan con el
41% de las importaciones queda por cubrir un porcentaje mayor en otros mercados que puede ser
un factor relevante a la hora de imponer o destacarse como el mejor productor y exportador a nivel
mundial en este sector. El sector floricultor en Colombia es uno de los més grandes de la economia
gracias a las ventajas comparativas con las que cuenta el territorio, sus bondades geograficas que

permiten una produccion diversificada de flores y follajes y las especies mas exportadas son:

Tabla 3.
Tipos de flores y follajes con el mayor niimero de exportaciones en Colombia

Especie Area registrada
Nacional

Rosa 2168.,9
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Hortensia 1563,3
Dianthus 862,8
Pompom 833,0
Especies de alstroemeria 354.,5
Especies de ruscus ( follaje) 143,6
Especies de cocculus (follaje) 90,6
Especies de hydrangea 60,1
Especies de gypsophilia 57,3
Especies de leucadendron (follaje) 52,7
Otras especies 923,0
Total 7106,0

Nota. Elaboracién propia con datos recopilados de ICA (2019).

La tabla anterior el ICA evidencia la cifra de hectéireas registradas ante el ICA de flores y follaje
cortado con mayor exportacion en Colombia. Cabe resaltar que existen muchos tipos de especies
que son producidas por diferentes empresas colombianas, pero su comercializaciéon a distintos
paises depende del perfil que exija el importador. Segin el ICA (2019), en Colombia los
departamentos donde se da producciéon de flor cortada o follajes para exportaciéon son:

Cundinamarca, Antioquia, Caldas, Risaralda, Quindio, Valle del cauca, Narifio y Boyaca.

En Colombia existen mas de 20 especies de follajes para exportacion, pero la mas

comercializada es RUSCUS como lo muestra la tabla anterior.
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Figura 2. Especie ruscus. Rumhora S.A.S (s.f.)

Este es originario del mediterraneo y se da aproximadamente a 1000 metros sobre el nivel del

mar, es producida como maleza entre las montafias pues su exigencia en el cultivo es minima.

Entre otros se encuentran:

Figura 3. Especie Cocculus. Rumhora S.A.S (s.f.)
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Figura 4. Especie Leucaedron.Rumhora S.A.S (s.f.)

Estos 3 tipos de follajes son los mas exportados por su formas y texturas pues esto se debe a la
variedad de climas que el pais tiene, ya que permite tener condiciones 6ptimas de luz, humedad,
temperatura y fertilidad haciendo de esta manera unas flores de mejor calidad, por otro lado existen
empresas de diferentes paises que exigen que las hojas deben estar pintados especificamente de
unos colores como se evidencia en la figura (1) y esta es una de las razones por las cuales escogen

el mercado colombiano.

Segtin el Banco de Datos de Comercio Exterior (BACEX) en Colombia existe 21 empresas
exportadoras de follajes al exterior a continuacidn se nombraran aquellas que tienen una importante

cifra de participacion:
Tabla 4

Empresas con mayor exportacion de flores y follajes en Colombia

Empresas NIT Valor FOB (USD)
Rumbhora S.A.S 900038744 $1.590.172,18
Greenex S.A.S. 900011589 $ 1.569.324,41

Cultivos manzanarez S.A.S. 811010141 $ 1.475.564,08
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Agrogreen S.A. 811042631 $1.265.120,68
Agroindustria Colombia verde S.A.S 900201062 $479.786,23
Inversiones napy S.A. 811012157 $ 379.007,25
Saldarriaga soto felipe 98570864 $277.425,98
Tahami & cultiflores S.A. 800016390 $ 190.787,95
Flores borinquen S.A.S. 811038215 $ 166.925,00
Rosamina S.A. 830039311 $ 163.800,35
C .I. Montecarlo gardens S. A. S. 811008779 $ 140.132,19
Cultivos olivares S.A. 811022824 $ 129.999,00
Blomm flowers 2 trade S.A.S 900508906 $ 128.828,83
Naranjo exportaciones e importaciones S. 800079807 $99.182,33
A.S

True flowers S.A.S 900907639 $ 98.698,50
C.I. Andean fields S.A.S. 900319843 $95.933,32

Nota. Elaboracion propia con datos recopilados de Bacex 2018

De las evidencias anteriores se puede afirmar que RUMHORA es una empresa lider en la
producciéon y comercializacion de follajes, esta se encuentra ubicada en el municipio de Cachipay
Cundinamarca y esta certificada con Florverde Sustainable Flowers, sello que cuenta con el mas
robusto estandar especifico para la produccién de flores y ornamentales, cubriendo aspectos
sociales, ambientales, laborales y de calidad del proceso y del producto. La certificacion en si es
otorgada por organismos de certificacion de terceros, como ICONTEC y NaturaCert. El proceso
de certificacion incluye la revision de la documentacién de la granja, la inspeccién de granjas, la

entrevista a los trabajadores y la revision de los resultados de las pruebas de laboratorio y esto se
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debe a que esta ubicada a 1015 metros sobre el nivel del mar y sus temperaturas oscilan entre 12

grados centigrados hasta 20 grados centigrados.

Colombia cuenta con un potencial biodiverso y tiene una serie de ventajas en cuanto a la
produccion de follajes y debido a esto, su comercializacion cada vez crece mas; tanto nacional
como internacionalmente, ya que cuenta con una amplia variedad de especies de follajes y sus
condiciones son favorables, es por eso que muchos organismos internacionales tienen en cuenta a
Colombia como una excelente opcidn para la importacion de estos tipos de productos, ademéas que

los productores pueden cubrir una gran demanda a nivel mundial.
5.3 Instituciones que promueven el desarrollo del sector

Colombia cuenta con instituciones que permiten que esta industria tome mas fuerza en el mercado
nacional como internacional una de ellas es el Ministerio de Agricultura la cual busca promover
politicas que mejoren el desarrollo competitivo de ciertos sectores econdmicos, generando apoyo
mediante ferias periodicamente como: Expotrofica la cual es realizada en Pereira anualmente donde
se exhiben diferentes especies de follajes para su reconocimiento pues existe mucha gente que no
tiene el conocimiento de ello, esta feria se ha venido realizando desde el afio 2010 con una
participacion de 6.500 personas, (Portafolio, 2013).1o cual evidentemente es una excelente cifra,
otra de las ferias mas importantes en Colombia es la Feria de las flores realizada en Medellin la
cual es celebrada desde el afio 1957 y es conocida a nivel internacional este tipo de ferias, tienen
como objetivo principal el promover las flores y follajes de Colombia al mercado internacional y
que a su vez este ministerio controla a bancos como el Banco Agrario, el cual promueve el
desarrollo rural el cual sigue apoyando comercialmente al sector floricultor a nivel nacional e

internacional.

La viceministra de asuntos agropecuarios de MinAgricultura, Marcela Uruefia Gomez, confirmé
que para este aflo hay disponibles mas de $1.300 millones lo cual es un importante apoyo para el
sector floricultor que genera aproximadamente 90.000 empleos rurales formales directos. Asi
mismo es de gran importancia mencionar el ICA (Instituto Colombiano Agropecuario) que
mediante sus procesos de control y normativas permiten asegurar las condiciones de comercio
entregando ciertas recomendaciones en cuanto a los temas relacionados con el control de plagas

empaques y certificaciones fitosanitarias. En los productos de flores y follajes colombianos se lleva
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a cabo un seguimiento en los cuales se evaltian las condiciones para cerciorarse que estén libres de
insectos y elementos que sean contaminantes mediante practicas como la sacudida de los productos
sobre superficies blancas que permitan identificar de manera oportuna que los productos se
encuentren en Optimas condiciones y si no es asi llevar a cabo las estrategias para el control de

plagas y las buenas préacticas Agricolas segun el ICA (2019).

Al mismo tiempo existen instituciones como el Fondo Emprender que apoyan a estudiantes del
SENA, que cuenten con un plan de negocios preferiblemente rural para poner a disposicion de los
beneficiarios los recursos necesarios en la puesta en marcha de las nuevas empresas. De la misma
manera lo hace la Asociacién Colombiana de Exportadores de Flores (Asocoflores), creada en 1973
para representar, promover y fortalecer la competitividad de la floricultura colombiana en sus
principales mercados y en el pais. Segiin MinAgricultura (2019) por medio del convenio 20190345
que se celebro entre Asocolflores y el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural se realizara una
feria comercial (Proflora 2019), que tiene como objetivo promover las flores y follajes de Colombia
en el mercado Internacional, lo cual evidentemente estas instituciones siguen trabajando

periddicamente para el crecimiento del sector floricultor y su participacion en el PIB colombiano.

En este capitulo se evidencia que existen factores que favorecen la produccion de follajes en
Colombia tales como: clima, tierras fértiles, instituciones que promueven su desarrollo, expo ferias
y deméas motivos que promueven el cultivo de estas especies, es por ello que cada vez son mas las

empresas que desean originar y vender follajes a un mercado internacional.
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6. Capitulo II. Exportacion de follajes colombianos al mercado francés

El propoésito de este capitulo es analizar el panorama actual de las exportaciones de follajes
colombianos al mercado francés, sin embargo, teniendo en cuenta que entre las relaciones
comerciales de los dos interviene el Tratado de Libre Comercio con la Union Europea, inicialmente
se hara un estudio general de las ventas a esta zona de integracidn, para posteriormente concentrar
el andlisis en las relaciones binacionales. Este estudio permitird ademas abordar las cifras de
comercializacion desde la Teoria de Integracion y de esta forma verificar el tipo de efectos y

posibilidades que se han generado.
6.1 Paises de la Union Europea con los mayores niveles de importaciones de follajes

La Unidén Europea es uno de los mayores ejemplos de integraciéon econémica, pues es uno de
los acuerdos mas grandes en el mundo pues en él participan 28 paises, esta organizacion se fundé
en etapas posteriores a la Segunda Guerra Mundial con fines econémicos, iniciando asi la CCE
(Comunidad Econémica Europea, 2019). Entre los paises de la Union Europea con mayor
participacion en el sector de follajes a nivel global o los que realizan el mayor nivel de

importaciones en la actualidad se encuentran los siguientes

Tabla 5.

Paises con el mayor balance de importaciones de follajes dentro de la Union Europea

Paises 2016 (Miles de 2017 (Miles de 2018 (Miles de
Délares) Délares) Délares)
Paises Bajos 302.461 323.829 341.156
Alemania 141.686 160.179 140.249
Reino Unido 51.889 50.789 72.834
Francia 56.023 51.743 60.141
Austria 20.101 23.274 27.768
Italia 24.867 24.939 26.677
Republica Checa 16.424 16.809 20.269
Bélgica 23.928 23.118 20.177

Dinamarca 12.670 15.025 19.428
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Polonia 12.280 11.912 18.877
Nota. Elaboracion propia con datos recopilados de Trade Map, (2019).

Como se observa en la tabla anterior los 5 principales importadores de follajes dentro de la
Unién Europea o los mas caracteristicos dentro de este bloque econdmico son Paises Bajos que
cuenta con un total importado de 341.156 valor que ha ido incrementando en los dltimos 3 afios,
Alemania con un total importado de 140.249 aunque es una participacion que ha sufrido una
significativa disminucion de sus importaciones con respecto al afio anterior (2017), Reino Unido
con un total de importaciones 72.834 al igual que con Paises Bajos ha ido incrementando sus cifras,
Francia con un total importado de 60.141 aunque increment6 su nivel de participacién con respecto
al afio anterior (2017) no se comport6 de la misma manera en el transcurso del afio 2016 al 2017 y
por ultimo Austria con un total importado de 27.768 valor que ha obtenido un incremento sostenido
a través de los ultimos 3 afios. De manera general se puede observar que la UE en su conjunto es
un mercado atractivo para este producto, por lo que resulta conveniente analizar las posibilidades

de Colombia teniendo como herramienta el TLC.

6.2 Acuerdo comercial entre Colombia y la Unién Europea

En términos generales la Union Europea, impulsa la cooperacion econémica con el fin de que
se aumente y se desarrolle de manera exitosa las relaciones comerciales, es importante destacar
que para Colombia este acuerdo ha sido un gran paso debido a que le permite a las empresas del
pais comercializar libremente en un mercado que tiene 503 millones de habitantes (Pro Colombia,

2010).

La primera ronda de negociacidn de esta alianza fue a finales de enero del 2009 y posteriormente
fueron realizadas nueve mas, hasta el 19 de mayo del 2010, pero realmente este acuerdo entro en
vigencia el primero de agosto del 2013, este ha facilitado el comercio en temas técnicos como

medidas sanitarias y fitosanitarias, inversiones y propiedad intelectual, entre otras.

Las oportunidades de Colombia con este acuerdo se identifican por la cantidad de productos
que la Union Europea importa, entre ellos se encuentra el sector agricola, agroindustrial y

manufactura de esta manera:
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El mercado de la Unién Europea es considerado el mayor importador de flores y follajes en el
mundo. Se calcula que compra el 50 por ciento de las flores que se cultivan a nivel mundial. Sus
importaciones superan los cinco mil millones de Euros al afio, las flores tropicales, y los productos
que cuentan con certificaciones de tipo ambiental y social, son los de mayor demanda por los

europeos, especialmente los alemanes, britanicos, franceses y holandeses. (Pro Colombia, s.f)

De igual manera cabe destacar que para la comercializacion de flores y follajes antes del acuerdo
comercial, los exportadores colombianos pagaban aranceles base entre 0% y 12%, pero desde la
entrada en vigor del acuerdo, los productos del sector floricultor ingresan a la Unién Europea libre
de aranceles pero teniendo en cuenta que existen regulaciones de acceso, estas estan relacionadas
a la prevencion de ingresos de organismos nocivos que puedan afectar plantas y cultivos locales,
por esta razon los lugares donde se produce debe tener registros con controles fitosanitarios del
cultivo de flores o follajes sembrados, donde se pueda certificar acciones de aspersion, fertilizacion

y practicas de manejo cultural entre otros registros que requieran los organismos internacionales

6.3 Participacion de follajes colombianos en el mercado francés con la entrada en vigencia

del TLC

Con en la entrada en vigencia del TLC de Colombia con la Unién Europea las exportaciones
realizadas por Colombia en los sectores no minero energéticos en los primeros cuatro afios (2013-
2017) ascendieron un 16.2% en relacién a los afios 2009-2013, con unas cifras de 8.807 millones

de ddlares y 7.580 millones de dolares respectivamente (Portafolio, 2017).

Segtn el Ministerio de Comercio Industria y Turismo para el periodo de julio 2013 cuando no
habia entrado en vigencia el acuerdo comercial solo 493 empresas estaban exportando a este
destino y cuatro afios después con la entrada en vigencia del acuerdo se incrementd a 606.
(Portafolio, 2017). Cabe aclarar que el aumento antes mencionado sobre el nivel de exportaciones
de Colombia sobre la Unién Europea son todos los productos diferentes a los mineros energéticos.
Para conocer mas sobre los cambios en los niveles de participacion de los follajes colombianos con
la Union Europea tras la entrada en vigencia del acuerdo comercial es importante conocer los datos

previos, ya que esto serd un indicador de si el acuerdo ha tenido o no efecto sobre este producto:

Tabla 6
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Valor de exportaciones de follajes desde Colombia a la Union Europea antes de la entrada en

vigencia del TLC

Pais 2009 (Miles de 2010 (Miles de 2011 (Miles de 2012 (Miles de
Dolares) Dolares) Dolares) Doélares
Paises Bajos 86 93 119 322
Espaia 49 12 50 17
Reino Unido 22 39 94 51
Francia 48 66 96 111
Polonia 2 1 10 2
Italia 0 1 0 1
Hungria 0 0 0 0

Nota. Elaboracion propia con datos recopilados de Trade Map, (2019).

El nivel de exportaciones de follajes colombianos 4 afios antes de la entrada del TLC con la
Unién Europea es baja y se concentra principalmente en 4 paises los cuales son: Paises Bajos,
Espaia, Reino Unido y Francia, con una volatilidad alta en el trascurso de los afios tomados de

muestra. Cuatro aflos siguientes se registraron los siguientes datos.

Tabla 7.

Valor de exportaciones de follajes colombianos a la Union Europea después de la entrada en

vigencia del acuerdo

Paises 2013 (Miles de 2014 (Miles de 2015 (Miles de 2016 (Miles de
Dolares) Dolares) Dolares) Dolares)

Paises Bajos 383 266 442 465

Espaia 48 103 91 197
Reino Unido 14 5 5 18

Francia 88 77 55 54

Polonia 0 0 0 0

Italia 13 1 0

Hungria 0 0 0 5
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Nota. Elaboracién propia con datos recopilados de Trade Map, (2019).

Después de la entrada en vigencia del acuerdo comercial de Colombia con la Unién Europea
sigue mostrandose la tendencia de la concentracidon de las exportaciones en los cuatro paises
miembros Paises Bajos, Espafia, Reino Unido, Francia. Sin embargo, el nivel de exportaciones de
los follajes colombianos en estos cuatro paises si obtuvo un incremento considerable pues del
periodo comprendido 2009-2012 la cantidad de exportaciones fue de 511 miles de ddlares y para
el periodo del 2013-2016 se obtuvo una cantidad de 734 miles de dolares, demostrando un cambio
positivo, asi, para Colombia en el sector de los follajes, aunque la concentracién de las
exportaciones se sigan presentando en estos cuatro paises también se genera una disminucidn
bastante amplia en cuanto al nivel de exportaciones presentados hacia Francia con la entrada en
vigencia del acuerdo, pues para el afio 2012 justo el afio anterior al tratado se habian presentado
una cantidad de 111 miles de ddlares y para el afio posterior solo se registraron 88 miles de ddlares
siguiendo esta tendencia hasta llegar al 2017 con una cantidad solo de 54 miles de ddlares. Pero
queda claro que si bien el TLC ha tenido el efecto (positivo) esperado en términos de cifras totales
entre los paises de la Unidn, en el caso especifico francés existe una inconsistencia al registrar
disminucion, para determinar cudles son los factores que influyen en la disminucion de
exportaciones de Colombia hacia Francia de follajes es necesario estudiar un poco mas el
comportamiento del mercado francés en los afios anteriores y posteriores en la entrada en vigencia

del acuerdo comercial
Tabla 8.

Valor de las importaciones de follajes de Francia de sus principales proveedores antes de la

entrada en vigencia del TLC con Colombia

Paises 2009 (Miles de = 2010 (Miles de = 2011 (Miles de | 2012 (Miles de
Délares) Dolares) Délares) Dolares)

Mundo 73.155 76.324 68.341 60.996

Bélgica 16.406 13.735 16.220 14.328

Paises Bajos 26.013 29.190 27.020 23.845
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Dinamarca 11.091 11.229 7.808 6.537
Italia 5.448 5.672 5.309 4.654
Espaia 1.062 863 821 1.693
Estados Unidos 1.789 1.188 1.624 1.191
Colombia 48 66 96 111

Nota. Elaboracion propia con datos recopilados de Trade Map (2019)

Con los datos expuestos anteriormente se observa dos puntos importantes, el primero es que
Colombia no se encuentra en dentro de los 10 principales proveedores, €l es segundo es la
disminucién de las importaciones de follajes de Francia desde sus importantes proveedores,
pasando de 73.155 (Miles de Délares) en el 2009 a 60.966 (Miles de Ddlares) en el afio 2012 esto
es una variacion porcentual de -19.99 %. En contraste, a continuacion, se mostrara las cifras de las

importaciones después de la entrada en vigencia del TLC.

Tabla 9.

Valor de las importaciones de follajes de Francia de sus principales proveedores después de la

entrada en vigencia del TLC con Colombia

Paises 2013 (Miles de = 2014 (Milesde 2015 (Milesde 2016 (Miles de
Délares) Doélares) Délares) Doélares)
Mundo 58.305 61.243 55.415 56.023
Bélgica 13.865 21.348 20.127 20.433
Paises Bajos 23.036 20.131 15.978 17.201
Dinamarca 9.743 6.963 6.092 6.831
Italia 4.184 3.881 3.357 3.423

Espafia 516 621 2.083 1.322
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Estados Unidos 975 837 1.056 1.396
Colombia 88 77 55 54
Nota. Elaboracion propia con datos recopilados de Trade Map, (2019).

Al comparar los datos anteriores de la tabla 10 y 11 se puede determinar que Colombia sigue
sin tener participacidn significativa entre los principales proveedores de Francia pues para los afios
anteriores a la entrada en vigencia del acuerdo comercial estaba aumentando la participacion de
Colombia en el mercado francés alcanzando su punto mas alto en el afo 2012 justo un afio antes
de la entrada en vigencia del acuerdo con una cantidad de 111 miles de ddlares y disminuyendo
desde entonces si participacion en este mercado hasta el aiio 2016 con una cantidad de tan solo 54
miles de dolares esto indica una variacion negativa de 48.64%, por esta razdn se estudiara la

relacion bilateral entre estos dos paises.
Tabla 10.
Valor importaciones de follaje de Francia desde Colombia en cientos de dolares.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

271 334 190 328 369 328 426 428 241 303
Nota. Elaboracién propia con datos recopilados de Trade Map, (2019).

Relacionando la teoria de la integracion econdmica con las estadisticas expuestas anteriormente
acerca de la participacion de follajes colombianos en Francia se puede observar que no son muy
buenas las cifras y que el comercio de follajes tiene muy poca contribucién, es decir que la teoria
de la integracién econdmica no se cumple, ya que, se debe tener en cuenta cuando existe un TLC
o cualquier tipo de acuerdo comercial, se buscan beneficios que ayuden a cumplir objetivos
econdmicos y la generacion de oportunidades de negocios, en este caso con Francia aunque es uno
los paises de la Union de la Europea que més importa follajes colombianos; no tiene la suficiente
participacion, el comportamiento no es constante y por el contrario se evidencian fuertes caidas en

el consumo como en 2017.
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A continuacidn, se analizara cudles son las consecuencias de que la teoria de la integracion
econdmica no se estd cumpliendo entre Colombia y Francia, siendo Bélgica y Holanda los
principales proveedores de Francia se entrara a estudiar las importaciones de los dltimos 3 afios de

estos paises.
Tabla 11.

Valor de importaciones de follajes de Francia desde Bélgica y Holanda

Pais 2016(Miles de 2017(Miles de 2018(Miles de
Dolares) Dolares) Dolares)
Bélgica 20.433 15.289 19.964
Paises Bajos 17.201 17.777 18.672

Nota. Elaboracién propia con datos recopilados de Trade Map, (2019).

Los datos anteriores muestran la gran participacion de estos paises en las importaciones de follaje
en Francia, teniendo en cuenta que son paises cercanos a este su comercializacion se facilita y ain
mas perteneciendo estos a la UE, De esta misma manera se revisard cuales son los principales

proveedores de follaje de Bélgica y Holanda.
Tabla 12.
Principales Proveedores de follajes de Bélgica

Pais 2016 (Miles = 2017(Miles  2018(Miles

de Dolares) de Délares = de Doélares)

Israel 6.299 8.233 10.752
Paises bajos 9.993 8.561 5.714
Francia 3.161 2.595 1.235

Nota. Elaboracién propia con datos recopilados de Trade Map, (2019).

Tabla 13.
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Principales Proveedores de follajes de Holanda

Pais 2016 (Miles = 2017(Miles  2018(Miles

de Dolares) de Dolares  de Délares)

Kenia 174 338 189
Ecuador 25 52 82
Israel 9.481 6.634 3.673
Colombia 175 37 48

Nota. Elaboracién propia con datos recopilados de Trade Map, (2019).

De lo anterior se puede inferir que Israel es el pais proveedor de Bélgica y Paises Bajos y que

de esta manera estos dos paises logran abastecer el mercado francés realizando una reexportacion.

En conclusion Colombia no tiene gran participacion en las importaciones de la Unién Europea
pero sin embargo si es un pais el cual tiene una importante participacion en las exportaciones de
follaje, lo que genera una oportunidad para Colombia, cabe destacar que Holanda y Bélgica son
los principales proveedores de follajes del pais de Francia, y este es el resultado de su alta
producciéon y reexportacion de flores y follajes de paises como Kenia, Colombia, Ecuador y
principalmente de Israel, distribuidas a diferentes paises, de esta manera Holanda y Bélgica logran
cubrir la mayor parte de la demanda de Francia, cubriendo un 80% del mercado francés, ademas
como se mencionaba anteriormente al pertenecer estos paises a la UE tienen beneficios como libre
circulaciéon de mercancias, personas, capitales y una moneda comun lo que evidentemente facilita
la comercializacién de productos entre estos paises a diferencia del acuerdo que se tiene con
Colombia no aplican todos estos beneficios, otro factor importante es la logistica debido a que
factores como la manipulacion del producto, distancia, almacenamiento, y transporte influyen en

el momento en el que Francia decide de donde importar.

Se hace necesario resaltar que la importacion de Francia de follaje en general es alta, por su
gran demanda en este pais, por esta razon se provee de diferentes paises incluyendo a Colombia,
por el consumo que tienen en Francia de este producto es una oportunidad para Colombia de poder
fortalecer el comercio entre estos dos paises implementando estrategias para lograr una mayor

competitividad a nivel internacional abarcando el mercado francés, sin dejar a un lado la
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posibilidad de generar mas exportaciones a la union europea méas especificamente a Paises Bajos

para que de igual manera pueda ser reexportado.
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7. Capitulo III. Estrategia de Internacionalizacion.

El objetivo de este tercer capitulo es analizar la informacion la cual va a conllevar a escoger la
estrategia de internacionalizacién que se va a utilizar para ampliar la participacioén en el mercado
francés, basados en el modelo Way Station, aprovechando que este modelo indica los pasos a seguir
en un proceso de internacionalizacion, se busca asemejar paso a paso este modelo para asi

determinar la estrategia de entrada que mejor se ajuste a los follajes colombianos.
7.1 Planeacion estratégica e investigacion de mercados

Desde el inicio de la investigacion se han venido resaltando temas importantes para llevar a
cabo la estrategia, como por ejemplo la produccién de follaje en Colombia, que se evidencia en el
capitulo I el cual aporta que Colombia es un buen productor de follaje y tiene una ventaja de que
la tierra es fértil para esta produccion, adicional en el capitulo II se evidencia los mayores
importadores de follaje y los paises que més lo comercializan enfocando al pais de Francia y asi de

esta manera lograr determinar nuestro mercado objetivo.
7.2 Seleccion de mercado

En cuanto al mercado objetivo teniendo en cuenta que Paris es una de las ciudades més pobladas
de Francia con una poblacion de 2.229.621 tiene una alta probabilidad de que la demanda de este
producto sea mayor que en otras ciudades, ademas de que Paris tiene acceso a un puerto de carga
a menos de tres horas facilita la distribucién del producto dentro del pais, esto hace que esta ciudad
sea la mas apropiada para poder lograr comercializar el follaje, sin embargo, posteriormente se van
a analizar aspectos en general de Francia como el perfil de los consumidores, la forma de

distribucidn entre otros.

Las personas de Francia se caracterizan por ser consumidores diversos y sofisticados, para los
franceses comprar corresponde mas a un placer, se caracterizan por tener un consumo elevado de
productos, de ocio, cultura y regalos, es por esta razon que en Francia las flores y follajes son
apetecidas, al ser personas sofisticadas, les agrada tener un ambiente con diferentes arreglos
florales, las decoraciones francesas hacen alusion a un lugar lleno de vida y naturaleza, las flores y
follajes son utilizadas desde las amas de casa para la decoracion de sus interiores hasta lugares
como restaurantes boutiques sin hablar de ocasiones especiales como cumpleafios, dia de san

Valentin, fechas importantes para los franceses, los consumidores franceses al tener un alto poder
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adquisitivo tienden a tener un gasto relativamente alto en flores para uso personal, los franceses

estan familiarizados con las flores y follajes y los diferentes y nuevos productos que pueden realizar

con ellos.

Figura 6. Decoracion Matrimonios Tropicales de Francia, La Deco De Jeanne (s, f)



48

Actualmente en Francia la tendencia en cuanto a las decoraciones es de tipo tropical, donde se

utilizan gran variedad de flores y follajes como se observa en la Figura 6

Figura 7. Diseno Tropical para Menu, La Deco De Jeanne (s, f)

Como se observa hay presencia de follajes hasta para la presentacion del menu de un restaurante.

Figura 8. Cumpleafios Infantil al Estilo Frances, Save The Deco (2019)

Los consumidores piden cada vez flores de alta calidad. Los supermercados también se estan

volviendo mads estrictos en sus requisitos de calidad. La creciente demanda para ramilletes vy,
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consecuentemente, para flores de verano y follaje, ambos para productos principales de mas alta
calidad y para variedades mas pequenas, los consumidores se preocupan por el medio ambiente.
Los certificados y otras formas de garantizar la proteccion del medio ambiente para productos
exclusivos o novedosos y productos a la moda, que cambian con mucha frecuencia y sélo

permanecen populares por un corto periodo (Santander, sf).

En cuanto al comportamiento del consumidor y su poder adquisitivo los habitantes de Francia
poseen un poder adquisitivo dominante con una cifra de 43.600 USD PPA en 2018 (lugar 39 en el
mundo), ademas Francia posee la décima economia mundial en términos de PIB, lo cual favorece
a cualquier empresa que quiera penetrar el mercado francés. El precio ha sido un factor definitivo,
en el proceso de compra de los consumidores franceses. No obstante, la calidad tiene cada vez mas
importancia para el consumidor francés, que tiende a preferir los productos con sello o marca de

calidad (organic coffee company, 2013)

7.3 Problemas y contingencias

Para la internacionalizacién de una empresa o producto se deben de tener en cuenta diferentes
variables que pueden afectar el ingreso normal y fluido de las mercancias, es por esta razén que se
deben realizar estudios previos para eliminar cualquier factor que pueda interferir con el proceso
de internacionalizacién como lo son documentaciones requeridas para el ingreso de las mercancias
y uno de los més importantes la facilidad de arribo de las mercancias a los puertos y aeropuertos

en el pais de destino.
7.3.1 Logistica francesa.

Uno de los aspectos mas relevantes a la hora del ingreso de cualquier mercancia a un mercado
extranjero es su facilidad de entrada y los tiempos requeridos para realizar los tramites
disminuyendo asi los costes generados por faltas de rutas de acceso y papeleos innecesarios, por
este motivo se hace necesario observar el desempefio logistico del mercado francés, el logistic
performance index (indicador de desempeio logistico) publicado por el Banco Mundial arroja los

siguientes resultados.
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Tabla 14.

Desemperio logistico francés

Logistic Performance Index
Puntaje Puesto
3.90 16
Nota. Elaboracion propia con datos recopilados de ProColombia (2019)

El logistic performance index califica diferentes aspectos logisticos entre los cuales se
encuentran la eficiencia en las aduanas, la calidad de sus infraestructuras, la puntualidad del
transporte de carga, competencia y grado de calidad en los servicios de logistica, capacidad de
rastreo y seguimiento de los envios y por udltimo la competitividad del transporte de carga
internacional. Estas calificaciones se encuentran dadas del 1 al 5 donde 1 es el peor desempefio y
5 el mejor desempefio, en esta tabla se observa que Francia tiene una buena calificacion en general
sobre todos los aspectos y la ubican en el puesto 16 en competencias logisticas frente al mundo,

factor favorable para el aumento de las exportaciones.
7.3.2 Accesos via maritima en Francia.

Para el comercio maritimo Francia cuenta con una cantidad de 6000 kilometros de vias
navegables aproximadamente y una infraestructura moderna. Sus puertos mas importantes son los
de Marsella-Fos que es el mas grande de Francia y se ubica en el tercero mas importante de Europa
y el puerto de Le Havre ubicado en su costa occidental y concentra gran parte de su trafico

proveniente de Colombia (ProColombia, 2019)
Tabla 15.

Tiempos de transito de puertos colombianos a puertos franceses

Puerto de desembarque Puerto de embarque Tiempo
de
transito

(Dias)
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Le Havre Cartagena 18
Buenaventura 22
Barranquilla 22
Santa Marta 22
Fos Sur Mer Cartagena 18
Buenaventura 30
Barranquilla 27
Santa Marta 26
Dunkerque Cartagena 27
Buenaventura 25
Barranquilla

Santa Marta

Marsella Cartagena 37
Buenaventura 30

Barranquilla 31

Santa Marta 27

Nota. Elaboracién propia con datos recopilados de ProColombia (2019)
7.3.3 Documentacion requerida en Francia.

Para el ingreso de mercancias al territorio francés es necesario tener en cuenta los siguientes

aspectos

e Se deben de presentar 2 facturas comerciales para envios de mercancias con valores
iguales o menores a los 19.056 euros.
e Para los valores superiores a los 19.056 euros se debe de presentar tinicamente la factura

emitida por la banca.
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e Para las muestras sin valor comercial inicamente se deben de presentar dos facturas Pro
forma.

e En las facturas comerciales se debe de brindar informacién acerca del término de
negociacion que se va a llevar a cabo, la descripcion pertinente de la mercancia, cantidad,

precio unitario y su valor total. (ProColombia, 2019)

7.3.4 Logistica en Colombia.

La logistica en Colombia segun el indice de desempefio logistico con sus siglas en ingles LPI
publicado por el Banco Mundial obtuvo una calificacién de 2.94 para el afio 2018 afio mas reciente
de publicacion de ese medio, ubicdndose de la misma manera en el puesto nimero 58 de los 160
paises a los cuales se les realiza esta calificacion. A pesar de que Colombia no cuenta con una
calificacién tan buena como la de Francia, si han mejorado bastante en este aspecto mediante las
obras que se encuentran en proceso tanto en vias de cuarta generacion como en la recuperacion de
vias férreas, también se encuentran mejoras en los seguimientos de la mercancia y en los tramites
aduaneros que lo ayudaron a posesionarse mejor en este tema pues Colombia en el afio 2017

ocupaba el puesto 94.
7.3.5 Transporte maritimo en Colombia.

La modalidad de trasporte para la exportacion e importacion de mercancias en Colombia mas
frecuente es la maritima en comparacion con las otras modalidades de transporte se puede obtener
que del 100% del transporte utilizado para la comercializacién internacional su uso es del 56% en
comparacion con el 7% realizado por via aérea y el 37% via terrestre (Legiscomex, 2014). En la
actualidad Colombia se ubica en el puesto 4 de Latinoamérica en cuestiones de volimenes
manejados en los puertos con una cantidad total de 4.582.712 contenedores de 20 pies o
mayormente conocidos en el mercado internacional como TEU’S, se encuentra simplemente por
debajo de paises como Brasil, México y Panama. En cuanto a los puertos mas utilizados entre los
8 existentes en Colombia se encuentran el de Bahia de Cartagena que movilizo para el afio 2018
una cantidad de 2.862.787 TEU’S y el puerto de Buenaventura con una cantidad total de 1.369.139
TEU’S ubicdndose en los puestos nimero 4 y 12 respectivamente en los puertos que mas
volumenes mueven en la region por la comision econdmica para América Latina y el Caribe

(Portafolio, 2019).
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7.4 Canales de distribucion

Es importante tener en cuenta los canales de distribucién para la comercializacion de flores y
follajes, para asi de esta manera evidenciar como podemos llegar a este mercado, la distribucion se
puede dividir en dos segmentos, por un lado, el canal especializado, el cual es el que realiza la
venta por medio de floristerias, puestos de mercado, y centros de jardineria, y por otro el canal no

especializado donde la venta de flores y follajes es una adiccién al surtido en general.

7.4.1 Canal especializado.

Lugares como las floristerias y tiendas donde el producto principal son las flores y plantas, entre
estos mercados especializados esta la distribucién por medio de la subasta, las subastas de flores
en los paises europeos son mercados centrales, floricultores de diferentes lugares se retdnen para
encontrar compradores adecuados, estas subastas se apoyan en cuanto a la logistica en el e-
commerce conocido también como comercio digital, un buen ejemplo para lo anterior es

“FLORAHOLLAND” es una pagina la cual.

“organiza el mercado internacional de flores y plantas para los productores y compradores, nuestros
clientes. Estamos orgullosos de haber estado haciendo eso por mas de 100 afios. Combinamos la
oferta y la demanda, a un precio 6ptimo y los costos de transaccién mds bajos, ofrecemos una amplia
gama de servicios y trabajamos intensamente junto con socios nuevos y existentes en el sector
horticola. Asi es como suministramos al mundo flores y plantas frescas dia tras dia.” (Royal Flora

Holland,Sf)

Esta pagina comercializa al afio 12.1 mil millones, exportando principalmente a paises como
Alemania, Reino Unido, Francia, Italia y Bélgica, adicional a esta Pagina existen otras, asi como

“PLANTION” también comercializa flores de esta manera y busca que.

“los floristas compran productos frescos y deliciosamente perfumados para sus tiendas en la subasta
de relojes. El departamento intermediario conecta a compradores y productores a través del contacto
personal. Los jardineros vienen al centro verde por una variedad dnica de arboles y arbustos. Y los
minoristas obtienen hermosas flores, plantas y accesorios en el centro mayorista. Muchos productos

también estan disponibles a través del mercado digital de Plantion.” (PLANTION,Sf)
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Aparte de la subasta, también estin los mayoristas, ellos son importadores claves que se
encargan de distribuir sus productos en lugares donde el principal producto es la ventas de flores y
follajes, ellos tienen un amplio conocimiento de los diferentes nichos de mercado, flores nativas,
exclusivas, normalmente estos importadores importan a través de la subasta de flores, esta venta al
por mayor de flores lo dominan pocos actores principales entre ellos esta “THE DUTCH FLOWER
GROUP” es un grupo global de empresas. son lideres del mercado en importacidn, exportacion,
comercio y desarrollo de mercado de flores y plantas sus 1.500 empleados fueron responsables de
generar 785 millones de euros en ingresos en 2010 con exportaciones a mas de 60 paises en todo
el mundo. DFG posee varios edificios en la subasta de flores en Aalsmeer. supervisan el transporte

de flores e intentan reducir el fraude (Axxis Communications, 2011).

7.4.2 Mercado no especializado.

El mercado no especializado la venta se realiza en lugares los cuales el tema de las flores y
follajes estan en segunda opcion, los consumidores del mercado no especializado son personas que
compran de pasada o rapidez, entre los principales actores de este segmento en Europa se encuentra
TESCO en el Reino Unido, ALDI en Alemania, CARREFOUR en Francia, ROYAL AHOLD en
paises Bajos y SAINSBURY en el Reino Unido, este canal de distribucion directa es mas exigente

en los requisitos del producto, (PROCHILE,2015)
7.4.3 Principales comercializadoras de follajes en Francia.

En el mercado francés se encuentran las siguientes empresas més reconocidas, las cuales se

encargan de importar y comercializar los follajes dentro del pais

e Penja

e C(lub floral

e philippel

e Fleurs

e Fleur assiistance
e Secondflor

e Feuillazur

e Stafflor
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De igual manera se entr6 a realizar un andlisis mas especifico de algunas empresas que
distribuyen en el pais objetivo, entre estas se encuentra “Penja” esta empresa se convierte en el
proveedor del follaje exético nimero 1, dando acceso a variedades poco conocidas en el mercado
francés, a precios razonables, gracias a los volimenes pedidos. Las hojas exéticas se convierten en
productos asequibles, en una gama que sigue siendo excepcional, la manera en la que esta empresa
llega a los consumidores franceses en por medio de la venta exclusivamente a los floristas,
decoradores y otros profesionales, gestionan los pedidos y tienen asesorias a los clientes

escuchando sus necesidades y deseo.

Asi mismo como las empresas anteriormente mencionadas esta “PHILIPPE FLEURS” es un
mayorista de profesionales de flores y plantas donde tienen cierta especialidad por el follaje ellos
indican que “El follaje, el toque de vegetacién esencial da el volumen y la profundidad a las
composiciones florales al tiempo que aumenta los colores de las flores” (Philippe Fleurs, Sf), se
evidencia la importancia del follaje para las decoraciones y lo tiene muy bien representado para
sus clientes, esta empresa hace llegar las flores y follajes de manera rapida a sus clientes con una
simple llamada, planificando la entrega para que los productos lleguen a su destino de manera

Optima para el disfrute del cliente.

Otra empresa importante para saber la distribucion de este producto es “Second Flor” esta
empresa maneja el control sobre la calidad y los precios desde el momento de la cosecha hasta el
momento de la entrega, ofreciendo buena calidad y buen precio, es una empresa importadora
directa buscando la relacion con los productores sin intermediarios para asi mismo garantizar la

calidad y los precios.

Basados en el andlisis del modelo de WAY STATION, se puede concluir que Francia es un pais
con una alta demanda en cuanto a la utilizaciéon de follajes, adicionalmente cuenta con buen
desempefio logistico, de igual forma; existen 4 puertos en relacion con Colombia, lo cual reduce
tiempo y costos, facilitando su importacion. Por ultimo, la estrategia que se propone para la
internacionalizacidon de follajes es contactar las empresas lideres encargadas de abastecer el
mercado francés, ya que son empresas que llevan cierto tiempo en el mercado lo cual ya tienen

claro las exigencias de los consumidores y los canales de distribucion
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8. Conclusion

El presente documento tenia como propésito principal establecer que oportunidades de negocio
tiene Colombia para incrementar la participacion de los follajes al mercado francés, por esta razén
se realizaron diferentes analisis comenzando por estudiar, como se encontraba el sector floricultor
en general encontrando de esta manera que Colombia cuenta con buenas practicas de cultivo que
permiten que este sector en particular sea reconocido mundialmente por ser de buena calidad
adicionalmente gozan de beneficios por parte del gobierno con instituciones que promueven su
desarrollo y facilitan igualmente su comercializacion. Sin embargo, con el segundo capitulo nos
encontramos que Colombia centra sus exportaciones de flores y follajes en los mismos paises antes
de la entrada en vigencia del acuerdo comercial firmado con la Unién Europea y después de la
entrada en vigencia del acuerdo, observando cambios muy diminutos en el comportamiento de la
comercializacion de este tipo de productos aun después de haber obtenido una variacion positiva

en cuanto a la participacién en el mercado mundial.

Después de realizar un andlisis de los datos obtenidos acerca de los paises que mayor
participacion tenian en la compra de follajes dentro de la Unién Europea se pudo evidenciar que
Francia es un importante mercado que afio tras afio aumenta su participacion mundial
especialmente en este sector aunque no sea especificamente con follajes importados directamente
de Colombia sus demandas de este producto siguen en aumento a diferencia de otros paises de la
Unién Europea que tienen una demanda muy volétil. Por esta razén decidimos enfocarnos en la
bisqueda de una herramienta o estrategia que facilitara ampliar la participacién de los follajes
colombianos al mercado francés aprovechando las ventajas que tienen estos dos paises como lo es
el acuerdo comercial firmado en el afio 2013 las rutas comerciales o facilidades de acceso que
tienen por vias maritimas y la calidad de sus productos que ayudan a contrarrestar el efecto de los
factores como lo es la reexportacion de los follajes dentro de la Union Europea como en el caso de
los Paises Bajos que es uno de sus mayores proveedores que gozan de otra cantidad de beneficios
que les brinda el encontrarse dentro de un bloque econdémico integrado, sin embargo algunas
variables como lo es el perfil del consumidor francés la logistica y relaciones comerciales hacen

que para Colombia sea factible y conveniente aumentar su participacion en este mercado.
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