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Conclusiones:

Es necesario realizar una propuesta de mejoramiento dirigida hacia el 4rea de gestion académica
la cual, como se menciono anteriormente, tiene una gran incidencia en el ISCE, esto permitiria
subir éste indicador considerablemente. Hay que tener en cuenta que esta propuesta para orto
proyecto de investigacion es posible siempre y cuando se haya aplicado el plan de mejoramiento
de la gestion directiva, es decir, cuando la identidad institucional este totalmente construida y
asimilada .

Con este proyecto queda por sentado que la hipétesis incial, en la que se pretendia probar la
relacién directamente proporcional entre calidad y gestion educativa, es totalmente clara, ya que
se logro exponer la incidencia de las estrategias que corresponden a la gestidn, en los componentes
del ISCE.

Abstrac

En este proyecto se propone el disefio y anélisis de un plan de mejoramiento a la gestion
educativa del colegio Kimi Pernia Domic6é IED, que tiene por objetivo aumentar la calidad
educativa institucional. Este plan de mejoramiento pretende establecer la relacion existente entre
gestion educativa y calidad educativa, elementos que se convierten en las categorias del marco

tedrico a través de autores como Casassus (2000) en cuanto a la disciplina de la gestion,



especificamente de la educativa, y el MEN (2008) en cuanto a las areas de gestion, la ruta para el
mejoramiento institucional y la manera en que el gobierno mide la calidad educativa a través del
ISCE.

Toda esta revision tedrica ayudara a establecer las bases para llevar adecuados procesos en las
etapas de autoevaluacion y disefio del plan de mejoramiento, a través de un diagndstico inicial,
una entrevista para la identificacién del area de gestion mas debilitada, un cuestionario para la
categorizacion de los procesos del area de gestion directiva y la elaboracion de una matriz
estratégica que detalla las metas, acciones, indicadores, responsables y cronograma; que superaran
los procesos categorizados como debilidad y/o fortaleceran los procesos categorizados como
oportunidades de mejora.

Por dltimo, se intentard describir el grado de incidencia de cada una de estas metas estratégicas
propuestas sobre el ISCE de la institucion. Relacidon que puede establecerse dado el recorrido
tedrico de este proyecto, que detallara en el documento del plan de mejoramiento su resultado méas

relevante, propicio y pertinente para la institucion.
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Introduccion

La educacién es motor de desarrollo para una nacioén y de alli su tan apremiante relevancia en
la sociedad, sin embargo ésta ha sido subestimada y menospreciada en un pais como Colombia
donde la calidad educativa no ha alcanzado los estandares que se esperan. Esto puede evidenciarse
en los no tan satisfactorios resultados de las pruebas internacionales y nacionales, los cuales
detallan el alto grado de desarticulaciéon de nuestra educaciéon con las exigencias mundiales
actuales. El problema radica en el tipo de direccion que desde el gobierno se esta dando a la
educacion y para ello se han aceptado las sugerencias de organizaciones mundiales econdmicas.
Este proyecto no trata asuntos sobre la legitimidad de estas intervenciones, aunque si €s un punto
basico para esclacer en otro proyecto, sino que intenta determinar el grado de incidencia de la
gestion educativa, que en Colombia tiene una congnotacion de autonomia y descentralizacion, en
la calidad educativa de un colegio del distrito.

Para ello se propondra un plan de mejoramiento dirigido a un area de gestion de la institucion
mediante los lineamientos y parametros de la guia 34 propuesta por el MEN en el 2008. En este
proceso se tendrdn en cuenta las dos primeras etapas de la ruta para el mejoramiento institucional
que se relacionan directamente con la teoria de la calidad total de Juran (2007) que incorpora
elementos como la planificacidn, el control y la mejora continua.

Para desarrollar el mencionado plan de mejoramiento se debe establecer la relacion existente
entre gestion educativa y calidad educativa, conceptos que se convierten en las categorias del
marco tedrico a través de autores como Casassus (2000) en cuanto a la disciplina de la gestion,
especificamente de la educativa, y el MEN (2008) en cuanto a las areas de gestion, el proceso para
la ruta del mejoramiento institucional y la manera en que el gobierno mide la calidad educativa a
través del ISCE.

Toda esta revision tedrica ayudara a establecer las bases para llevar adecuados procesos en las
etapas de autoevaluacion y disefio del plan de mejoramiento, a través de un diagndstico inicial,
una entrevista para la identificacioén del area de gestion mas debilitada, un cuestionario para la
categorizacion de los procesos del area de gestion directiva y la elaboracion de una matriz
estratégica que detalla las metas, acciones, indicadores, responsables y cronograma; que superaran
los procesos categorizados como debilidad y/o fortaleceran los procesos categorizados como

oportunidades de mejora.



12

Por dltimo, se intentard describir el grado de incidencia de cada una de estas metas estratégicas
propuestas sobre el ISCE de la institucidon. Relacion que puede establecerse dado el recorrido
tedrico de este proyecto, que detallara en el documento del plan de mejoramiento su resultado mas

relevante, propicio y pertinente para la institucion, dado el desarrollo contextualizado del mismo.
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Planteamiento del problema

La educaciodn es el eje fundamental para el desarrollo econémico, social e industrial de un pais,
al menos asi lo reconocen varias instituciones econdmicas y no econémicas del mundo. Pareciese
que la educacion tiene una alta responsabilidad y de alli que su gestion sea la mas propicia con el
fin de educar para el desarrollo. La gestion educativa es un concepto demasiado joven sobre todo
en América Latina ademas, en su origen se evidencian procesos tanto tedricos como practicos asi
como el direccionamiento del estado en su pleno desarrollo. De igual manera en la gestion
educativa las politicas publicas intervienen en el funcionamiento de las instituciones con el fin de
optar por mejores procesos que llegan como propuestas de instituciones econémicas extranjeras y
que revelan el verdadero direccionamiento del tipo de educacién que se pretende.

Asi mismo la institucion educativa debe responder a unos lineamientos, estindares, curriculos
y demads factores que emanan desde las altas esferas, para ello han permitido que las instituciones
opten por un tipo de direccion descentralizado y auténomo dadas las especificidades tnicas de sus
contextos, fortalezas y oportunidades de mejora. Sin embargo, la gestion educativa ha tenido
algunas diferencias entre sus dreas de gestion asi como lo expresa Garcia y Giraldo (2014):

Sumado a lo anterior, la Gestién Directiva no apoya ni se da en funcion de los componentes
académicos, ya que estd encargada de tomar también decisiones auténomas sin seguir en su mayoria
de veces el conducto regular y esto conlleva a que se creen contradicciones en forma permanente
dentro de las acciones Institucionales que afectan a los demds miembros de la Comunidad
Educativa. Esto como lo menciona Castellanos 2013 es respuesta a una ‘“gestién escolar
burocratizada que no favorece la innovacién educativa y el trabajo conjunto de los docentes, mas
bien prioriza el seguimiento de rutinas y el diligenciamiento de documentos para dar cuenta, en el
papel, del cumplimiento de distintos procesos ordenados desde las Direcciones Locales de
Educacion, o la Secretaria de Educacion del Distrito” (p. 10).

En esta cita se puede evidenciar como el area de gestion directiva que debiera servir de apoyo
a las demas 4reas no se da en funcion de los procesos académicos y no porque en su origen no se
haya concebido asi, sino porque pareciese que se ha convertido en un contrapeso a la gestion
académica, es como si estas dos gestiones estuvieran en guerra cuando de la correcta relacion entre
ambas depende la armonia de los procesos y en consecuencia una alta calidad educativa.

En el caso del colegio Kimi Pernia Domic6 IED (KPD de ahora en adelante) lugar de trabajo
del investigador, esta discrepancia entre gestiones también ocurre y, dado que seria muy

complicado conocer el tipo de relacidon entre las gestiones de todos los centros educativos del
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distrito, se hablara solo de esta instituciéon con el fin de establecer el problema central de este
proyecto, asi que se iniciara hablando de la institucion.

El KPD es un colegio oficial ubicado en la localidad séptima (Bosa) de Bogota. El sector en el
que se encuentra es de estratos uno y dos con poblacién en condicién de desplazamiento,
recolectores de reciclaje, inmigrantes venezolanos y en general; con agudas problematicas sociales
como el consumo de sustancias psicoactivas, robos, agresiones fisicas y demas. Cabe aclarar que
el sector esta victimizado por pandillas que poseen el control territorial de la zona.

Los estudiantes de la institucién son el producto de todas estas condiciones sociales del sector.
El colegio KPD cuenta con estudiantes hijos de recicladores y pertenecientes a pandillas, un 4,01%
de inmigrantes venezolanos, un 4,01% en condicién de desplazamiento y en aproximadamente un
55% de hogares disfuncionales, ademds existen estudiantes pertenecientes a diversos grupos
culturales con un 5,3% de afro-descendientes, un 1,7% de comunidades indigenas, un 0,9% LGBTI
y un 2% de estudiantes en condicion de discapacidad (mayoria de discapacidades). También existe
en la instituciéon un 3,7% de estudiantes que trabajan o acompafian a sus padres, un 0,7% de
estudiantes que estan a cargo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y un 0,5% de
estudiantes que ya son padres'.

Por otro lado, las condiciones sociales de la poblacion han venido mejorando con la
construccidon de viviendas de interés social (Parques de Bogotd), lo cual ha generado que los
hogares restantes, es decir el 45%, estén catalogados como “nucleares” que son aquellos que estan
compuestos por ambos padres y demés hijos. La mayoria de estas familias (95,1%) se encuentran
registradas entre los estratos socioecondmicos uno y dos, sin embargo el sector muestra algunos
avances significativos en cuento a calles, vias de acceso y oportunidades de trabajo, cuestiones
que hace cinco o seis afios eran un problema.

Hasta este punto puede decirse que el colegio ha tenido un enfoque més social que académico
y podemos relacionarlo con lo que dicho por Mifana (et al, 1999), citados en Garcia y Giraldo
(2014).

...el rol de los directivos docentes en las escuelas ptblicas colombianas, se enmarca en el

incremento de obligaciones que sobrepasan lo educativo para las escuelas, porque son espacios en

los cuales también se ha buscado atender otras necesidades de los sectores sociales mas vulnerables,

! Caracterizacion estudiantes KPD 2019. Este documento surge de la necesidad de caracterizar
el tipo de poblacién y muestra para este proyecto.



15

asi los directivos docentes se han convertido en funcionarios que no sélo atienden procesos
pedagdgicos sino que también tienen responsabilidades de cardcter comunitario en una instancia,
ahora su gestion se limita al cumplimiento de pequefias tareas, y a la atencion de asuntos de caricter
inmediatista, descuidando la orientacidn de la labor pedagégica, y la interaccién con los docentes
para la planeacidn conjunta de acciones educativas (p. 11).

Es decir, la gestion educativa por momentos toma un rol diferente al académico que debiese ser
por definicidn el eje central de su actividad y no solo eso, se descuida la orientacion de la labor
pedagdgica lo cual, a fin de cuentas, tiende a generar problemas académicos que se evidencian en
los resultados de las pruebas saber o vergonzosos puestos a nivel nacional de la institucion.

Todo esto generd una fama negativa de la institucion a tal punto que los Unicos docentes que
llegaban en su mayoria eran provisionales, porque los de planta no contemplaban al colegio KPD
como una opcion laboral y trataban de evitar a una institucion con esta clase de problemaéticas tan
pronunciadas, los docentes que accedian no duraban mucho de modo que se evidenciaba un cambio
frecuente de los mismos.

Y he aqui uno de los puntos centrales. Con el indice de rotacion de maestros tan alto se
generaron procesos pedagdgicos inestables ya que no se evidenciaba continuidad en el proceso
pedagdgico. Esto hacia que los resultados educativos de los estudiantes no fueran propicios y que
la promocién de sus afos se delimitard a lo que un nuevo docente alcanzara a evidenciar durante
el poco tiempo de permanencia con ellos. Todo esto provoco en los estudiantes una mentalidad
facilista y acomodada puesto que la promocién de su afio lo tenian asegurado con un minimo de
esfuerzo. Pero esto no era todo, la cabeza de la institucion representada por la rectoria también
presentaba estas mismas condiciones pues no habia un rector/a de planta y los que llegaban a la
institucion concentraban sus esfuerzos en la elaboracion de actividades desenfocadas de lo
académico. Sin embargo, en octubre del 2015 llegaron varios docentes en propiedad ubicados
gracias al concurso de méritos realizado en el 2013. Practicamente el talento humano desde los
docentes, directivos y rectoria se renovo, y con ello llegaron unos pequefios cambios que han
aportado a la institucién, no obstante pareciese que el impacto no fue suficiente puesto que, aunque
el indice sintético de calidad educativa (De ahora en adelante ISCE) ha aumentado en comparacién
con otros afios como lo muestra la siguiente tabla.

Tabla 1.

Indice sintético de calidad educativa (ISCE) KPD y promedio nacional en el nivel de media
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Ano KPD Nacional Diferencia

4,06 5,57 1,51
4,19 5,89 1,7
4,28 6,01 1,73
4,64 5,94 1,3

Nota: Reporte de la excelencia KPD y promedio nacional; 2018 (Anexo 1)

Este aumento ha sido minimo en comparacion a las modificaciones institucionales que se han
venido dando desde el 2015, pues tan solo ha aumentado en centésimas y como puede evidenciarse
el colegio estd por debajo del promedio nacional respectivamente en cada uno de los afios en
comparacion, tal y como lo muestra la tabla 1. Alli puede verse que las diferencias entre el ISCE
del KPD y del promedio nacional siempre han superado la unidad en cada afio, ademéis esta
diferencia se hace més grande entre el 2015, 2016 y 2017, sin embargo disminuye en el 2018 pero
no solamente gracias a la eficiencia de la institucion (aumento en centésimas), sino también a la
disminucién del promedio nacional. Cabe aclarar que éste comportamiento es muy similar con los
niveles de basica-primaria y basica secundaria.

De igual manera, se puede presentar un andlisis similar pero esta vez comparando el ISCE del
colegio KPD con el del promedio de los colegios distritales de la localidad de Bosa que, aunque
institucionalmente son diferentes, comparten la misma posicién geografica.

Tabla 2.

ISCE del colegio KPD y promedio de los colegios de la localidad séptima (Bosa)

ISCE ISCE

Institucion localidad séptima Primaria Secundaria

Bosa

Alfonso Lopez Michelsen (IED)

Alfonso Reyes Echandia (IED) 4,33 5,23 4,33
Argelia (IED) 6,71 7,41 7,81
IEW Bosanova (IED) 4,82 4,11 5,36
Brasilia - Bosa (IED) 4,9 5,26 7,48
n Carlos Alban Holguin (IED) 4,17 5,63 4,36
Carlos Pizarro Leon Gomez (IED) 4,08 5,63 5,67
n Cedid San Pablo (IED) 5,07 5,70 4,52
n Ciudadela Educativa De Bosa (IED) 5,7 5,71 7,49
Debora Arango Perez (IED) 4,98 5,58 4,33
El Porvenir (IED) 4,12 571 7,43

Fernando Mazuera Villegas (IED) 5,67 5,74 7,52
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____

- German Arciniegas (IED) 5,5 5,6 4,3

___
J ose Antonio Galan (IED)
____

| 18 | Kimi Pernia Domico (IED)

____
- La Esperanza (IED)
___
Llano Oriental (IED)
____

Luis Lopez De Mesa (IED)

Nuevo Chile (IED)

____

Pablo De Tarso(IED)

____

- San Bernardino (IED)

____

- Santiago De Las Atalayas (IED)

Promedio local 5,0
Nota: Tomado de “Indicadores ISCE”2.

21|
22|
-
Ed

En la tabla 2 se pueden apreciar los 33 colegios oficiales del sector de Bosa junto con el ISCE
en cuanto a primaria, secundaria y media del 2018. En cuanto a primaria el colegio siempre ha
estado por debajo del promedio local y aunque esta diferencia nunca es mayor o igual a uno si se
nota como ha aumentado en décimas. Asi mismo el indice de secundaria arroja un andlisis similar
pues estd por debajo del promedio local evidenciando una diferencia superior a la unidad en los
dos ultimos afnos. Y por ultimo, en el nivel de la media las diferencias superan ampliamente la
unidad hasta casi llegar a las dos unidades, es de notar que ya no estamos hablando de centésimas
o décimas, en este caso las diferencias son unidades que permiten evidenciar una desmejora
considerable de los componentes que evalda el ISCE.

Ahora bien, se hard énfasis en cinco instituciones también del sector con caracteristicas
especificas que demuestran un mas alto grado de afinidad con el colegio KPD.

Tabla 3.

2 EDU 360°: Indicadores ISCE https:/sed.microsoftcrmportals.com/ISCE/ Viernes 20 sep. 2019. 10:40.
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ISCE del KPD y algunos colegios de la localidad en el nivel de media

Ciudadela San Carlos Alfonso El
Educativa Bernardino Pizarro Leon Lépez Porvenir
de Bosa Gomez Michelsen
p{UEH 4.06 6,96 7,03 4,63 4,59 4,08
4,19 7,35 4,16 4,31 4,26 7,36
2017 WA 7,40 4,49 4,29 4,36 7,45
4,64 7,49 4,24 5,67 4,48 7,43

Nota: Reporte de la excelencia 2018 de cada institucion?.

Como puede verse en la tabla 3, las instituciones elegidas para esta comparacion del ISCE en
el nivel de media responden a las caracteristicas de: pertenecer al sector oficial, estar ubicado en
la localidad séptima y ser muy cercano al colegio KPD. En ésta comparacién surgen elementos
muy interesantes. Primero que la institucion mas sobresaliente en el afio 2015 fue el colegio San
Bernardino con un ISCE de 7,03 y la menos sobresaliente fue el colegio KPD con 4,06, de igual
manera en el 2016 se evidencian dos colegios destacados el Ciudadela Educativa de Bosa y el
Porvenir con 7,35 y 7,36 respectivamente, y aunque esta vez el KPD no posee el ISCE inferior,
solamente difiere en centésimas con respecto al del San Bernardino, Alfonso Lépez y Carlos
Pizarro los més bajos. Posteriormente en el 2017 vuelven a destacar el Ciudadela Educativa de
Bosa y el Porvenir con 7,40 y 7,45 y por segunda vez el KPD es el de menor ISCE con 4,28.

Por dltimo, en el afio 2018 se mantienen los colegios Ciudad Educativa y el Porvenir con 7,49
y 7,43 y nuevamente, aunque el KPD no es el peor, no logra pasar un indice mayor a cinco y es tal
vez el colegio mas estable en su bajo nivel junto con el Alfonso Lopez Michelsen, ya que las otras
instituciones por lo menos tienen un incremento de mas de una unidad en algun periodo de tiempo
y el San Bernardino inici6 ésta comparacion con un indice superior a siete.

Toda esta informacidén permitirian cuestionamientos como: /por qué unas instituciones
educativas distritales del mismo sector poseen un ISCE superior al del promedio nacional y otras
no? ;Qué hacen esos colegios para aumentar tan significativamente (como el Porvenir en el
periodo del 2015 al 2016) y/o mantenerse por encima del promedio nacional (como el colegio
Ciudadela Educativa de Bosa)? Cabe aclarar que algunos colegios son de administracion

contratada o también llamados en concesion.

3 Extraido de http://superate20.edu.co/isce/. E1 17/09/2019 a las 9:49. Reporte de la excelencia
2018.
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Ahora bien, también se pueden ver las posiciones de estas instituciones en el ranking de los
mejores colegios de Colombia basados en las pruebas saber 11 del 2018 y contrastar estas
posiciones con los resultados anteriores del ISCE de cada colegio.

Tabla 4.

Ranking mejores colegios de Colombia 2018-2019: KPD y algunos de la localidad séptima

Ciudadela Carlos Alfonso

San El
Porvenir

KPD Educativa Bernardin Pizarro Loépez
de Bosa erna °  LeénG. Michelsen
JT M JIT M JT M JT M IJT M JT M

PSRN 6011 6132 4417 3584 4828 6521 6193 5054 4739 4505 3367 4869

Nota: Informacion tomada del ranking de los mejores colegio de Colombia®

Como se puede observar el colegio KPD cuenta con un no tan satisfactorio puesto a nivel
nacional, pues segtin los resultados de las pruebas saber 11 del 2018 la institucién en la jornada
tarde se encuentra en la posicién 6011 y en la jornada mafiana en la 6132 de un total de 12 101
colegios publicos y privados inscritos en éstas pruebas. Técnicamente una jornada se encuentra
levemente por debajo y una levemente por encima de la mediana aritmética, lo cual indica también
un cierto grado de desarticulacidon entre jornadas y la necesidad de una mejora de la calidad
educativa para posicionarse mejor.

De igual manera es posible mencionar una aparente relaciéon directa entre el ISCE y los
resultados de las pruebas saber 11 ya que, como se observa, las instituciones que presentaron
mayores indices de calidad educativa (el Porvenir y el Ciudadela Educativa de Bosa) mantienen,
en algunas de sus jornadas, un puesto menor a cuatro mil y la otra menor a cinco mil mientras que
las demds instituciones presentan un puesto mayor a seis mil en alguna de sus jornadas a diferencia
del Alfonso Lopez Michelsen que mantiene levemente una posicidon por encima de los 4500.
Situacién que pone en entre dicho la hip6tesis de la incidencia del ISCE en la posicidn del ranking
de mejores colegios que se habia evidenciado en las demas instituciones, no obstante cabe aclarar
que uno de los componentes del ISCE son los resultados de las pruebas saber 11 lo cual deberia
establecer una relacion directamente proporcional, lo que daria pie a pensar en la gran incidencia
de los otros componentes en este indicador o la inexactitud del indicador al momento de describir

la calidad de una institucion.

* Ranking 2018 (Los mejores colegios Ranking 2018, 2019):
https://losmejorescolegios.com/ranking-colegios-pruebas-saber-2018-los-mejores-colegios/
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Ahora bien, con todo lo dicho hasta ahora, las problemaéticas sociales de la comunidad
educativa, las deficiencias en la gestion institucional, el ISCE tan bajo y las malas posiciones en
las pruebas nacionales; es claro que el colegio KPD necesita una intervencién a la gestion
educativa con el fin de superar todas estas problematicas y asi aumentar la calidad educativa. Por
esta razon es necesario proponer un plan de mejoramiento que abarque la gestion educativa del
colegio KPD, no obstante es necesario delimitar el area de gestion a la que el plan de mejormiento
ird dirigido, pues abarcar las cuatro 4reas es un arduo trabajo para este proyecto de investigacion
en cuanto a esfuerzos y tiempos.

Es asi que, se propone un disefio de plan de mejoramiento dirigido unicamente hacia el area de
gestion directiva, y aunque es natural pensar que la situacion actual de la institucién deba
solucionarse a partir de una intervencion a la propuesta pedagbgica y académica, el diagndstico
inicial basado en la guia 34 propuesta por el Ministerio de Educaciéon Nacional (De ahora en
adelante MEN), indic6 que el area que necesita atencion prioritaria es la de gestion directiva, sin
embargo es necesario confirmar este hecho a través de la autoevaluacion institucional.

Por el momento y con todo lo dicho hasta ahora es pertinente exponer la pregunta que orientara
el actuar de este proyecto.

(Cémo un plan de mejoramiento dirigido hacia el drea de gestion directiva incide en la

calidad educativa del colegio Kimi Pernia Domic6 IED?



21

Objetivos
General

Determinar la incidencia que tiene un plan de mejoramiento dirigido hacia la gestion

directiva del colegio Kimi Pernia Domic6 IED, sobre su calidad educativa.

Especificos

v Realizar una autoevaluacion institucional basados en los lineamientos de la guia 34
para establecer los elementos o procesos que requieren mejoramiento a partir de un
cuestionario.

v Desarrollar un plan de mejoramiento basado en la Guia 34 y dirigido hacia los
procesos del area de gestion directiva del colegio KPD a partir de un plan estratégico.

v Analizar bajo los lineamientos de la guia 34, el grado de incidencia que puede tener

el plan de mejoramiento sobre el ISCE.
Justificacion

Esta investigacion se realiza con el fin de analizar la incidencia de un plan de mejoramiento
dirigido hacia el 4rea de gestion directiva sobre la calidad educativa del KPD ya que, como se ha
expuesto en el planteamiento del problema, es necesaria una intervencion hacia esta area de gestion
en la institucidn, puesto que el abordaje a ésta supone una mejora significativa a nivel educativo,
al menos asi lo expresa el MEN citado por (Garcia, Giraldo, Lépez, & Palacios, 2013) en donde
sostienen que:

... La gestidn escolar en los establecimientos educativos, es un proceso sistemitico que esta
orientado al fortalecimiento de las instituciones educativas y a sus proyectos, con el fin de
enriquecer los procesos pedagdgicos, directivos, comunitarios y administrativos; conservando la
autonomia institucional, para asi responder de una manera mas acorde, a las necesidades educativas
locales, regionales y mundiales (p. 9).

En esta cita puede evidenciarse como el MEN reconoce esta gestion como un proceso
sistematico que fortalece las instituciones educativas es decir, debe contribuir a la mejora de los
procesos institucionales en todas sus dreas de gestion, sin embargo €sto supone un gran esfuerzo
y trabajo que el autor solo no alcanzaria a culminar. Es por eso que basados en el diagnostico
inicial se propone la intervencion al drea de gestion directiva y se deja abierta la investigacion para

posteriores estudios de cualquier otra area.
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De igual manera con la expresion “responder de una manera mas acorde, a las necesidades
educativas locales, regionales y mundiales” el MEN estd referenciando el objetivo, a
consideracion del autor, mas relevante de la gestion educativa y para ello debe asegurarse una
educacidn que responda a las necesidades actuales del modelo de evaluacidén por competencias el
cual estd inmerso en nuestro pais con las instituciones encargadas de la aplicacién y evaluacion de
las pruebas saber es decir, que esta gestion y la intervencion a sus cuatro areas, debe encargarse de
la mejora en la calidad educativa de una institucion. Procesos de autoevaluacion y mejora continua
que propone el MEN (2008) en la guia 34 y que servira de base para este proyecto.

Las razones del porqué de la investigacion tienen que ver mas con el proyecto de vida del
investigador, el cual pretende llegar a ser rector de un colegio publico o propio, al relacionar las
dos profesiones que le apasionan en la vida, la licenciatura en matematicas realizada en la
universidad Distrital Francisco José de Caldas en el 2012 y la Administracion de Empresas que
recientemente (2018) termind en la Universitaria Agustiniana. Con esto se pretende incursionar en
la gestion educativa y sus componentes, asimilando nuevos conocimientos y relacionando los ya
obtenidos durante el paso por las dos carreras con el fin de obtener un panorama general acerca de
estas dos disciplinas.

De igual manera, este proyecto aporta bastantes capacidades investigativas al autor dado que a
lo largo del mismo se ha realizado un abordaje tedrico, no solo de la gestiéon y calidad educativa,
sino también de las metodologias para llevar a cabo un coherente ejercicio investigativo, lo cual
capacita al autor para proyectos de més alto nivel. Asi mismo el proyecto ha permitido una vision
mas estructurada de la educacion, no solo aquella que se percibe desde un aula de clase sino la
vision de una educacidén como un proceso que necesita la correcta armonia de todas sus areas para
un adecuado funcionamiento con el fin de obtener los objetivos propuestos. Se debe destacar
también, la importancia de una adecuada construccién de documentos oficiales como el proyecto
educativo institucional (PEI) para que estos actuen como carta de navegacion de la institucion y la
necesidad apremiante de que toda la comunidad educativa participe en la construccidon de estos
elementos.

Por otro lado, los resultados de este proyecto serdn importantes ya que la propuesta de
intervencion al area de gestion directiva supone un mejoramiento sistematico en los procesos
institucionales y en consecuencia de la calidad educativa. No obstante, hay que tener en cuenta

que este proceso permitird visualizar los resultados en un periodo no menor a tres afios asi como
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lo expone MEN (2008, p. 26) en donde dice que: “... reconoce que los procesos de mejoramiento
pueden necesitar, por lo menos, dos o tres afios para evidenciar resultados”, de esta manera lo que
se pretende a corto plazo es el cambio de procesos mentales, individuales, colectivos y
organizacionales; los cuales a su vez modificaran la estructura institucional con el fin de acercarnos
a verdaderas practicas de calidad. Todo esto a partir de la estandarizacion y renovacion de procesos
institucionales relacionados con los componentes de la gestion directiva, que suponen una mejora
en el ISCE.

Ademas, este proyecto es muy importante en vista de que su desarrollo propiciara integracion
entre las areas de gestion, sin embargo para tal efecto se propondran acuerdos sistematicos de cada
una de estas areas, con el fin de ir articulandolas a partir de los acuerdos a los que se lleguen en
documentos oficiales como el PEI. Esto permitird una verdadera articulacion y en consecuencia
serd al fin la carta de navegacidn para la institucion; propuesta que considera al PEL al plan de
mejoramiento y a la evaluacidén continua, elementos esenciales para orientar las acciones de la
institucioén hacia el cumplimiento de los propdsitos y metas establecidas por el equipo directivo
MEN (2008, p. 21)

A su vez la mejora de la calidad educativa tendrd un impacto directo en el desarrollo econdmico
y social del sector de Bosa Potreritos teniendo en cuenta que una mejora en la calidad educativa
supone una correcta articulacion de la educacion media con la superior y ésta a su vez con opciones
académicas y/o laborales que permitirian tal desarrollo a los egresados, sus familias y la comunidad
en general.

Para concluir con esta parte, este proyecto serd el punto de partida para la implementacion,
seguimiento y mejora continua de los procesos del drea de gestion directiva a partir de estrategias
basadas en metas, objetivos y documentos institucionales, la cuales creardn o renovaran practicas
educativas de la institucion. Asi mismo sera la base para la aplicacién de estrategias a la gestion

académica en un proyecto de investigacion superior.
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Marco teorico

Con el fin de intentar dar respuesta a la pregunta de investigacion ;COmo un plan de
mejoramiento dirigido hacia el area de gestion directiva incide en la calidad educativa del colegio
Kimi Pernia Domicé IED? Se han establecido las categorias de Gestion Educativa y Calidad
educativa.

De la primera categoria se expondra un mentefacto, se hard una mencioén al recorrido histérico
realizado por Juan Casassus sobre la gestion y la gestion educativa, se explicardn los procesos y
componentes elegidos para este plan de mejoramiento y por ultimo se analizara la forma de
aplicacion en el colegio KPD. Con respecto a la segunda categoria se realizard un analisis
descriptivo de lo que el MEN considera calidad, a través del indice sintético de calidad educativa
(ISCE), ademés se expondran las etapas para el mejoramiento institucional y la definicion de los

procesos y componentes de las dreas de gestion.

Gestion educativa

Con el fin de obtener una aproximacion al concepto, se propondra un mentefacto sobre “gestion
directiva” en donde se distinguen cuatro operaciones intelectuales conceptuales: Supraordinada,
Isoordinadas, Infraordinadas y Exclusiones; las cuales seran expuestas en la siguiente figura en
donde se relaciona el concepto base (Gestion Directiva) con la mencién del concepto madre
(Supraordinada), la definicién del concepto basado en la guia 34 (Isoordinadas), las divisiones del
concepto base (Infraordinadas) y las exclusiones del concepto que, aunque se encuentran en la

misma jerarquia, son conceptos diferentes que unidos conforman la supraordinada.
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Figura 1. Mentefacto Gestidn Directiva. Elaboracion propia basado en MEN (2008).

Se iniciard definiendo la supraordinada “Gestion Educativa” que para Casassus (2000) en
América Latina ha encontrado grandes barreras, puesto que ésta es una disciplina en desarrollo y
por consiguiente posee un bajo nivel de estructuracion. Lo cual se debe a cuestiones de evolucion,
dado que su origen no es muy antiguo considerando que data de los afios 60’s en Estados Unidos,
los afios 70’s en Reino Unido y los afios 80’s en América Latina. A nivel general ésta disciplina
intenta aplicar los principios generales de la gestion administrativa al campo de la educacion.

Debe comprenderse que la gestiéon educativa no es una disciplina netamente tedrica y que por
los contenidos de su definicién y cotidianidad es una disciplina aplicada. Esta practica estd
altamente influenciada por el discurso de la politica publica educativa ya que varia de acuerdo a
los cambios sufridos por ésta tltima. Esta idea es sencilla de entender a partir del analisis a la guia
34, la cual es una propuesta compendio de otras del 2008, que surge como modelo de
autoevaluacion y plan de mejoramiento a las instituciones, con el fin de aumentar la calidad
educativa, no obstante lo hace bajo los parametros de organizaciones econémicas mundiales como

la OCDE (Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico), el FMI (Fondo
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Monetario Internacional), la CEPAL (Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe) y el
BM (Banco Mundial).

Puede afirmarse entonces que actualmente nuestro pais estd recibiendo todas aquellas
“recomendaciones” en todos los niveles educativos (primera infancia, primaria, basica, media y
superior) de las entidades que nos financian econémicamente al menos de eso trata en su mayoria
el documento de la OCDE (2016) titulado “Revisién de politicas nacionales de educacion. La
educacion en Colombia”. Para ello debe entenderse el papel de estas organizaciones y analizar el
perfil educativo que éstas pretenden para lograr el “desarrollo econdmico”, la cuestion estaria en
si apuntan Unicamente a la generacién de mano de obra competente o también desarrollo industrial
y empresarial.

En consecuencia, la gestion educativa en Colombia esta basada en las politicas publicas y estas
a su vez responden a lineamientos de organizaciones econdmicas. Por tal motivo la dimension
politica esta inmersa en la practica de la gestion educativa, relacién que hay que tener muy en
cuenta para descifrar el comportamiento de las propuestas sobre educacion que realiza el gobierno
colombiano.

Con esto se quiere decir que para lograr definir a la gestién educativa es necesario conocer los
planteamientos tedricos de sus disciplinas madres (Gestion y Educacion) y entender el sentido y

contenido de las politicas educativas Casassus (2000, p. 3).

Planteamientos basicos de la gestion.

Para Casassus (2000) la disciplina de la gestion se remonta al mundo empresarial y su idea se
centra basicamente en la movilizacion de las personas hacia el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. De esta manera sus esfuerzos se centran en la “compresion e interpretacion de
los procesos de la accién humana en una organizacién” Casassus (2000, p. 3).

Hay que mencionar también que la idea de movilizar a las personas para el cumplimiento de
los objetivos tiene su asentamiento desde la antigiiedad a partir de dos enfoques sobre la gestion,
una de ellas puede evidenciarse en la Republica de Platon, que percibe a la gestion como una
accion autoritaria, dado que era necesaria para conducir a las personas a la realizacion de actos de
valor con un fin determinado, algo asi como la obtencidn de objetivos. Por otro lado, se encuentra
en la Politica de Aristételes que la gestion era considerada una accién democrética en donde se

percibe al ser humano como un ser social y/o politico por lo tanto era factible concebir esta
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movilizacién como un acto en donde el hombre participaba voluntariamente para ser gestor de su
propio destino.

En seguida, se obtienen concepciones acerca de la gestion un poco mas estructuradas a
mediados del siglo XX con el trabajo de socidlogos, administradores y psic6logos. En cuanto a los
socidlogos podemos destacar a Max Weber quien defini6é la organizacidon del trabajo como un
proceso burocratico, para Weber (1969) citado en Casassus (2000), la organizacién se percibe
como un proceso que ajusta los medios con los fines. Lo cual indica uno de los primeros
acercamientos hacia el concepto de gestion actual.

A su vez, el administrador F. Taylor desarrollo la teoria de la administracion cientifica, con
aportes como el estudio de tiempos y movimientos, el cual optimiza los procesos de produccion.
En cuanto a la gestiéon Taylor indica que la motivacion laboral es la fuente para la movilizacion y
ésta es generada por el factor econdmico. Sin embargo, el psicélogo Elton Mayo complementa
estas apreciaciones al considerar que las motivaciones pueden provenir de otras fuentes como las
sociales, familiares, incentivos no econdmicos (vacaciones, permisos), ascensos y demads; siendo
asi mas efectivas al perdurar en el tiempo, ya que para Mayo el aspecto psicolégico es mas
relevante que el fisico. Gracias a sus aportes se generd la escuela de relaciones humanas la cual
considera al recurso humano de vital importancia para el cumplimiento de metas. Esta cuestion es
claramente asimilable, pues con la motivacién adecuada se puede llegar a la movilizaciéon de
personas para la obtencidn de objetivos.

Es asi que numerosos pensadores como Parsons, Luhman y Bertalanfly; empiezan a interesarse
por el tema central de la gestion, el cual se evidencia en la indagacién sobre la motivacion de las
personas en su lugar de trabajo y sobre los elementos que los puede impulsar a mejorar sus
desempefios. A pesar de todo este proceso histérico, es solo hasta mediados del siglo XX cuando
se puede hablar propiamente de la gestion como disciplina estructurada. Es necesario aclarar que
en esta parte de la historia la gestion empieza a considerarse como un sistema que esta dividido en
otros subsistemas, cada uno con sus respectivas metas que complementan un todo. Basicamente
aqui es donde inicia la estructura para que actualmente podamos hablar de areas de gestion, que a
su vez se dividen en procesos y estos en componentes, tal y como lo estructura la Guia 34.

Aunque en Casassus (2000) se obtienen diversas definiciones del término de gestion dadas sus
especificidades y caracteristicas, en este proyecto se tomara la concerniente a la “movilizacién de

recursos” la cual intenta involucrar la mayor cantidad de aspectos posibles y procesos de
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aprendizaje, puesto que el texto realiza una descripcion muy rigurosa de los diferentes enfoques
en los que se puede determinar la definicién del concepto.

Para ello hay que tener en cuenta que la gestion trata sobre la accién humana y para enfocarla
hacia la movilizaciéon Casassus (2000, p. 2) la relaciona como: “una capacidad de generar una
relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades, la gente,
y los objetivos superiores de la organizacion considerada”; definicién que sintetiza en “
capacidad de articular los recursos de que se disponen de manera de lograr lo que se desea”. Esta
idea presupone que haya un claro estado de conocer aquello que “se desea” es decir, tener
establecidos los parametros, metas, objetivos, principios y en general todo lo concerniente a la
identidad institucional. Este aspecto debe estar claramente definido o por el contrario no tendria
sentido movilizar a las personas a alcanzar metas que no existen, que no responden al contexto
institucional o que simplemente se desconocen.

Otras definiciones al concepto de gestion que Casassus (2000, p. 4) propone son:

v' Gestién como proceso: “la generacion y manutencion de recursos y procesos en

una organizacion para que ocurra lo que se ha dicho que ocurra”

v' Gestion como interaccion de los miembros: ‘“capacidad de articular

representaciones mentales de los miembros de una organizaciéon” Agryss y Schon (1978)

citado en Casassus (2000).
v" Gestiébn como proceso comunicativo: “Capacidad de generar y mantener

conversaciones para la acciéon”

13

v' Gestién como proceso de aprendizaje: “... un proceso de aprendizaje de la
adecuada relacidén entre estructura, estrategia, sistemas, estilo, capacidades, gente y
objetivos superiores, tanto hacia el interior de la organizacion como hacia el entorno” Aria
de Geus (1988) citado en Casassus (2000)

Es asi que, al considerar a la gestion como un proceso de aprendizaje se establecen distintas

visiones de este proceso en donde se evidencia una relacion propicia entre gestion y educacion, y

en la que Casassus presenta mayor profundidad exponiendo que la evoluciéon del pensamiento

sobre gestion se acerca al de la evolucion del pensamiento sobre educacion, por lo que ahora se

podréa desarrollar ambos conceptos y relacionarlos.
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Gestion educativa.

Al llegar a este punto, primero es necesario establecer la diferencia entre administracion y
gestion educativa. Pareciese que ambas se refirieren al proceso para alcanzar los objetivos
organizacionales, a pesar de esto Casassus (2000, p. 5) realiza una clara distincién entre los dos
términos. Para ello, evoca la utilizaciéon del concepto en diferentes carreras universitarias de
Estados Unidos y Europa en donde usan la terminologia de “Administration” y “Management’” las
cuales hacen referencia a la palabra administracion en espafiol, por el contrario en América Latina
ésta perspectiva ha cambiado considerando que nos encontramos bajo un régimen de sistemas
educativos centralizados los cuales hacian distincion, hasta fines de los 807s, de lo que es la
planificacion y la administracion educativa, lo cual indica una vision centralizada y verticalista de
la gestion en donde unos planificaban (planificacion - SED) y otros ejecutaban los planes
(administraciéon — Rector/a).

Ahora bien, este proceso de planificar y administrar ha sido ampliamente superado con la
propuesta de descentralizacion la cual cambia las competencias de gestion de los actores
involucrados. De esta manera el concepto de gestion se concibe mis genérico que el de
administracion en vista de que ahora encierra ambos procesos de planificacion y ejecucion. En este
mismo orden de ideas, la practica de la gestion va mucho mas alla de la ejecucion de instrucciones
centralizadas como ocurria hace algunos afios en Colombia cuando desde la Secretaria de
Educacién del Distrito se enviaban las cartillas que los docentes debian aplicar al momento de
dictar sus clases, tal y como lo expresa el MEN (2008).

Nuestro sistema educativo fue bastante centralizado hasta mediados de la década de los ochenta.
Hasta entonces, practicamente todas las decisiones eran tomadas por el Ministerio de Educacién
Nacional, entidad que disefiaba los curriculos, adquiria y distribuia los libros de texto, construia,
dotaba y administraba directamente a un nimero importante de establecimientos educativos en todo
el pais; y definia los temas y programas de capacitacion de los docentes (p. 13).

Este es tan solo un pequefio ejemplo de los muchos que pueden nombrarse acerca del alto grado
de centralizacion al que estdbamos sometidos, dado que los ejercicios de aplicacion de los planes
propuestos por las esferas centralizadas se convertian en realidad en ajustes, adecuaciones,
determinaciones y demdas procesos (internos y externos) de gestion tnicos de cada institucidon
realizados por el director institucional (Rector/a).

Esta adecuacion interna y ajustes externos permiten evidenciar a la institucion como un sistema

los cuales operan dentro de un contexto, ya que al interior del sistema se visualizan los miembros
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que estan determinados por aquellas caracteristicas que los hacen participes de la organizacioén en
nuestro caso estudiantes, docentes, directivos, servicios generales, padres y acudientes. Enseguida,
encontrariamos el contexto externo el cual se compone de los sectores econdmicos externos a la
institucion sistema legal, contexto social, cultural y politico de los lugares en donde se posan las
instituciones. Y dado que ésta tltima se nutre de su entorno y en cierto modo depende de él, es
necesario que también juegue un papel activo (interaccidn concreta) en su desarrollo ya que por lo
general las instituciones mantienen una relacidn pasiva (solo conocimiento) con el entorno tal y
como lo expresa Casassus (2000, p. 6). Desde este punto de vista la gestion debe propender por la
generacion de una correcta relacion de interaccion con el entorno, asi que en lo que refiere a este
aspecto la Gestion Educativa se define como: “la gestion del entorno interno orientado hacia el
logro de los objetivos de la escuela”. Casassus (2000, pp. 5 - 6).

Ahora bien, ya determinada una postura acerca de la gestion y su relacion con la gestion
educativa, se hace necesaria la descripcidon de los modelos de gestion mas relevantes para optar
por la més propicia en el tema de la educacion.

Modelos de gestion educativos. Aunque el concepto de gestion abarca un completo proceso de
planificacion y aplicacion, se pueden establecer una secuencia de marcos conceptuales que han
orientado el funcionamiento del cambio institucional de las organizaciones. Estos son llamados
“modelos de gestion” y se desarrollard una breve definiciéon de cada uno de ellos basados en los
planteamientos de Casassus (2000), no sin antes aclarar que cada modelo no invalida al anterior,
sino que presenta un avance significativo del mismo.

Modelo normativo. Este modelo surge en la época de los planes nacionales de desarrollo (PND)
y con ellos los PND educativos. Su vision se centra en la planificacion y se ve altamente
influenciado por la OCDE y CEPAL. En éste, se intenta racionalizar el proceso de direccion
centrado en la obtencién del futuro a partir de las acciones del presente mediante técnicas de
proyeccion a mediano plazo. En este contexto sus esfuerzos se centraron en el crecimiento
cuantitativo del sistema a partir de la asignacidén de recursos para la expansion de la oferta
educativa. Para Casassus (2000) en este modelo el futuro es unico, cierto y lineal. En cuanto a la
planificacion éste modelo sostuvo técnicas de proyeccion del presente hacia el futuro y se adapta
muy coherentemente con el sistema educativo tradicional.

Modelo prospectivo. En este modelo se establece que el futuro no solamente se predice por el

pasado, sino que también intervienen las imagenes del futuro que son concebidas en el presente y
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que, en consecuencia, lo orientan. Es asi que el futuro es visible a través de multiples escenarios
lo cual genera varios futuros posibles que lo hacen incierto. Con el fin de reducir la incertidumbre
se genera la flexibilizacion del futuro, técnica que considera una planificacion con criterios
prospectivos bajo diferentes métodos como el Delfi, dbaco de Reiner y demés; con el fin de obtener
un futuro deseado con menor riesgo.

Modelo estratégico (M. Porter). Si se plantea un escenario o futuro deseado lo ideal seria llegar
a él, para ello es necesario dotarse de un modelo de gestion que incluya normas y que logre
conducir a la institucién a ese futuro deseado. Para este propdsito se encuentra el modelo
estratégico, el cual consiste en la capacidad para articular los recursos humanos, técnicos,
materiales y financieros. Este se ve permeado por la parte tactica que Casassus (2000, p. 9) define
como “los medios para alcanzar lo que se desea”. El proceso sugiere unas consideraciones
estratégicas cuyo unico fin es hacer visible una organizacion a través de su identidad institucional
con elementos como: fortalezas, debilidades, amenazas, oportunidades, misién y vision. Solo hasta
los 90°s es cuando estos procesos de planificacion y gestion se consideran para el &mbito educativo.
Es importante decir que, el enfoque estratégico tiene en su base el pensamiento militar, lo cual
genera una perspectiva competitiva.

Modelo estratégico situacional (C. Matos). En este modelo se plantea la viabilidad de las
politicas y los factores técnicos, econdmicos, organizativos e institucionales. Es decir, tiene en
cuenta todos los aspectos sociales externos que pueden afectar una institucion y su consecuente
trasfondo politico. En definitiva, este modelo se preocupa por el abordaje a los problemas que se
puedan presentar durante el recorrido hacia el futuro deseado, en este mismo orden de ideas la
gestion se concibe como un proceso de resolucion de problemas criticos no considerados en el
modelo estratégico. Es asi como en los noventa predomina el criterio de llegar a acuerdos y tratar
de llegar a consensos sociales como eje fundamental de la gestion en los sistemas educativos.

Modelo de la calidad total (J. Jurdn y Crosby). Este modelo es uno de los puntos de partida
para la propuesta de intervencién del plan de mejoramiento de la guia 34. Este modelo esta
estrechamente relacionado con el anterior y su fama se da gracias a la efectividad del sistema
econdmico japonés con los aportes de J. Juran en los 50°s a nivel empresarial, sin embargo, no es
solo hasta los afios 80°s que el concepto de calidad ingresa al &mbito educativo en Estados Unidos

y una década después en América Latina.
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Los principios de este modelo se basan en la planificacion, el control y la mejora continua;
elementos que permiten introducir la visiéon de la calidad al interior de la organizaciéon. Los
componentes principales del modelo de la calidad total son:

v' Identificacion de los usurarios
Identificacion de sus necesidades
Disefio de normas y estandares de calidad
Disefio de procesos que conduzcan a la calidad

Mejora continua en las distintas partes del proceso

AN N NN

Reduccién de margenes de error
v' Compromisos de calidad

Se puede observar que al relacionar este modelo con el &mbito educativo subyacen dos sucesos,
por un lado se concibe en educacion a un “usuario” y por el otro la preocupacion por el resultado
del proceso educativo, y ésta es una cuestion bastante algida puesto que ahora si se reconoce el
derecho de los usuarios por exigir una educacién de calidad de acuerdo a sus necesidades, es por
esto que debe hacerse visible el resultado del proceso educativo con el fin de que los usuarios
puedan emitir juicios de valor acerca de su calidad. Por tal motivo se presentan los sistemas de
medicién y evaluacién de la calidad (ISCE), los cuales intervienen para orientar las politicas
publicas. Puede asumirse que el modelo de calidad total se enfoca en los resultados y procesos de
manera que el usuario pueda emitir sus juicios, sin embargo, en éstos intervienen procesos
superficiales y subjetivos acerca de lo que el usuario considera calidad educativa vinculando sus
resultados con los procesos del servicio educativo que se le esta prestando Casassus (2000, p. 11).

Como resultado, este modelo tiende a disminuir la burocracia, disminuir costos, flexibilidad
administrativa y operacional, aprendizaje continuo, aumento de productividad y creatividad en los
procesos; haciendo que sea considerado como “la accidn de revision sistemadtica y continua de los
procesos de trabajo, para identificar y eliminar los desperdicios” Casassus (2000, p. 11). Esto
supone un esfuerzo alto por el seguimiento, estandares de calidad y minimizacién de defectos, a
su vez demanda un amplio esfuerzo de los trabajadores los cuales deben estar en sincronia con el
proposito del mejoramiento continuo y aumento de la calidad para que no haya defectos en el
proceso. En la practica de gestion educativa en los noventa prevalece el modelo estratégico

combinado con el de la calidad total.
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Modelo de la reingenieria (Hammer y Champy). En el modelo de reingenieria se concibe la
premisa de que los contextos deben ser cambiantes dentro de una competencia global. Bajo esta
premisa se pueden distinguir tres aspectos de cambio, asi como lo expresa Casassus (2000). El
primero tiene que ver con la afirmacion de que actualmente las mejoras no son suficientes, la
segunda con que los usuarios tienen mayor poder y exigencia sobre el tipo y calidad de educacion
que esperan y la tercera, con la necesidad de un arreglo social en cuanto a sus estructuras, valores
y forma de ver el mundo. Todo esto sugiere un redisefio en donde es necesario reconsiderar
radicalmente como esta concebido el proceso, a diferencia del modelo de calidad total, no solo se
espera una mejora sino un cambio a nivel social en todos los aspectos de la organizacion.

Modelo comunicacional (J. Austin). Para finalizar con los modelos de gestion se indicara
también el ultimo con el que termina Casassus (2000), el modelo comunicacional, el cual considera
ampliamente que los compromisos de accion son los que ocurren en el lenguaje, todo esto sugiere
el manejo de destrezas comunicacionales en el sentido de que son procesos que facilitan o impiden
una accion deseada, éste es uno de los factores que més interviene al momento de llevar a cabo un
adecuado proceso de movilizacién. De igual manera en este modelo se considera al gestor como
un “coordinador de acciones que resultan de las conversaciones para la accidon” Casassus (2000,
p. 12), en donde se propicia el desarrollo de compromisos de accidén adquiridos en las
conversaciones para la accidn y este proceso se da a partir de la formulacién de peticiones y
promesas.

Como ha podido evidenciarse, son siete los modelos considerados por Casassus como
herramientas para la gestion educativa. El modelo que se considera pertinente para este proyecto
es el propuesto por J. Juran (calidad total). En este se contempla un futuro deseable multiple a
través de elementos organizacionales como la identidad institucional, elemento que debe estar
claramente definido, aclarado, asimilado y construido por toda la comunidad educativa, proceso
que para el colegio KPD debe reconsiderarse con el fin de reestructurar y reflexionar acerca de la
importancia de estos elementos para la movilizacién de las personas en pro de la planificacion, la
obtencion de metas, mejora continua y minimizacion de errores en los procesos que vinculan a las

areas de gestion educativa, todo esto con el fin de aumentar los niveles de calidad en la institucion.
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Calidad educativa: ISCE

Para esta segunda categoria de calidad educativa, se tomaran las apreciaciones del Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educaciéon (ICFES), que en el 2016 en su edicién 05 del
boletin “Saber en breve”, propusé una guia metodoldgica acerca de cémo calcular el Indice
Sintético de la Calidad Educativa (ISCE) en cabeza de su directora general Ximena Dueiias
Herrera. Metodologia que es importante para este proyecto, pues se pretende conocer las
apreciaciones que tiene el MEN sobre esta manera de cuantificar la educacion y que mejor fuente

que aquella misma que evalua la educacion en Colombia.

cQué es el ISCE?

Segtin ICFES (2016) el indice sintético de calidad educativa mide cuatro aspectos acerca de la
calidad de la educacion de todos los colegios del pais, con el fin de conocer el estado de la
educacién y en cuanto se debe mejorar. Especificamente con esta propuesta, que fue disefiada a
finales del 2014 por el MEN, se pretende entrar a la cultura del mejoramiento continuo de la calidad
de la educacion, pilar fundamental de la teoria de la calidad total junto con la planificacién y
control, teoria que se expuso en el apartado anterior. Este indicador se representa a través de un
factor numérico por nivel (primaria, secundaria y media), con el fin de que la comunidad educativa
discuta, reflexione, disefie estrategias y llegue al cumplimiento de sus metas ICFES (2016, p. 1).
La raz6n del porqué generar un indicador para cada nivel educativo responde a las caracteristicas
propias de nuestro pais en donde los profesores trabajan por niveles y las dindmicas de los colegios
obedecen a estas divisiones, ademas que puede haber instituciones en donde solamente hallan uno

o dos niveles educativos.

Componentes del ISCE.

El ISCE esta disefiado con cuatro componentes: progreso, desempefio, eficiencia y ambiente
escolar. Hay que aclarar que el indicador resultante es la suma de los cuatro componentes y que se
encuentra en una escada de uno a diez, ademas que el nivel educativo de la media no contiene el
componente de ambiente escolar. El peso porcentual de los cuatro componentes es diferente ya
que el de progreso y desempeifio tienen un 40%, mientras que los otros dos pesan tan solo un 10%.
Sin embargo, en el caso de la media la eficiencia pesa un 20%. A continuacién se describen cada

uno de los cuatro componentes.
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Progreso. Como se menciond anteriormente, este componente tiene un peso del 40% y como
el intervalo del ISCE es de uno a diez, el valor maximo que puede tomar es de cuatro. Por otro
lado, este componente se divide en dos partes.

1. Nivel de desemperio insifuciente (NDI). La primera parte del componente de progreso pesa
el 75% y se define como ‘“‘el cambio porcentual de un afio a otro en el porcentaje de estudiantes en
el nivel de desempefio insuficiente” ICFES (2016, p. 1). Es decir, el aumento o disminucién de
estudiantes en el nivel de desempeiio insuficiente, medido porcentualmente. Lo cual aumentara el
componente si el nivel de desempeio insuficiente descendio de afio a afio. Hay que tener en cuenta
que para cada nivel educativo se propone un método diferente ya que no en todos los niveles se
puede requerir al mismo tipo de informacién para su calculo. Sin embargo, hay que tener en cuenta
las siguientes reglas:

a. El NDI no resta. Si en un colegio el NDI es negativo, porque aumento su porcentaje de
estudiantes en este nivel, no le restard al indicador final sino que serd reemplazado con un cero.

b. No hay estudiantes en el NDI o es menor al 10%. Si el NDI es de cero en ambos aios, el
colegio obtiene todos los puntos de esta primera parte del componente, es decir 0,75.

¢. Premio por menos de 10% de estudiantes en el NDI. Si el colegio tiene menos del 10% de
estudiantes en el NDI en el ltimo afio, se le daran todos los puntos de esta parte del componente.

2. Nivel de desempeiio avanzado (NDA). Esta segunda parte del componente de progreso pesa
un 25% y la define el ICFES (2016) como “el cambio porcentual de un afio a otro en el porcentaje
de estudiantes en el nivel de desempefio avanzado” (p. 2). Es decir, el aumento o disminucién
porcentual de estudiantes en el NDA entre dos afios. En esta ocasidon el componente aumenta con
el NDA directamente proporcional, a diferencia del NDI. Dado que este nivel de desempeiio es
evidenciable en los tres niveles de educacion, no hay que realizar métodos diferentes de medicion.
Se finaliza con la suma de ambas partes y también hay que tener en cuenta que:

a. El NDA no resta. No se admitiran valores negativos (disminucion de porcentaje de
estudiantes en el NDA), dado el caso ests valores se reemplazaran con cero.

b. Premio por el 90% de estudiantes en el quintil cinco. En la media el NDA se mide a través
del quintil cinco, asi que la institucidén que logre el 90% de sus estudiantes en este quintil obtiene
el puntaje completo de esta parte del componente.

Desempeiio. Este componente pesa el 40% del total del indicador, es decir que lo maximo que

puede alcanzar son cuatro puntos y esta asociado con los resultados de las dreas de matemaéticas y
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lenguaje en cada nivel educativo. Dado que las pruebas estan dirigidas hacia los grados tercero y
quinto de primaria, para obtener este componente se promedian los cuatro resultados, mientras que
en secundaria y media, solamente se promedian los dos resultados de cada area pertenecientes a
cada grado.

Para obtener este 40% lo que se hace es multiplicar el promedio anterior por un factor que

representa el maximo valor posible a obtener en la prueba, en el caso de 3°, 5° y 9° esta prueba

tiene una escala de 100 a 500 por lo que se debera multiplicar por %. Para el caso de la prueba

saber once la escala es de cero a 100 por lo consgiguiente el factor por el que se debe multiplicar
4

es —.

Eficiencia. Para el ISCE este componente tiene un peso del 10% en primaria y secuandaria,
para el nivel de media pesa el 20%, ya que carece del dltimo componente que se describird més
adelante. Especificamente el ICFES (2016) sostiene que la eficiencia “es la tasa de aprobacion al
siguiente afio escolar de cada nivel educativo” (p. 3). El factor nimerico que representa a este
componente ya esta dado por el MEN a través del Sistema Nacional de Indicadores de Educaciéon
preescolar, basica y media; y es entregado en una escala del cero al uno, que para la media debe
multiplicarse por dos.

Ambiente escolar. Este componente tiene un peso del 10% en el nivel de primaria y
secuandaria, sin embargo no tiene ningun peso en el nivel de la media. La informacion de este
componte proviene de un cuestionario de acciones y actitudes ciudadanas, y factores asociados al
aprendizaje; que estd en la parte no cognitiva de la prueba de competencias ciudadanas que realizan
los estudiantes de los grados quinto y noveno, en la prueba saber. Ambiente escolar se mide a
través de dos items: ambiente en el aula y seguimiento al aprendizaje. Esta informacion esta
expresada a través de un factor numérico que va desde 100 a 200 y corresponden al 4rea de lesguaje
y matematicas, es asi que se promedian los resultados y se dividen por 100 para obtener un
indicador de cero a uno.

Mejoramiento minimo anual (MMA ). Para finalizar con esta parte, el ISCE propone metas de
mejoramiento minimo anual (MMA) las cuales son propias de cada colegio. La intencién es que
cada institucion compita consigo misma, ya que las metas que se propongan vayan acorde a los
resultados actuales del ISCE, entre mas bajo este indice mas altas se hacen las metas.

En definitiva, la propuesta del MEN con este indice lo que pretende es que las instituciones

educativas se autoevaluen y tomen acciones para la superacion de debilidades y el fortalecimiento
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de las oportunidades de mejora, no solo evidenciando que tan bajo se encuentra este indicador,
sino haciendo que la comunidad educativa reflexione acerca de las acciones que hay que tomar

para mejorarlo.

Marco conceptual

Este proyecto esta basado profundamente en los lineamientos propuestos por el MEN a través
de la guia 34 para el mejoramiento institucional “de la autoevaluacion al plan de mejoramiento”,
sugerido en el afio 2008. Este instrumento es la base para la realizacién de un proceso de
autoevaluacién bajo los parametros de autonomia escolar que incorpora las areas de gestion
educativa: area de gestion directiva, area de gestion administrativa y financiera, area de gestion
académica y area de gestion a la comunidad. Uno de los objetivos centrales de la guia 34 es aportar
las herramientas necesarias para realizar un adecuado proceso de autoevaluacion, proponer un plan
de mejoramiento adaptado a las necesidades educativas de cada institucion y realizar un
seguimiento continuo de las mejoras propuestas, evidenciando asi la utilizacién de principios del
modelo de Calidad Total de Jurin (planificacién, control y mejora continua).

Es asi como la guia 34 en su primera parte incorpora elementos esenciales para poder llevar a
cabo los procesos nombrados anteriormente: descentralizacidon, autonomia escolar, participacion
responsable, relaciones externas y uso de referentes nacionales para mejorar. Asi mismo describe
las caracteristicas que debe tener una institucion, rector y comunidad educativa que pretendan la
mejora en la calidad. Por otro lado, en la segunda parte se propone una ruta para el mejoramiento
institucional mediante tres etapas, la primera tiene que ver con la autoevaluacion la cual contiene
los siguientes pasos:

1. Revision de la identidad institucional

2. Evaluacion de las areas de gestion

3. Elaboracién del perfil institucional (Matriz de resultados)

4. Establecimiento de las fortalezas y oportunidades de mejoramiento

En seguida, se encuentra la etapa dos en donde se realiza el plan de mejoramiento con los
siguientes pasos:

1. Formulacién de objetivos
2. Formulacién de metas

3. Definicién de indicadores de resultado
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Definicion de actividades y responsables
Elaboracion de cronograma de actividades
Definicién de recursos

Divulgacion del plan de mejoramiento a toda la comunidad educativa

Y por dltimo, en la etapa tres se realiza el seguimiento y evaluacion a los resultados del plan de

mejoramiento teniendo en cuenta los siguientes pasos:

1.
2.
3.
4.

Montaje del sistema de seguimiento
Revision del cumplimiento de los objetivos y las metas
Evaluacioén del plan de mejoramiento

Comunicacidn de los resultados

Relacion que puede ilustrarse mejor a través del siguiente mapa conceptual.
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GUIA 34

Con el fin
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7. Divulgacion

de mejoramiento

Figura 2. Partes y estapas para el mejoramiento insitucional MEN (2008) guia 34. Elaboracién propia.
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Cabe aclarar que para este proyecto de investigacion solamente se realizaran algunos pasos de
la etapa de autoevaluacion (2. Evaluacion de las areas de gestion 3. Perfil institucional 4. Fortalezas
y oportunidades de mejora), ya que el paso uno (revisidn de la identidad institucional) se convierte
en una parte vital de la propuesta de mejoramiento que se propondra mas adelante, asi mismo se
tendran en cuenta algunos otros de la etapa dos de plan de mejoramiento (1. Objetivos 2. Metas 3.
Indicadores de resultado 4. Actividades y responsables 5. Cronograma de actividades) y ninguno
de la etapa tres de seguimiento ya que esta relacionada especificamente con la aplicacidonde la
propuesta. Todo esto, con el fin de lograr estructurar un plan de mejoramiento que abarque los
componentes de los procesos del area de gestion debilitada que presentan mayores oportunidades
de mejora.

Ahora bien, para continuar con este proceso se hace necesaria la identificacién de cada una de

las 4reas de gestion, definicién que se dara bajo los lineamientos de la guia 34.

Area de gestién académica.

Para el MEN (2008) el 4rea de gestion académica es la esencia del establecimiento educativo
pues evidencia como se deben encaminar los procesos para lograr que los estudiantes aprendan y
desarrollen capacidades personales, sociales y profesionales. Especificamente esta area de gestion
se encarga del disefio curricular, practicas pedagbgicas, gestion de clases y seguimiento académico

(p- 27). Los procesos y componentes de esta area de gestion se relacionan en la siguiente figura.

AREA DE
GESTION ACADEMICA

Practicas

Gestion Seguimiento
de Aula Académico

Diseiio
Curricular

Pedagégicas
Componentes Componentes Componentes Componentes
+ Plan de estudios + Opciones didacticas +Relacion y estilo + Alos re‘sultad‘os
+ Enfoque metodolégico + Asignaturas y proyectos pedagbgico + A la asistencia
+ Recursos para el aprendizaje transversales + Planeacion de clases + A los egresados
+ Jornada escolar + Tareas escolares + Evaluacién en el aula + A los resultados de las
+ Evaluacion + Recursos y tiempo para evaluaciones externas
el aprendizaje + A las recuperaciones
+ Apoyo pedagdgicos a
estudiantes con
discapacidad

Figura 3. Procesos y componentes del drea de gestion académica MEN (2008). Elaboracion

propia.
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Area de gestion administrativa y financiera.

Esta area de gestion también es muy importante ya que se encarga de darle soporte al trabajo
institucional, es decir se encarga de todos los procesos que dan apoyo a la gestién académica en
donde se pueden encontrar elementos como la administracion de la planta fisica, los recursos,
servicios, talento humano y el apoyo financiero y contable MEN (2008, p. 27). Entre sus procesos

y componentes estan:

AREA ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

PROCESOS
Humano

Adm. Planta

Apoyo Financiero
Fisica y Recursos

y Contable

Apoyo a la
Gestion Académica

Adm. de Servicios
Componentes Complementarios B Componentes
Componentes >
+ Perfiles
Componentes + Induccion
i Mamcule} . + Mantenimiento, adecuacion, * Cape}cnacml? . + Presupuesto anual
+ Archivo agademlco belleoimionto + Transporte + Asignacion e}?ademlca L Gontabilidad
+ Boletines + Uso de los espacios + Restaurante i ]:Zivaluacuin de + Control de ingresos
+ Adquisicién y mantenimiento + Cafeteria esempe?o y gastos
de recursos + Salud + Estimul O.S + Control fiscal
+ Dotacién y mantenimiento + Apoyo aestudiantes + Apoyo'a la inv.
de equipos con discapacidades + Convivencia
+ Bienestar

Figura 4. Procesos y componentes del area de gestion Administrativa y Financiera MEN

(2008). Elaboracion propia.

Area de gestién de la comunidad.

Esta area de gestion es la encargada de establecer correctas relaciones entre la institucion y su
entorno. Asi como lo mencion6 Casassus (2000) es necesaria una participacion activa del centro
educativo con el entorno con el fin de generar la participacion, convivencia, atencion educativa,
prevencidn de riesgos y demés factores que impulsen el desarrollo tanto de la institucién como del

entorno. Entre sus procesos y componentes pOdeOS encontrar:

AREA DE GESTION
DE LA COMUNIDAD

Proyeccion a
la Comunidad

Inclusion

Participacion y Prevencién
Convivencia de Riesgos

Componentes Componentes Componentes Componentes

+ Atencion a grupos con
necesidades especiales

+ Escuelas de padres

y grupos étnicos + Servicios a la comunidad + Participacion de estudiantes
+ Necesidades y expectativas + Uso de planta fisica y padres de familia + Prevencion de riesgos
de los estudiantes S Serviciolsocial + Asamblea y consejo de fisicos y psicosociales

+ Proyectos de vida estudiantil padres + Programas de seguridad
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Figura 5. Procesos y componentes del adrea de gestion de la Comunidad MEN (2008).

Elaboracion propia.

Area de gestién directiva.

El 4rea de gestion directiva es quizas el area mas importante de la gestion educativa dado que
en ella se establece la “carta de navegacion”, el horizonte o identidad institucional del
establecimiento educativo. Importancia que también menciona el MEN (2008):

Todos los establecimientos educativos tienen una identidad, aunque esté implicita o presente
solamente en la mente del rector o director y algunos miembros de su equipo. Sin embargo, es
necesario que todos los integrantes del establecimiento se involucren en su definicién, pues ello
permitird generar consensos alrededor de sus fines y propésitos. Asi, serd mucho mas facil
fortalecer el sentido de pertenencia a la institucién de sus miembros, ademés de alinear y poner en
marcha estrategias, planes y proyectos. La identidad es el conjunto de rasgos propios que
caracterizan a un establecimiento educativo y que lo diferencian de los demas. De esta hacen parte
los principios, las creencias, los imaginarios, asi como los fundamentos conceptuales y
metodoldgicos a partir de los cuales se realiza el trabajo cotidiano. Lo anterior conforma la cultura
institucional. (p. 39).

En la cita anterior se hace necesario destacar la gran importancia de la identidad institucional
en relacion al fortalecimiento del sentido de pertenencia por parte de la comunidad educativa,
cuestion a la que también se refiri6 Casassus (2000) al considerar la imposibilidad de la
movilizacion de las personas hacia los objetivos planteados dada la inexistencia, desconocimiento
o desapropiacion de los mismos. Asi mismo, se resalta la importancia de una construccidon
colectiva de esta identidad en donde se involucren todos los integrantes de la institucién con el fin
de llegar a acuerdos que estén acordes a la realidad de la institucidn, lo cual presenta mucho sentido
ya que, si se hacen participes a todos los estamentos de la comunidad educativa en esta
construccidn, entonces se tendran en cuenta sus puntos de vista, ideas, proyecciones y sobre todo
necesidades, no obstante, es necesario un amplio sentido de comunicacion y consenso para llegar
a acuerdos que beneficien la institucion asi como también un amplio sentido de liderazgo el cual
debe lograr unificar las propuestas de toda la comunidad y resumirlas en una identidad integra en
todo el sentido de la palabra, sin embargo todo esto depende de las subjetividades del rector/a o
director del proyecto.

Especificamente la guia 34 se refiere a la gestion directiva asi: “...manera como el

establecimiento educativo esta orientado. [...] De esta forma es posible que el rector o director y



43

su equipo de gestion, organicen, desarrollen y evalien el funcionamiento general de la instituciéon”
MEN (2008, p. 27). Tal y como lo expresa la cita, estd en manos de la gestion directiva todo el
proceso de direccion y mejoramiento pues es la encargada de organizar, desarrollar y evaluar, asi
que en ella recae una gran responsabilidad dado que sus procesos, que se expondran a
continuacion, relacionan los elementos claves de un perfil educativo.

Procesos del drea de gestion directiva. Asi como todas las areas de gestion, la directiva también
cuenta con procesos que, para fines del proyecto, se definirdn bajo los pardmetros de la guia 34.

Direccionamiento estratégico y horizonte institucional. La intenciéon de éste proceso es
establecer los lineamientos que orientardn a toda la accidn institucional en todas sus areas de
trabajo.

Gestion estratégica. Este proceso se encarga de la obtencion de habilidades y herramientas para
el liderazgo, asi como también la articulacion y coordinacidn de todas las acciones de la institucion.

Gobierno escolar. En este proceso se evidencia la necesidad de que la toma de decisiones tenga
en cuenta la participacion de cada una de las instancias de la institucion, por lo que debe favorecer
y propiciar esta participacion.

Cultura institucional. Este proceso se enfoca en darle sentido, reconocimiento y legitimidad a
las acciones llevadas a cabo dentro de la institucion.

Clima escolar. El objetivo de este proceso es propiciar un ambiente agradable, el aprendizaje,
la sana convivencia y demds, entre todos los integrantes de la comunidad.

Relaciones con el entorno. En este tltimo proceso lo que se busca es lograr una correcta relacion
entre la institucidn y su entorno, de manera que cada una de estas dos organizaciones se potencien
y puedan llegar al cuamplimiento de su propdésito que en el caso del establecimiento educativo sera
el cumplimiento del PEL

Luego de haber evidenciado la definicién de los procesos correspondientes al drea de gestion
Directiva, ahora se relacionaran sus componentes en un mapa conceptual similar a los de las figuras

anteriores.
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AREA DE GESTION
DIRECTIVA

Relaciones con
el Entorno

Cultura
Institucional

Gobierno
Escolar

Gestion

Estratégica

Direccionamiento Estratégico
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Clima
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Componentes
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+ Politica de inclusion + Autoevaluacion de familia SAClon (o + Manejo de conflictos Instituciones )
/L J buenas précticas y casos dificiles + Sector productivo
Tm————

Figura 6. Procesos y componentes del area de Gestion Directiva MEN (2008). Elaboracién propia.
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Es muy importante aclarar que los 33 componentes antes mencionados deben entrar a una
evaluacién periddica con el fin de identificar avances o dificultades para que se logre proponer
nuevas estrategias y acciones que peritan la superacion de las dificultades MEN (2008, p. 27), lo
cual hace referencia al mejoramiento continuo.

Para finalizar con esta parte del capitulo es necesario decir que la propuesta de plan de
mejoramiento estard dirigida tnicamente hacia el drea de gestion directiva ya que, como se
menciond en el planteamiento del problema, es el area que necesita una urgente intervencion segin
el diagnostico realizado, ademés de que abarcar mas areas de gestion es un trabajo mas extenso
que el presente. No obstante, es necesaria una verificacion que exponga los procesos de la Gestion
Directiva que presentan dificultades con el fin de establecer un plan estratégico en el plan de

mejoramiento que permita la superacion de éstas dificultades segun los lineamientos de la guia 34.

Marco referencial

Para la elaboracion de éste documento se abordaron varias tesis de la universidad Pedagbgica
Nacional, la Distrital, la universidad Libre y la universidad de Manizales. Se intent6 elegir aquellas
investigaciones que se relacionaran directamente con la gestidon directiva o similares, y con
aquellas que trabajaran el tema de calidad educativa. Cabe destacar que en el repositorio de la
Universitaria Agustiniana no se encontr6 ningin trabajo de posgrado sobre estas categorias.

Se iniciard entonces con los trabajos de grado acordes a la gestion educativa, mas
especificamente acerca de la gestion directiva. Como primera medida se obtuvo el trabajo de
Cardona y Roa (2015) titulado “La gestion directiva con relacién a la politica piblica LGBTI en
el contexto escolar” para optar por el titulo de especialista en gerencia social de la Universidad
Pedagbgica Nacional (UPN de aqui en adelante). Trabajo de grado que se propone analizar en
como la politica publica LGBTI es adoptada en los centros educativos, desde la gestion directiva,
a partir de los documentos institucionales como el PEI y el manual de convivencia, ya que estos
documentos guian el actuar de la comunidad educativa. Basicamente los autores ponen en
evidencia el manejo de la guia 34 con una pequefia definicion y se trabajan muy pocos
componentes de éste documento. No obstante, se realiza un proceso similar al descrito en la guia
34 y se relaciona el marco legal con la guia y algunos aspectos del PEI con el fin de delimitar
articulos institucionales en donde se considere la poblacion LGBTI, a través de cuadros

comparativos.
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Algo para destacar es la descripcion que realizan acerca de la gestion educativa y su importancia
en el desarrollo del ejercicio escolar; de igual manera la revision a los documentos institucionales
y las categorias de andlisis planteadas en el marco tedrico que van desde la postura de funcién y
responsabilidad, intentando dar respuesta a la manera en que la institucidon educativa funciona y
su grado de corresponsabilidad en el ejercicio de estas politicas de inclusion.

Enseguida se obtuvo el trabajo de grado de Garcia y Giraldo (2013) titulado “Estrategias para
superar la desarticulacion entre la gestion directiva y académica en el colegio nuevo san Andrés
de los altos IED de la localidad quinta del distrito capital” de la Universidad Distrital para optar al
titulo de especialistas en gerencia de proyectos. El prop6sito fundamental de esta investigacion fue
un anélisis de la gestion directiva y académica en el Colegio Nuevo San Andrés de los Altos,
ubicado en la localidad quinta del Distrito Capital, para formular estrategias que permitan superar
la desarticulacion entre las mismas. Para conseguirlo inicialmente se indagé sobre las situaciones,
conceptos, practicas o elementos tedricos que pueden ser generadoras de dicho distanciamiento
entre lo directivo y lo académico en esta institucidon educativa, todo esto a partir del analisis de los
componentes del PEI resultados de la guia 34, encuestas con docentes y diagnéstico de
investigaciones previas a este trabajo. Algo para destacar en esta investigacion es el manejo de la
gestion directiva y académica en base a la guia 34 y la formulacion de estrategias enfocadas a la
articulacion de las dos areas de gestion.

También se realiza una descripcidn de todas las areas de gestion y detallan muy acertadamente
a la comunidad educativa, mostrando caracteristicas indispensables para la correlacion de la
informacién acerca de los manejos directivos y académicos actuales con la teoria. Las estrategias
planteadas corresponden a las problemaéticas evidenciadas, lo cual genera confianza al momento
de la superacion de las mismas. Realizan un excelente trabajo en cuanto a andlisis estadistico a
partir de la utilizacion de varias matrices y mapas conceptuales.

A continuacién se presenta el trabajo de grado de Giraldo (2013) titulado “Promoviendo la
identidad institucional a través de la clase de inglés en estudiantes de grado quinto del colegio fe
y alegria la paz sede B”. Aunque esta investigacion es del pregrado licenciatura en ingles en la
universidad de Manizales, maneja un tema indispensable en la gestion directiva la cual es la
identidad institucional. En este trabajo se intenta promover la apropiacién de la identidad

institucional a través del inglés con el prop6sito de que haya mejoras en el ambiente escolar. Es
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interesante como el autor define el concepto de identidad institucional, enunciando sus partes y
generando estrategias para cumplir sus objetivos.

Enseguida se encuentra la investigacion de Lagos y Sandbria (2016) titulada “La formacion
docente como proceso de la gestion académica” para obtener el titulo de especializacion en
gerencia social de la educacion de la UPN. Este trabajo de investigacion tiene como objetivo
analizar la formacién docente como un componente importante dentro de la gestion académica en
la institucién educativa Luigi Pirandello, a la luz de unas categorias de analisis que permiten
identificar el cronograma que maneja la institucién para generar los espacios de formacion, como
unidad de informacién pertinente para descubrir la importancia de las diferentes tipologias de
gestiones que se dan al interior de un establecimiento educativo.

La investigacion expresa los conceptos de la gestion educativa, académica, directiva,
pedagdgica, administrativa y financiera pero no todos basados en la guia 34, sin embargo, los
definen correctamente comenzando desde la gestion vista desde el ambito administrativo y
epistemologico. Luego definen la gestion educativa como el proceso para la obtencién y
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos y después define la gestion directiva,
definiéndola como la manera en que el establecimiento educativo estd siendo dirigido; una
definicién muy acertada tomada desde el MEN y para destacar por ultimo unos graficos que dan a
entender muy bien las partes y relaciones de ésta area de gestion.

La siguiente investigacion es de la universidad Libre de Colombia para optar por el titulo de
magister en educacion con énfasis en gestion educativa, trabajo que lleva por nombre “La gestion
académica y directiva en la educacion inclusiva frente a la atencién de estudiantes con
discapacidad cognitiva” por Balcazar y Cifuentes (2017). En este trabajo se realiza un recorrido
tedrico desde los conceptos de inclusion y discapacidad, relacionandolos con la gestion escolar,
académica y directiva. Enseguida se exponen la postura legal en lo referente al tema de inclusion
y gestion educativa.

Todo este trabajo lo realizan bajo una propuesta de intervencion con el fin de transformar las
areas directiva y académica, para fortalecer la participacion de la inclusidn escolar entorno a la
calidad educativa. En este mismo orden de ideas, las autoras también se basaron en la guia 34 para
fortalecer las areas de gestion ya mencionadas. Como conclusiones se puede extractar que las

gestiones académica y directiva, obtuvieron las transformaciones pretendidas bajo el parametro de
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la apropiacién de la educacion inclusiva y el reconocimiento de las personas con discapacidad

L
EP

A

9.

cognitiva como estudiantes garantes de derechos. &

Como se ha logrado evidenciar, son varios los trabajos de investigacion que tratan asuntos
similares al de este proyecto, sin embargo, hay que resaltar que, aunque la mayoria tratan lo
referente a la disciplina de la gestion educativa, muy pocas integran este proceso al de calidad de
sus instituciones o al menos no lo hacen explicitamente, lo que sugiere un entendimiento de esta
relacién un tanto empirica y con poco fundamento lo cual, con este proyecto, se trabaja al intentar

definir la relacién existente entre la gestion y la calidad.
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Metodologia

Para lograr desarrollar este capitulo es necesario tener en cuenta el problema y los objetivos de
la investigacion. Por lo tanto recordemos que la gestion educativa debe permitir a las instituciones
un adecuado funcionamiento basado en la relacidn optima de sus cuatro 4reas de gestion sin
embargo, esta optimizacién no se ha logrado en la mayoria de las instituciones, en especial la del
KPD, pues dados los bajos resultados en los indices de calidad, pareciese que la gestion educativa
presentara deficiencias las cuales se evidencian en la desarticulacion entre sus areas de gestion, la
falta de efectivos mecanismos de participacion de la comunidad educativa y la desapropiacion de
los elementos distintivos de la institucién. El aumento de la calidad sera posible bajo el abordaje a
la gestion tal y como se ha mencionado en apartados anteriores, no obstante, es necesario enfatizar
que este proceso debe tener en cuenta todos los factores y actores de la comunidad con el fin de
generar un impacto positivo que sera tratado tal y como lo propone el MEN a través del ISCE,
indicador que se utiliza como sistema de medicidn para la calidad educativa en Colombia.

Por tal motivo el objetivo que se ha planteado para este proyecto sugiere un anélisis a una
propuesta de plan de mejoramiento dirigido hacia el drea de Gestion Directiva del colegio KPD,
en donde se pretende establecer la incidencia de este plan de mejoramiento sobre la calidad de la

institucion.
Metodologia de la investigacion

Para establecer la metodologia de investigacion se tomaran las apreciaciones de Monje (2011)
en su trabajo titulado “Metodologia de la investigacion cuantitativa y cualitativa”, con el fin de

definir cada metodologia y luego exponer un andlisis acerca de la méas propicia para este proyecto.

Metodologia cuantitativa.

Con respecto a la metodologia cuantitativa Monje menciona que “... formula hipdtesis sobre
relaciones esperadas entre las variables que hacen parte del problema que se estudia” (p. 15),
ademas el andlisis se realiza mediante la recolecciéon de informacion cuantitativa de conceptos
medibles derivados de los conceptos tedricos. Esta metodologia utiliza las premisas del método
deductivo que intenta llegar de lo general a lo particular, los planteamientos son mas especificos
y delimitados, se establece una hipétesis previa y los resultados estan amparados bajo la medicidon
y el andlisis estadistico el cual genera una interpretacion objetiva y no subjetiva como en el enfoque

cualitativo.
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En este proyecto se intentara establecer la relacion entre las dos variables mas relevantes, que
se tomaron como categorias en el marco tedrico: gestion directiva (variable independiente) y
calidad educativa (variable dependiente), relacion entre variables que se intentard explicar
mediante un andlisis cuantitativo a los instrumentos propuestos, los cuales estardn amparados bajo
los lineamientos de la guia 34, con el fin de llegar a lo expuesto por Monje (2011) ... determinar
el grado de significacion de las relaciones previstas entre las variables” (p. 13).

Asimismo, el objetivo principal de esta metodologia es explicar, establecer relaciones causales,
encontrar regularidades y predecir acerca de los fendmenos estudiados no obstante, es necesario
establecer la hipdtesis de investigacion la cual sirve como enlace entre la teoria y la realidad, ofrece
direccion global para el proyecto y permite una explicacion al problema de investigaciéon Monje
(2011, p. 83).

Hipotesis del proyecto. La siguiente hip6tesis se encuentra catalogada como tedrica, segun los
tipos de hipdtesis que propone Monje (2011). Esta se basa en construcciones conceptuales, en este
caso de la guia 34 que, aunque no expresa explicitamente la relaciéon entre gestion y calidad
educativa, si lo hace implicitamente a lo largo de todo el documento en donde se puede identificar
una relacion directamente proporcional entre estas dos variables. Sin embargo, aunque esta
relacidn es notoria en la guia 34 es necesario establecer si en la practica diaria es real para intentar
dar respuesta a la pregunta de investigacion, de igual manera cabe recordar que en este proyecto
solamente se tomard un area de gestion que hace parte de la gestion educativa y que en
consecuencia debe influir proporcionalmente en la calidad. Por tales motivos la hip6tesis concreta
de este proyecto es:

El fortalecimiento del drea de gestion directiva permitird un aumento del ISCE del colegio
Kimi Pernia Domic6 IED.

Ahora bien, se hace necesario reflexionar por el tipo de variable que es cada una, para ello se
debe mencionar que la calidad educativa se presenta como un indicador cuantitativo (ISCE) por el
MEN, por otra parte la variable de gestion educativa se presenta con un factor numérico sin
embargo, corresponde a componentes cualitativos del area de gestion directiva, es decir que en
este proyecto se intentard explicar la relacién entre una variable cuantitativa y una cualitativa con
el fin de aproximarse a una respuesta satisfactoria a la pregunta de investigacion. Ya aclarado este

punto, ahora se procedera a definir la metodologia cualitativa.
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Metodologia cualitativa.

Con la necesidad de explicar la relacion descrita anteriormente y de comprender la realidad
social de la institucion para evidenciar la manera mas acorde para disefiar y analizar la incidencia
del plan de mejoramiento sobre la calidad educativa, se hace imprescindible definir la metodologia
cualitativa la cual guiard este proceso con el fin de intentar comprender el verdadero papel de la
identidad institucional en el colegio y la relacion de algunos miembros (docentes) con la gestion
educativa. Este proceso se relaciona directamente con el primer paso de la etapa de autoevaluacion
descrita por la guia 34 (Revision de la identidad institucional) que serd el punto de partida para el
plan de mejoramiento.

Esta metodologia proviene del método inductivo en donde se pretende llegar a la formulacion
de una teoria a partir de lo observable socialmente dado que su propoésito es reconstruir la realidad
del campo tal y como lo observan los actores de un sistema social, en donde se consideran sus
puntos de vista y a su vez sea analizan e interpretan sus experiencias.

Dadas estas caracteristicas, el objetivo principal de la metodologia cualitativa es “comprender”
y para Georg Henrick en su libro Explanation and Understanding, citado en Stake (1999), el
proceso de comprender sugiere no solamente conocimiento sino también empatia o la recreacion
de los sentimientos y motivaciones de los objetos de estudio. Asi mismo este autor lo relaciona
con la intencionalidad en la cual “Se comprenden los objetivos y los propdsitos de un agente, el
significado de un signo o un simbolo, y la relevancia de una institucién social...” (p. 39). Dando
a entender que este concepto va mucho mas alla que el de la explicacién, que para Stake es el
objetivo principal de la metodologia cuantitativa.

Por lo dicho hasta ahora también se puede argumentar que la metodologia de investigacion es
de tipo cualitativo, dado que el investigador estara en interaccidn constante con el medio y con las
situaciones que de alli se desprendan, de manera que sus interpretaciones podran surgir como
resultado de ésta interaccion. Ademas se pretende reconstruir la realidad de la institucion a través
de instrumentos en los cuales se tendrdn en cuenta las opiniones de algunos actores de la
comunidad educativa, generando asi un andlisis bajo las interpretaciones del investigador y las
referencias tedricas mencionadas en este proyecto.

Por lo dicho hasta ahora se ha logrado describir porqué este proyecto presenta las dos

metodologias haciendo hincapié en que es més de tipo cuantitativo que cualitativo por su origen
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estructural, de igual manera el MEN (2008) menciona la relacién de estas metodologias al
considerar que:
El equipo de gestidn se encargard de consolidar los resultados de la autoevaluacién institucional
realizada por los diferentes grupos. Lo anterior se hara teniendo en cuenta que el proceso arrojo
datos cuantitativos y cualitativos, de manera que las valoraciones numéricas asignadas a cada
componente puedan relacionarse con la informacién complementaria correspondiente (p. 48).
Como se puede evidenciar los datos que arrojardn los primeros instrumentos en la
autoevaluacién son de tipo cuantitativo y su andlisis se hard bajo ese mismo tratamiento, sin
embargo estos valores corresponden a componentes cualitativos del cual se desprende la propuesta
de mejoramiento. Hasta este punto se puede considerar que el fuerte del proyecto serd la
explicacion de la relacion entre la gestion y calidad educativa del colegio KPD, no obstante se ha
expuesto también que en esta relacion juega un papel muy importante la comprension de la
identidad, quien a fin de cuentas es la guia el actuar de la institucion.
Ahora bien, se ha definido la metodologia del proyecto y se ha realizado un analisis de su
conveniencia, sin embargo, es necesario determinar el enfoque de la investigacion que serd

presentado a continuacion.

Enfoque de investigacion

Estudio de caso.

Este enfoque propuesto estd basado en los aportes de Robert Stake (1999) en cuanto al estudio
de casos, el cual se utiliza para conocer las caracteristicas de un caso en particular. El foco esta
puesto en la unicidad del caso tal como lo explica Stake (1999) en su libro “Investigacién con
estudio de casos”.

El cometido real del estudio de casos es la particularizacion, no la generalizacién. Se toma un caso
en particular y se llega a conocerlo bien, y no principalmente para ver en qué se diferencia de los
otros, sino para ver qué es, qué hace (p.20).

Asi que el propdsito de este proyecto es intentar comprender si la calidad educativa del colegio
KPD se ve afectada mediante el abordaje a una tnica area de gestiéon lo cual presupone una
investigacion tunica, dadas las caracteristicas propias de la institucion y del proyecto. Para Stake
(1999) cada objeto de estudio tiene su propia “personalidad” lo cual genera que sea un caso
integrado, esto no quiere decir que funcione correctamente, sin embargo, las personas (comunidad

educativa) y los programas (areas de gestion) constituyen un caso evidente de objeto de estudio.
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Como se ha mencionado, Stake (1999) considera el enfoque de estudio de casos una herramienta
para poder comprender o aprender sobre un caso en particular y para ello se proponen tres tipos de
estudios de casos. El primero es el estudio intrinseco de casos el cual se basa en el aprendizaje al
que podamos llegar sobre un unico caso (aprendizaje de un estudiante, evaluacion de un proyecto,
etc.) es decir, no vamos a aprender sobre mas casos similares sino tinicamente sobre el caso que
hemos decidido investigar. En seguida se puede encontrar el estudio instrumental de casos el cual
indica que podemos llegar a la comprension generalizada de un caso realizando el estudio a un
caso particular, como por ejemplo la comprension sobre la incidencia en la ensefianza de un nuevo
sistema de evaluacidn en un grupo de profesores de una misma institucion a través del andlisis a
un unico profesor. Y por dltimo se encuentra el estudio colectivo de caso el cual no descarta la
eleccion de mas profesores o instituciones, en el ejemplo anterior, para concretizar dicha
generalizacion. Lo importante en este punto es que el estudio de casos depende del interés del
investigador el cual se puede basar en si su interés es de tipo intrinseco o instrumental.

Para este proyecto el estudio de casos es de tipo intrinseco, ya que esta interesado comprender
unicamente la incidencia del plan de mejoramiento sobre el colegio KPD, el caso esta
preseleccionado y no se logrard aprender de este caso si se selecciona otra institucion. De igual
manera el colegio KPD presenta unas caracteristicas unicas que hacen sencilla la investigacion a
comparacion de otras, como por ejemplo que el investigador labora alli y en consecuencia las
indagaciones, opiniones, materiales y participacion de la comunidad estd garantizada, dado que
éste hace parte de la comunidad educativa y no se manifiesta como un sujeto ajeno a la misma.

Dicho esto, es importante precisar cuestiones sobre las interpretaciones, las cuales son un eje
fundamental de toda investigacion. Para Erikson (1986) citado en Stake (1999) las interpretaciones
se pueden considerar como “asertos”, los cuales definen las conclusiones que el investigador
realiza sobre las situaciones del caso y que expresan las formas de comprender que el investigador
guarda en su interior lo cual puede expresar una forma de comprender subjetiva ya que pueden ser
producto de la experiencia personal, estudios y aseveraciones de otros investigadores Stake (1999,
p- 18). Es por esto que el estudio de casos es una metodologia que permite que el investigador
mencione los asertos que considera relevantes aun cuando tengan poca profundidad los cuales se
podran evidenciar en el anélisis de los instrumentos y en las conclusiones. Este enfoque no tiene

prisa por las interpretaciones por lo tanto es paciente, reflexivo y se considera empéatico mas no
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intervencionista, pues no pretende estorbar la cotidianidad del caso sino expresar la realidad del
mismo Stake (1999, p. 20).

De igual manera, para autores como Monje (2011) el estudio de caso es un enfoque que puede
trabajar en ambas metodologias, para este proyecto se tomard la postura cuantitativa la cual se
puede describir como se ha mencionado anteriormente con los aportes de Stake sin embargo, se
tendrdA muy en cuenta una de las caracteristicas mencionadas por Monje (2011) “Son
particularmente utiles para obtener informacién bésica para planear investigaciones mas amplias,
pues, debido a lo intensivo de la indagacién, arrojan luz sobre importantes variables, interacciones
y procesos que merezcan ser investigados mas extensivamente” (p. 103). Es asi, que este proyecto
dejara por sentadas las bases para una investigacion de mas profundidad ya que es posible proponer
un plan de mejoramiento que abarque las demas areas de gestion o poner en marcha el plan de
mejoramiento para evidenciar sus resultados. Sea cual sea el proposito de la siguiente
investigacion, hay que dejar en claro que las habilidades investigativas y conocimientos acerca del
tema que permitio este proyecto para el investigador son realmente sobresalientes.

Ya descrita la metodologia y el enfoque del investigacién, a continuacion se presentaran las

fases del proyecto y un esquema que facilite su comprension.

Fases del proyecto

Para la presentacion de estas fases también se tuvieron en cuenta las concepciones presentadas
en el 2011 por Monje, no obstante, no se pueden tomar como una guia para seguir al pie de la letra,
pues como Monje (2011) sostiene:

Pese a tratarse de un proceso metddico y sistemitico (La investigacién), no existe un esquema
completo, de validez universal, aplicable mecanicamente a todo tipo de investigacién. No obstante,
si es posible identificar una serie de elementos comunes, légicamente estructurados, que
proporcionan direccién y guia en el momento de realizar una investigacidn, los cuales se pueden
organizar en fases y etapas (p. 20).

Por tal motivo el proceso investigativo es una guia flexible que permite hacer uso de las fases
que se ajusten a cada investigacion, es asi que se toman las mas pertinentes para este proyecto.
Cabe aclarar que las fases no siempre precisan un orden cronoldgico, sino que se convierte en un

esquema general para presentar el proceso del proyecto.
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eFormulacién del problema
eRevision de la literatura
eConstrucciéon de un marco tedrico
*Hipdtesis

*5. Etapas del mejoramiento

*6. Identificacion de la poblacién

*7. Seleccién de métodos e instrumentos
8. Disefio del plan de muestreo

9. Realizacién del diagndstico inicial

¢10. Recoleccion de datos
¢11. Preparacién de los datos para el analisis

*12. Consolidacion
. 12.1. Categorizacién
¢12.2. Andlisis
*13. Interpretacién

*14. Comunicacion de
los resultados

¢15. Finalizacion del
escrito del proyecto.

Figura 7. Fases del proyecto. Elaboracién propia.

Fase 1. Conceptual.

Corresponde a la organizacion y sistematizacion de las inquietudes, preguntas y conocimientos
que constituyen el punto de partida del proyecto, asi como la identificacién de lo que se pretende

conocer acerca del tema de interés.

Fase 2. Planeacion y disefio.

Toma de decisiones en cuanto a las estrategias y métodos que se utilizaran para intentar resolver
el problema y comprobar la hipotesis, también se especificardn como se hara la recoleccion de
datos. Proceso que se realizara mediante los siguientes descritos en la figura siete, pero de los
cuales hay que especificar el de la ruta para el mejoraiemto, basado en la guia 34:

1. Etapas para el mejoramiento institucional:

a. Etapa 1: Autoevaluacidn institucional
i. Evaluacion de las areas de gestion
ii. Elaboracion del perfil institucional
iii. Establecimiento de las fortalezas y oportunidades de mejoramiento

b. Etapa 2: Elaboracion del plan de mejoraiento
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i. Formulacién de metas

ii. Definicidn de indicadores de resultado
iii. Definicion de actividades y responsables
iv. Elaboracién de cronograma de actividades

v. Divulgacién del plan de mejoramiento a toda la comunidad educativa

Fase 3. Empirica.
Una vez planeada la investigacion es momento de pasar a la ejecucion del proyecto. En esta

fase se hard la recoleccion de datos y la preparacion de los mismos para su analisis.

Fase 4. Analitica.

Luego de la recoleccion de datos el investigador debera analizarlos e interpretarlos con el fin

de intentar dar respuesta al problema de investigacion.

Fase 5. Difusion.

Elaboracion del informe final en donde se condensen los resultados del analisis a través de

conclusiones y el aporte del proyecto al campo de la pedagogia.

Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

La eleccion de los instrumentos depende de los objetivos y el disefio del proyecto, que para éste
se sintetizan en la explicacion de la relacion entre las dos variables descritas (gestion y calidad),
variables que serdan medidas cuantitativamente y que tienden a medir con cierto grado de exactitud
algunas situaciones o fendmenos estudiados. Este tipo de medicion permite realizar un estudio
estadistico del cual se pueden “...describir fendmenos o evaluar la magnitud y confiabilidad de las
relaciones entre ellas (variables)” Monje (2011, p. 133). Resultados que se analizaran y se haran
evidentes en las conclusiones. Por tal motivo, para esta apartado se hace necesario definir el origen

de los datos para las variables propuestas, origen que se presentara a continuacion.

Datos para la variable de calidad.

Teniendo en cuenta que esta variable se definié en base a los lineamientos del MEN en cuanto
al ISCE, este es un indicador que ya esta establecido, lo que se realizara en este proyecto es analizar
cada uno de sus componentes y relacionarlos con la propuesta de plan de mejoramiento. Cabe
aclarar que el indicador que se manejaré es el del 2018, dado que hasta la fecha no ha salido el del

ano en curso.
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Datos para la variable de gestion.

Esta variable se ha tenido en cuenta bajo los parametros de la guia 34, por tal motivo el proceso
de recoleccidon de los datos se relaciona con la etapa de autoevaluacion en su segundo paso
(evaluacion de areas de gestion), con el fin de fijar las debilidades, fortalezas y oportunidades de
mejora; para que sirvan como insumo del plan de mejoramiento que es la etapa nimero dos. Esta
recoleccidn se realizard a través de dos instrumentos (evaluacion areas de gestion y cuestionario
gestion directiva) los cuales se definirdn mas adelante.

En el proceso que propone Monje (2011) acerca de las técnicas e instrumentos para la
recoleccion de la informacién de datos cuantitativos, expone que se puede realizar a través de
instrumentos directos e indirectos como la observacion controlada, escalas de actitud y opinidn,
estadisticas (fuentes secundarias) y las que en este proyecto toman mas relevancia, la entrevista
estructurada y el cuestionario. Estos instrumentos son los mas adecuados ya que las propuestas de
la guia 34 se presentan como encuestas o cuestionarios, sin embargo como se explicard mas
adelante, se le realizardn algunas adaptaciones para que varias personas de la comunidad puedan
responderlos. Para ello se hace indispensable definir estas técnicas de recoleccion de datos
mediante las concepciones de Monje (2011).

Entrevista estructurada. Para Monje (2011) este es un método que cominmente se utiliza para
la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos, en este proyecto serd utilizado en la evaluacion
de las areas de gestion. Segiin Monje la entrevista estructurada se utiliza para obtener respuestas
verbales a situaciones directas, las cuales se expresaran en forma de componentes; situaciones que
deben presentarse similarmente a todos los entrevistados en cuanto a forma y orden, siguiendo un
patrén ya establecido en su disefo.

Entre las ventajas de este método se puede destacar que facilita la comunicacion directa entre
los implicados, permite aclarar dudas, obtener informacién mas completa y permite complementar
la informacién recolectada. Por otro lado, en cuanto a sus desventajas se puede decir que requiere
de mucho mas tiempo, la informacién esté influenciada por el entrevistador y los resultados pueden
verse alterados por el cansancio o stress del entrevistado.

Se propone este tipo de entrevista ya que el instrumento solicita un alto conocimiento acerca de
gestion educativa, lo cual se convierte en conocimiento subjetivo y ademas presenta un alto nivel

de lenguaje técnico, cuestiones que deben ser aclaradas por el entrevistador.
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Cuestionario auto diligenciado. Segin Monje (2011) un beneficio de este instrumento es que
reduce los sesgos en las respuestas que la presencia de un entrevistador pudiese ocasionar, tal y
como ocurre en la entrevista, ademas este es un formato simple que facilita el andlisis estadistico
y minimiza los costos de aplicacion (p. 136). Para este autor las preguntas del cuestionario se
pueden clasificar segtn la forma y el tipo. Para el primer caso las preguntas pueden ser abiertas,
cerradas, dicotomicas, seleccion multiple, clasificacion, abanico y de estimacion. Para el segundo
las preguntas pueden ser de hecho, accion, intencion, opinidn, indices o test, a continuacién se
describiran las que se utilizaran en este proyecto basados en los aportes de Monje (2011).

Preguntas segiin su forma. Preguntas abiertas las cuales permiten que las personas respondan
con sus propias palabras. Esta clase de preguntas recolectan informacién mas amplia y variada,
ademds permite mayor libre expresion al encuestado.

Preguntas de estimacion. Este es un tipo de pregunta con opciones de respuesta las cuales
presentan diversos grados de intensidad y en la que el encuestado debe responder atendiendo a un
alto grado de relacion con la pregunta, asi como sugiere la siguiente cita “... puede elegir la
respuesta segun el grado de adhesion a la pregunta” Monje (2011, p. 139).

Preguntas de informacion. Recolectan informacién especifica y real del encuestado.

Preguntas segtin su tipo.

Preguntas de hecho. Son preguntas concretas, tangibles y faciles de precisar.

Preguntas de opinion. Indagan sobre el pensamiento u opinidn acerca de algo.

Estas son las clases de preguntas que serdn utilizadas en la evaluacion de las areas de gestion y
cuestionario de gestion directiva, que son los instrumentos seleccionados para este proyecto. De
igual manera hay que mencionar que Monje (2011) sugiere que estas preguntas deben ser claras,
concretas, concisas, deben emplear un lenguaje sencillo y comprensible, ademéis deben ser
especificas y deben formularse de manera neutra e imparcial (p. 141). Asi mismo las preguntas
deben seguir una secuencia en donde se comience por las mas sencillas pasando gradualmente a
las més complicadas y deben colocarse bajo los mismos tdpicos o la misma idea.

Ya descritas las generalidades de los tipos de preguntas que se utilizaran en los instrumentos y
para continuar con el disefio de cada uno de ellos, es necesario mencionar que cada instrumento
sigue rigurosamente las siguientes caracteristicas en cuanto a forma:

v Encabezado: Nombre de la institucién, nombre del PEI actual, departamento encargado,

titulo del instrumento y fecha
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v’ Participantes: Las personas o grupos que lo estdn contestando
v Descripcion general: Saludos e instrucciones de llenado
v" Otros: Si se hace necesaria mas informacion o aclaraciones
Ya aclarado esto, ahora se presentaran los instrumentos bajo un esquema que exponga una

descripcion general, la intencion, el disefio y el tipo de anélisis que se pretende realizar.

Diseiio de instrumentos.

Entrevista estructurada: autoevaluacion institucional. Esta entrevista estructurada maneja un
formato similar al de las preguntas de estimacién que proponen niveles para cada componente de
las cuatro areas de gestion (1. Existencia 2. Pertinencia 3. Apropiacién 4. Mejora continua). La
presentacion del cuestionario se realiz6 a través de un archivo en Excel con el fin de optimizar los
resultados. Este diagnéstico estuvo dirigido unicamente a cinco personas (rectora, dos
coordinadores y dos docentes) de la institucion. La intencidn de este instrumento es establecer el
area de gestion que necesita una urgente intervencion a partir de los resultados de sus procesos y
componentes. El cuestionario esti disefiado tal cual lo propone la guia 34 en el apartado de “Matriz
para el registro de los resultados de la autoevaluacion institucional” MEN (2008, p. 130).

Cuestionario: drea de gestion directiva’. Este cuestionario con preguntas de estimacion se
presentara a través de un formulario de google drive, pero en esta ocasidon no evaluard las cuatro
areas de gestion sino solamente los procesos de aquella que se presentd como una debilidad en el
instrumento anterior, gracias al andlisis cuantitativo que se presentard mads adelante.
Especificamente este instrumento es una adaptacidn que realiz6 la institucion Meals de Colombia
S.A. de la entrevista que se expuso anteriormente, adaptacion elaborada por Alexander Gonzalez
en cooperacion con la universidad Libre de Colombia, no obstante en la propuesta de la institucion
Meals no solo se encuentra la autoevaluacion institucional sino también un proceso sistematico
para la elaboracion de un plan de mejoramiento el cual contiene varios pasos de la guia 34 y de los
cuales solo se utilizardn, en este proyecto, la autoevaluacién institucional y la planeacion
estratégica, que seran insumos para la propuesta de plan de mejoramiento.

Las adaptaciones que realizd la institucion Meals fueron en cuanto a lenguaje y forma, sin
embargo el anélisis que propone la guia 34 en la autoevaluacion ain se mantiene al considerar la

identificacion del area mas debilitada y viceversa, a través de los resultados numéricos. Aunque

> Cuestionario gestidn Directiva Kimi 2019: http://bit.ly/EncuestaGestionDirectivaKimy2019
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este andlisis se mantiene, la presentacion de las 4reas y los componentes (de oraciones a preguntas)
difiere bastante, ya que en la propuesta del Meals se realizan preguntas de estimacion dirigidas
hacia los procesos, mientras que en la guia 34 se describe una escala que contiene cuatro categorias
que expresan el grado de aplicacion para cada componente.

El cambio de oraciones a preguntas no es la inica modificacion, también se realiz6 un cambio
de categorias a opciones de respuesta que pasaron de ser: existencia, pertinencia, apropiacion y
mejora continua; a ser: nunca, a veces, frecuentemente y siempre. Para ello la institucién Meals
tuvo que replantear la forma de escritura de los procesos y convertirlas en preguntas sin que
perdieran su esencia y que apuntaran a la evaluacién del 4rea de gestion deseada.

Con este proceso se evidencia cuales areas de gestion tienen mayor porcentaje de procesos en
los niveles bajos de existencia y pertenencia (1 y 2), los cuales deben superarse, asi mismo se
pueden identificar los componentes que se encuentran en apropiacidon (3) que serdn las
oportunidades de mejora y los que estan en mejoramiento continuo (4) que seran considerados
como fortalezas. Por lo dicho hasta ahora, se puede interpretar que el andlisis propuesto para este
instrumento es de tipo cuantitativo, ya que se pueden definir las puntuaciones de proceso y con
ello la identificacion del mas al menos debilitado a través de las puntuaciones numéricas que seran
analizadas estadisticamente.

Cabe aclarar que a este instrumento se le realizd una adaptacién mas en cuanto lenguaje y
nimero de preguntas, con el fin de que los padres, acudientes, estudiantes y personal de servicios
generales lograran responder el cuestionario, dado que las preguntas propuestas por el Meals aun
eran muy técnicas y en esta ocasidn, ya no se cuenta con un entrevistador que explique cada
pregunta. De 15 preguntas se obtuvieron 19 pues se adiciond una de informacién, se separaron
algunas que originalmente indagaban por varios procesos al tiempo para que abarquen a lo mas
dos y por ultimo, se adiciond una pregunta abierta sobre la concepcidn de una postura futura acerca
de la institucién. Cada una de las 17 preguntas son de estimacién segin Monje (2011).

Tabla 6.

Encuesta gestion directiva. Relacion de las preguntas con procesos

N° Pregunta Proceso/Intencion
(A qué area o dependencia pertenece? Informativa
pAl | Conoce o ha visto escrita la misidn, vision, principios Direccionamiento estratégico y
y valores de la institucién? horizonte institucional
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p—

(Evidencia herramientas de liderazgo y existencia de
un plan estratégico (articulacién de planes, proyectos y ~ Gestidn estratégica
estrategias pedagdgicas) para la toma de decisiones?

(Estan definidas y participan en la toma de decisiones,

las 4reas estratégicas de la institucién (Consejos

directivo, académico, estudiantil y de padres de Gobierno escolar
familia, comision de evaluacidn y promocion, comité Clima escolar

de convivencia, personero estudiantil, y asamblea de

padres de familia)?

(Se evalda el cumplimiento de esas metas y utiliza los ~ Direccionamiento estratégico
resultados de la evaluacién para mejorar? Gestion estratégica

9

(Las metas que se han establecido estan orientadas a Direccionamiento estratégico y
satisfacer las necesidades de los distintos miembros de  horizonte institucional
la comunidad educativa? Gobierno escolar

sk sk
e —

(La institucion realiza procesos de autoevaluacion
integral, utilizando instrumentos y procedimientos Gestion estratégica
claros?

k.
[

[
w

(Participan las personas de la institucion en la toma de  Gestion estratégica
decisiones sobre su trabajo (acuerdos, modificaciones,  Cultura institucional
procesos)?

sk
F N

[l ;Se fomenta el trabajo en equipo para garantizar el Direccionamiento estratégico
cumplimiento de los objetivos institucionales? Cultura institucional

[
9]
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Bl e e ——

(Intercambia experiencias exitosas con las otras Relaciones con el entorno
instituciones con el propdsito de mejorar?

19

Nota. Elaboracidn propia basados en los aportes de la guia 34.

Como puede evidenciarse en la tabla nimero seis, algunas de las preguntas apuntan a uno o dos
procesos del drea de Gestion Directiva, esto con el fin de determinar las puntuaciones de los
mismos y asi establecer los procesos que requieren una pronta intervencion.

Ya terminado este apartado, ahora se describiran las técnicas de analisis para los resultados de

estos instrumentos.

Técnicas de analisis de datos

Es necesario definir las técnicas que se utilizaran para el andlisis de los datos recolectados
mediante los instrumentos anteriormente descritos, para ello hay que recordar que los instrumentos
de este proyecto estan disefiados a partir de la guia 34, por tal motivo la fuente tedrica para su
analisis es la misma guia.

Se debe aclarar que el objetivo de ambos instrumentos es expresar numericamente primero, el
area de gestion mas debilitada y segundo el nivel de desarrollo de cada proceso para la institucion,
para ello se debe tener en cuenta que el proceso de andlisis para estos instrumentos cuantitativos
incia con la aplicacion y consolidacion de los resultados asi como lo expresa el MEN (2008) “De
otra parte, una vez realizada la evaluacién de cada una de las areas de gestiéon es fundamental
consolidar [...] los resultados” (p. 47). Esto sugiere que la primera actividad para analizar los datos
obtenidos es la consolidacidn de los mismos, que se expresa especificamente en la guia 34 como
“organizacion de los resultados de la valoracion de los procesos y los componentes de las cuatro
dreas de gestion en un formato completo” MEN (2008, p. 47).

Para tal efecto se organizaran las respuestas de la autoevaluacion institucional en una tabla que
describe numéricamente las concepciones de los encuestados acerca del nivel de aplicabilidad de
los componentes de las areas de gestion, datos que al sumarse y promediarse con las respuestas de
los cinco encuestados determinaran de manera general el grado de desarrollo de cada una de estas

areas en el colegio KPD, con el fin de establecer la mas debilitada a través de los resultados
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cuantitativos de cada opcion (existencia, pertinencia, apropiacion y mejora continua) como punto
de partida para la elaboracion del plan de mejoramiento.

Con respecto al cuestionario de gestion directiva se puede decir que se hard un proceso de
consolidacion similar, sin embargo en esta ocasion no se evaluarin todas las areas de gestion, ya
que solo esta la resultante de la autoevalucién institucional, en esta ocasidon se analizaran los
resultados de cada proceso a través de la “identificacion visual de los aspectos criticos de los
procesos y componentes de...” la gestion directiva MEN (2008, p. 48).

Ahora bien, para concretizar las técnicas de andlisis de los instrumentos se finalizara
exponiendo cada una de las actividades propuestas:

1. Aplicacion. Descripcion de la aplicacion del instrumento.

2. Consolidacion. Organizacion de la informacion en tablas.

3. Categorizacion. Determinacidn de las areas y procesos que se presentan como debilidades,

oportunidades de mejora y/o fortalezas.

4. Analisis. Analisis de los resultados obtenidos para la elaboracion del plan estratégico.

En la siguiente apartado se describird especificamente el actuar de cada actividad para los

instrumentos propuestos.

Actividades para el analisis de los instrumentos.

Para este apartado se hace necesario establacer las actividades de analisis para cada instrumento
que, aunque es similar para ambos, se deben exponer algunas diferencias relevantes para este
proyecto. Sin embargo, no se describird la actividad de aplicacidén, ya que ésta es una breve
descripcion de como se aplico el instrumento.

Actividades para la autoevaluacion institucional. Para esta actividad se tuvo en cuenta la etapa
uno de la ruta para el mejoramiento institucional propuesta por el MEN (2008) en la guia 34, sin
embargo no se tuvieron en cuenta todos los pasos, a continuacién se presentan los contemplados
en esta actividad:

Etapa 1: Autoevaluacion institucional
a. Evaluacion de las areas de gestion
b. Elaboracién del perfil institucional (Consolidacién)
c. Establecimiento de las fortalezas y oportunidades de mejoramiento

(Categorizacion).
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Consolidacion. Dado que este proyecto se fundamenta en la guia 34 para el disefio del plan de
mejoramiento Optimo y contextualizado para el colegio KPD, las opciones propuestas por esta guia
se hacen imprescindibles dado que la entrevista y el cuestionario, estan basadas en las oraciones
de la matriz de la guia 34, por tal motivo seran el punto de partida para consolidar la informacion,
asi:

1. Existencia. Desarrollo bajo, parcial o desordenado del componente. No existe planeacion, ni
metas y presenta un alto grado de desarticulacion.

2. Pertinencia. Se evidencia algunos principios de planeacidn, articulacion y acciones, con el
fin de cumplir las metas.

3. Apropiacion. Se evidencia un mayor grado de articulacién en las acciones realizadas por la
institucion y éstas, son conocidas por la comunidad educativa, no obstante, no se evidencia proceso
de evaluacién ni mejora.

4. Mejoramiento continuo. Se evidencia un alto grado de articulacién y sistema de mejora
continua, evaluando sus procesos y resultados. MEN (2008, p. 85).

Categorizacion. Después de esta consolidacion se realizard una categorizacién guiada a partir
de los resultados numéricos de la evaluacion de las areas de gestion. Para ello se estableceran las
categorias de fortaleza, oportunidad de mejora y debilidad; de la siguiente manera:

Tabla 5.

Categorias de andlisis para la autoevaluacion institucional

Proceso de Categorizacion Autoevaluacion Institucional

N’0n-1bre Debilidad Mejora Continua Fortaleza
Caracteristicas

. > Es un drea de gestion que Es un area de gestion
Es un area de gestién

presenta mayor que presenta mayor
Definicién duep ris§:nta nllayor . porcentaje en la opcidn porcentaje en la
nggg;;f enfaopeon e per‘tin‘e/ncia o opcif’m de mejora
apropiacién continua

Superarla N/A N/A
Rojo Amarillo Verde

Como se evidencia en la tabla nimero cinco, aunque se categoricen las cuatro areas de gestion
solamente se tendra en cuenta la mas debilitada, que es a la que se le hard el abordaje a través del
plan estratégico, por tal razon la intencion de un area que esta en mejora continua o fortaleza, en

este proyecto, no aplica.
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Andlisis. Para este proceso se tendra en cuenta el area de gestion mas debilitada a través de un
analisis vertical, es decir, se eligird la gestion que mas porcentaje presente en el nivel uno de
Existencia como la que necesita urgentemente intervencion. En caso de un eventual empate de
porcentajes entre las opciones, se hara una comparacion entre sumas de opciones consecutivas y
se aplicara el mismo método.

Actividades para el cuestionario de gestion directiva. Para esta actividad se tuvieron en cuenta
los siguientes pasos de la etapa dos de la guia 34:

Etapa 2: Elaboracion del plan de mejoraiento
a. Formulacién de metas

b. Definicion de indicadores de resultado Matriz

c. Definicion de actividades y responsables Estratcgica

d. Elaboracion de cronograma de actividades
e. Divulgacién del plan de mejoramiento a toda la comunidad educativa (Informe).

Consolidacion. Para este instrumento se tendrd en cuenta la consolidacién del primer
instrumento y para ello deben aclarar las siguientes equivalencias:

1. Existencia = Nunca

2. Pertinencia = A veces

3. Apropiacién = Frecuentemente

4. Mejoramiento continuo = Siempre

Esta equivalencia se puede establecer dado el modo en que se realiz6 la adaptacion de la matriz
propuesta por la guia 34 por parte de la institucion Meals S.A. Asi que la organizacion de los datos
es exactamente igual en ambos instrumentos.

Categorizacion. Para este proceso se manejaran las mismas categorias, sin embargo el anélisis
de categorizacidn para cada proceso es diferente. En esta ocasion se sumardn las parejas
consecutivas de cada nivel de manera que cada proceso se pueda catalogar como debilidad,
oportunidad de mejora o fortaleza de la siguiente manera:

Tabla 6.

Proceso de categorizacion de la informacion

Proceso de Categorizacion Encuesta G. Directiva

1,\Io‘mbre Debilidad Mejora Continua Fortaleza
Caracteristicas
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. . . . . . . .., Apropiacion + Mejora
Existenciat+Pertinencia  Pertinencia+Apropiacion coI;ltirrl)ua ]

Superarla Fortalecerla Continuarla
Rojo Amarillo Verde

La categoria que predomine numéricamente serd la que defina el estado actual del proceso en
la institucién, esto con el fin de proponer estrategias para la superacion de las debilidades, el
fortalecimiento de las oportunidades de mejora y la continuacién de las fortalezas, ya que la
efectiva apropiacion de estos factores son la base para el disefio de un buen plan de mejoramiento
MEN (2008, p. 49).

Este proceso de categorizacion esta validado a través de los lineamientos de la guia 34 la cual
establece que:

Una vez consignada toda la informacién de la autoevaluacién en la matriz, es muy itil resaltar con
algin color aquellos aspectos que fueron valorados con 1 (“existencia”) o 2 (“pertinencia”), asi
como con otro color los que obtuvieron 4 (“mejoramiento continuo”). Los dos primeros muestran
los ambitos en los que el establecimiento tendrd que concentrar sus esfuerzos; el dltimo, las
fortalezas institucionales que serdn muy utiles al momento de poner en marcha el plan de
mejoramiento” MEN (2008, p. 48).

Como se puede evidenciar, cada categoria anteriormente descrita estd asociada a un valor
numérico y un color, lo cual permitira una pronta identificacion de estos factores y una
categorizacion correcta de los procesos.

Anadlisis: plan de mejoramiento. Para finalizar con esta parte, se debe aclarar que el resultado
de este andlisis es el disefio del plan estratégico a partir de una matriz estratégica, con el fin de
nutrir el informe final del plan de mejoramiento, el cual estard ajustado a las realidades de la
institucion, dado que se realizard en base a la consolidacion y categorizacion de los resultados de
los instrumentos propuestos.

Especificamente el objetivo a futuro es que las dos primeras categorias (debilidad vy
oportunidad de mejora) de cada proceso, logre ascender por lo menos en un nivel mas, con el fin
de fortalecer toda el area de gestion. Cabe aclarar que la propuesta del plan estratégico estara
dirigido tnicamente a los procesos que se encuentren en alguna de estas dos categorias, y que no
se abarcardn los 33 componentes de la gestion, ya que seria un arduo trabajo. En la matriz se
propondran metas estratégicas para los componentes que se identifiquen como “criticos” definidos

por el MEN (2008, p. 53) como aquellos que presentan un alto nivel de urgencia, tendencia e
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impacto; y que serdn evaluados por el investigador en forma de asertos que Erikson (1986) citado
en Stake (1999) menciona, aspecto que se trato en el marco tedrico.

A su vez, este es el documento mas importante ya que resume todos los esfuerzos tedricos,
metodoldgicos y practicos de este proyecto. Cabe aclarar que este no es un instrumento para la
recoleccion de datos, sino que es el producto final que relaciona todos los elementos vislumbrados
a los largo de este proyecto a través de un informe. Asi que el documento final de plan de
mejoramiento tendra las siguientes partes.

Introduccion. Se iniciard con un texto introductorio en donde se resalte la incidencia de la
gestion en la calidad educativa, el trabajo en equipo y el proceso de mejora continua, el cual integra
procesos como la autoevaluacién, planeacion estratégica, aplicacion y evaluacidn; proceso que
describe Casassus (2000) bajo la teoria de la calidad total.

Informe diagndéstico. El cual detalla el proceso que se realizd para esta actividad y que estara
descrita en el anélisis de éste instrumento. Alli se intenta centrar en punto de atencidn en una sola
area y dejar en claro la importancia de generar nuevos procesos de mejora con la articulacion de
las demas areas de gestion.

Informe gestion directiva. En esta parte se expondran los procesos y componentes con el fin de
tener un acercamiento a la definicidon de cada uno de ellos, asi mismo se relacionaran los resultados
del cuestionario de la gestion directiva, para tener un punto de partida acerca de las deficiencias
mas apremiantes de la institucion.

Matriz estratégica. Esta parte del documento es una matriz que relaciona varios aspectos
contemplados por la institucion Meals y pasos del a guia 34, para la elaboracion de planes de
mejoramiento institucionales, sin embargo no se tendrdn en cuenta todas las recomendaciones,
sino que se tomaran las que se consideren mas relevantes y eficacez para este proyecto.

Dado que estos aspectos estan basados en la propuesta de la institucién Meals y ésta a su vez
en los lineamientos de la guia 34, entonces la propuesta de este proyecto también esta alineada
con los parametros establecidos por el MEN (2008). Es importante precisar que los aspectos de
responsable, cronograma e indicador se presentan como pasos de la etapa nimero dos y que el
cronograma se planetea asumiendo que su aplicacion pueda realizarse en el afio 2020.

La matriz tendra en cuenta los siguientes aspectos.
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Tabla 7.
Aspectos de la matriz estrategica

Matriz estratégica

Pasos . . Estrategias Acciones i
Componentes Metas estratégicas g ! Indicador Responsable | Cronograma
Procesos clave operativas

Metas que deben ser: Forma de
Medibles, coherentes, Acciones calculo para el
claras, estimulantes . mas e
Componentes y Accione clave que SEEITIIND Responsable .
congruentes. Estas se . concretas del Tiempo de
Al e cada realizaran en base a la ERCESR el ue se deben imi de la icacié
IRl proceso de la subietividad del para lograr el ?e alizar para cumphrmentq aplicacion de aphcacmn'de
directiva gestion ) cumplimiento de F de la estrategia 1a estrategia

investigador el cual alcanzar las - la estratégia
5 la meta en porcentaje

tendré en cuentas los estrategias y periodicidad
componentes més debiles clave de célculo
de la institucion

Nota. Adaptacién del documento de la institucién Meals y la guia 34.

directiva
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Poblacion

Como se ha mencionado anteriormente, el colegio KPD es una institucidn del sector oficial
ubicada en el barrio Bosa Potreritos de la localidad séptima de la ciudad de Bogota distrito capital
de Colombia. Ubicado especificamente en el suroccidente de la capital limitando al norte con la
localidad de Kennedy y el municipio de Mosquera, al sur con la localidad de Ciudad Bolivar y el
municipio de Soacha, al oriente nuevamente con Kennedy por el eje del rio Tunjuelito y al
occidente de nuevo con Soacha y Mosquera por el eje del rio Bogota. En el sector hay 33
instituciones oficiales (28 distritales y 5 administracién contratada) y 88 no oficiales (81 privados
y 7 matricula contratada), para un total de 121 instituciones educativas®.

El nombre de la institucion se da en honor al lider de los indigenas Embera Katio del alto Sind,
quien mantuvo una lucha en el 1995 contra el proyecto hidroeléctrico Urrd. Kimi, en el 2001, seria
desaparecido por los paramilitares Autodefensas Unidas de Colombia por mencién propia de
Carlos Castafio. El es ahora un simbolo de la resistencia y sabidurfa ancestral de su comunidad. El
colegio serfa inaugurado en febrero del 2009 en honor a Kimi Pernia Domicé y, segin la SED’,
pretende hacer presente su figura través de una ensefianza acorde a los valores de fortaleza y

comunidad que marcaron profundamente la vida de este gran lider.

Generalidades de la institucion.

La siguiente informacion es extraida del manual de convivencia del colegio KPD 2019.

Sector. El colegio KPD esta ubicado en un sector, en su mayoria, de estratos uno y dos. Con
problematicas sociales agudas descritas en el planteamiento del problema.

Directivos. La rectora de la institucidn es la licenciada Fabiola Cardenas que tiene en su equipo
administrativo a su secretaria, almacenista, dos personas en secretaria académica, bibliotecaria y
pagador. En cuanto a docentes directivos la institucion cuenta con seis coordinadores académico
y de convivencia, orientadores de primaria, bachillerato e inclusién, coordinadores de enlace
(Media fortalecida, jornada completa y transiciones efectivas), las cuales se realizan en alianza con

entidades como Colsubsidio (primera infancia) y Compensar (Servicio de comedor).

6 SED (2018)
7 Informacién tomada de https://www.redacademica.edu.co/colegios/colegio-kimi-pernia-
domico-ied el 25/09/2019 a las 9:29.
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Docentes. La institucion cuenta con 139 docentes en ambas jornadas de primera infancia,
primaria y bachillerato, ademas de los docentes de media, Colsubsidio y jornada completa. Todos
profesionales, algunos otros con maestrias y uno con doctorado.

Estudiantes y familias. Con el fin de definir el tipo de poblacién de la institucidn, se propuso
un instrumento de caracterizacion acerca de las caracteristicas econémicas, familiares y culturales
de los estudiantes, toda esta informacién se condensa en la tabla numero ocho, en la cual se
exponen los resultados.

Este proceso se di6 dado que el colegio KPD atin no cuenta con la caracterizacion del afio en
curso y utilizar la del 2018 no resulta ser una fuente confiable que describa la realidad actual de
los estudiantes. En este formato se presenta un encabezado con el saludo, las caracteristicas a
indagar (socioecondmicas, familiares y culturales) y las pautas para recolectar la informacion, al
finalizar se solicitan los datos del curso, fecha, docente, jornada y nimero de estudiantes
matriculados. Con respecto a las caracteristicas socioeconémicas y familiares, las opciones que se
proponen estan argumentadas bajo los aportes de la Secretaria Distrital de Planeacién de Bogota
(2014), en su caracterizacién de Bogota el cual declara:

La estratificacidn socioeconémica se ha utilizado como herramienta de focalizacion del gasto, ésta
clasifica los inmuebles residenciales con el fin de definir un sistema tarifario, por estratos, para el
cobro de servicios ptblicos domiciliarios, con subsidios (estratos bajos) y contribuciones (estratos
altos). De acuerdo con la metodologia disefiada por el DNP, en Bogota los inmuebles se clasifican
en seis estratos; el estrato mas bajo es 1 y el més alto es 6 (p. 7).

En el documento de la Secretaria Distrital de Planeacion, se deja muy en claro la diferencia
entre el estrato y el sisben. Este dltimo arroja una puntuacién casi personal que refleja el tipo de
calidad de vida de las personas y sus necesidades en cuanto a trabajo, salud y educacién. Por otra
parte, el estrato socioecondmico es un reflejo del tipo de vivienda y sector en el que se encuentra,
con el fin de determinar la necesidad de un subsidio (estratos bajos), cobro normalizado (estrato
medio) o cobro de contribuciones (estratos altos). Esta definicion se consider6 como la mas
propicia para esta investigacion por su ficil acceso y descripcion generalizada de las condiciones
de vida.

Para la caracterizacion de los tipos de hogares de los estudiantes también se adoptaron las
medidas de la Secretaria Distrital de Planeacion, la cual describe seis tipos de hogares (compuesta,
extendida, monoparental, ensamblada, unipersonal y compuesta por pareja sola) de los cuales se

eligen solamente cuatro y se adiciona una, ya que los hogares unipersonales y los compuestos por
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solo una pareja no refieren la existencia de hijos. El hogar que se incluye, ya que no esta
contemplado por la caracterizacion de la Secretaria Distrital de Planeacidon, es el homoparental el
cual presenta padres del mismo sexo. Por otra parte, para las caracteristicas culturales se eligen las
mas evidenciadas en la institucién por el investigador, las cuales se interpretan de manera
autbnoma por cada lector sin dar lugar a discrepancias sin embargo, se colocard la definicion
sencilla.

Grupos Etnicos-indigenas

Comunidades Afrocolombianas

Mestizos

En condicién de discapacidad

Estudiantes que trabajan o acompafian a sus padres

Estudiantes a cargo del ICBF

Estudiantes en condicién de desplazamiento

Estudiantes Venezolanos

Estudiantes que pertenecen a la comunidad LGBTI

N N N N N Y N N NN

Estudiantes que ya son padres

<

Otros

En la dltima opcidén se permite la adicidon de alguna caracteristica cultural que no haya sido
considerada en el formato.

Cabe aclarar, que esta caracterizacion se realizd con la informacién recolectada por cada
director de curso de ambas jornadas, en donde se obtuvieron los datos de 2442 estudiantes de los
casi 3200 con los que cuenta la instituciéon. Con esta informacion se realizara un andlisis a cada
caracteristica con el fin de llegar a un consenso acerca de la clase de poblacion que se atiende en
la institucion.

Tabla 8.

Caracterizacion de estudiantes KPD 2019



72

N° ESTUDIANTES PORCENTAIJE

2 1536 62,90%

ESTRATO

2 0,10%

ECONOMICAS

SOCIALES
FAMILIAS

CARACTERISTICAS

LGBTI

Nota: Resultados caracterizacion estudiantes KPD 2019.

Se iniciard con las caracteristicas econdmicas de las familias de los estudiantes, se puede
evidenciar que en su mayoria, el 99,9%, estan catalogados como estratos bajos (uno, dos y tres),
los cuales reciben subsidios por parte del estado en los servicios publicos. Esta asignacion por
estratos la realiza el DANES, el cual cataloga los estratos socioecondémicos en base a las
caracteristicas fisicas de las viviendas y su entorno; elementos relacionados en los recibos de
servicios publicos, de los cuales se solicitd ésta informacion. El otro 0,1% es de estrato cuatro, el
cual paga lo que la entidad prestadora de servicios publicos considera como el costo original del
servicio sin ningtin sobre costo, como en el caso de los estratos cinco y seis, y sin ningtin subsidio.
Ahora bien, de ese 99,9% que estan en estrato bajo, el 62,9% pertenecen al estratos dos, mientras

que el 32,2% a estratos uno y solamente un 4,8% de estrato tres, eso quiere decir, que la mayoria

8 Informacion tomada de
https://www.dane.gov.co/files/geoestadistica/Preguntas frecuentes estratificacion.pdf el
25/09/2019 alas 11:13
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de nuestros estudiantes se encuentran entre los estratos uno y dos, asi como la comunidad total de
la localidad’.

Con respecto a las caracteristicas de los hogares, es decir, la composicion de los mismos,
podemos decir que una cantidad considerable de estudiantes manifiestan tener un hogar nuclear
completo, el cual define la Secretaria Distrital de Planeacion (2014) de la siguiente manera “Este
tipo de hogares nucleares son los que sefialan que viven el padre, la madre y los hijos e hijas.” (p.
30). Es decir, que una buena cantidad de estudiantes viven con ambos padres y posiblemente
hermanos, sin embargo, como se vive en la realidad, esto no es un indicador de que los padres
estén totalmente comprometidos con la educacién de sus hijos, ya que, puede ser que el desgasto
de las largas horas en que deben estar fuera de casa por los compromisos laborales, minimice su
compromiso con el proceso educativo, pues, como se menciond anteriormente, son de estratos
bajos y deben solventar para las necesidades del hogar, no obstante, la presencia de los padres
estimula este proceso y puede evitar traumas o problemas que la ausencia total de los padres pueda
genera en un nifo, adolescente o joven.

Del mismo modo, un 26,7% de familias son nucleares incompletas o0 monoparentales, las cuales
define la Secretaria Distrital de Planeacion (2014) como “Los hogares nucleares que solo tienen al
padre o solo a la madre (porque ha fallecido o no convive) y sus hijos e hijas menores de 18 aios,
0 mayores, pero sin dependientes en el hogar, se consideran incompletos” (p. 32). Este es un caso
un poco complicado en comparacion al anterior, ya que como menciona la cita, estos son hogares
en los que solamente existe un padre o madre, siendo este dltimo la mayoria de los casos. La
persona que es cabeza de hogar, debe esforzarse méas por el cuidado del hogar y su manutencion,
lo cual reduce el acompafiamiento educativo de los hijos y, en conclusidn, la inexistencia del
seguimiento escolar.

Ahora bien, en cuanto a las familias extendidas las cuales define la Secretaria Distrital de
Planeaci6n (2014) como

“Los hogares extensos corresponde a la clasificacion de hogares nucleares, pero que ademas viven
con otros parientes consanguineos de los integrantes del niicleo familiar como padres de jefe de
hogar o las y los hermanos, cufados, tios, suegra, sobrino, yernos, nietos o abuelitos, siempre

parientes diferentes a hijos, hijas o conyuge” (p. 35).

9 SED (2018). Caracterizacion Localidad 7.
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Estas clases de familia son menos de una quinta parte del total de los encuestados con un
17,60%, sin embargo, hay que tener en cuenta sus caracteristicas dado que nuestra poblacion viene
de un alto indice de hogares extendidos en afios anteriores y, tal vez, gracias al cambio de poblaciéon
por los apartamentos de interés social de los alrededores de la institucidn, es que actualmente las
familias nucleares han tenido una participaciéon importante. La pregunta seria ;Qué acciones o
proyectos deberian realizarse con los padres de familia y/o acudientes, para conocer su incidencia
en el compromiso educativo de sus hijos con el fin de potenciarlo? Ya cuando se conocen, esta
clase de caracteristicas, se pueden realizar este tipo de cuestionamientos y proponer planes de
accion, no obstante, pareciese que esta informacion no la tiene y mucho menos pretende utilizarla
la institucién. Con respecto a las familias homoparentales, se puede evidenciar que de los
encuestados existen dos hogares con una pareja de padres o madres del mismo sexo, es un caso
especial al que la institucion debe prestarle atencion para evitar casos de matoneo escolar.

Para terminar en cuanto al tema de las caracteristicas familiares, estan las familias ensambladas
las cuales la Secretaria Distrital de Planeacion (2014) define como: “... hogares en los que en su
composicion interna siempre se encuentra una persona que no es pariente, esto €s que no tiene
vinculo sanguineo con jefe de hogar” (p. 37). Como puede ser el caso de familias distintas que
deciden unirse, dado un lazo sentimental con alguno de los padres. Estas familias son casi el 10%
de los encuestados, de los cuales también podrian realizarse actividades para involucrarlos al
seguimiento educativo de sus hijos.

Ahora bien, es necesario analizar las caracteristicas culturales de nuestros estudiantes. Como
primera medida, tenemos un 1,7% de estudiantes que pertenecen a grupos indigenas, 5,3%
afrocolombianos y el 93% restante mestizos, que vendriamos a ser todos aquellos que provenimos
de la combinacion de razas, es decir, la mayoria de los colombianos. Para el grupo de estudiantes
indigenas y afrocolombianos, hay que proporcionar estrategias que potencien sus raices y
diferencias culturales, las cuales enriquecen a nuestro pais, no obstante, la institucién no brinda
ninguin apoyo especial a estas comunidades. Enseguida, tenemos algunas referencias culturales y
condiciones de los estudiantes, en donde encontramos que la institucidn cuenta con un 2,01% de
estudiantes en condicion de discapacidad (cognitivas, sensoriales, fisicas y psiquicas), los cuales
cuentan con una enfermera, que se ocupa netamente de los traslados, y una orientadora especial
que esta pendiente de los casos, sin embargo, la adaptaciéon curricular o al medio escolar, es

minimamente tratado por la orientadora y, el alcance académico y relacional, esta fijado en los
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esfuerzos de docentes sin perfiles de inclusiéon y compafieros de clase, que hacen del proceso
educativo de estos estudiantes menos tedioso.

Asi mismo, existen estudiantes que estan trabajando, dado que lo hacen por cuenta propia o
acompafian a sus padres, con el fin de ayudar en las necesidades del hogar. Cabe aclarar que la
mayoria de los estudiantes que estan en esta condicidon son de la mafana y puede ser que esto se
deba a la jornada, la cual les permite trabajar en las tardes, no obstante, algunos estudiantes de la
tarde también trabajan, pero por lo general los fines de semana. Por otra parte, existen en nuestra
institucion 18 estudiantes que estan a cargo del ICBF, debido a problemas familiares que generan
la imposibilidad econémica, social, mental o de salud; para poder mantenerlos en casa y, que, de
esta manera, deban pasar su tiempo en ésta institucion.

Con respecto a los estudiantes que provienen de familias victimas del conflicto armado o en
condicién de desplazamiento, podemos decir que ocupan un cuatro por ciento del total de los
encuestados, esta condicion también es de tener en cuenta dadas las caracteristicas politicas
actuales de nuestro pais. Pareciese que el gobierno esté interesado en la formacién de ciudadanos
tolerantes con estos y demds casos a través de proyectos, sin embargo, en las instituciones,
especificamente KPD, falta materializar estas competencias en los estudiantes, en la planeacion y
ejecucion de verdaderos curriculos que integren la inclusion de todas estas comunidades. Lo cual
también debe hacerse con la comunidad LGBTI y de ciudadanos venezolanos, que también estan
presente en nuestra institucién con un 0,9% y un 3,8% respectivamente. El colegio KPD debiese
abrirle espacio a estas comunidades para que puedan interactuar con toda la comunidad educativa,
compartir experiencias y conocernos mutuamente con el fin de aumentar la tolerancia y en
consecuencia la mejora del clima escolar. Por dltimo, nos encontramos con 11 estudiantes que ya
son padres, los cuales tienen una responsabilidad mucho mayor, dado su nuevo rol y el cual deben
cumplir propiciamente, asi como el de estudiante. El interrogante aqui seria ;cudl es el papel de la
institucién en cuanto a la educacion sexual de los estudiantes? ;qué apoyo y acompafiamiento se
les da a los estudiantes que ya son padres? Si bien, estos son cuestionamientos que pueden
desarrollarse como proyectos transversales, la institucién atn no integra este tipo de dinamicas en
su curriculo, no al menos especificamente.

Personal de servicios generales. En el colegio KPD se cuenta con el personal de aseo (10) y
guardas de seguridad (12) los cuales cuentan con un contrato directo o tercerizado con la SED, de

igual manera el servicio de ruta y comedor cuenta con un contrato directo con la SED y esta a
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cargo de compensar. Por otro lado, se encuentra el personal de cafeteria y mantenimiento, el cual
tienen contrato directo con la institucidn.

Sector externo. En cuanto al entorno de la institucion, podemos decir que ésta se encuentra en
el barrio Potreritos de Bosa. El colegio estd ubicado justo al lado de un paradero del sistema
integrado de transporte de Bogota (SITP), el cual, ha mejorado las condiciones de acceso a la
institucion, asi como también lo ha hecho la mejora en las vias. Por otro lado, la institucién se
encuentra al lado “Parques de Bogota” el cual es un proyecto de vivienda de interés social que le
ha dado apartamentos a muchas familias que hacen parte de nuestra institucion, es decir, que las
deficiencias sociales del barrio han disminuido un poco, ya que, el sector se ha provisto de nuevas
y restauradas familias trabajadoras, mejores vias de acceso, méas flujo de personas y con esto, la
necesidad del acompafiamiento de la policia. Sin embargo, como se ha mencionado, atin existen
algunas deficiencias sociales en la zona ubicada en frente del colegio en donde, aunque hay
pequeiios establecimientos de comercio, se presenta atn el control territorial por parte de algunos

grupos del barrio.

Muestra

Como se ha mencionado se utilizaran tres instrumentos y para cada uno de ellos se establecieron
muestras poblacionales diferentes. A continuacién se describen a nivel general las personas

seleccionadas para cada uno de estos instrumentos.

Muestra para la autoevaluacion institucional.

Este instrumento le aplicd a la sefiora rectora Fabiola Cardenas, a los coordinadores de la
jornada tarde Fabidn Arias y Javier Casas, y a los docentes Reinaldo Gutiérrez y Carlos Muiioz, a
los estudiantes Marlén Cuellar (Personero) y Angelica Urrea (contralora), y por dltimo a los padres
de familia representantes del curso 602 jornada tarde. Esta seleccion se realizé debido a que son
los estamentos de la comunidad educativa que deben participar activamente en el desarrollo de los
procesos institucionales, proceso que en muchas ocasiones no los ha tenido en cuenta. Ademas,
los directivos y docentes son profesionales en educacion que podrian enfrentarse al caricter técnico
del instrumento, ademas tienen un alto grado de conocimiento acerca de la institucidn, ya sea por

tiempo o cargo.
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Muestra para el cuestionario gestion directiva.

Este instrumento plasmado como encuesta se le aplico a 289 estudiantes, 63 docentes, 15
directivos, 15 de servicios generales y 21 padres de familia. La encuesta se comparti6 con toda la
comunidad educativa con el fin de que el mayor nimero posible de participantes la respondiera es
decir, que la Unica caracteristica relevante para poder responderla era hacer parte de la comunidad
educativa del colegio KPD no obstante, el nimero de personas que la respondieron fue el adecuado
ya que se pretendia que fuera un nimero igual o superior a 400. Podemos catalogar ésta y la

anterior como muestras aleatorias simples.
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Analisis de datos

Para este apartado es necesario tener en cuenta las actividades presentadas en las técnicas de
analisis de datos: aplicacion, consolidacion, categorizacidn y analisis. Este proceso de actividades

se realizara para ambos instrumentos.

Analisis autoevaluacion institucional

Aplicacion.

Este instrumento se aplic6 en forma de entrevista estructurada a cuatro estamentos de la
comunidad educativa (directivos, docentes, padres de familia y estudiantes), elegidos
estrategicamente con el fin de obtener informacion actualizada, pertinente y real de la institucion,
ademéas de realizé6 una pequefia sensibilizacidon acerca de la importancia de este ejercicio. El
cuestionario de la entrevista se aplicé de manera grupal (parejas) y privada, con el fin de obtener
un alto grado de concentracion.

En promedio cada entrevista dur6 aproximadamente de 45 a 60 minutos, dado que surgian
varios interrogantes por parte de los entrevistados acerca de la definicion de los componentes o la
manera de evidenciar la aplicacién de los mismos en la institucion, lo cual requeria una explicacion
a fondo a través de la lectura del nivel de desarrollo de los componentes en cada una de las
opciones, lo cual se convirtié en un proceso largo y tedioso que demado bastante compromiso

dado que se evaluaron 92 componentes.

Consolidacion.

Para esta actividad se organizara la informacion en tablas que muestran las respuestas de los
diferentes cargos y los totales. Estos resultados numéricos representan el nivel de desarrollo de
cada componente considerado por los entrevistados.

Tabla 9.

Consolidado respuestas autoevaluacion institucional

Area de Gestién Directiva
Cargo/ Nivel Existencia Pertinencia Apropiaciéon M. Continuo

Directivos 5 10 7 11
Estudiantes 10 16 7 0
Docentes 15 18 0 0
Padres de familia 10 11 10 2
TOTAL 40 55 24 13
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Area de Gestion Académica

Cargo/ Nivel Existencia Pertinencia Apropiacion M. Continuo

Directivos 0 8 7 4
Estudiantes 2 14 2 1
Docentes 9 8 2 0
Padres de familia 10 7 2 0
TOTAL 21 37 13 5

Area de Gestiéon Adm. y Financiera

Cargo/ Nivel Existencia Pertinencia Apropiaciéon M. Continuo

Directivos 0 3 8 15
Estudiantes 13 8 5 0
Docentes 6 19 1 0
Padres de familia 6 11 5 4
TOTAL 25 41 19 19

Area de Gestion a la Comunidad

Cargo/Nivel Existencia Pertinencia Apropiacion M. Continuo
Directivos 0 2 7 5

Estudiantes 2 1 8 3

Docentes 1 3 8 2

Padres de familia 1 2 9 2

TOTAL 4 8 32 12

Categorizacion.

Para esta actividad se realizard un promedio de los resultados en cada una de las 4reas de gestion
indicando también el procentaje de cada una de ellas para lograr evidenciar las debilidades,
oportunidades de mejora y fortalezas, a través de los colores antes mencionados.

Tabla 10.

Categorizacion de los resultados de la autoevaluacion institucional

Promedio evaluacion Areas de Gestion

Areas/Nivel Existencia Pertinencia Apropiacion M. Continuo Categoria

Directiva 10 14 6 3
30% 42% 18% 10% Debilidad
Académica 5 9 3 1
28% 48% 17% 7%
Adm. y Financiera [§) 10 5 5 Oportunidad
24% 39% 18% 19% de mejora
A la Comunidad 1 2 8 3
7% 14% 58% 21% Fortaleza

Nota. Informacién tomada del diagnéstico inicial.
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Realizando un andlisis horizontal se puede establecer que el area de gestion directiva presenta
mayor porcentaje en el nivel dos de pertenencia, la académica también en el nivel dos, al igual que
la administrativa y financiera, mientras que la gestién a la comunidad presenta mayor porcentaje
en el nivel tres de apropiacion. No obstante, realizando un analisis vertical por cada nivel, se puede
encontrar que el area que presenta mayor porcentaje de componentes en el nivel basico de
existencia es la gestion directiva con un 30%, muy cerca esta la gestion académica con 28% y un
poco mas alejada esta la administrativa con un 24%.

Analisis.

Segtin el marco tedrico las cuatro areas de gestion son de vital importancia para llevar un
adecuado proceso de gestion educativa, ademas esta buena gestion debe evidenciarse en resultados
como el ISCE y por ende pruebas nacionales. No obstante, la situacion del colegio KPD no es muy
favorable dado que su ISCE del afio 2018 sumo un 4,19 para primaria, 4,03 para secundaria y 4,64
para media lo cual, como se mencioné en el planteamiento del problema, lo hace estar por debajo
del promedio nacional y de algunos colegios del sector.

Aqui se puede empezar a presentar algunos indicios que detallan la no tan satisfactoria gestion
de la institucidén especificamente de la directiva, dado que ésta es la encargada de orientar el
establecimiento educativo MEN (2008, p. 27). En ella recae un peso considerable, asi como
también la académica y las demas, no obstante en este proyecto solo nos interesa la més debilitada.

Con estos resultados se puede argumentar que el colegio KPD no esta siendo orientado
adecuadamente, ya que la gestion directiva es una debilidad actual del mismo. Esto se puede
afirmar dado que la mayoria de sus componentes se encuentran en el nivel uno de existencia el
cual refiere que hay un desarrollo bajo, parcial o desordenado de los componentes, ademas que no
existe planeacion ni metas para los mismos, lo cual produce un alto grado de desarticulacion de
éstos con la institucion MEN (2008, p. 85).

Todo lo dicho anteriormente sumado a la falta de orientacion, ocasiona que componentes del
ISCE no obtengan puntuaciones satisfactorias y que el avance afo a afio no sea el que debiese ser.
Asi mismo se evidencia la carencia de aspectos que ya deberia tener estructurados la institucion,
como por ejemplo los elementos de la identidad institucional, las metas de la institucion, liderazgo,
proyectos y deméds componentes que hacen parte de esta gestion. Al no tenerse claros estos
componentes, es dificil saber que rumbo debe tomar la institucidn, no hay un horizonte claro y por

ende los docentes realizan lo que pueden y creen conveniente, mientras que los estudiantes intentan
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cumplir a clases tan diversas que surgen por una falta de carta de navegacion que oriente el actuar
de la institucion.

Por tales motivos se puede argumentar que la gestion directiva necesita una propuesta de
intervenciOn urgente, sin embargo hay que prestar bastante atencion a las otras dos, en especial la
académica la cual es considerada el eje fundamental de la gestion educativa y que serd punto de
apoyo para una investigacion posterior.

A continuacion se presentara un analisis a cada uno de los resultados de las cuatro areas de
gestion.

Gestion Directiva

M. Continuo
10%

Apropiacion
18%

Pertinencia
42% y

Figura 8. Resultados de gestion directiva en la evaluacion de las areas de gestion. Elaboracion
propia.

Estadisticamente la gestion directiva es la debilidad més apremiante de la institucidn por tener
el mayor porcentaje (30%) de componentes en el nivel uno de existencia, aclarando también que
esta es el area que mis componentes posee con un total de 33. Ademés presenta un 42% en el nivel
dos, para completar mas del 70% en los dos primeros niveles mas basicos de la evaluacion de las

areas de gestion.



82

Gestion Académica

M. Continuo
7%

Apropiacién
17%

Pertinencia

Figura 9. Resultados de gestidon académica en la evaluacion de las areas de gestion. Elaboracion

v

propia.

En seguida se encuentra el area de gestion académica la cual se presenta como oportunidad de
mejora ya que su mayor porcentaje se centra en el nivel de pertinencia, no obstante presenta una
cantidad considerable en existencia, la cual solo es superada por el drea de gestién anterior.
Ademas, la suma de los niveles tres y cuatro es menor al porcentaje total del nivel de existencia,
lo cual indica que también es un area muy debilitada, no obstante por las definiciones en las

categorias de este proyecto, se considera una oportunidad de mejora.

Gestion Adm. y Financiera

Apropiacion
18%

Pertinencia
39% .

Figura 10. Resultados de gestion administrativa y financiera en la evaluacion de las areas de

gestion. Elaboracién propia.
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Para la gestion administrativa y financiera el porcentaje de componentes en el nivel de
existencia es un 24% que esta muy cercano al de los dos anteriores, ademds presenta el mayor
porcentaje en el nivel de pertinencia y la suma de los niveles tres y cuatro, superan el del nivel uno
y esta muy cercano al dos lo cual, y segun las categorias de andlisis, convierten a esta gestion en
una gran oportunidad de mejora, es decir que en la teoria es mas sencillo convertirla en una

fortaleza de la intitucion a corto plazo.

Gestion a la Comunidad

Existencia
7%

Pertinencia
14%

\ Apropiacion :
W

Figura 11. Resultados de gestion a la comunidad en la evaluacion de las areas de gestion.
Elaboracién propia.

Por tltimo, para la gestién a la comunidad solamente resta decir que es una fortaleza de la
institucién, ya que mantiene su mayor porcentaje en el nivel tres de apropiacién con un 58%,
seguido de un 21% de mejoramiento continuo. Tecnicamente es en area de gestion que esa mejor
desarrollada en la institucion y la intencidn seria mantenerla como una fortaleza.

Ahora bien, es necesario aclarar que aunque unas areas se presenten como oportunidades de
mejora o fortaleza, esta informacion es irrelevante para el plan de mejoramiento, pues inicamente
ird dirigido hacia el area que se presenta como mayor debilidad en la institucion en cuanto al

analisis vertical.

Analisis cuestionario gestion directiva

Aplicacion.
Como ya se ha mencionado, este cuestionario se aplico a 403 personas de la comunidad
educativa del colegio KPD. Esta aplicacién se realiz6 a través de un formulario de google drive en

donde lo unico necesario eran computadores con acceso a internet que el colegio amablemente
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dispuso para este proyecto. Cabe aclarar que este proceso no durd un solo dia, sino por lo menos
dos semanas, dado que en ocasiones el acceso a los computadores o internet no era posible, para
tal efecto se imprimi6 el cuestionario y con ayuda de los estudiantes de grado undécimo se realiz6

la aplicacidn y digitalizacion de la informacion.

Consolidacion.

A continuacion se presentard una tabla en donde se relacionan las preguntas del cuestionario
con los resultados en cada uno de los niveles.

Tabla 11.

Consolidado respuestas cuestionario gestion directiva

Existencia Pertinencia  Apropiacion M. Continua N/R
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Cabe aclarar que la organizacion de la informacion se realiz6é por medio de excel y la funcién
“contar.si” y esto se pudo realizar gracias a que la informacién ya estaba digitalizada. En la tabla
numero once se muestra el consolidado de las respuestas de las 403 personas pertenecientes a la
comunidad educativa del colegio KPD en los niveles propuestos por la guia 34 y una ultima opcién

de “no sabe — no responde”.

Categorizacion.

Para la categorizacion de las respuestas de este instrumento se debe tener en cuenta que las
preguntas de la dos a la 18 apuntaban a uno o dos procesos del drea de gestion directiva, por tal
motivo se reorganizard la informacién y se presentaran los resultados de las puntuaciones
correspondiente a cada proceso en una tabla nimero doce, en donde se tendrd en cuenta la doble
puntuacién que una misma pregunta pueda generar para dos procesos distintos, con el fin de poder
categorizarlos como se mecion6 anteriormente.

Tabla 12.

Tabla de procentajes de las respuestas al cuestionario de gestion directiva

Procesos de la Gestion Directiva

Ext Per Apr M.Con N/R Total Categoria
Direccionamiento 348 1251 937 616 72
estratégico y H.I. 10,8% 38,8% 29.,1% 19,1% 2.2% 3224 Oportunidad
49,6% 67,9% 48,2% de Mejora
299 1242 984 645 54
Gestion estratégica 9.3%  38,5% 30,5% 20,0% 1,7% 3224 Oportunidad
47,8% 69,0% 50,5% de Mejora
77 384 375 355 18
Gobierno escolar 6,4% 31,8% 31,0% 29,4% 1,5% 1209 Oportunidad
38,1% 62,8% 60,4% de Mejora
153 600 533 297 29
O LITeRLNIIOLEIE 0 5%  372% 33.1% 18.4% 1,8% 1612  Oportunidad
46,7% 70,3% 51,5% de Mejora
115 476 305 295 18
Clima escolar 9.5% | 39,4% 252% 244% | 1,5% 1209 Oportunidad
48,9% 64,6% 49,6% de Mejora
152 357 176 108 13
Relaciones con el 18,9% 443% 21,8% 13,4%  1,6% 806  Oportunidad
entorno 63.2% 66.1% 35,2% de Mejora

Nota. Elaboracidn propia teniendo en cuenta los resultados del cuestionario de gestion directiva.
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Como lo muestra la tabla nimero doce, los seis procesos del area de gestion directiva se
establecen como oportunidades de mejora, dado que la sumas consecutivas de los niveles de
desarrollo, que estan resaltadas en amarillo, arrojan una mayor concentracion en ésta categoria
(oportunidad de mejora). Con esta categorizacion se puede estabecer que el plan estratégico debe
contener propuestas que abarquen los seis procesos de la gestion directiva.

Analisis.

Como ya se ha mencionado, este andlisis se sintetiza a través de la siguiente matriz estratégica

que relaciona los los pasos de la etapa dos de la guia 34 y la propuesta de la institucion Meals.



Tabla 13.

Matriz estratégica gestion directiva

Matriz estratégica KPD

Proceso/

Actividad Componentes

Misién

Vision

Valores
institucionales
Metas
Apropiacion del
direccionamiento
Politica de
inclusion

Direccionamiento
Estratégico Y
H.I

Gestion
Estratégica

Liderazgo
Articulacion

Metas
estratégicas

Revision y/o
reestructuracion
de la identidad
institucional (L.I)
en un 100% con
aportes de la
comunidad
educativa (C.E)

90% de C.E
conozca la I.I

Evaluar en un
90% la
pertinencia de la

Estrategias
clave

Revision y

reestructuracion

de la Identidad
Institucional

Socializacion
en reuniones de
la nueva 1.1

Analizar el
grado de
relacion de la

Acciones
operativas

Revision de la L1

Realizar una
encuesta de
percepcion ala C.E
acercadelall
Actualizar la I.1
teniendo en cuenta
los aportes de la
C.E

Socializaciéon a
docentes,
estudiantes y padres
de familia a través
de las jornadas
padagégicas,
direcciones de curso
y reuniones de
padres

Generar pendondes
con informacién
sobre la Identidad
Institucional
Encuestas acerca
del grado de
aceptacion y

Indicadores %
Peridiocidad

# Partes de la I.1
revisadas

# Partes totales de

la LI

Mensual en el
Trimestre 1
escolar

# Personas que
conocen la LI

# Total personas
dela C.E

Semestral

#Estamentos
encuestados

Responsables

Equipo

directivo

Docente
Carlos Muifoz

Docente
Carlos Muiioz
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Cronograma
2020

Semanas
institucionales
de enero

Primer
trimestre
escolar:
Reuniones de
area,
direcciones de
curso y
reuniones con
padres

Hasta el 15 de
marzo



Gobierno Escolar

de planes y
proyectos
Estratégia
pedagdgica
Seguimeinto
Autoevaluacion

Consejos:
Directivo,
académico,
estudiantil y
padres
Comision de
evaluacion

y promocion
Comite de
convivencia
Personero
estudiantil
Asamblea de
padres

propuesta
pedagdgica (P.P)
conforme a la I.I

Generar en un
100% un nuevo
proceso de
autoevaluacion
estandarizado
para todas las
areas y proyectos
de la institucién

Revision y/o
reestructuracion
en un 100% del
proceso de
comision de
evaluacién con
procedimientos
claros y
sistematicos, y
con la
participacion de la
C.E.

propuesta
pedagégica y la
LI

Institucionalizar
un instrumento
y
procedimiento
claro para llevar
un adecuado
proceso de
autoevaluacién
institucional

Evaluar y
reestructurar el
proceso de
comisiones de
evaluacion, con
el fin de
obtener un
modelo
adecuado,
participativo y
objetivo.

pertinencia de la
P.P

Presentar una
propuesta de
autoevaluacion para
areas y proyectos
(DOFA)
Institucionalizar el
DOFA como
método de
autoevaluacion
Socializar la
implementacidn e
interpretacion del
instrumento
Evaluar la
pertinencia de los
procesos de
comision actuales

Estandarizar un
proceso claro de las
comisiones de
evaluacion

#Total estamentos
dela C.E

Mensual 1
trimestre
calendario

#Estamentos de la
C.E deacuerdo con
el DOFA

# Total estamentos
dela C.E

Trimestral

#Estamentos de la
C.E deacuerdo con
el nuevo proceso

# Total estamentos
dela C.E

Trimestral

Docente
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Hasta el 30 de

Carlos Muifioz octubre

Docentes
Carlos Muifoz

Hasta la
penultima
semana del 1
trimestre
escolar



de familia

Mecanismos de

comunicacion
Trabajo en
equipo
Cultura quip ..
L. Reconocimiento
Institucional
de logros

Identificacion y
divulgacion de
buenas practicas

Pertenencia y
participacion
Ambiente fisico

Clima Escolar

Establecer como
minimo tres
medios de
comunicacion
pertinentes e
intitucionalizados
con el fin de
informar,
actualizar y
motivar procesos
institucionales.

Que el 80% de los

docentes se
capaciten sobre
buenas practicas
de trabajo en
equipo

Que el 90% de los

estudiantes
nuevos y sus
acudientes

Institucionalizar
la pagina web,
el correo y un
espacio fisico
informativo,
para compartir
toda la
informacion
relevante con
todala C.E

Generar una
vez por
semestre
capacitaciones
enfocadas al
trabajo en
equipo con los
docentes

Realizar un
proceso de
induccioén a los
nuevos

Sondeo sobre la
pertinencia de
diversos medios de

; » # De medios de
informacion .
: comunicacion
Actualizar base de ... .
institucionalizados

datos con docentes

Generar un espacio
fisico para
compartir la
informacion
Actualizar pagina
web de la
institucion
Institucionalizar dos
fechas al afio para el
fortalecimiento del
trabajo en equipo

# Total de medios
a institucionalizar

Semestral

# Docentes
capacitados

Conseguir
informacién sobre
actividades,
estrategias y
capacitaciones
sobre
fortalecimiento del
trabajo en equipo
Obtener
informacién
actualizada del
ingreso de nuevos

# Total de
docentes

Trimestral

# Inducciones
realizadas a

Coordinacion
de
convivencia

Rectora
Fabiola
Cardenas

Coordinacion
de
convivencia

89

Primer
trimestre
escolar

Una
capacitacién
trimestral

Trimestral
cuando
estudiantes
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Induccion a los
nuevos
estudiantes
Motivacion
hacia el
aprendizaje
Manual de
convivencia
Acitividades
extracurriculares
Bienestar de los
alumnos
Manejo de
conflictos

y casos dificiles

Padres de
familia
Autoridades
educativas
Otras
instituciones
Sector
productivo

conozcan
especificamente
los elementos del
manual de
convivencia

Que el 90% de los
estudiantes este en
constante
actualizacion
sobre los
elementos
institucionales

Realizar alianzas
con minimo cinco
instituciones de la
localidad septima
con el fin de
fortalecer la
ejecucion de
proyectos e

estudiantes en
donde se
expliquen los
elementos
escenciales de
la institucioén:
Identidad, SIE,
propuesta
pedagdgica,
deberes,
derechos y
demas

Realizar
direcciones de
curso
periddicas en
donde se
socialicen los
elementos del
manual de
convivenvia

Realizar
contacto con
siete
instituciones
del sector que
esten dispuestas
a la ejecucion
de proyectos

estudiantes con el
fin de realizar la
induccion

Generar un
protocolo de
proceso para
induccion a las
nuevas familias de
la institucién

Solicitar ante
consejo directivo
reuniones de 4rea
semanales
Capacitar a los
docentes para que
estén actualizados y
manejen con
propiedad el manual
de convivencia, ya
que son los que
capacitaran a los
estudiantes
Investigar sobre las
instituciones del
sector y sus
caracteristicas
Realizar cartas para
presentacion de la
propuesta para las
instituciones

90

aestudiantes
nuevos

nuevos
ingresen

# Total de
estudiantes nuevos

Trimestral

# Estudiantes
actualizados en los
elementos del
manual de
convivencia

Direcciones

Directores de
de curso

Curso
semanales
# Total de

estudiantes

Trimestral

# Alianzas
realizadas con
otros colegios

Primer mes
del primer

Rectora
Fabiola

cardenas trimestre

# Colegios
contactados
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Analisis de la incidencia del plan de mejoramiento sobre el ISCE del colegio KPD

Para este proyecto es importante realizar este analisis con el fin de determinar si, en teoria, el
plan de mejoramiento propuesto estd en la capacidad de elevar la calidad educativa del colegio
KPD. Para ello se detallardn los componentes a los que se dirigieron especificamente las metas

estratégicas y se analizara su posible impacto en el ISCE.

Tabla 14.

Relacion entre los componentes de la gestion directiva y los componentes del ISCE y su posible

incidencia en la calidad educativa

Componentes Componentes Posible incidencia en el ISCE
Procesos sl . .
gestion directiva ISCE
Misién
. . . Vision . .o
Direccionamiento . No hay incidencia directa pero estos
.. Valores No existe & ms Ao S
estratégico y R . componentes de la gestion directiva
. institucionales relacion . . P
horizonte I . son necesarios para la direccién del
o Metas directa .
institucional . actuar institucional
Apropiacion del
direccionamiento
Estratégia Actualizando adecuadamente la
Gestion pedagdgica Desempefio estrategia pedagdgica, se podri
estratégica Seguimiento P incrementar este componente del
Autoevaluaciéon ISCE que tiene un peso del 40%
Generando mejores procesos de
comisiones se pueden generar
Comision de estrategias para que menos
[CL LS nlN I cvaluacion Eficiencia estudiantes se encuentre en un nivel
y promocion de desempeio insuficiente.
Componente que tienen un peso del
10%
Al tener mejores mecanismos de
. comunicacOn y practicas de trabajo
Mecanismos de . :

Cultura comunicacién Ambiente en equipo, este componente puede
institucional . . escolar aumentar y hacer crecer un poco el
Trabajo en equipo . .

indicador ya que tiene un peso del
10%
Induccion a los
nuevos Ambiente Mayor apropiacion del manual de
(@NnERSNYIETE cstudiantes convivencia generara mejores
escolar .
Manual de procesos en el ambiente del aula

convivencia
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Relaciones con el

entorno

Como se puede observar en la tabla 14, este plan de mejoramiento ayuda a potenciar en su
mayoria al componente del ISCE “ambiente escolar”, esto quiere decir que el aporte directo para
elevar este indicador por parte de la gestion directiva no es muy alto porque su peso porcentual en
el ISCE es tan solo del 10%, sin embargo esta 4rea de gestion es de vital importancia, ya que es la
que sienta las bases para la propuesta académica y las demds areas de gestion, es decir, sin la
apropiacion de un adecuado direccionamiento se construiran procesos y componentes sobre bases
inestables, que a la larga volverian a estancar la calidad educativa, situacién actual del colegio
KPD.

Para un aumento significativo del ISCE se propone abarcar la gestiéon académica, dado que los
componentes de “desempeno” y “progreso” corresponden directamente a esta area de gestion pues
son componentes que se presentan a través de los resultados de las pruebas saber, ademas que la
suma de los dos componentes dan un total del 80% del indicador. No obstante, un plan de
mejoramiento hacia el 4rea de gestién académica debe ir después de haber aclarado y definido el
area de gestion directiva.

El informe de plan de mejoramiento se puede visualizar en el anexo 2.
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Aportes del proyecto al campo de la pedagogia

Este proyecto es un gran aporte al campo de la pedagogia dado que esta tratando asuntos en
basicos de esta ciencia: la gestion y la calidad, las cuales expresan el fin ultimo del proceso
educativo. Especificamente el proyecto esta reconociendo la necesaria articulacién entre las areas
de gestion, ademas resalta la importancia de que la comunidad educativa conozca los componentes
de la gestion educativa como eje articulador de las acciones institucionales en pro de la calidad.

De igual manera pone en evidencia la urgente necesidad de precisar aspectos que en el
imaginario colectivo se supone estdn, como por ejemplo las respuestas a algunas preguntas propias
de la pedagogia: ;por qué ensefar? ;para que enseiar? ;cOmo ensefiar? ;cudl es el objeto de
ensefar? Respuestas que se detallan en los procesos y componentes de la gestion directiva. Con
esta propuesta de plan de mejoramiento que coloca prelacion en el proceso para actualizar y/o
reestructurar los elementos de la identidad institucional, se espera que haya un sentido mas amplio
de pertenencia y apropiaciéon por los simbolos institucionales, asi como lo expresa Casassus
(2000), para que de esta manera se propongan metas, estrategias y procesos, que le permita a cada
integrante a caminar en un sentido de integralidad con los fines y propdsitos de la institucion.

Por otro lado, el proyecto deja nuevos y mas grandes conocimientos al investigador lo cual
mejorara sus practicas pedagdgicas y concebird al proceso educativo como uno que debe articular
elementos que en principio no responden al ambito académico, pero que a fin de cuentas lo
potencian. De igual manera, el proyecto ayuda a entender la clase de educacién que el estado
espera con el tipo de gestion que ha implementado, la cual obedece a politicas de organizaciones
econdmicas extranjeras, con el fin de tomar lo bueno de estas recomendaciones y articularlas con
las verdaderas necesidades de la poblacion educativa del colegio KPD.

Para finalizar, se espera que el plan de mejoramiento pueda ser aplicado en el 2020 con ayuda
y colaboracion del personal estratégico, tictico y operativo de la institucion. Este plan de
mejoramiento serd la iniciacion para elevar concienzudamente el ISCE del colegio KPD y también
sera el punto de partida para una investigacion de méas profundidad en el nivel de maestria que
integrard de nuevo a la gestion y calidad educativa, pero muy posiblemente en esta ocasion, en

cuanto a la gestidon académica.
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Conclusiones

La desarticulacion de las areas de gestion en la institucién no permite que se tengan adecuados
y claros procesos frente a las dindmicas institucionales en la mayoria de sus componentes, si bien
existen algunos procesos ya estandarizados, es necesario que se evidencie una adecuada relacion
entre las areas de gestion y la comunidad educativa, es decir, que todos los procesos sean
construidos o al menos concertados con los mismos.

En la institucién no se cuenta con un proceso de evaluacion continua y por siguiente no hay
mejora constante.

La identidad institucional es el elemento mas importante para la direccion de la institucion, ésta
debe ser alimentada por todas las instancias de la misma, debe ser acorde al contexto interno y
externo, y debe ser ampliamente conocido y acogido por la comunidad educativa para que logre
dirigir la institucién en pro de la obtencion de objetivos y metas institucionales. Ademés debe estar
claramente definido, aclarado, asimilado y construido por toda la comunidad educativa.

Es necesario que se abarquen todas las areas de gestion y que paralelamente se construyan o
redisefien bajo el parametro de la articulacion, con el fin de evidenciar un mas alto aumento de la
calidad educativa.

La guia 34 presenta una ruta para el mejoramiento institucional basado en la teoria de la calidad
total. En donde se tienen en cuenta cuestiones como la planificacidn, control y mejora continua;
que en la guia 34 se evidencia como autoevaluacion, plan de mejoramiento y evaluacion constante;
esto se puede ratificar en la bibliografia de la guia 34 MEN (2008, p. 151) referencia ocho.

Es necesario que un plan de mejoramiento sea real y contextualizado a las dindmicas propias
de cada institucion y no que solamente sea un documento sin ninguna trascendencia que se elabora
con el fin de cumplir en el papel para instancias mayores.

La guia 34 no realiza una clara distincion entre el horizonte institucional y la identidad
institucional y en ocasiones esta dualidad puede confundir al lector, es necesario que se haga
evidente esta distincion o que se utilice un solo termino a lo largo del documento.

El colegio KPD menosprecia la labor de las gestiones en la incidencia de la calidad educativa
y podria decirse que este es un comtn en otras instituciones ofciales. Es necesaria una actualizacion
y capacitacion de conceptos para los docentes a fin de entender el modelo de gestidon educativa

que se trabaja en Colombia.
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Un docente que realiza algin posgrado tiende a mejorar sus practicas pedagbgicas, ya que
actualiza sus conocimientos y se encuentra con nuevas metodologias para la ensefianza, de igual
manera aprende sobre cuestiones que aunque estan implicitas en la practica diaria del ejercicio
docente, pareciese que es subestimada y tomada sin importancia por la comunidad que no
pertenece al ambito directivo.

Es necesario que la cabeza de la institucion este actualizada con las formas de gestion, tenga el
conocimiento pleno de las mismas y sobre todo, tenga las capacidades y liderazgo adecuado para
establecer los elementos escenciales de la institucién a partir de los aportes de la comunidad
educativa y que estos se conviertan en la carta de navegacion de la institucion.

Para obtener un aumento significativo en el ISCE es necesario un plan de mejoramiento que
abarque al tiempo todas las dreas de gestidn, sin embargo si se hiciera de manera individual se
aconseja que se centren los esfuerzos en el area de gestion académica, ya que componentes como
el de desempefio y progreso tienen un peso total del 80% en el ISCE y estos, a su vez corresponden
al ambito académico, que si se desarrolla de manera adecuada puede elevar los resultados de las
pruebas saber y generar la minimizacion de estudiantes en el nivel de desempefio insuficiente
(NDI), cuestiones propias de estos dos componentes. Sin embargo, las nuevas mejoras que se
propongan para esta gestion deben estar articuladas con la identidad institucional y forma de
liderazgo de la institucién, elementos correspondientes a la gestion directiva, por lo que el orden
correcto de mejoramiento a las gestiones debe inciar con la que inicid este proyecto y seguir con
las demas, ya que ésta es el punto de partida.

Es necesario realizar una propuesta de mejoramiento dirigida hacia el drea de gestion académica
la cual, como se menciono anteriormente, tiene una gran incidencia en el ISCE, esto permitiria
subir éste indicador considerablemente. Hay que tener en cuenta que esta propuesta para orto
proyecto de investigacion es posible siempre y cuando se haya aplicado el plan de mejoramiento
de la gestion directiva, es decir, cuando la identidad institucional este totalmente construida y
asimilada .

Con este proyecto queda por sentado que la hipoétesis incial, en la que se pretendia probar la
relacién directamente proporcional entre calidad y gestion educativa, es totalmente clara, ya que
se logro exponer la incidencia de las estrategias que corresponden a la gestion, en los componentes

del ISCE.
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Anexos

Anexo 1: Reporte de la excelencia colegio KPD 2018

Reporte de la Excelencia 2018

COLEGIO KIMI PERNIA DOMICO (IED)

Cbdigo Dane: 111001107867
ETC: Bogotd, D.C.

Aqui encontrard@ el resumen del indice Sintético de Calidad Educativa (ISCE) del cuatrienio
y sus respectivos componentes.
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Reporte de la excelencia Colombia 2018

Reporte de la Excelencia 2018

Colombia

Aqui enconfrard el resumen del Indice Sintético de Calidad Educativa (ISCE) del cuatrienio
y sus respectivos componentes.

Bdsica - Primaria
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Anexo 2: Plan de mejoramiento KPD

COLEGIO KIMY PERNIA DOMICO IED
EDUCACION CON VALORES E IDENTIDAD PARA APRENDIZAJES ;
PRODUCTIVOS e

EQUIPO PLAN DE MEJORAMIENTO GESTION DIRECTIVA: Educacion

PLAN DE MEJORAMIENTO KPD 2020

INTRODUCCION: CARTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES Y DIRECTIVOS DEL KPD
Estimados docentes y directivos;

El prototipo de institucidon ejemplar es un estado que difiere de acuerdo a las
subjetividades de cada persona, sin embargo, es posible acercarnos tanto como deseemos
a esta definicidon siempre y cuando podamos hacer participes a toda la comunidad
educativa, con el fin de construir una institucidn que sea centro de sana convivencia,
felicidad y realizacién personal. Como docente estoy consciente de los confras que, como
cualquier ofra institucion, ésta los pueda tener; pero me niego a pensar que estos no
puedan tener solucién.

Si bien, hay asuntos que se salen de nuestra jurisdicciéon, la mayoria provienen de los
acertados procesos que logremos ejecutar, pues, en palabras de J. Zubiria “...el docente se
constituye en la variable esencial de la calidad”, asociados a las garantias que la
administracién nos pueda generar, relaciéon que se ha convertido en la piedra de tropiezo
para alcanzar nuestras metas institucionales y personales (que también hay que
clarificarlas), puesto que, en momentos pareciera que transitamos caminos diferentes.

Por tales razones, creo firmemente que la principal fuente para futuras soluciones es un
adecuado clima institucional, el cual debe estar guiado por procesos de apoyo, estimulo,
correctas relaciones y facilidad para el trabajo en equipo. Sé muy bien, que no porque una
simple carta lo diga ya es todo un hecho, esto demanda tiempo y mds que eso un andlisis
concienzudo acerca de los aportes que como profesional de la docencia puedo realizar y
que la institucién estd necesitando. Y es asi, lo digo sin vergUenza, nuestros estudiantes y
comunidad educativa en general, necesitamos de las cualidades, dones y talentos Unicos
que usted, querido lector, posee y que estoy seguro Dios o la vida los coloco para servir a
los demds.

Sé que usted es Unico y muy importante para esta institucidon y eso no siempre lo debe
decir un directivo o un par, con solo ver los rostros de los nifos, jOvenes y adolescentes a los
que les servimos, aungue en ocasiones nos saguen de quicio, ya tenemos ésta certeza. No
se las razones por las que usted estd en esta institucion, pero estoy seguro que como yo,
pretende elevar los indices de calidad en todos los contextos de su vida. En el laboral
debemos trabajar por la calidad de la institucidn por tal motivo se presenta el siguiente plan
de mejoramiento que contiene un diagndstico de las dreas de gestién, un cuestionario
acerca de la gestién directiva y una matriz estratégica para la superacion de las
debilidades y el fortalecimiento de las oportunidades de mejora.
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