MATRIZ DOFA ENTERSOFT S.A.S

FORTALEZAS

|DEBILIDADES

1. Posicionamiento en Colombia v México, brindando
servicios de consultoria v productos que se acoplen ala
Ihecesidad del cliente con relacion alas TIC, destacando
fidelidad de sus clientes.

2. La empresa ha logrado mantenerse varios afios en el
imercado gracias a su alto grado de calidad v servicio que
ha prestado a clientes teniendo buenas recomendaciones v
fidelizacion.

3. El personal técnico (ingenieros) es capacitado con las
actualizaciones continuas acorde a las nuevas tendencias.
l4. Conocimiento de la circular 052 expedida por la
superintendencia financiera v las formas de aplicar en cada
caso, exclusividad de la empresa Carbonite en cuanto a la
distribucion de sus productos v servicios en Colombia.

5. Equipo de trabajo técnico motivado, sélido v
comprometido para laborar.

1. No tener conocimiento claro de sus competidores,
que puedan ofrecer lo mismo o que estén reemplazando
lel producto o servicio por otros

2. No hay estrategias aplicadas a nivel comercial para
llegar a nuevos clientes.

3. No se cuenta con muchas opciones de proveedores
jpara realizar cotizaciones de licenciamientos, hardware
jpara ofrecer a los clientes.

4. Cuenta con productos medianamente potenciales
inactivos, que no se estan comercializando v no hay
exploracion de nuevos mercados donde se puedan
llegar.

5. No cuenta con una fuerza de ventas capacitada e
informada v guiada por un plan estratégico comercial al
100%.

OPORTUNIDADES

1. Nichos de mercado inexplorados en cuanto al
almacenamiento v proteccion de datos, en sectores
empresariales que necesitan estos servicios para su
desempefio.

2 Expansion a nivel Latinoamérica con la venta de productos
v servicios de T, implementando el modelo v estrategias
actualmente establecidos en Colombia v México.

3. Crecimiento del sector financiero en Colombia ¥ por ende
apertura de nuevos clientes reglamentados por la circular 052
de la superintendencia financiera que requieren los servicios
de Carbonite (proveedor exclusivo para Colombia de
[Entersoft)

4. Exclusividad para prestacion v venta de servicios de
Carbonite para Sur América.

El reconocimiento entresus clientes y su trayectoria como
prestadora de servicios en seguridad de la informacién TICS,
genera la confianza para kb entrada de nuevos dientes y
expandirse por Latinoam érica.

IMo tiene identificado claramente sus competidores, cuenta
con una robusta base de datos en la herramienta Zoho
CRM que le permite identificar y contactar posibles nuevos
clientes pero queno esta siendo explorada de manera
productiva.

JAMENAZAS

1 El cambio constante del precio dolar o cambio perjudica ala
compafiia ya que se paga a proveedores en el exterior v son
Ipocos los clientes que realizan pago en dolares.

2_Falta de reconocimiento masivo en el mercado de TI v los
Iposibles clientes en general.

3. Desequilibrio en la busqueda de personal capacitado v
Ipreparado para el drea comercial, rotacion constante.

4. El mercado cambiante de nuevas tecnologias v cambios en
los diferentes sistemas.

5. Falta de plan de contingencia ante amenazas de evolucion
tecnoldgica o cambios en la legislacion que ampara la
Iprestacion de estos servicios.

Cuenta con la estructura y personal capacitado para afrontar
los constantes cambios tecnoldgicos y de manejo de
seguridad de la informacidn en cuanto a recuperacion ante
Desastres DRP y elplan de continuidad del negodo BCP

No hay una estrategia estructurada y definida parael area
comercial gue le permita identificar nuevas oportunidades
y gue atienda las necesidades de los gjecutivos de cuenta
Jpara desempefiar su labor de manera mas acertada, el area
financiera se ve afectada por la falta de incremento en
ventasy altarotacidn de ejecutivos decuenta, que
ademads agregan gastos y costos al proceso.




