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Resumen

El objetivo de estudio de este proyecto, desarrolla un enfoque principal en la identificacion
y estudio de problemadticas generales presentadas en la empresa Garper Ingenieria CIA S.A.S,
halladas en el proceso ejecucion de los proyectos, a través de la técnica de gestion de calidad
nos permite obtener la recopilacion y adquisicion de conocimientos para la gestion efectiva
de los proyectos. Mediante los cuales podemos identificar diferentes variables de ineficiencia
que hace que exista una afectaciéon en futuras licitaciones, ya que el grado o nivel de
ocurrencia actualmente no esta siendo medido. Por lo que se lleva a presentar una propuesta
de mejora, para poder disminuir o eliminar dichas problemaéticas; se maneja a través del
desarrollo de un plan de gestion de proyectos basado en el estindar de proyectos internacional
PMI aplicando la ayuda del manual de buenas practicas PMBOK en dichos proyectos, el cual
nos ayuda a realizar un enfoque en los riesgos, desarrollar los alcances de los proyectos,
obtener una forma adecuada de estructurar la planeacién de los recursos, mejorar la calidad
y los costos que se tengan al momento de ejecutar la licitacion, por ende se evalian los
proyectos de tal forma que basdndonos en las problemaéticas identificadas llevamos a
aumentar y mejorar los procesos de ejecucion, eliminando los riegos de perdida presentados

durante el tiempo.



Abstract

The objective of studying this project, develops a main focus on the identification and
study of general problems presented in the company Garper Ingenieria CIA S.A.S, found in
the project execution process, through the quality management technique allows us to obtain
the collection and acquisition of knowledge for the effective management of the projects. By
means of which we can identify different inefficiency variables that causes an affectation in
future tenders, since the degree or level of occurrence is currently not being measured.
Therefore, it is necessary to present a proposal for improvement, in order to reduce or
eliminate these problems; It is managed through the development of a project management
plan based on the international PMI project standard by applying the help of the PMBOK
manual of good practices in these projects, which helps us to focus on risks, develop the
scope of the projects, obtain an adequate way to structure the planning of the resources,
improve the quality and the costs that are at the moment of executing the tender, therefore
the projects are evaluated in such a way that based on the identified problems we lead to

increase and improve execution processes, eliminating the risks of loss presented over time.
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Introduccion

El desarrollo de los proyectos de obra civil ha venido evolucionando y desarrollandose de
manera muy rapida, con nuevas tecnologias y nuevos implementos de trabajo, de tal manera que a
nivel nacional e internacional se busca la formulacién del proyecto en base a guias que faciliten la
eficiencia de la gerencia de cualquier proyecto, haciendo que estas se fijen en areas especificas para
su mejora.

Por esta razon muchas compafiias van en busqueda de métodos mas eficientes, que logren
optimizar los recursos operativos y a aumentar las producciones, llevando a que estas tomen
decisiones que se puedan aplicar pronto y mejorar todas sus areas, ya que los clientes van en
bisqueda del mejor postor.

El presente trabajo tiene como objeto mostrar el buen resultado que se lleva en la disminucién
de errores y el aumento de competitividad en el mercado dentro de los proyectos que se presentan
en una empresa de obra civiles, ddndole una mejora a través de la gestion de calidad, que se encarga
de profundizar en la planificacion, gestion y control de proyectos segtiin como lo plantea el PMI
(Project Management Institute), con el fin de poder identificar los defectos presentados y cuando
es méas recomendable otra metodologia para los procesos de licitaciéon de obra civil, con la
realizacion e implementacién del PMBOK ( Project Management Body of Knowledge), que nos
brinda un manual de buenas practicas.

En la tesis se desenvuelve en Identificar la problematica del proyecto, dando una descripcion de
los antecedentes del proyecto, describiendo la realidad que presenta la empresa, la gestion de
proyectos para mejorar la calidad de las obras civiles, marcando unos objetivos con el fin de dar
disefio e investigacion acertada.

Las empresas en la actualidad buscan tener una mayor productividad y eficiencia en los
procesos, para que exista una mejor ejecucion y disminuyan los costos que puedan afectar a la
empresa.

Garper Ingenieria CIA SAS, ubicada en la ciudad de Bogot4, encargada en prestar servicios de
licitacion publica y trabajo a entidades privadas, el area principal de la empresa es el desarrollo de

actividades como la explotacion de las ramas de la ingenieria y arquitectura mediante el desarrollo
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de proyectos, licitaciones, presupuestos, interventorias, consultorias, estructuras en concreto,
cimentaciones, excavaciones entre otras.

La propuesta en la implementacion del plan de gestion de calidad segtin el PMBOK (Guia para
la direccion de proyectos) para la organizacion, se genera a través de la necesidad del aumento y
mejora en competitividad frente a otras empresas, dentro de los paramentos de planificacidn,
gestion y control de los proyectos.

Esta técnica de gestion de calidad busca la mejora y el aumento de competitividad frente a otras
empresas y la disminucién de errores presentados en las obras civiles, para proporcionar una mejor
informacion de apoyo al momento de tomar decisiones, tener la capacidad de evaluar y ajustar su
funcionamiento para las futuras contracciones, guiar y gestionar los proyectos con el fin que
permitira tener una mejor informacién de como se vienen trabajando los proyectos.

Estos sistemas ayudan a iniciar actividades y dan seguimiento a la informacidn relacionada con
los procesos, y la optimizacién de recursos de manera positiva, facilitando el intercambio de
informacion dentro de la empresa y entre los participantes del proyecto, ademas de asistir en la
toma de decisiones administrativas.

Se aclara que la publicacion financiera de la compaiiia es confidencial, por lo tanto, las cifras

aqui representadas han sido modificadas para fines académicos.
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Identificacion del problema
Antecedentes del problema

El éxito de un proyecto lo determina el logro obtenido en los requerimientos preestablecidos de costo,
tiempo y desempeiio. Criterios de calidad del proyecto. Son los requerimientos de desempefio que tratan
de reflejar el disefio y las especificaciones del producto, por lo general asociados con las necesidades y
expectativas del consumidor, el contratante y otros interesados, referentes al funcionamiento y el
desempefio del sistema asociado al producto final del proyecto o de otros entregables. (Velez, 2013)

En un mundo cada vez mas globalizado, la competitividad de las empresas se ve potencializada si ellas
pueden contar con una infraestructura de calidad que reduzca costos, aumente su competitividad, genere
confianza en los consumidores y sea reconocida por sus pares internacionales. En general, el tema de la
infraestructura, la calidad no ha sido tenido muy en cuenta en la centralidad de la politica publica en
particular en Colombia. En afios recientes, los paises de América Latina, y en especifico Colombia,
(H.Gutierrez, 2016).

La Gestién de la Calidad del Proyecto trata sobre la gestion tanto de la calidad del proyecto como del
producto del proyecto. Se aplica a todos los proyectos, independientemente de la naturaleza de su
producto. Las medidas y técnicas relativas a la calidad del producto son especificas al tipo de producto
generado por el proyecto.

En cualquier caso, el incumplimiento de los requisitos de calidad del producto o del proyecto puede tener
consecuencias negativas graves para algunos interesados en el proyecto e incluso para todos. (Jesus,

2012).

En el afio de 1933 el Doctor W. A. Shward, de los Bell Laboratories, aplicé el concepto de control
estadistico de proceso por primera vez con propdsitos industriales; su objetivo era mejorar en términos
de costo-beneficio las lineas de produccidn el resultado fue el uso de la estadistica de manera eficiente
para elevar la productividad y disminuir los errores, estableciendo un anélisis especifico del origen de
las mermas, con la intencion de elevar la productividad y la calidad. (Ramirez)

En Colombia la gestion de proyectos se considera hasta hace muy poco una competencia exclusiva, ya

que define mecanismos de investigacion de ingenieria. (Guerreo, 2013)
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Figura 1. Competencias técnicas y metodologias genéricas para la ingenieria. Modelo de
investigacion de proyectos para la investigacion de ingenieria. (Villamizar Luis, 2015)

Segun (Villamizar Luis, 2015) las oferentes en términos de ingenieria se pueden determinar en

la aplicacidn del estado del arte dependiendo del modelo de ingenieria que se implemente.

Ingenieria Procesos de E. D, C, P, I, (0. M v (5 aplicados a...
Sisr.cma; Software o sistemas de mformacion,
Telecomunicaciones | Redes de comunicacion.

Eléctrica Sistemas eléctricos,

Electrinica Sistemas electrinicos.

Alimentos Alimentos y proceso alimentarios.

Civil Obras de construccion (vias, edificios, ete.).
Industrial Procesos mdustriales.

Cuimica Productos guimicos.

Petroleos Procesos petroleros,

Mecinica Artefactos mecanicos (maguinanas),

Figura 2. Productos asociados a cada ingenieria. (Villamizar Luis, 2015)
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Descripcion del problema

Las empresas en general siempre estan en busqueda de la mejora permanente para todas sus
areas, servicios y productos, no solo poder ser competitivos frente a un mercado sino también para
tener una durabilidad en el tiempo y que todos sus procesos funcionen de manera correcta.

La gestion de calidad se traduce en las busquedas permanentes de mejora, cumple con un papel
muy importante en las empresas ya que es participe en la ejecucion, planificacion y control de todos
los procesos que se inviertan en la actividad principal de la empresa, para que se dé un excelente
servicio al cliente y que cumpla con todas sus expectativas.

Garper Ingenieria CIA SAS es una empresa ubicada en la ciudad de Bogota, la cual esta
encargada como objeto de desarrollo de actividades de explotacion de ramas de ingenieria y
arquitectura mediante el desarrollo de proyectos de obras civiles, requiere implementar de forma
estratégica un lineamiento base para el plan de gestion de calidad debido al aumento de
competitividad en el mercado, para la disminucién de déficits administrativos, corrupcion, calidad
de trabajo, desperdicio de recursos y sobre costos de presupuesto.

El proceso de implementacion de una norma de gestion de calidad, por involucrar todos los
niveles de la organizacidn, es un proceso, desde el punto de vista de la administracion de empresas,
muy complejo y, por tanto, se deben identificar sus condiciones e impactos. Se pretende, entonces,
estudiar dichos impactos, pero desde la percepcion del nivel medio de estas organizaciones. Se ha
seleccionado el nivel medio por considerarse que es este nivel el que, en ultima instancia, recibe
toda la responsabilidad de implementar la norma; en €l se sitdan los recursos tecnolégicos mas

valiosos, que constituyen la esencia del servicio que venden este tipo de empresas. (Zapata, 2003).
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Figura 3. Arbol de problema. Autoria propia.

Formulacion del problema

El problema radica en la bisqueda de un mejor desarrollo de los proyectos de obra civil,
partiendo desde la necesidad de ser mas competitivos frente a otras compaiias, en la mejora del
cumplimiento de las necesidades de todos los clientes. La estructuracidon de un lineamiento base
para gestionar la calidad de los proyectos, dara cumplimiento con el desarrollo adecuado de las
actividades, objetivos y conformidades de los proyectos que se estén ejecutando cumpliendo con
los requisitos del sistema de gestion.
Pregunta problema

(De qué forma un lineamiento base en la gestién de calidad de los proyectos de obras civiles
dar4 mejora para el proceso de ejecucion en la empresa Garper ingenieria CIA SAS ubicada en la

ciudad de Bogota D.C.?
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Sistematizacion del problema
e ;Cudles son las necesidades de la organizacién con respecto la gestion de calidad
proyectos?
e ,Cudl seria el proceso adecuado para la aplicacion y gestion de calidad de un proyecto bajo
la metodologia PMBOK?
e ;Cudl seria el proceso de calidad adecuado para lograr la gestion calidad de un proyecto?
e ;Como amentar la competitividad de la empresa bajo la filosofia del PMBOK?
Variables del problema
Variables dependientes.
¢ Lineamiento base para el sistema de gestion de la calidad, basado en los requerimientos
de la Guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge) 6ta Edicion.
Variables independientes.
Basados en el capitulo 8 de la gestion de la calidad del proyecto, para la Guia PMBOK (Project
Management Body of Knowledge). 6ta Edicion. Estas variables son:
e 8.1 Planificar la gestion de la calidad
e 8.2 Gestionar la calidad

e 8.3 Controlar la calidad
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Justificacion

Este proyecto esta enfocado en lograr un lineamiento base para el plan de gestion de calidad en
los proyectos de obra civil para la empresa, para fomentar la competencia, el crecimiento y la
innovacion de la industria colombiana segin como uno de los objetivos planteados por la ONU
para el desarrollo sostenible ODS y erradicar la pobreza al 2030, el objetivo vinculado es el numeral
9 el cual es industria innovacion e infraestructura, y desde la etapa actual del proyecto se plantea
estructurar toda la investigacion en funcion a este objetivo.

En la organizacién el resultado de obtener un proceso de calidad adecuado hace que sus
estandares de competitividad aumenten, dando mayor credibilidad a los procesos de ejecucion de
proyectos, coordinaciéon, comunicacién y mejora de los procesos de las funciones de desarrollo
durante la ejecucion de actividades.

La implementacion de un lineamiento en el plan de gestion de calidad en una empresa basada
en el PMBOK, profundizada tal manera que eleva los estandares, certificaciones, recursos,
herramientas, investigacion y mejora la base de conocimiento para dirigir de manera exitosa de
muchas empresas.

En la organizacidn donde se realiz6 la investigacion se identifica la oportunidad dentro de lo
que se considera la gestion y la trazabilidad de calidad de los proyectos en ejecucion de la empresa,
para plantear el lineamiento base, por tanto, es importante indagar en que consiste el plan de gestion
de calidad de los proyectos, donde podemos identificar claramente el potencial del mercado para
la organizacion de acuerdo a un marco competitivo.

Segtin el marco de metodologia PMI se observa las practicas realizadas en diferentes proyectos
evaluados a nivel mundial. Existen gran variedad y multiples metodologias para desarrollar un plan
de gestion de calidad para las empresas; en el contexto actual, es fundamenta estar alineado seguin
Project Management Institutive (PMI) ya que hace que tenga un reconocimiento mundial, que nos
permite tener una preparacion y tener una visidon necesaria para poder ser competitivos en el

mercado.
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Objetivos
Objetivo general
Generar una propuesta metodoldgica en el lineamiento de gestion de calidad para los proyectos
basados en el estindar de proyectos PMBOK (Project Management Body of Knowledge) sexta

edicion para la empresa Garper Ingenieria CIA S.A.S.

Objetivos especificos
¢ Diseiiar una lista de verificacion de la calidad que aterrice las herramientas de control como
vigilancia al cumplimiento de los requisitos del proyecto y sus entregables.
® Analizar el sistema de gestion de calidad en la empresa, con el enfoque del PMBOK.

® Proponer el grado de adaptacion del sistema de gestion de calidad para los proyectos de la

organizacion.
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Marco referencial

Antecedentes de la investigacion
Un primer trabajo presentado por Agudelo (2013) para optar el titulo de ingeniero industrial denominado
“Implementacién Del Sistema De Gestion De La Calidad Bajo La Norma Iso 9001-2008 En La
Constructora Genab S.A.S.”, Decide implementar un sistema de gestién de calidad, basado en la norma
ISO 9001: 2008 para mejorar la calidad de sus procesos y de sus productos, buscando fortalecer la

empresa, para ser mas competentes y mantener un buen desempefio econdémico. (Barrios, 2013).

Un segundo trabajo es una tesis presentada por Alarcon, Cronwell, Cuellar y Azcurra (2016) presentado
en la universidad de ingenieria y arquitectura en Lima - Perd, Denominado “la gestiéon de la calidad en
el control de obras estructurales y su impacto en el éxito de la construccién del edificio de oficinas
“Basadre” (San Isidro-Lima)”, en este trabajo su objetivo principal fue gestion de calidad para disminuir
larecurrencia de errores en las obras estructurales de la construccidn del edificio en estudio. El “PMBOK
(2012)” es una herramienta de gestién de proyectos que contiene el estdndar reconocido a nivel mundial
y una guia para la profesion de direccion de proyectos. Se aplicé en el area de gestidn de calidad de los
grupos de procesos de la planificacidn, realizar un aseguramiento y control. (Alarcon Morales, 2016).
Un tercer trabajo que podemos tomar en cuenta fue realizado por Bernal (2007) presentado para la
facultad de ingenieria, tesis de grado para optar al titulo en ingenieria industrial de la universidad san
francisco de quito, cuyo titulo fue “Estudio realizado para mejorar el proceso de gestion de proyectos en
una institucién financiera, a través de la estructuraciéon de una oficina institucional de gestion de
proyectos bajo los lineamientos del PMI”. El objetivo de esta investigacion es mejorar la rentabilidad
de la organizacién por medio de la gestién efectiva de proyectos en donde como finalidad se propone la
compra de una herramienta tecnologia como apoyo en el proceso de gestion. (Bernal, 2007)

Un cuarto trabajo desarrollado por Gémez (2012) trabajo de grado en el Instituto Tecnolégico de Costa
Rica Escuela de Ingenieria en Construccidon denominado “Plan de gestion de calidad en el proyecto
Aporte la Flor del Proyecto Hidroeléctrico Toro 3 Utilizando la guia PMI” en el cual el presente trabajo
se realiza un plan de gestion de calidad que involucre los grupos de procesos de planificacion, ejecucion,
control y seguimiento para el proyecto Aporte la Flor del proyecto hidroeléctrico Toro 3, que sirva de
base para el control de la calidad de los dos Aporte a construir posteriormente bajo la guia de
administracién de proyectos del PMI. (Jara, 2012)

Un quinto trabajo presentado en la Universidad Santo Tomas por Zamora (2018) en la facultad de
ingenierias, denominado “Modelo para la planificacién de obra de construccion de edificaciones bajo el

enfoque del Project Management Institute -PMI®” donde la investigacion tiene por objetivo el disefio
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de un modelo de planificacién de obra de construccioén basado en el enfoque del PMI®, para lo cual se
revisé el PMBOK® 5° edicién. Para dar cumplimiento a este objetivo, se realizd un diagndstico de la
situacion actual de las obras de construccién en Colombia, tomando como referencia 12 proyectos de
licitacién publica encontrados en la pagina del SECOP, su revisiéon permitié observar que el mayor
problema tiene que ver con las fallas en la entrega es decir con el cumplimiento del cronograma
propuesto, la realizacién de todos los pasos propuestos por las 10 areas que componen el PMBOK®,
permiten tener un registro puntual del avance del proyecto, asi como incluir los cambios en cada una de
las areas en el momento indicado permitiendo dar cumplimiento a los objetivos del proyecto y al
cronograma de actividades evitando retrasos y adelantos y entregando la obra de construccién a tiempo.

(Zamora, 2018)

Marco tedrico

Direccion de proyectos PMBOK (Project Management Institute, 2017) 6ta edicion.

Es la aplicaciéon de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a tareas del proyecto
para cumplir con los requerimientos del mismo. Interpretada como una metodologia en
administraciéon de proyectos, gerencia de proyectos, gerenciamiento de proyectos o Gestion de
proyectos.

Estableciendo politicas de estandarizacion a los proyectos clasificados por fases para dar el
tratamiento correspondiente a la informacién ajustando el proyecto con su alcance y participantes
correspondientes, en este proyecto tendremos la oportunidad de acortar el cronograma de

ejecucion.

Procasos de Manitoreo y Contral

Procesos de Procesos da

Procesos de Inicio Pianificacidn Ejecucion Procesos de Cierm

Figura 4. Proyecto realizado por medio de una fase (proyectos, s.f.)
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En una relacion secuencial, donde cada fase se empieza inmediatamente termina la fase anterior
interpretada como una secuencia en serie proyectada a ejecutar un paso a paso con el fin de reducir

la incertidumbre.

Procesos de Monitoreo y Control Procesos de Monitoreo y Control Procesos de Monitoreo y Control
Procesos de Procesos de Procesos Procesos Procesos de Procesos de Procesos Procesos Procesos de Procesos de
Planificacicn Ejecucidn de Clerre de Inicia Planificacién Ejecucidn de Clerre de Inicio Planificacion Elecucidn

Figura 5. Proyecto realizado por fases secuenciales (proyectos, s.f.)

Procesos
de Inicio

Procesos de Monitoreo y Conirol

Procesos de Monftorad y Contnod

hoesos de Procasos :Iar\\ Procesns
prificacion EJmum{ﬂI/ di Clarra

Procesos Procesos de Procesas de Proceses
de Indcio Planificagitn Ejeciciin de Clerre

Figura 6. Proyecto realizado por fases de superposicion (proyectos, s.f.)

En un proyecto ejecutado por fases de superposicidon se caracterizara por el aprovechamiento
del tiempo en diferentes fases del proyecto.

El entorno de negocios es dindmico con un ritmo acelerado de cambio. Para mantener la
competitividad en la economia mundial, las compaifiias estdn adoptando la direccidn de proyectos

para aportar valor al negocio de manera consistente.

Propésito de la guia del PMBOK®.
La guia del PMBOK® identifica ese subconjunto de fundamentos para la direccion de proyectos

generalmente reconocido reconocida como buenas préacticas.



22

“Buena préctica significa que se estd de acuerdo, en general, en que la aplicaciéon de
conocimientos, habilidades, y técnicas puede aumentar las probabilidades de éxito de una amplia
variedad de proyectos. (PMI, 2019)”

Segtin como lo plantea la guia PMBOK® (Project Management Institute, 2017) sexta edicion,
esta guia es diferente de una metodologia. Una metodologia es un sistema de practicas, técnicas,
procedimientos y reglas utilizado por quienes trabajan en una disciplina. Esta guia del PMBOK®
es una base sobre la que las organizaciones pueden construir metodologias, politicas,
procedimientos, reglas, herramientas y técnicas, y fases del ciclo de vida necesarios para la practica
de la direccién de proyectos.

Se busca a través de la guia PMBOK® la implementacion de las buenas practicas que se deben
aplicar al sector de construccidn de obras civiles, haciendo referente dentro de los 47 procesos de
direccion de proyectos la gestion de calidad el referente principal para la planificacion, ejecucion
y control de los proyectos que se presenten.

Definicion de proyectos.

Como senala el PMI, un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado tnico.

La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final
definidos. En la figura 7 (ciclo de vida de un proyecto) encontramos la trazabilidad que debemos
tener en los proyectos asignados a la compaiiia, el ciclo de vida de un proyecto es determinado por

las actividades secuenciales agrupadas por etapas de desarrollo.
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Ciclo devida deun proyecto
PEEIMNVERSION EJECUCION FUMNCIOMNAMIENTO | RETOEMNO DE LA INVERSION
p g ™~ Retornode lainversion
Iy W ¥ evaluacidn posterior,
Y
Funcionamiento
— Ejecucian
Formmlacién
o g \
E \ /
g Financiaciin Autosostenimiento
8 dela empresa
o
=
)
= |
b | Posibles
m ; .
u | soluciones
s
Identificacian
de lanecesidad

Figura 7. Ciclo de vida de un proyecto. Autoria propia.
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Requisitos

Factibilidad

Planificacion

Diseno

Construccion

Pruebas

Entrega

Figura 8. Prediccion del ciclo de vida. Autoria propia.

Existen Proyectos que duran mas de una fase, dividiendo el proyecto en pequefias secciones con
el fin de optimizar el tiempo y costo de cada fase, las relaciones posibles son: La fase siper

posicion, secuencial y paralela.

Procesos para la direccion de proyectos.

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a tareas del proyecto para cumplir con los requerimientos del mismo. Se logra mediante
la aplicacidn e integracion adecuada de los 47 procesos de la direccion de proyectos, agrupados de
manera l6gica en areas de conocimiento, categorizados en cinco grupos de procesos. Estos cinco
grupos de procesos son:

¢ Inicio: Aqui se incluye en andlisis de la adecuacidn estratégica del proyecto conforme con

los requerimientos del cliente y de la empresa.
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¢ Planificacion: Consiste en crear un esquema viable para alcanzar los objetivos y resultados

que se pretenden lograr con el proyecto.

¢ Ejecucion: Implica coordinar personas y recursos, asi como integrar y realizar actividades

del proyecto de conformidad con el plan para la direccion del proyecto.

e Monitoreo y control: Como resultado del monitoreo y control se procede a informar y

controlar el estado del proyecto y los entregables de este.

e (ierre: Aqui se verifica si fueron satisfecho los criterios de aceptacion, se oficializa la

comunicacion del cierre y se protocoliza con la firma del cierre por parte del patrocinador

quien autoriza el fin del proyecto.

Gestion de calidad.

PMBOK (Project Management Body of Knowledge)

Planificar la Gestion de la Calidad

Gestionar la calidad

Controlar la Calidad

Entradas

1.Acta de construccion del proyecto

2. Plan para la direccion del proyecto

3. Documentos del proyecto

4, Factores ambientales de la empresa

5. Activos de los procesos de la organizacion

Entradas

1. Plan para la direccion del proyecto

2. Documentos del proyecto

3. Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas y tecnicas

1. Juicio de expertos

2. Recopilacion de datos

3. analisis de datos

4. Toma de decisisones

5. Representacion de datos

6. Planificacion de pruebas e inspeccion
7. Reuniones

Herramientas y Tecnicas

1. Recopilacion de datos

2. Analisis de datos

3. toma de decisiones

4. Representacion de datos

5. Auditorias

6. Disefiar para X

7. Resolucion de problemas

8. Metodos de mejora de la calidad

Entradas

1. Plan para la direccion del proyecto

2. Documentos del proyecto

3. Solicitudes de cambio aprobadas

4, Entregables

5. Datos de desempefio del trabajo

6. Factores ambientales de la empresa

7. Activos de los procesos de la organizacion

Salidas
1. Plan de gestion de la calidad
2. Metricas de calidad

3. Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto

4. actualizaciones a los documentos del proyecto

Salidas

1. Informes de calidad

2. Documentos de pruebay evaluacion

3. Solicitudes de cambio

4, Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto
5. Actualzaciones a los documentos del proyecto

Herramientas y Tecnicas

1. Recopilacion de datos

2. Analisis de datos

3. Inspeccion

4. Pruebas/Evaluaciones de productos
5. Representacion de datos

6. Reuniones

Salidas

1. Mediciones de control de calidad

2. Entregables verificados

3. informacion de desempefio del trabajo

4. Solicitudes de cambio

5. Actualizaciones a los documentos del proyecto

Figura 9. Guia PMBOK, Gestion de calidad. Autoria propia

El enfoque bésico de la gestién de calidad que se describe en esta seccion, pretende ser compatible con

el de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO). También es compatible con enfoques

propietarios sobre la gestion de calidad, tales como los recomendados por Deming, Juran, Crosby y otros,

asi como con enfoques que no son propietarios, como la Gestién de la Calidad Total (TQM), Six Sigma,

Andlisis de Modos de Fallo y Efectos, Revisiones del Disefio, Opinion del Cliente, Costo de la Calidad
(COQ) y Mejora Continua. (Jests, 2012).
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Segin la Guia PMBOK (2017) La gestion de la calidad del proyecto incluye los procesos para

incorporar la politica de calidad de la organizacidn en cuanto a la planificacion, gestion y control

de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer los objetivos de los

interesados. La gestion de la calidad del proyecto también es compatible con actividades de mejora

de procesos continuos tal y como las lleva a cabo la organizacion ejecutora.

Los procesos de gestion de la calidad del proyecto son:

Planificar la gestién de la calidad: Es el proceso de identificar los requisitos y/o
estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar como
el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos.

Gestionar la calidad: Es el proceso de convertir el plan de gestion de la calidad en
actividades ejecutables de calidad que incorporen al proyecto las politicas de calidad de
la organizacion.

Controlar la calidad: Es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la
ejecucion de las actividades de gestion de calidad, para evaluar el desempefio y asegurar
que las salidas del proyecto sean completas, correctas y satisfagan las expectativas del

cliente. (Project Management Institute, 2017).

Calidad.

Segtn su concepto general la calidad se refiere a la capacidad que posee un objeto para satisfacer

necesidades implicitas o explicitas seglin un parametro, un cumplimiento de requisitos de calidad.

Calidad es un concepto subjetivo. La calidad estd relacionada con las percepciones de cada

individuo para comparar una cosa con cualquier otra de su misma especie, y diversos factores como

la cultura, el producto o servicio, las necesidades y las expectativas influyen directamente en esta

definicion.

Definicion de la Norma ISO 9000 Calidad: “grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes a un objeto (producto, servicio, proceso, persona,
organizacion, sistema o recurso) cumple con los requisitos”. (ISO, 2008-2015)

Definicion de la real Academia de la Lengua Espafiola (RAE): la RAE (Real Academia

de la Lengua Espafiola) define como: “Propiedad o conjunto de propiedades inherentes
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a una cosa que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su

especie” (Espafiola)

Cero defectos.

Seguin Philip Crosby cero defectos, se enfoca a elevar las expectativas de la administraciéon y
motivar y concientizar a los trabajadores por la calidad.

Crosby no creia que los empleados debian ser los primeros responsables por los errores que
ocasiona una calidad débil. La accidn ideal es el control preventivo de la calidad.

El fundamento anterior se resume en una de sus frases mas famosas ‘“hacer las cosas
correctamente la primera vez”. Por ello, la alta gerencia debe comprometerse a: educar y motivar

a los empleados hacia el logro de este objetivo. (CROSBY)

Tabla 1.
14 Pasos de Philip Crosby

1 Compromiso de la direccién. La Direccién de la compaiiia es la que tiene que tirar del carro, es la que tiene que definir

y comprometerse con una politica de mejora continua de la calidad.

2 Equipos de mejora de la calidad. Formados con miembros de cada drea que seran los encargados de trabajar con cada

equipo.

3 Medir la calidad. Recopilar datos y estadisticas para analizar las tendencias y los problemas que se identifiquen en la

organizacion, sin ellos no se sabra si se estd mejorando ni que mejorar.

4 Coste de la calidad. Realmente es el coste de la no calidad, es el coste de no hacerlo bien a la primera.

5 Ser conscientes de la calidad. Incluir en el ADN de la organizacién el conocimiento sobre el coste de la no calidad

para que asi todo el mundo pueda evitarlo.

6 Acciones correctivas. Cada desviacién debera tener unas acciones correctivas que las enmienden.

7 Planificar el cero defectos. Definicién de un programa de actuacion para prevenir la ocurrencia de los errores antes

de que se presenten.

8 Preparacion de los supervisores. La Direccién debera formarse para saber como elaborar y cémo llevar a cabo el

programa de mejora de la calidad.
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9 Dia de cero defectos. Se seleccionard un dia a partir del cual se realizara el cambio en la organizacién, el dia donde se

instaurara el cero defectos.

1 O Establecer las metas. Se fijaradn objetivos para la reduccion de los errores.

1 1 Eliminacién de las causas de error. Se eliminaran todas aquellas barreras que impidan el cumplimiento adecuado

del programa de cero defectos.

1 2 Reconocimiento. Se ofreceran incentivos para todos aquellos que ayuden a cumplir los objetivos fijados.

1 3 Consejos de calidad. Todos los colaboradores deberdn tener comunicacién entre ellos para ayudarse a mejorar

mutuamente.

1 I Empezar de nuevo. Es un ciclo que comienza en un determinado momento, pero que debe estar funcionando

constantemente

Nota: Recuperado (CROSBY). Autoria propia
Factores importantes para una buena gestion de la calidad.
Dentro de la gestion de la calidad en la empresa existen factores que comprenden la justificacion
de un buen trabajo, el cual pretende demostrar posteriormente a los auditores el método de trabajo
que se ha llevado a cabo, asi como sus defectos y sus beneficios. El Ing. Victor Manuel Nava,
presidente del comité técnico nacional de normalizacidn de sistemas de calidad de México propone

un diagrama, en la figura 10, en que se consideran algunos de los factores mas importantes.
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ORGANIZACHON POR PROCESOS

DEFINCIOMN DEL
METOOO0 DE TRABAID

ELECCIOMN DE LN METODO

REDACCION DEL PROCEDINMIENTO

ASEGURAR QUE EXITEN RECURSDS Y
MATERIALES ADECUADOS

EJECUCION DEL UTILIZACION DE HERRAMIENTAS QUE LIMITEMN
METODO DE TRABAND LA POSIBILIDAD DE COMETER ERRORES

| EL SISTEMA DE CALIDAD DEBE PREVEER UM
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

CONSTANCLA POR ESCRITO DE LAS
| ESPECQIFICACHONES
CUMPLIMIENTO DE LAS /

ESPECIFICACIOMNES
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ESPECIFICACKONES DEL SEAVICIO PRESTADO
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M“.*T.E‘::mum L TEMER MECAMNISMOS OQUE CAPTEMN LAS
NESECIDADES DEL CLIENTE

NESECIDADES NESECIDADES
ACTUALES POTENCIALES

Figura 10. Factores Significativos en el proceso de certificacion ISO 9000. (Villarreal, 2007)
Herramientas de calidad.

Tormenta de ideas.
Este método de creacion de ideas en grupo se utiliza mucho para la identificacion de problemas,

asi como para buscar soluciones alternativas o facilitar oportunidades de mejora. Es una forma
sencilla de estimular el pensamiento creativo.

La Tormenta de Ideas es ttil para cualquier tipo de empresa cuando se necesita liberar la
creatividad de los equipos de trabajo, generar un nimero extenso de ideas o concebir oportunidades
para mejorar.

“También puede servir de ayuda cuando es necesario definir el proyecto o problema sobre el
que se quiere trabajar, cuando hay que diagnosticar algin problema, cuando es necesario
reconducir un proyecto o cuando hay que identificar la resistencia potencial de las soluciones ya

propuestas”. (Gonzalez 1. H., 2012).
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Histograma.
Un histograma es un grafico de barras vertical que representa la distribucion de frecuencias de

un conjunto de datos.
El histograma, una de las Siete Herramientas basicas de la Calidad, es especialmente ttil cuando se tiene
un amplio nimero de datos que es preciso organizar, para analizar mas detalladamente o tomar decisiones
sobre la base de ellos. También es un medio eficaz para transmitir a otras personas informacién sobre un

proceso de forma precisa e inteligible. (Gestion)

Diagrama de Pareto.
“Un diagrama de Pareto es una técnica que permite clasificar graficamente la informacion de

mayor a menor relevancia, con el objetivo de reconocer los problemas mas importantes en los que

deberias enfocarte y solucionarlos”. (Encuestas, 2019)

Diagrama causa y efecto.
El Diagrama de Ishikawa o Diagrama de Causa Efecto (conocido también como Diagrama de Espina de

Pescado dada su estructura) consiste en una representacion grafica que permite visualizar las causas que
explican un determinado problema, lo cual la convierte en una herramienta de la Gestion de la
Calidad ampliamente utilizada dado que orienta la toma de decisiones al abordar las bases que
determinan un desempeiio deficiente. (Operaciones, 2019).

Causa Efecto

[ Hombre ][ Maquina ][ Entorno )

A\ N\

d

Problema

Subcausa

Causa principal

/ /
{ Material ][ Método )[ Medida )

Figura 11. Diagrama Causa y Efecto. (Lean, 2019)
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Graficas de control.
Es un diagrama que sirve para examinar si un proceso se encuentra en una condicion estable, o

para asegurar que se mantenga en esa condicion. (Group, 2016)

Grafico de Control
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Figura 12. Graficas de Control. Fuente. Autoria Propia.

Definicion de identificacion de hallazgo.
Un hallazgo es el resultado de evaluar una evidencia contra un criterio. Los hallazgos pueden

ser clasificados de la siguiente manera:

7

Fortaleza

Hallazgo { -
Observacion
Debilidad

\ No conformidad
\

Figura 13. Identificacion de hallazgo. (Calidad)
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Definicion de observacion.
“Se entiende como observacion a un aspecto de un requisito que podria mejorarse y que no se

requiere que se haga de manera inmediata”. (Calidad).

Definicion de “No conformidad”.
Segun la norma ISO 9000:2005 una No Conformidad es un incumplimiento de un requisito del

sistema, sea este especificado o no. Se conoce como requisito una necesidad o expectativa

establecida, generalmente explicita u obligatoria.

Marco conceptual

e PMBOK: “Guia de los Fundamentos Para la Direccién de Proyectos”

e Aseguramiento de la calidad: “Todas aquellas acciones planeadas y sisteméticas
necesarias para proporcionar la confianza adecuada de que los productos o servicios
cumplen con los requerimientos de calidad establecidos. (Project Management Institute,
2017)”

¢ Auditorias: “Es un examen formal sistemético e independiente, para verificar si se esta
cumpliendo con las disposiciones previamente establecidas, si éstas se han aplicado
efectivamente y si se cumplen con los propdsitos para los cuales fueron pensadas.
(Project Management Institute, 2017)”

e Entradas y salidas: “Son documentos (p.ej., un enunciado del alcance) o articulos
documentables (p.ej., dependencias de las actividades). (Project Management Institute,
2017)”

e Estructura de desglose del trabajo (EDT): “La “EDT” es una descomposicion jerarquica,
basada en los entregables del trabajo que debe ejecutar el equipo del proyecto para lograr
los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos.”

e Herramientas y técnicas: “Son los mecanismos aplicados a las entradas para crear las

salidas Linea base: Un plan aprobado para un proyecto con los cambios aprobados.”
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Hipotesis general
Al proponer un lineamiento de gestiéon de calidad aumentara y mejorarad la ejecucion de los
proyectos en la empresa Garper Ingenieria CIA SAS.
Hipétesis especifica
e Al planificar la gestion de calidad aumentard y mejoraré la ejecucion de los proyectos
de la empresa Garper Ingenieria CIA SAS
e Al Controlar Gestion de calidad aumentard y mejorara la ejecucion de los proyectos de

la empresa Garper Ingenieria CIA SAS.
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Marco metodolégico
Tipo de investigacion
La investigacidn que se presenta es descriptiva, con enfoque mixto la cual (Sampieri, 2010) la
describe como:

“Describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar como son y se
manifiestan. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se
someta a un analisis. Es decir, tinicamente pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren”. (p. 92).

En este trabajo lo que se busca es determinar la propuesta de mejora que impacte los resultados

y productividad de la organizacion.

Lineamiento para la gestion de calidad de los provectos de la empresa Garper
Ingenieria CIA SAS bajo la guia PMBOK

Figural4. Tipo y enfoque de investigacidn del proyecto. (Sampieri, 2010)

Alcances de investigacion
Esta investigacion descriptiva, exploratoria y causal ya que permitira resaltar el comportamiento
de la empresa en la implementacion de este proyecto.
e  Enla fase de Planeacion de calidad del Proyecto se llegard a definir el modelo a seguir con
ayuda de la metodologia de gestion de calidad con E1l PMBOK.
¢ En la fase de gestion de calidad determina los factores prioritarios para el éxito y formular

un entregable.
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¢ En la fase de control de la gestion de calidad determina los factores prioritarios para el éxito

y formular un entregable.

Diseiio de investigacion

e No experimental. Se realiza una investigacidon de gestion de calidad sin recurrir a tocar
intencionadamente las variables. La investigacion se centra en observar tal y como se
realiza la gestion de calidad en los proyectos de obra civil.

e Transversal. Recolecta los datos en un instante, en un tiempo; y su propdsito es analizar la
relacién entre la gestion de calidad y la toma de decisiones del director de proyectos en
obras civiles.

e Prospectivo. Se centra en datos futuros por medio del uso de cuestionarios y formatos de
calidad de los procesos constructivos, materiales, mano obra y equipo en las obras
estructurales. Con estos datos se podréd tener una mejor perspectiva y poder corregir los

procesos de las partidas de acero, concreto y encofrado.

Variables

La variable dependiente es el aumento de la competitividad y disminucién de errores a través
de la gestion de calidad en la empresa Garper Ingenieria CIA SAS, donde no se manipulard si no
se entrara a medir que efecto tiene la variable dependiente en ella. Esta variable también es ordinal
ya que establece un orden en la aplicacion de la gestion de la calidad en los proyectos.

La variable independiente es la gestion de la calidad guiada por el PMBOK ya que no se podran
modificar los lineamientos dados por esta.

e Aumento y mejora de la ejecucion de los proyectos de la empresa en el mercado.
Variables dependientes tipo mixto.

e (estion de la calidad. Variable dependiente tipo mixto.

Analisis e interpretacion de la investigacion
La implementacién de la “Guia PMBOK?” en la parte de gestion de calidad, con respecto a la

empresa Garper Ingenieria CIA SAS, dara resultados enfocados al aumento y mejoramiento de la
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ejecucion de los proyectos frente a otras empresas, la disminucioén de los errores presentados en
obras civiles, tendrd mayor eficiencia por el objetivo principal de mejorar su planificacion, gestion
y control durante el desarrollo del proyecto, donde se obtiene una mayor efectividad para cumplir

las expectativas de los interesados.
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Resultados de la investigacion
Objetivo especifico 1
Disefiar una lista de verificacion de la calidad que aterrice las herramientas de control como

vigilancia al cumplimiento de los requisitos del proyecto y sus entregables.

La direccion de todos los proyectos debe establecerse de forma integrada con el resto de actividades
de la empresa, con el fin de que la conduccién de los proyectos se realice con un enfoque sistémico
aplicando herramientas técnicas a un elemento de entrada para obtener una salida de mayor valor
agregado.
e Procesos de iniciacion: Determina el alcance del proyecto, va conformada con los
requerimientos del cliente.
® Procesos de planificacion: Se desarrolla en el plan de trabajo, donde se determinan los
costos, tiempos, calidad, recursos humanos.
® Procesos de ejecucion: cumple con la fase de desarrollo, donde se aplican las herramientas
técnicas.
® Procesos de control: control integrado de cambios, verificacion y cambios del alcance,
control de cronograma, control del manejo de costos, control de calidad.
® Procesos de cierre: Conclusiones con el cliente satisfecho.
Ciclo de vida de los proyectos en la empresa de estudio
Los proyectos de ingenieria siempre vienen ligados a una serie de parametros estipulados por los
clientes, el ciclo de vida nos facilita el control sobre los tiempos en que es necesario aplicar nuevos
recursos y como objeto de base se toma el ejemplo de la figura 7 donde se identifican las fases de
desarrollo.
Acta de Constitucion del Proyecto
En los proyectos de la empresa los proyectos de obras civiles reflejan que existen tres fases
fundamentales los cuales especifican la complejidad con la que se desarrolla un proyecto ya sea
edificios, avenidas, puentes, ferrocarriles, entre otros; El disefio, la licitacion y la ejecucion del

proyecto.
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El lineamiento estructurado por el PMBOK da guia exacta de la forma en que se debe tratar este

tipo de proyectos, realizando el proceso de gestion de calidad con el fin de obtener un proyecto

exitoso, dandonos las guias desde el primer momento del proyecto es decir su planeacion.

Segun Porras y Diaz (2015) en si, un trabajo de investigacion nos especifica que la planeaciéon de un

proyecto determina el curso de accién para que un proyecto cumpla sus etapas y satisfaga de manera

acertada los objetivos de calidad, costos, tiempo y rendimiento técnico. Para el desarrollo de la

planeacion es de vital importancia tener en cuenta la necesidad del cliente ademas de la planeacién por

etapas de los procesos a realizar como: la realizacién del cronograma de actividades, el plan de

aseguramiento de calidad, gestion de compras y contratos, el plan de manejo ambiental y el plan de

administracién de riesgos. (Diaz, 2015)

Tabla 2.

Acta de constitucion del proyecto. Autoria propia.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

CODIGO CM - 03 DEL 2016

municipal)

PROYECTO RECONSTRUCCION DEL SISTEMA DEL ACUEDUCTO DE
MOCOA, PUTUMAYO
PREPARADO POR: | Administration municipal FECHA 13 (05|17
REVISADO POR: Maria  Elica  Prieto  Bustos- | FECHA 1505 |17
APROBADO POR: | SECRETARIA GENERAL Y DE | FECHA 17105 (17
GOBIERNO
REVISION DESCRIPCION (REALIZADA POR) FECHA
(Correlativo) (Motivo de la revision y entre paréntesis quien la (de Ia
01 Preparaciéon de Acta de Constitucion (Administracién| 26 |05 | 17

1. GERENTE DE PROYECTO ASIGNADO, SU RESPONSABILIDAD Y
NIVEL DE AUTORIZACION

final

RAUL ALBERTO LEAL LEAL encargado de ejecutar la obra desde su inicio hasta el




2. BREVE DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL

PROYECTO

(Caracteristicas, funcionalidades, soporte entre otros)

El presente proyecto busca realizar la reconstruccion del sistema de acueducto de

Mocoa, Putumayo, se busca tener un mejor estado de tuberias y mecanismos de

distribucion de agua, evitando accidentes y enfermedades a causa del desgaste,

mejorando el buen estado para todos sus usuarios

3. ALINEAMIENTO DEL PROYECTO

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DE LA ORGANIZACION
(A qué objetivo estratégico se

alinea el proyecto)

2. PROPOSITO DEL PROYECTO
(Beneficios que tendra la organizacidon una

vez que el producto del proyecto esté operativo
o sea entregado)

1.1 Reconstruir el sistema  de
acueducto de Mocoa

2.1. Bajos costos en mantenimiento. Con la
reconstruccioén del sistema de acueducto la
inversidon en costosos de mantenimientos
por cuenta de cunetas y arreglos

superficiales

1.2 Reducir enfermedades y

mejora del medio ambiente

2.2 Creacién de mas infraestructuras:
Obtener la licitacion de los proyectos de las
demés veredas del municipio mostrando los
resultados de los anteriores proyectos

realizados

1.3 Mantener la restructuracién, que

permita el correcto funcionamiento vial.

2.3 Cumplimiento del plan de Gobierno
propuesto como cumplimento a la necesidad

de la vereda

4. OBJETIVOS DEL PROYECTO
(Principalmente en términos de costo, tiempo, alcance, calidad)

39



3.1. Poner en marcha la construccién de la placa huella, con un presupuesto
maximo de $ 24.001.631.006.00. veinticuatro mil un millén seiscientos treinta y
unos mil seis pesos

3.2. Finalizar el proyecto en un maximo de 8 meses hasta renovacién de
contrato a partir de la fecha del Acta de Constitucion del Proyecto.

3.3. Entregar el proyecto finalizado, cumpliendo con todo lo que se dispuso

en el Expediente Técnico de licitaciéon y validado por la parte interesada

(stakeholders).

S. LISTA DE STAKEHOLDERS O INTERESADOS

Director del proyecto: la direcciéon del proyecto estd a cargo de la alcaldia de Junin
Cundinamarca en cabeza de la alcaldesa Maria Elica Prieto Bustos y la administracion
municipal

Usuarios: comunidad.

Empresa de acueducto: Acueducto de Mocoa

Organizacion ejecutante: la empresa constructora a cargo del proyecto y quienes contratan
a los empleados que participan de manera mas directamente en la consecucién del
proyecto es el Garper ingenieria CIA SAS

Miembros del equipo del proyecto: Se cuenta con ingenieros, técnicos y tecnoldgicos en
obras civiles, secretaria, departamento juridico, contable, quienes haran parte de la
elaboracidn del proyecto

Influyentes: junta de accidén comunal, y usuarios en general.

6. FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO
(Componentes o caracteristicas que deben cumplirse en el proyecto para considerarlo
exitoso)

4.1. Conseguir proveedores que cumplan nuestros requisitos de calidad, costo y tiempo.

4.2. Mejoramiento del acueducto acorde a los requerimientos de la parte interesada.

4.3. Personal del area de construccidn en obras civiles y construccién de acueducto para
la operacién de equipos como el trompo y manejo de volquetas y maquinaria

7. REQUERIMIENTOS PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO
(principales condiciones y o capacidades que debe cumplir el producto o servicio y la
gestion del proyecto)

40
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El sistema de control municipal deberd monitorear y certificar que se estan cumpliendo
las actividades segun lo estipulado y siguiendo el cronograma del mismo
Por ningtin motivo se deben cambiar materiales, y actividades estipuladas en el proyecto

8. RIEGOS DE ALTO NIVEL
Ejecucidn del proyecto Operarios
® No iniciar la obra en los tiempos estipulados Demora en la toma de
¢ FEjecutar el proyecto de manera equivocada o no | decisiones frente a la ejecucion
estipulada en el mismo de alguna actividad dentro de la
¢ Dafios mecénicos en los medios de transporte construccion
Accidentes laborales

9. DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO
(Caracteristicas, funcionalidades, soporte, entre otros)

El presente proyecto busca realizar la reconstruccion del sistema de acueducto de Mocoa,
Putumayo, se busca tener un mejor estado de tuberias y mecanismos de distribucién de agua,
evitando accidentes y enfermedades a causa del desgaste, mejorando el buen estado para todos

sus usuarios

10. DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO
(Caracteristicas, funcionalidades, soporte, entre otros)

ENTREGABLE DESCRIPCION
(obra civil)
Plano de Plano que contiene el detalle del estado de

Arquitectura de la | tuberias existente hasta antes de este proyecto.

reconstruccion del
sistema de acueducto

Rediseiio de Plano
de Arquitectura de Red
aprobado

Plano que contiene el detalle de la nueva arquitectura y estado. Aca
se incluye la etapa de construccion y proceso del mismo. Este
documento debe ser aprobado por la secretaria general de
gobierno municipal
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informacion Documento que contiene todas las entradas y salidas de
general de la instrumentacion de campo, serdn base para la ejecucion del proyecto.
actividad En este documento se definen la informacién que pueden ser:
v Entrada Legalizacion de la contratacién; Salida Celebracion
del contrato y Contratacion de la obra.
v' Entrada actividades a realizar; Salida de Ubicacion del
proyecto, Niveles del terreno, Zona Adecuada para los trabajos.
v' Entrada Zonas demarcadas para construir; salida de Areas
construidas, Dimensiones de construccidn, Material sobrante
de la construccion
v Este documento debe ser aprobado por la secretaria general de
gobierno .
Presupuesto del | $ 24.001.631.006.00. veinticuatro mil un millén seiscientos
proyecto ) o
treinta y unos mil seis pesos
Tiempo estimado | 8 meses que inicia el 17 de Mayo del 2017 y finaliza el 17 de
del proyecto Diciembre del 2017
11. REQUERIMIENTO DE ADQUISICIONES

Instrumentacién de
Campo

Documento de compra, que formaliza la propuesta del proveedor y
contiene el listado de todos los instrumentos de campo, como: son los
equipos para el estudio de suelos, disefio estructural y disefo
geométrico. Este documento incluye todas sus caracteristicas técnicas:
marca, modelo

Servicio de Documento de compra, que formaliza la propuesta del proveedor, y
transporte carga Yy | contiene el listado de las volquetas para el transporte de materiales para
descarga la construccién y camionetas para el transporte de los operarios. Este

documento incluye todas sus caracteristicas  técnicas:
marca, modelo.

Servicio de Documento de servicio, que formaliza la propuesta del proveedor,

Programacién para la
ejecucion del proyecto

y contiene todos los trabajos y alcances de la ejecucion del proyecto
en la construccidn de la placa huellas. En este documento se definen el
cronograma de trabajo y las comisiones que realizaran en este lapso
de tiempo.

Implementacion

Montaje y Todos los equipos para el estudio de suelos, disefio estructural y
ubicacion del | disefio geométrico .Deberdn desplazarse hasta el lugar de la
equipamiento de | construccidn de las placa huellas

campo




43

Desplazamientos de
los medios de
transporte de operarios
y materiales

Los vehiculos o medios de transporte de materiales para la
construccidn y camionetas para el transporte de los operarios. deberan
desplazase hasta la obra desde donde salen los materiales hasta la obra
y para el caso de los operarios se deberan recoger desde el lugar de
acopio hasta la obra .

Termino de Obra

Informe de
estudios 'y pruebas
sobre el equipamiento
de campo

Documento final del proveedor para la construccién , que contiene
todas las actividades de pruebas y resultado de los estudios

Planos finales de la

Planos de la infraestructura del proveedor del servicio de Montaje

monitoreo del primer
mes de operacion

construccion de la obra | final de la placa huella , que contiene todo el detal la construccién del
mismo
Informe de Documento final de pruebas de operacidn: graficas de variables de

control importantes en los procesos de construccion y ejecucion del
proyecto.

7. LIMITES O EXCLUSIONES DEL PROYECTO
(Entregables no considerados como parte del proyecto)

* El proyecto no incluye métodos de purificacion
*  Los traslados/vidticos del personal que hara la programacion, no son parte del proyecto.

v' $24.001.631.006.00. veinticuatro mil un millén seiscientos treinta y unos mil seis pesos

e La constructora cuenta con las facilidades y el personal capacitado para la

ejecucion de la obra
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e La alcaldia municipal cuenta con los documentos para la ejecucidon y terminacion

de la misma

Nota. apoyo Academia.edu - (Gonzalez)

Organizacion de los procesos en la empresa
El sistema de gestion de calidad en los proyectos se basa en un esquema de organizacion de

procesos basado en el PMBOK. A continuacidn, se presenta la tabla de procesos y actividades.



Tabla 3.

Proceso
Areade
conocimiento

Iniciacion

Procesos de los proyectos. Autoria propia

Planificiacion

Ejecucion

Control
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Cierre
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]
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—_ > ] . "
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Planificacion de recursos

Control de costos

Gestion de los
costos del
proyecto

Propuesta -

Entregables

Listado de requerimientos

Presupuesto
definitivo

Planificiacion de calidad

Aseguramiento de la calidad

Control de calidad

Gestion de la calidad del
proyecto
Propuesta entregables

Manual de calidad

Acciones correctivas

Listade
verificaciones

Planificacion de la organizacién

Desarrollo del equipo

Gestion de los
recursos humanos
del proyecto

Propuesta

Asignacion y contratacion del
personal

Estimulacion y recompensa al
personal

Informe de
rendimineto

Planificacion de las comunicaciones

Distribucion de la informacion

Informes de
diagramas

Gestion de las
comunicaciones del
proyecto

Propuesta
entregables

Plan de las comunicaciones,
asignacion de rutas de comunicacidon

Informes de avance

Supervision y control
de riesgos

Cierre
administrativo

Planificacion de la gestion de riesgo

Planes de soluciones

Documentos de

3 alternativas Proyecto
o
oo
8 2
=g s 38
= & T . . .
3 2o L 2 Plan de gestion de riesgo, lista de
o oo )

s §' g riesgos
h7 a ¢
8 )

e . Cierre del

Planificacion de las adquisiones Busqueda de Proveedores
contrato

Gestion de las
adquisiciones del proyecto

Propuesta

Plan general de la gestion de
adquisiones

Listados de proveedores

Documentos de
recepcion
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Objetivo especifico 2
Analizar el sistema de gestion de calidad en la empresa, con el enfoque del PMBOK.

Para los proyectos de la compaiiia, se deben cumplir los lineamientos planteados por el
PMBOK, el cual proporciona entradas, herramientas y salidas para alcanzar la gestion de calidad
de los proyectos.

Procesos de Planificacion de la calidad.

Se identifican las normas de calidad en esta fase para determinar como se satisfacen y de qué
manera se deberdn cumplir estos procesos, para poder ser aplicados a los proyectos.

Entradas de la planificacion.
e Factores ambientales.

e Activos a los procesos.
¢ Enunciado del alcance del proyecto.
¢ Plan de gestion del proyecto.

Procesos de planificacion de la calidad herramientas y técnicas.
e Analisis costo/ beneficio

e Estudios comparativos

¢ Disefios de experimentos

e Costos de calidad

e Herramientas adicionales de planificacion

Salidas de la planificacion de la calidad.
¢ Plan de gestion de la calidad

e Meétricas de calidad
e Lista de chequeo de control de calidad
¢ Plan de mejoras del proceso
e Lista base de calidad
Procesos de ejecucion. Aseguramiento de la calidad.
El proceso de convertir el plan de gestion de la calidad en actividades ejecutables de calidad que
incorporen al proyecto las politicas de calidad de la organizacion. Los beneficios clave de este

proceso son el incremento de la probabilidad de cumplir con los objetivos de calidad, asi como la
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identificacion de los procesos ineficaces y las causas de la calidad deficiente. Utiliza los datos y
resultados del proceso de control de calidad para reflejar el estado global de la calidad del proyecto
a los interesados.

Entradas al aseguramiento de la calidad.
¢ Plan de gestion de la calidad

e Meétricas de calidad

¢ Plan de mejoras del proceso

¢ Informe sobre el rendimiento del trabajo

e Solicitudes de cambio aprobadas

e Mediciones de control de calidad

¢ Solicitud de cambio implementadas. Acciones correctivas implementadas.

Procesos de ejecucion. Herramientas y técnicas de calidad.
® Herramientas y técnicas de planificacion de la calidad

¢ Auditorias de calidad
® Andlisis del proceso
e Herramientas y técnicas para el control de calidad.

Procesos de ejecucion. Aseguramiento de la calidad, salidas.
e Cambios solicitados

e Acciones correctivas recomendadas
e Activos de los procesos de la organizacion
¢ Plan de gestion del proyecto

Procesos de control.

En esta tltima fase el control de la calidad es la dltima fase del proceso de gestion de la calidad
ya que en este se monitorean y registran los resultados de la ejecucion de todas las actividades y
procesos de calidad sean completos y cumpla con los requisitos del cliente.

El proceso controlar la calidad se realiza para medir la integridad, el cumplimiento y la
adecuacion para el uso de un producto o servicio antes de la aceptacion de los usuarios y la entrega

final. Esto se realiza mediante la medicién de todos los pasos, atributos y variables que se utilizan
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para verificar la conformidad o el cumplimiento de las especificaciones establecidas durante la
etapa de planificacion.

Entradas.
¢ Plan de gestion de la calidad

e Meétricas de calidad

e Lista de control de calidad

e Activos de los procesos de la organizacion
¢ Informes sobre rendimientos de trabajo

e Solicitud de cambios aprobados

¢ Productos entregables

Herramientas.
¢ Diagrama de causa efecto

e Diagrama de control

¢ Diagrama de flujo

¢ Histograma

e Diagrama de Pareto

¢ Diagrama de comportamiento
e Diagrama de dispersion

® Muestreo estadistico

® Inspecciones

e Revision de reparacion de defectos

Salidas.
e Mediciones del control de calidad

e Reparacion de defectos

e Lista de base de calidad

e Acciones correctivas recomendadas
® Acciones preventivas recomendadas
e Cambios solicitados

e Reparacion de defectos recomendada



49

e Activos de los procesos de la organizacion
e Productos entregables validados
¢ Plan de gestion del proyecto

Objetivo especifico 3

Proponer el grado de adaptacion del sistema de gestion de calidad para los proyectos de la
organizacion.

Para proponer el grado de adaptacion del sistema de gestion de calidad para la empresa se
identificaron una serie de pilares a través de variables, dimensiones, subdivisiones y aspectos, en
los procesos que conforman el area de calidad del PMI, para determinar la escala de compatibilidad
en cada aspecto que se fuera obteniendo.

Escala de compatibilidad.

a. Compatible: Se considera que es compatible si el 50% o mas, si las respuestas coinciden
con la metodologia de calidad.

b. Neutro: Se considera que es neutro si el 50% o mas de las respuestas no coinciden con
la metodologia de calidad (no hay claridad de las ideas).

c. Incompatible: Se considera que es incompatible si el 50% o maés, si las respuestas indican

que hay metodologias diferentes con la metodologia de calidad.



Tabla 4.

Variables para la gestion de calidad. Autoria Propia

Area Proceso

Funcion

Entradas

Herramientas
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Salidas

Identificacion

Identificar los
estandareas de calidad
mas relevantes parael
proyecto.

* Factores ambientales.

® Activos a los procesos.

¢ Enunciado del alcance del
proyecto.

® Plan de gestidn del
proyecto.

* Analisis costo/ beneficio
e Estudios comparativos

¢ Disefios de experimentos
e Costos de calidad

* Herramientas adicionales
de planificacion

¢ Plan de gestidn de la calidad

o Métricas de calidad

e Lista de chequeo de control de
calidad

¢ Plan de mejoras del proceso

e Lista base de calidad

Evaluar el desempefioy
el conjunto de
actividades planificadas

* Plan de gestiéon de la
calidad

® Métricas de calidad

¢ Plan de mejoras del proceso
¢ Informe sobre el
rendimiento del trabajo

¢ Solicitudes de cambio

* Herramientas y técnicas
de planificacion de la
calidad

¢ Auditorias de calidad

¢ Cambios solicitados
¢ Acciones correctivas recomendadas
o Activos de los procesos de la

Ejecucion ,
) para satisfacer los aprobadas ¢ Andlisis del proceso organizacion
estandares de calidad |* Mediciones de control de |e Herramientasy técnicas  |® Plan de gestion del proyecto
el
& relevantes. calidad para el control de calidad.
5 e Solicitud de cambio
implementadas. Acciones
correctivas implementadas
L, ¢ Diagrama de causa efecto |* Mediciones del control de calidad
* Plan de gestidon de la X .,
. ¢ Diagrama de control * Reparacion de defectos
calidad ) ) ) .
L . ¢ Diagrama de flujo o Lista de base de calidad
* Métricas de calidad . X X
. . e Histograma ¢ Acciones correctivas recomendadas
" e Lista de control de calidad . X .
Rectificar los resultados ) ¢ Diagrama de Pareto ¢ Acciones preventivas recomendadas
® Activos de los procesos de X . .
del proyecto para o, ¢ Diagrama de e Cambios solicitados
. o la organizacion . .
Control identificar la comportamiento ® Reparacién de defectos

efectividad del plan de
gestion de calidad

¢ Informes sobre
rendimientos de trabajo
e Solicitud de cambios
aprobados

* Productos entregables

¢ Diagrama de dispersion

* Muestreo estadistico

¢ Inspecciones

* Revision de reparacion de
defectos

recomendada

¢ Activos de los procesos de la
organizacion

¢ Productos entregables validados
¢ Plan de gestion del proyecto




Tabla 5.

Preguntas de apoyo 1. Autoria propia

Planificacion de calidad

Entradas

1.- éSe consideran los factores del entorno de la
organizacién?

2.- ¢Se consideran las politicas, procedimientos y
guias de calidad de la organizacién en caso de
que existan?

3.- éSe utilizan los registros histdricos y las
lecciones aprendidas relacionadas a la calidad?

4.- éSe utilizan los documento del
establecimiento del Alcance del Proyecto?

5.- éSe utilizan los otros elementos del plan de
gerencia del proyecto para planificar la calidad?

Herramientas

6.- ¢Se realiza andlisis de costo beneficio para
obtener las salidas de la planificaciéon de la
calidad?

7.- éSe realizan estudios comparativos con otros
proyectos?

8.- ¢Se disefian experimentos para identificar
factores que influencian las variables de los
productos y procesos?

9.- éSe consideraron los costos de las inversiones
para prevenirincumplimiento de los requisitos
de la calidad?

10.- éSe utiliza alguna otra herramienta de
planificacién de la calidad?

Salidas

11.- ¢ Existe un plan de la Gestion de la Calidad

12.- iEs este un plan de Gerencia de Proyecto?

13.- éiExisten indicadores para medir el proceso
de control?

14.- ¢ Existe un plan de Gestién de la Calidad?

15.- ¢Es este un Plan de Gerencia de Proyecto
Formal?

16.- iExisten Indicadores para medir el proceso
de control?

17.- éExisten listas de verificaciéon de Calidad?

18.- éLas listas de verificacion son desarrolladas
en la organizacién?

19.- iExisten listas provenientes de proveedores
de servicios comerciales?

20.- éExiste un plan paraidentificar mejoras en
los procesos?

21.- {Existe unalinea base de calidad?
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Tabla 6.

Preguntas de apoyo 2. Autoria propia

Aseguramiento de calidad

Entradas

1.- ¢Se ha utilizado el plan de Gerencia de la calidad?

2.- éSe han utilizado los indicadores de la calidad?

3.- ¢Se ha utilizado algun plan de mejoras del proceso?

4.- éSe utilizd la informacion sobre rendimiento de trabajo?

5.- éSe han considerado las solicitudes de cambios que
incluyen modificaciones en los métodos de trabajo,
requisitos de productos y requisitos de

calidad??

6.- ¢Se han considerado las mediciones del control de calidad
para retroalimentar el Aseguramiento de la calidad?

7.- éSe han considerado las solicitudes de cambio, las
acciones correctivas, las reparaciones de defectos realizadas
y las acciones preventivas implementadas con anterioridad?

Herramientas

8.- ¢Se han utilizado herramientas de planificacién de la
calidad para el aseguramiento de la calidad?

9.- é¢Se han revisado auditorias de calidad para
determinar si las actividades del proyecto cumplen con
las politicas, los procesos y los procedimientos del
proyecto y de la organizacién?

10.- ¢Se han utilizado analisis del proceso para identificar las
mejoras necesarias de una perspectiva técnica y
organizativa?

11.- ¢éSe han utilizado herramientas y técnicas para el control
de la calidad?

Salidas

12.- éSe han llevado acciones para aumentar la efectividad e
eficiencia de las politicas, procesos y procedimientos de la
organizacién?

13.- ¢Se han recomendado acciones para aumentar la
efectividad y eficiencia de las politicas, procesos y
procedimientos de la organizacién?

14.- ¢éSe han actualizado las politicas, procesos y
procedimientos de la organizacién?

15.- éSe ha actualizado el plan de gerencia del proyecto
producto del cambio en el plan de la
Gerencia de la Calidad?
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Tabla 7.

Preguntas de apoyo 3. Autoria propia

Control de calidad

Entradas

1.- éSe utiliza el plan de Gerencia de
la calidad?

2.- éSe utilizan los indicadores de la
calidad?

3.- éSe utilizan listas de verificaciéon?

4.- é¢Se utilizan las politicas,
procedimientos y guias de calidad de
la organizacién en caso de que
existan?

5.- éSe considera la informaciéon de
rendimiento del trabajo, incluyendo el
rendimiento técnico, el estado de
conclusién de los productos vy la
implementaciéon de acciones correctivas
necesarias?

6.- ¢Se verificalaimplementacién
correcta y oportuna de los cambios
aprobados?

7.- éSe incluyen todos los entregables
claves del proyecto a la fecha?

Herramientas

8.- ¢Se ha utilizado Diagramas de
causa —efecto?

9.- ¢Se han utilizado Diagramas de
control?

10.- é¢Se ha utilizado Diagramas de
flujo?

11.- éSe utilizaron Histogramas?

12.- éSe han utilizando Diagramas de
Pareto?

13..Se han utilizado diagramas de
comportamiento?

14.- ¢Se han utilizado diagramas de
dispersion?

15.- éSe ha utilizado el muestreo
estadistico?

16.- ¢Se han utilizando las inspecciones
para determinar si un producto cumple
con las nhormas?

17.- éSe revisan las reparaciones de
productos defectuosos?
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Salidas

18.- {Existen mediciones del control de la
Calidad?

19.- {Se reparan los productos con
defectos?

20.- {Se vuelven a inspeccionar antes de
ser aceptados o rechazados?

21.- éSe actualiza la linea de base de
calidad?

22.- {Se implementan las acciones
correctivas recomendadas, resultado de
las mediciones?

23.- {¢Se implementan las acciones
correctivas recomendadas, resultado de
las mediciones?

24.- éSe realizan solicitudes formales de
cambio producto de las acciones
preventivas o correctivas, mediante el
control integrado de cambios?

25.- {Se han realizado reparaciones de
defectos segun lo recomendado,
resultado de las mediciones?

26.- ¢Los registros de control de calidad
pasan a formar parte del expediente del
proyecto?

27.- ¢Son los productos entregables

validados por los proceso del control de
calidad?

28.- {Se actualiza el plan de gerencia del
proyecto producto de los cambios
introducidos por el control de calidad?

Analisis de resultados.

Tabla 8.
Resultados Obtenidos

Compatibles | Neutro Incompatibles
Planificacion de la calidad 3,13% 21,87% 7,81%
Aseguramiento de la calidad 6,25% 15,62% 1,56%
Control de calidad 1,56% 31,25% 10,93%
Total 10,94% 68,74% 20,30%
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Segtn los resultados obtenidos de cada factor, la planificacion de la calidad es compatible con

la metodologia de calidad en un 3,13%, neutras con un 21,87% e incompatibles en un 7,81%,
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mientras el aseguramiento de calidad es compatible con la metodologia en un 6,25%, 15,62% es
neutro e incompatibles en un 10,93% y por tltimo el control de calidad es compatible en un 1,56%,

31,25% es neutro y el 10,93% es incompatible con la metodologia de calidad.

La empresa en relacion con la gestion de calidad en los proyectos dentro de la planificacion de los
factores que giran en torno a la organizacion no se consideran relevantes solo mantienen un orden
de referencia para la ejecucion y desarrollo de los proyectos presentados, manteniendo estas

documentaciones como forma de la ingenieria bésica.

La metodologia de calidad carece de herramientas altamente efectivas, su informacion presentada
es minima, en algunas oportunidades mantiene documentaciones para poder disminuir la
recurrencia de errores, pero sin embargo no se tienen en cuenta lineamientos ya establecidos.

No se mantienen las respectivas auditorias que haga que mantenga un orden y los riesgos que se
presentan alin se mantienen en algunos proyectos.

Estos resultados nos reflejan que la empresa no cuenta con un proceso adecuado para planificar,
asegurar y controlar la calidad de los proyectos y profundiza en que presenta la necesidad de la

implementacion de un sistema de gestion para cubrir y solucionar las problematicas presentadas.
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Propuesta de ingenieria
Como propuesta de ingenieria primero se integraron al modelo de gestion de proyectos los
lineamientos de calidad de los lineamientos PMI.

Como iniciativa tenemos que los procesos documentales en la empresa tienen un muy buen auge,
por tanto, se adoptaron iniciativas de dar inicio a estrategias o planes que cumplan con la ISO 9001,
y el PMBOK, El cual plantea una metodologia para guiar proyectos de construccién a la mejora
continua de todas las actividades durante el programa.

Propuesta para llevar a cabo la implementacion

La propuesta para la empresa Garper Ingenieria CIA S.A.S. viene enlazada bajo los principios del
PMBOK y las normas ISO 9001:2000, la cual requiere de una serie de documentos y una estructura
organizacional para lograr un proceso efectivo de la gestion de la calidad en todos los proyectos.

Se debe de tener en cuenta el andlisis de tres grandes aspectos dentro de la compaiia:

e El anélisis de la situacidn presentada por la compaiiia
¢ El planteamiento de la situacién deseada
¢ Plan de calidad
Para su desarrollo debe existir un compromiso directo con la direccion del proyecto, la
formacion del comité de calidad centralizado en la fijacidn de las metas, objetivos y analisis en los

procesos de elaboracion de los manuales de procedimientos.

Estructura del plan de calidad

Direccion del Administracion Metas v obietivos Analisis y
plan de calidad de calidad y ob) procesos
Manual paso a sistema de ..

- Analisis de
paso medicion de Costos resultados
(procedimientos) parametros
Eliminacion de conciencia de
errores calidad

Figura 15. Estructura del plan de calidad. Autoria propia.
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Fases del plan de gestion de calidad
Se define por tres fases:

e Recoleccidén de datos: Se obtiene la informacidn bésica del proyecto.

Tabla 9.
Datos del plan de calidad

Recoleccion de datos
Informacion Basica LIACION Y DOTACION DE LA SEDE EDUCATIVA EN MOCOA PUTUM|/
Nombre del proyecto SEDE EDUCATIVA MOCOA PUTUMAYO

Monto de inversion $12,791,028,121,00

Tiempo de ejecucion DIECISIETE MESES

Fechainicio 11/01/2020

Fecha de terminacion 30/11/2020

Entorno del proyecto MOCOA PUTUMAYO

Observaciones CONTRIBUIR AL DESARROLLO EDUCATIVO
Localizacion geografica MOCOA PUTUMAYO - COLOMBIA

Caracteristicas del entorno SEDE EDUCATIVA

e Desarrollo del proyecto.

7

Analisis del entorno: Estudio de la zona

\.
e A

Definicion de variables urbanas: Permisos correspondientes

\.
' ™

desarrollo tecnico: Donde se desarrolla la arquitectura y ingenierias
Analisis de costos: Costos determinados
( )

Planeacion: Tiempos y actividades

- J

Figura 16. Analisis del proyecto
® Procesos de cierre y entrega: Culminacion del proyecto y cierre del contrato

Documentos para efectividad
Se definen los documentos que se deben exigir para garantizar que todo se lleve bajo un orden



58

Tabla 10.
Documentos para efectividad

Declaraciones documentadas de una politica de calidad y
objetivos de la calidad

Manual de Calidad

Procedimientos documentados para:

Registros y documentacion para:

Revisiones efectuadas por la direccion al sistema de gestion de la calidad

Educacion, formacién, habilidades y experiencia del personal

Control de documentos Revision de los requisitos relacionados con el producto (proyectos)
Resultados de la verificacion del disefio y desarrolloResultados de la validacion
del disefio y desarrollo

Control de los registros de calidad

Auditorfas internas Control de cambios del disefio y desarrollo

Control de productos no conformes Evaluacion de proveedores
Control de los equipos de medicion y seguimiento cuando no existen patrones
nacionales o internacionales

Acciones correctivas

Acciones preventivas Resultados de la verificacion y calibracion de los instrumentos de medicién

Los documentos requeridos por la organizacién para
asegurar el control, funcionamiento y planificacion
efectivos de sus procesos. Auditorfas internas

Autoridad responsable de la puesta en uso del producto

Tratamiento de las no conformidades

Acciones correctivas

Acciones preventivas.

Con los resultados obtenidos se deben tener en cuenta los documentos que deben estar en la
compaiiia segtin el cumplimiento de la ISO 9000 para obtener los resultados que se desea en materia

de la planificacion de la gestion de calidad.



Procedimientos
Manual de Calidad Manu.algs de genere'llles Y Planes de Calidad Especificaciones
Procedimientos especificos
Registros
Planes de Expedientes
. - maestros de los Informes Planos Dibujos
inspeccidn y ensayo
proyectos
bocetos Etiquetas Certificados Reglamentos Facturas

Tarjetas de
almacenamiento y
registro

Modelos Instrucciones

Figura 17. Documentos que deben existir. Autoria propia

Diagnéstico de la situacion de la documentacion.
Tras conocer la documentacion en la organizacion y las necesidades determinadas se deben

elaborar la guia para el diagndstico, la ejecucion del diagnostico y elaboracidn del informe a través

de observaciones y registro de documentos.

Disefio documental
La capacitacion del personal implicado se desenvuelve en elaborar el manual de calidad de acuerdo

al formato establecido en la etapa de disefio con la participacion de todas las dreas implementadas.
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Tabla 11.
Disefio documental. Autoria propia

El grupo de personas designadas para elaborar el Manual |Para determinar los procesos de la Para realizar esta tarea, se debe clasificar la documentacién y
de Calidad deben definir sobre la base de las normas ISO [documentacion se plantea el siguiente definir su jerarquia utilizando un criterio tinico, donde se ubica
9000 y 2000, la estructura y formato del Manual de enfoque que los desagrega en dos en el nivel mas alto el Manual de Calidad, en el segundo nivel
Calidad, teniendo en cuenta las exclusiones permisibles.  [procesos generales: los procedimientos y en el tercer nivel instrucciones, registros,
Esta estructura contara con las siguientes partes: especificaciones y otros documentos

Titulo Gestién de la documentacién técnica _
Resumen acerca del manual Utilizacién de la documentacién La elaboracion de la documentacion es una buena oportunidad
Tabla de contenido de involucrar a todo el personal en el sistema de gestion de la
Breve descripcion de la organizacion calidad, por lo que debe ser desplegada por toda la
‘Alcance (inclayendo toda exclusion permisible) organizacion de acuerdo con los niveles jerarquicos
Términos y definiciones establecidos en el paso anterior y la estructura organizativa
Sistema de Gestion de la Calidad existente

Responsabilidad de la direccion

Gestion de recursos

Materializacion del producto Medicion, andlisis y mejora.

Implantacion del sistema documental
Se deben tener en cuenta las caracteristicas de la organizacion distribuyendo a todos los

implicados, la documentacién aprobada distribuyendo en las dreas de medida ya aprobadas.

Mantenimiento y mejora del sistema
Auditorias internas y acciones correctivas para la mejora continua.

Comité de calidad
La empresa debe formar el comité de calidad que verifique todo el proceso de gestion de la calidad
y mejoramiento continuo. Debe estar encargado de establecer metas y objetivos, definir puntos
clave para las estrategias, definir prioridades, asignacion de responsabilidades, debe establecer el
plan de aprobacion de actividades y realizar los ajustes necesarios.

e Andlisis de procesos

e Elaboracion de manuales de procesamientos

e Costo de la calidad

¢ Implementacidn a la ejecucion
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Conclusiones

A partir de los lineamientos de gestion de calidad aplicados en la empresa, se logra identificar
que, al implementar una metodologia para el sistema de gestion de calidad en los proyectos,

garantiza el trabajo de calidad y evita la recurrencia de errores.

La mejora evaluada en la calidad con la implementacion del lineamiento de gestion, da beneficio
para la empresa, y se da la disminucion de futuras fugas econdmicas que se presenten durante y
después del proyecto, por tanto, el alcance del proyecto no solo dimensiona los parimetros de
calidad si no que género como propuesta de valor un plan para crear un programa en prevencion
de pérdidas

Para el caso de estudio, la empresa debera hacerse consiente del beneficio que repercute

directamente al implementar un sistema de gestion de calidad en los proyectos.

Es importante conocer la gestion del proyecto para detectar fugas y asi mismo dentro de los
procesos estandarizados de calidad poder tomar medidas de accién que logren generar acciones
inmediatas correctiva a posibles condiciones inseguras en las que se incurran en pérdidas que
puedan tener afectacion directa a la empresa y al cliente el cual es fundamento esencial de la

calidad.

El estudiante adquiri6é conocimiento y formacién al momento del desarrollo del presente trabajo,
ya que logro identificar los procesos, estudios y mejoras que se deben tener en cuenta para la

ejecucion de un proyecto.
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Recomendaciones

La empresa debe tener més en cuenta los causantes de las pérdidas que se presentan en los
proyectos.

Debe de tener una capacitacion constante del personal, de un buen programa de gestion de
cambio basado en los requerimientos del cliente para disminuir probleméticas futuras.

Contar con un personal que tenga las capacidades adecuadas para darle continuidad de mejora

a todos los proyectos de construccion.
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