Plan de mejora empresarial Drogueria P10 XII 2

Angelica Cruz Rubio

Brayan Sebastian Parra Vargas

Universitaria Agustiniana
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Especializacion en Gerencia de Empresas
Bogota D.C

2019



Plan de mejora empresarial Drogueria P10 XII 2

Angelica Cruz Rubio

Brayan Sebastian Parra Vargas

Director

Marifio Reyes Johny Rubiel

Proyecto integrador para optar el titulo de Especialista en Gerencia de Empresas

Universitaria Agustiniana
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Especializacion en Gerencia de Empresas
Bogota, D.C.

2019



Resumen ejecutivo

El presente trabajo busca proponer un plan de mejoramiento empresarial que muestre posibles
soluciones a los problemas detectados mediante la observacion, indagacion y diagnostico aplicado
a la empresa PIO XII 2, siendo asi, se evidencia una parte importante dentro de la gestion de la
mejora que esta dado por la planificacion, direccion, control, seguimiento, evaluacion, y toma de
decisiones. En este orden de ideas, la gestion empresarial debe estar apoyada por los diferentes
procesos y areas de la empresa, estos son elementos que deben funcionar de manera concordante
para garantizar el cumplimiento de la estrategia y de los objetivos que tiene planteados la

Compaiiia.

Lo anterior se encuentra fundamentado en el ejercicio de las operaciones de la Compaiiia, a
través de los procesos, es alli donde el empirismo debe ser evitado, para no caer en ambigiiedades
y amenazas en la ejecucion de tareas y evitar que el resultado de los procesos se convierta en una
debilidad interna, haciendo que los procesos y la toma de decisiones se vean encaminadas a
situaciones inutiles y que no aporten valor a la estrategia de la compaiia, por no estar bien

disenados.

Es alli, donde es importante destacar que la Drogueria Pio XII 2 ha venido en crecimiento, sin
embargo, dicho crecimiento se ha dado de manera no planificada, en donde a mayor razoén de la
demanda comercial, exponencialmente se present6 el aumento de los productos en existencia del
inventario, teniendo como resultado, que la gestion de las dreas de la drogueria requieran mayor

atencion y compromiso, por parte de sus colaboradores.

Sin embargo, el empirismo dentro de los procesos desarrollados dentro de la ejecucion normal
de las actividades asi como la resistencia al cambio, han dificultado el proceso de mejora continua
dentro de la organizacion, generando procesos inttiles que no aportan beneficios en la compaiiia;
por lo anterior, nace la idea de proponer un plan de mejoramiento que sirva como herramienta para
guiar el proceso de gestion y toma de decisiones dentro de la empresa, con el objetivo de mitigar

los problemas que tiene la drogueria, en cuanto al proceso de compras y manejo de inventarios.
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Introduccion

El desarrollo de este plan de mejora consiste en el mejoramiento en el area de inventarios de la
drogueria PIO XII 2, dado que surge la necesidad por parte de la empresa de controlar los procesos
que se llevan a cabo dentro de la misma, especificamente la rotacion del inventario que es parte
fundamental del desarrollo normal de la actividad de cualquier empresa comercializadora, por tal
razon, es importante identificar las oportunidades de mejora, para asi optimizar los procesos y
recursos con la finalidad de aumentar utilidades. Durante el desarrollo de este plan de mejora
realiz6 un andlisis de la drogueria identificando y caracterizando, procesos internos y externos de
la compafiia en areas como, recursos humanos, recursos financieros, recursos tecnoldgicos,
estructura organizacional y servicio de venta. Por medio de la observacion de un empleado, se
determind un problema en los procesos de compra o provision de productos farmacéuticos, y la
organizacion de los productos en las gondolas. Lo que lleva consigo el no registro de productos en
una plataforma o inventario, lo que elimina el control de inventarios en la organizacion. Para ello
se desarrolla un plan de mejora para optimizar los recursos y labores de la drogueria que conlleva

a una mejor gestion en indicadores importantes como la rotacion de inventario.



Caracterizacion de la empresa

Drogueria Pio XII 2, es una empresa dedicada a la comercializacion de medicamentos,
cosméticos, productos para el aseo personal, formulas lacteas para bebés, pafiales, etc. Fundada el

29 de julio de 2016 y se encuentra ubicada en la calle 6b #78c — 01, barrio Pio XII de la localidad

de Kennedy.
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Figura 1. Mapa del lugar. Google Maps (2018)

Su estrategia actual se basa en un excelente servicio al cliente brindando atencion personalizada
y ofreciendo una amplia gama de productos en el momento y tiempo justos, se sabe que por tratarse
su principal razon de ser el cuidado de la salud, si no se tiene el medicamento en el momento el
cliente desiste de comprarlo ya que se necesita de cardcter urgente.
Recursos humanos

La drogueria en la actualidad cuenta con tres empleados, la sefiora Luz Yadira Martinez quien
es la administradora y dos personas mas, estas tres personas estan encargadas de los procesos
generales de la drogueria (compras, ventas, almacenamiento). La drogueria cuenta con manual de
funciones y procedimientos plasmados en los Anexo 1 y Anexo 2 del presente documento.
Recursos financieros y situacion financiera

Efectivo, estantes, vitrinas, medicamentos, elementos de aseo personal, cosméticos, nevera
(especial para helados). La empresa no cuenta con un sistema financiero estructurado, por lo cual

no genera estados financieros que permitan realizar un andlisis horizontal o vertical, ni analizar



indicadores econdémicos. El registro de las ventas mensuales se hace manualmente en un cuaderno

como se muestra a continuacion.

Figura 2. Ventas 2018. Drogueria PIO XII 2 (2018).
Partiendo de lo anterior, el promedio de ventas del afo 2018 fue de $15.469.042, evidenciandose
asi que en diciembre se genero el mayor volumen de ventas. Mientras los registros diarios se hacen

de la siguiente manera:

Figura 3. Registro diario. Drogueria PIO XII 2 (2018).

Para el segundo semestre del ano 2017 se registraron las siguientes ventas:



Ventas ultimo semestre 2017
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Figura 4. Ventas Julio-diciembre 2017.

En el segundo semestre del afio 2017, el mayor volumen de ventas se registrd en el mes de
diciembre dado que este mes se registran mayores ingresos para las personas. El promedio de
ventas en este periodo es de $13.800.650. Teniendo en cuenta la informacion suministrada

podemos identificar:

Analisis vertical 2018.
Tabla 1.

Analisis vertical 2018.
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Mes Ventas (Pesos) |Variacién
Enero 14.535.600 8%
Febrero 15.513.000 8%
Marzo 14.401.200 8%
Abril 15.427.800 8%
Mayo 15.686.100 8%
Junio 16.397.900 9%
Julio 14,760,100 8%
Agosto 15.741.200 8%
Septiembre 15.521.100 8%
Octubre 14.045.400 8%
Noviembre 15.943.200 9%
Diciembre 17.655.900 10%
TOTAL VENTAS 2018 185.628.500

Nota: Elaboracién propia (2018)

De acuerdo con lo anterior, el promedio de las ventas se mantuvo en el 8% por lo cual se puede
decir que las ventas fueron constantes durante todo el afo, el porcentaje de variacion mas
significativo con respecto a las ventas totales del 2018 es del 10% que corresponde al mes de
diciembre, este porcentaje significativo indica que en diciembre se registrd mayor volumen de

ventas que se puede deducir por ser temporada alta dado los ingresos recibidos por los clientes.

Analisis horizontal
Tabla 2.

Analisis horizontal.

Mes 2017 2018 |Variacion absoluta |Variacion relativa
Julio 12.577.100 | 14.760.100 2.183.000 17%
Agosto 12.938.900 | 15.741.200 2.802.300 22%
Septiembre 14.172.800 | 15.521.100 1.348.300 10%
Octubre 14.620.800 | 14.045.400 |- 575.400 -4%
Noviembre 13.831.500 | 15.943.200 2.111.700 15%
Diciembre 14.662.800 | 17.655.900 2.993.100 20%

Nota. Elaboracion propia (2018).

De acuerdo con lo anteriormente planteado las ventas tuvieron un crecimiento promedio del

13% entre el segundo semestre de 2017 y el segundo semestre de 2018; el mayor porcentaje de
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crecimiento se present6 en el mes de agosto. Por otro lado, se evidencio un decrecimiento en el
mes de octubre.
Recursos tecnolégicos

La drogueria cuenta con Software Windows 7 professional, Microsoft office 2013, y el
programa de ventas “MI NEGOCIO”. cuyo programa, es un producto de AlquimiaSoft S.A; una
empresa ecuatoriana, cuyo principal servicio consta de llevar el control de todo lo que se vaya
realizando en la drogueria.

La drogueria vende medicamentos y productos farmacéuticos entre los que se encuentran:
antibioticos, antigripales, analgésicos, antisépticos, antiinflamatorios, laxantes, diuréticos,
antihistaminicos, antipiréticos.

Oftrece productos de cuidado personal y cosméticos, entre ellos: jabones, shampoo, productos
de higiene oral, cremas corporales, cremas faciales, desodorantes, bases de maquillaje, rubores,
desmaquillantes, pestafiinas, etc.

Segun el anexo de observacion se evidencian los siguientes productos como aquellos que mas
se venden:

Tabla 3.

Productos mas vendidos.

PRODUCTO CARACTERISTICAS

Advil max y ultra Cépsulas blandas en gel que vienen en
un sobre de aluminio, sirven para

dolores de cabeza fuertes.

Pax noche y dia Polvo para disolver en agua tibia o agua
fria que vienen en sobres, sirven para

los sintomas de gripe.

Acetaminofen Pastillas que vienen en un sobre de
aluminio, sirven para dolores leves y

fiebre.

Amoxicilina Cépsulas que vienen en un sobre de




12

aluminio, es un antibiotico para tratar

infecciones causadas por bacterias.

Vitamina ¢ Pastillas masticables que vienen en un
sobre, ayuda a subir defensas y evitar
algn sintoma de gripa.

Cyclofem y Nofertyl Ampollas en envases de vidrio usadas
como método de planificacién.

Preservativos Preservativos de latex que vienen en un

sobre cada uno, sirven para evitar
infecciones de transmision sexual y

embarazos.

Nota: Elaboracion propia (2018)

Esto se evidencia ya que son los productos que mayor rotacidn tienen por lo cual en los pedidos

al proveedor son los mas recurrentes.

Capacidad

La drogueria consta de un espacio de 18 metros cuadrados en los cuales se encuentran 7 vitrinas,

8 estantes y una gavetera. El tiempo de respuesta de los vendedores es de un promedio de 2 minutos

por cliente por cada vendedor

Cuya distribucion se representa de la siguiente manera.
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Figura 5. Distribucion en planta. Drogueria Pio XII 2 (2019)

Situacion organizacional.
Organigrama.

En la siguiente grafica se evidencia el organigrama de la drogueria, las funciones de los
integrantes se han designado bajo el criterio del administrador y segtin el Decreto 2200 de 2005 y
la Resolucion 1403 de 2007; normativa que rige a estos establecimientos.

En general, el representante legal toma todas las decisiones finales y vela por el cumplimiento
politico de la empresa, ordena, designa todas las funciones y tareas, planea, desarrolla y verifica
que se cumplan con las metas y administra los recursos de la empresa; el administrador de la
drogueria, vela porque se cumplan las politicas de la drogueria a su cargo, el asistente
administrativo es el encargado de manejar el archivo, la correspondencia y atender la caja; y por

ultimo, los vendedores son los encargados del servicios al cliente y la recepcion, organizacion y

verificacion de la mercancia.
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Figura 6. Organigrama. Drogueria Pio XII 2 (2018).

Situacion de mercado

En el sector existen tres droguerias, Farmacenter, Drogueria Super Especial y Drogueria Pio
XII 2, cuyos establecimientos comparten la actividad comercializacion al por menor de productos
farmacéuticos y medicinales en establecimientos especializados.

La drogueria Pio XII 2 comercializa productos farmacéuticos, cosméticos, suplementos
alimenticios, productos para bebé, articulos de higiene personal, helados, entre otros, y también
ofrece el servicio de inyectologia. Podemos decir, que los productos que ofrece la drogueria son
comparables y de eleccion ya que el mercado ofrece productos similares en formas y caracteristicas
de distintas marcas.

Caracteristicas definidas.

Los productos no tienen una forma definida ya que se ofrecen diferentes marcas incluyendo las
que se conocen como ‘genéricas’, en su mayoria los productos vienen empacados en cajas propias
con el logo de cada laboratorio.

Caracteristicas técnicas.

Los productos tienen una indicacion especifica en su utilizacion. Dichas caracteristicas técnicas,
en su mayoria, estdn dadas por nombre genérico, forma farmacéutica, presentacion, nombre
comercial, laboratorio productor, fecha de fabricacion, fecha de vencimiento, lote, utilizacion y
contraindicaciones.

Los demandantes de los productos que se encuentra en la drogueria abarcan personas de todos

los rangos de edad, ya que como se mencion6 anteriormente en la drogueria se pueden encontrar
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pafiales para bebés y para personas adultas, dulces, helados, medicamentos para cualquier rango de
edad, cosméticos, etc.
Canales de distribucion.

Para la distribucion de los productos que se comercializan no se utilizan canales especializados,
unicamente se maneja el Canal Detallista o Canal 2 (del Productor o Fabricante a los Detallistas y
de éstos a los Consumidores). (Thompson, 2007)

Estrategia de Precio.

Los precios que se manejan son precios que estdn en concordancia con los lineamientos,
condiciones y restricciones Ministerio de Salud y Seguridad Social y el Invima, incluyendo los
costos de los productos.

Estrategias de Publicidad.

La estrategia que usa la drogueria esta dada por la voz a voz, esto es que los consumidores y
compradores son quienes impulsan el negocio en cuanto a la posicion de esta frente al mercado del
sector. Esta estrategia de la voz a voz tiene un sélo objetivo y es la calidad del servicio ya que a
partir de este, es donde se genera la satisfaccion y fidelizacion de los clientes.

Politicas de Servicios.

El servicio al cliente hace parte de la mision de la drogueria mediante: garantia de los productos,
variedad de productos, atencidon personalizada el ingreso al establecimiento hasta la venta,
incluyendo la vigilancia post venta.

Analisis sectorial

Para el analisis sectorial se utilizaron dos herramientas que se relacionan a continuacion.
Analisis PESTEL

Politica.

Las droguerias estdn bajo control de o6rganos como: Ministerio de Proteccion Social,
Superintendencia Nacional de Salud, Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos Invima, Instituto Nacional de Salud INS.

Las droguerias para su legal funcionamiento deben cumplir con estos requisitos fundamentales:

- La persona responsable de la Inyectologia debe estar capacitada con un curso realizado sobre
las técnicas para inyectar y las pautas de bioseguridad.

- Las droguerias deben manejar los medicamentos en forma adecuada, refrigerados en caso de

ser vacunas y productos biologicos o bajo llave cuando se trata de medicamentos de control
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especial, cuyo despacho se debe efectuar contra la presentacion de la respectiva formula médica la
cual debe ser retenida. Los antibioticos solo seran despachados contra férmula médica

- Todos los medicamentos deben poseer el respectivo Registro Sanitario, otorgado por el
Instituto de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos controlado y vigilado por INVIMA.
Para el correcto manejo de los inventarios de medicamentos, estos se deben rotar segun la regla
“LO PRIMERO QUE VENCE ES LO PRIMERO QUE SALE”.

-Tener las debidas precauciones con el material de desecho que pueda resultar contaminante
(jeringas, algodones, gasas etc.) y disponerlo en forma adecuada. Toda drogueria y/o farmacia
drogueria debe presentar el PGRH o plan de gestion de residuos hospitalarios y afines. regulado
por la Secretaria de Salud de Bogota

Economia.

-El crecimiento de mercado farmacéutico en Colombia entre 2014 y 2017 fue del 4,95% para
medicamentos genéricos, 5,91% para medicinas patentados y 4,81% para productos OTC. (Invest
in Bogota, 2018)

-Con la entrada de Colombia a la OCDE “las farmacéuticas estadounidenses habian
manifestado abiertamente su preocupacion por la posibilidad de que Colombia implementara una
politica de licencias obligatorias para ciertos medicamentos. Eso significaba suspender
temporalmente el monopolio propio de las patentes, para que se pudieran producir genéricos de
diversas medicinas. Este tema se encuentra en manos del ministerio de salud y la proteccion social
de Colombia a cargo del ministro Alejandro Gaviria. (Revista Dinero, 2018)

-“El mas reciente estudio de Nielsen, acerca del comportamiento de las droguerias y farmacias
en Colombia, arrojo que las canastas de categorias de consumo masivo que predominan en estos
establecimientos comerciales mostraron un notable crecimiento: bebés con un 10,5%,
medicamentos de libre acceso o de libre venta (OTC) un 7,0% y productos de tocador un 2,6%.”

(Revista Dinero, 2018)

Futroe: RIS COnasias JUA 2017

*AUM: Uitimo Afio Mdwil

Figura 7. Comportamiento de las droguerias. Revista Dinero. (2018)
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Social.

-El bienestar social, econdmico y el nivel de vida afectan el desarrollo de la drogueria ya que
estos son factores que determinan la salud de las personas, que afectan la demanda y la oferta de
los productos.

-Los nuevos estilos de vida y tendencias originan cambios en la oferta del sector. (Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, 2005). Ya que la sociedad cada vez busca
cada vez mads acercarse a la vida saludable.

Tecnologia.

-Internet, el comercio electronico y las TIC estan impactando en la demanda de nuestros
productos y en los de la competencia, ya que se hace cada vez mas sencillo adquirir productos
online. Como lo es el caso de Colsubsidio, Farmatodo y droguerias la rebaja. Quienes poseen
pagina web para domicilios. Esto minimiza costos de almacenamiento y brinda eficacia en los
procesos, ademas que brinda la herramienta de conseguir proveedores de distintas partes del mundo
que pueden brindar productos de buena calidad. Lo que seria un referente para que la drogueria
“PIO XII 2” implementara, ya que es un sistema que se ve nacionalmente.

-Los avances cientificos permiten desarrollar tan nuevos como mejores medicamentos y
productos que permiten satisfacer de una manera mas eficiente las necesidades de los clientes, sin
embargo estos son mas costosos. Pero a lo que se quiere llegar es a que las droguerias deben
enfatizar en un estudio de mercado para no generar tanto pedido por nuevos medicamentos o
productos, si no conocer bien que consume su nicho de mercado o el mercado donde se desarrolla
su actividad.

Ecologicos / ambientales.

-Para el entorno de las farmacias, las politicas medioambientales son una fuente de ventajas
competitivas, ademas que la politica de manejo de residuos es un tema importante en este sector
ya que la norma establece un proceso especial para el tratamiento de estos. Mediante la resolucion
1164 de 2002, establece los lineamientos de tratamiento de residuos hospitalarios y afines.
regulado por la Secretaria de Salud de Bogota

Legal.

La base legal del funcionamiento de una drogueria esta dada por:

-Ley 23 de 1967. Recurso humano del servicio farmacéutico - expendedor de drogas.

-Ley 485 de 1998. Recurso humano del servicio farmacéutico — Regente.
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-Resolucion 486 de 2003. Recurso humano del servicio farmacéutico - Auxiliar de drogueria o
farmacia.

-Ley 812 de 2003 Plan Nacional de Desarrollo- Sector de la Proteccion
Social

-Decreto 413 de 1994. Comision Nacional de Precios de Medicamentos — Funcionamiento

-Ley 100 de 1993. Sistema general de seguridad social en salud.

-Ley 23 de 1981. Prescripcion de medicamentos.

-Decreto 677 de 1995. Control de calidad de medicamentos.

-Resolucion 1087 de  2001. Guia de Inspeccion de  Laboratorios vy
establecimientos.

Estas normas, se encuentra en manos del ministerio de salud y la proteccion social de Colombia
a cargo del ministro Alejandro Gaviria. Con estos decretos, leyes y resoluciones Invima realiza una
visita anual para inspeccidn, vigilancia y control, si se cumplen con estos requisitos, Invima
aprueba y da los registros sanitarios y licencias sanitarias para el funcionamiento de la drogueria.
Fuerzas de Porter

Competencia.

Drogueria Farmacenter. Drogueria de capital privado que es de cadena y que es afiliado a
COPIDROGAS, el formato que manejan es muy moderno con estanteria y muebles que permiten
a los clientes tener los productos a la mano, asi mismo la inversion es considerable, cuenta con un
sistema de vigilancia con cdmaras de video, escaneres, software para manejar la contabilidad del
negocio, etc., tiene un sistema de domicilios en bicicleta, asi mismo cuenta con punto de pago de
recibos y material POP. Ademas de esto, cuenta con un personal conformado por dos personas.

Drogueria super especial. Es una drogueria que no tiene domicilios, se encuentra en proceso
de liquidacion, razon por la cual los precios son bajos, no cuenta con software, por lo cual no tiene
control sobre el inventario y no cuenta con material POP. Y en esta drogueria trabaja una sola
persona.

Poder de negociacion de los proveedores.

El proveedor es Coopidrogas, quien es la Uinica proveedora y mantiene los precios segun el
Ministerio de Salud, la Secretaria Distrital de Salud y el Invima.

Productos sustitutos.
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Existen en el mercado muchos laboratorios fabricantes y se hace dificil tener todos los
productos de diferentes marcas, el ejemplo mas claro es el caso del ACETAMINOFEN y lo
fabrican laboratorios como; Laproff, América genéricos, AZ Farma, Memphis, Sanofi,
Bioquifar, Wintrop, Genfar, MK, entre muchos otros, los clientes aceptan estas u otras
marcas ya que son productos de alta rotacion y no se exige que sea de una marca en especifico
en la mayoria de ocasiones.

Hoy en dia, en un mundo tecnologico se busca desarrollar tratamientos para combatir
enfermedades que afectan la salud humana; esto implica que periddicamente se tengan
en el mercado medicamentos con una féormula que puede agrupar en uno solo varios farmacos o
que simplemente reemplace a otros.

Dadas las condiciones del mercado, los productos o servicios que pueden llegar a sustituir los
medicamentos son aquellos tratamientos médicos que incluyan procedimientos quirdrgicos
en los cuales se pueda combatir los problemas que tengan los pacientes, aunque esto
no implica que durante el tiempo de su recuperacion no consuma medicamentos,
sino que los medicamentos que usaba ahora son reemplazados por otros que ayudan a
su recuperacion.

Otro factor que se debe tener en cuenta es que en algunos casos los clientes pueden acudir
a practicas o tratamientos diferentes a los prestados y/o recomendados por las instituciones de
salud, cuyos métodos populares para curar enfermedades pueden incluir remedios caseros,
centros naturistas, sobanderos, creencias religiosas, entre otros. Aunque estos casos no son tan
representativos comparados con la cantidad de clientes que consumen medicamentos, llegan a
sustituir en algunos casos los farmacos.

Poder de negociacion de los clientes:

Las farmacias o droguerias tienen que ver con la necesidad de la salud, donde se es un fuerte
proveedor para que los clientes satisfagan su necesidad. A pesar de ello, se encuentran varios
productos sustitutos en el mercado.

Un factor es el tipo de medicamento ya que varios productos y el precio de estos esta regulado
por el Ministerio de Salud o la Secretaria de Salud y el Invima; esto implica que en este tipo de
medicamentos el poder de negociacion siempre lo tendran los clientes, porque se rigen por las leyes
que imponen el precio de los productos.

Grado de rivalidad entre los competidores.
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La competencia en el sector es muy dindmica se trata de una industria que cuenta con estrategias
definidas, como es el caso de Farmacenter, por lo anterior cada vez se hace mas dificil para los

nuevos negocios ingresar.
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Definicion del problema de intervencion

Uno de los aspectos mas importantes que debe controlar una organizacion son los inventarios,
los cuales representan los costos mas criticos en esta, de esta manera, los inventarios tienen un
papel fundamental dentro del desarrollo normal de un negocio que se dedica a la comercializacién
de cualquier producto, como lo es el caso de las droguerias dado que a raiz del control de
inventarios se genera un control de costos.

La Drogueria Pio XII 2 cuenta con el sistema informatico “mi negocio”, que cuenta con un
elemento de control de inventario el cual tiene la funcion de basica de mantener controlado en todo
momento, la capacidad de autoabastecimiento frente a las ventas del dia a dia.

El personal encargado de gestionar las ordenes de compra, recibir los pedidos y colocar los

productos en el lugar correspondiente, realiza el siguiente proceso:

Area producciono| Area Financiera, Distribucion.

SErvuccion.

Area de
mercaden.

Area Procesode

administrativa. Compras.

Semiran las

opcionesde

proveedores
gue hay

Se planteany
plazmanios
abjetivosde
la farmacia

Hacer facturas

decompias

#
Destinar =
| dinemo parafa

compra de

Provision de

productos
farmacenios
para laventa

productos

Organimacionde

& los productosen
lazgondols

Analiar ydar
solucion alas

Ventay

quejas,
recomendacions
5 o felicitadones

asesoramiento de
medi@mentosy
OUros productos

gue denlos
consumidores

Figura 8. Flujo de informacion de los procesos empresariales.

Es de saberse, que toda empresa comercial tiene inventario, realizar la gestion de este constituye
una de las actividades mas complejas y mas importantes para las organizaciones, pero se vuelve
aun mas complicada cuando la demanda de los clientes hacia los productos que hacen parte del

inventario no se puede predecir con exactitud. (Angel & Lopez, 2006). Sin embargo, es necesario
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tomar en cuenta esta situacion para realizar una gestion eficiente del inventario ya que es una
variable indispensable cuando se busca minimizar el costo de tener un inventario dentro de la
drogueria. Debido a la complejidad que causa la gestion, manejo y control de las existencias, es
fundamental contar con una herramienta cuyo objetivo sea sistematizar el inventario existente para
obtener un mayor control sobre este.

Como se menciond anteriormente, la empresa cuenta con una herramienta que permite
mantener controlado en todo momento el inventario en el negocio, la problematica central se enfoca
en el deficiente uso por parte de la administracion de esta herramienta, se hace notorio en la grafica
No. 1 el problema de gestion en inventarios de la drogueria, es asi como en el proceso de recepcion
de mercancia se descarga y se verifican las referencias solicitadas, pero no son actualizadas en
sistema y por ende no se le hace seguimiento a las mismas; en cuanto a los indicadores que se
manejan en el almacén, no se ingresan a una base de datos, ni tampoco al sistema informatico de
“mi negocio” que aunque este sistema posee la opcion para hacerlo, realmente no se utiliza, por
falta de gestion.

Por otro lado, este problema genera en la drogueria, que algunos productos lleguen a su fecha
de caducidad y no haya un aviso oportuno, asi se pierden los productos o se entra a un proceso de
devolucion con el proveedor. Para este inconveniente en la drogueria se realiza una revision
“manual” donde se destina un dia y una persona que revise los productos, y separe los que estén
proximos a vencer. Ya con estos productos, se ubican en una gondola a la vista de los clientes y se
les da un precio mas bajo para un consumo pronto. Adicionalmente, uno de los puntos criticos que
influyen en la problematica de la baja rotacion de algunos productos es la falta de actualizacion de
los sistemas tecnologicos que se encuentran destinados para el desarrollo de las actividades

normales de la drogueria.
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Objetivos
Objetivo general
Aumentar la rotacion de inventarios en 10% en 6 meses
Objetivos especificos
-Establecer las funciones de cada uno de los colaboradores utilizando el mapeo de procesos
-Capacitar al personal en el manejo del programa “mi negocio”.
-Formular politicas para la gestion de compras.

-Formular un plan de contingencia que sirva como herramienta para mitigar la baja rotacién
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Alcance

El proyecto consiste en establecer un plan estratégico en el area de compras y suministros que
permita mejorar los procesos de inventario en el cual se ve involucrado el proceso de gestion desde
la solicitud, compra, recepcion, almacenamiento y entrega del mismo al cliente. También incluye
dentro del alcance del proyecto el andlisis, redisefio de proceso, la definicion mas puntual de
funciones, plan de formacion del personal en las variables técnicas y la gestion del cambio
necesaria en la drogueria para adaptarse a la nueva metodologia de trabajo, derivada del cambio
en procedimientos y actividades, esto mediante la actualizacion de las herramientas tecnoldgicas
que posee la drogueria para capacitar al personal en el uso del mismo asi como establecer las
funciones de cada funcionario y formulacidon de politicas del manejo de los inventarios, cuyo
impacto se verd reflejado en la disminucién de costos, el aumento de la productividad de los
colaboradores, la disminucion de caducidad de productos y el aumento de la rotacion de los

mismos.
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Antecedentes

Un primer trabajo corresponde a (Suarez, Sanchez, & Romero, 2015) quienes realizaron un
proyecto titulado “Propuesta de mejoramiento para el control de inventarios en la empresa Espumas
Santa Fé de Bogota”, que fue presentado en el Politécnico Grancolombiano. Esta propuesta de
mejoramiento surge de la necesidad de optimizar procesos para aumentar las utilidades; la
investigacion para plantear la propuesta de mejora se enmarca dentro de un proyecto factible ya
que el alcance del trabajo esta dado por una herramienta basica en Excel que busca identificar qué
cantidad de producto se tiene en bodega y evaluar la politica de inventarios de la empresa de la
mano con el control fisico para la verificacion del uso apropiado del aplicativo.

En segundo lugar, (Tovio & Teran, 2006) realizaron una investigacion que tiene como titulo
“Andlisis y disefio de un plan de mejoramiento de los procesos de gestion de stocks, gestion de
almacén y gestion de pedidos y distribucion para la empresa Uno A Del Caribe” tomado de la base
de datos de la Universidad de Cartagena, cuyo objetivo es plantear los cambios pertinentes en la
empresa Uno A Del Caribe para mejorar los procesos de gestion de inventario, de pedidos, y para
la distribucion en planta, asi como la determinacion de los niveles adecuados inventarios para evitar
problemas de suministros de materiales y cantidad de estos, uno de los puntos mas relevantes de
este proyecto consiste en el analisis de la gestion de stock y la aplicacion de un modelo de
reaprovisionamiento que permita tener un mejor manejo de las existencias y una reduccion en
sus costos.

Por otro lado, en el afio 2008, “Disefio de un sistema de gestion de inventarios, compras y
almacén para la empresa Jaime Cifuentes E.U.” tomada de la base de datos de la Universidad de
Cartagena cuyos autores son (Daza & Angarita), tiene como objetivo principal optimizar los
recursos invertidos en los procesos de inventarios, compras y almacén, por medio de un modelo de
gestion propuesto, este proyecto generd una propuesta que consiste en el disefio de un programa
informatico que permita el control de ingreso de salidas, costos y consumo de los inventarios y que
suministra a su vez de forma automatica la informacion de los niveles de inventarios.

Segun el grupo de redaccion (2017) se dice que: ““si un producto se puede surtir en una semana,
esa deberia ser la rotacion; si reabastecerse toma un mes, esa deberia ser la rotacion, en teoria. La
rotacion no debe ser tan alta que comprometa la disponibilidad de productos, ni tan baja que

implique tener productos sin vender por mucho tiempo.” Grupo de redaccion (2017).
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Donde se puede definir que los inventarios deben tener una rotacidon constante y que no se
estén acumulando productos, solo por acumularse, ya que esto genera pérdidas, ya sea por
productos que caduquen o por costos de almacenamiento.

Ademas, (Canedo & Leal, 2014) en el proyecto que lleva como titulo “Disefio de un plan de
mejoramiento para la gestion y control de inventarios de la empresa distribuidora Ferreteria
Internacional”, tomado de la base de datos de la Universidad de Cartagena, desarrolla dicho plan
de mejoramiento mediante un andlisis de la demanda de productos, del cual se clasifican los
productos en orden de importancia, segun su rotacion, para luego redistribuir los productos de
manera Optima para garantizar la optimizacion de estos, dentro de este plan de mejoramiento se
disefiaron indicadores de gestion y politicas de inventarios que permitieran controlar los inventarios
y el manejo de los mismos.

En las investigaciones citadas anteriormente se hace énfasis en el hecho de que uno de los
aspectos mas importantes a tener en cuenta es el andlisis de la gestion de las existencias. Ademas
de las distintas formas de llevar la informacién y el control que se ejerce en las salidas y entradas
de articulos, teniendo en cuenta estas, se puede tener idea de como se encuentra el estado del arte
de la tematica que se va a tratar.

Referente normativo

El marco normativo para el manejo de inventarios se refiere al conjunto de reglas o leyes
establecidas cuyo fin es garantizar un buen y adecuado uso de los inventarios dentro de una empresa
o compaiiia; el marco normativo en Colombia estd dado por la Norma Internacional de
Contabilidad, NIC 2: Cuyo objetivo es prescribir el tratamiento contable de las existencias, su
reconocimiento, clasificacion, determinacion del costo y deterioro.

El decreto 2649 de 1993 en el articulo 63 establece que el valor de los inventarios debe incluir
todas las erogaciones y los cargos directos e indirectos que se lleven a cabo para ponerlos en
condiciones de utilizacion o venta.

El articulo 65 del estatuto tributario nacional, determina que el método elegido para manejar
los inventarios debe ser las establecidas por la técnica contable aprobada por el gobierno.
Mediante el capitulo 8 del Decreto 2706 del 2012, se reglamentd los principios para el
reconocimiento y medicion de los inventarios, donde se determina que los inventarios deben
medirse al costo en el cual se incluye el costo de adquisicion y los demas costos en que se haya

incurrido para que sean listos para vender.
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El articulo 62 del estatuto tributario decreta que el costo en la enajenacion de inventarios debe
establecerse con base en: El de juego de inventarios o periddicos o el de inventarios permanentes
0 continuos.

Referente tedrico

La cuenta Inventarios es la base para una empresa comercial esto dado que al ingresar o vender
inventario en la empresa se debe tener procesos de control interno en el cual se garantice las buenas
condiciones de estos, con su respectiva aprobacion, también establecer normas internas de cuidado
para evitar dafos en el producto, que la orden de compra con la factura sea recibida, los precios
correctos, las cantidades adecuadas, realizar conteos fisicos periddicos que garanticen la
existencia correcta de mercaderias.

Es importante planificar y controlar constantemente los inventarios dentro de la empresa
verificando donde sera su almacenamiento, donde adquirirlo y bajo qué circunstancias, prever la
inspeccion de inventarios y ademas de retroalimentar constantemente para la revision los planes y
decisiones. (Kiesco, Donald E. Op. Cit. p. 425).

La Gestion de Inventarios es necesaria dentro de toda empresa, ya que ofrece planificacion,
direccion, control, evaluacion de las actividades para obtener sus productos con eficiencia,
eficacia, efectividad su aplicacion para el éxito de la misma es esencial ya que esta estrechamente
relacionada con los costos que genera, el impacto directo que tiene con los resultados del ejercicio
cuando se realizan mas compras y aumenta el inventario por lo que el activo circulante también lo
hacen incrementando el activo, los costos relacionados. Esta relacion tiene un impacto directo en
el beneficio neto y merma la rentabilidad.

Referente conceptual

-Inventario: “Comprende todos aquellos articulos, materiales, suministros, productos y
recursos renovables y no renovables, para ser utilizados en procesos de transformacion, consumo,
alquiler o venta dentro de las actividades propias del giro ordinario de los negocios del ente
econdmico.” (Instituto Nacional de Contadores Publicos Colombia, 1993).

-Gestion: (Ramirez, 2005, p. 14). La gestion implica la ejecucion de acciones para llegar a un
resultado. Como manifiesta Fajardo (2005), el término gestion tiene relacion estrecha con el
término inglés Management, el cual fue traducido inicialmente al espafiol como administracion y
ahora es entendido como gestion de organizaciones, referida al “conjunto de conocimientos

modernos y sistematizados en relaciéon con los procesos de diagndstico, disefio, planeacion,
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ejecucion y control de las acciones teoldgicas de las organizaciones en interaccion con un contextos
social orientado por la racionalidad social y técnica” (Fajardo, 2005)

-Gestion de Inventarios: Asegurar la disposicion de los materiales en las mejores condiciones
econdmicas para satisfacer las necesidades del proceso productivo o la demanda de los clientes es

el principal objetivo de esta. (Gonzélez, Guerra & Montes, 2006).



Aplicacion de 1a metodologia marco logico:

Analisis de los involucrados

Tabla 4.

Analisis de los involucrados

Matriz de interesados

No.

Actor

Grado

interés

de

Estrategia para el manejo

de los actores

Auxiliares de Farmacia

Negativo

Darles a conocer los
beneficios de un manejo en

inventarios.

Clientes

Positivo

Brindar siempre productos
con los estandares
normativos de venta para

consumo

Ministerio de salud

Neutro

Brindar  informes  con
calidad para la transparencia

ante el ministerio.

Copidrogas

Positivo

Informar que se tendrd un
control de inventarios para
aumentar la rotacion del

mismo.

Administrador

Positivo

Informar los beneficios del
control de inventarios en

una organizacion.
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Figura 9. Arbol de problemas.
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Identificacion de alternativas de solucion

Seglin la informacion analizada anteriormente, el problema que se encontrd en la Drogueria
PIO XII 2, fue el alto porcentaje de caducidad en los medicamentos, lo cual genera ineficiente
control en los inventarios. Se requiere un sistema que permita tomar y descargar el inventario de
manera automatica.

En la parte del control de inventarios se refiere a la parte operacional de los mismos, es decir,
todas aquellas practicas que se tienen en cuenta a la hora de almacenar el producto. Entre las que
se encuentran: “como se debe realizar el conteo de inventario, cada cuanto se debe realizar, como
deben ser los registros en el manejo de inventarios (entradas, salidas, fechas, lotes), como se deben
poner las 6rdenes de pedido, como se deben recibir las 6rdenes de despacho, como realizar la
inspeccion de 6rdenes de recibo, como asegurar un adecuado almacenamiento en las bodegas y la
infraestructura de las mismas para que cumplan con las necesidades del producto.” (Mora, G. Luis.
Gestion Logistica en centros de distribucion, bodegas y almacenes. pp. 181).

Para una correcta administracion y control de los inventarios es necesario tener la certeza de
las unidades fisicas existentes, por lo cual es fundamental contar con un sistema de informacion

adecuado.
Dado lo anterior se identifican las siguientes alternativas de solucion:

-Llevar el control de inventario de manera manual mediante Kardex y realizar toma fisica de
inventarios diario.

-Mejorar el equipo tecnologico de la drogueria para capacitar al personal en el uso del mismo,
asi como establecer las funciones de cada funcionario y formulacion de politicas del manejo de los
inventarios.

Seleccion alternativa 6ptima

La alternativa dptima para la solucion del problema es la alternativa nimero dos ya que es la
solucién mas eficaz cuyos beneficios se veran en menor tiempo a comparacion de la alternativa
nimero uno que es mucha mas tediosa dado el tamafio de la drogueria, la alternativa nimero dos

implica:

-Mejoramiento en el equipo tecnoldgico de la drogueria.
-Establecer las funciones de cada uno de los colaboradores

-Capacitar al personal en el manejo de la aplicacion.



-Formular politicas para la gestion de compras.
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-Formular un plan de contingencia que sirva como herramienta para mitigar la baja rotacion

-Establecer los indicadores de gestion para las tareas de almacenamiento e inventarios, para

evaluar y verificar la efectividad de los mismos y/o el vencimiento de productos.

Estructura analitica del proyecto (EAP)
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Figura 11. Estructura analitica del proyecto.
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OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Aumento de la rotacién de inventarios en 10% en 6

Informe de gestién de la drogueria,

No se evidencia aumento

FIN Aumentar la rotacién de inventarios "
meses reporte de compras y ventas de la rotacién
El equipo tecnologico no
PROPOSITO Mejoramiento en el equipo tecnolégico de la drogueria. [Nimero de equipos tecnologicos actualizados entrevista con los colaboradores es el adecuado para la
capacidad de la drogueria
numero de colaboradores por area
Establecer las funciones de cada uno de los - . Los colaboradores no
o numero de procesos Manuales de funciones :
colaboradores utilizando el mapeo de procesos conocen sus funciones
. . . . [ monto invertido en capacitacion . . . ... .|Poca asistencia a la
Capacitar al personal en el manejo del programa “mi negociof'. x100 Plantillas de asistencia a capacitacid .
total de empleados capcitacion
Reuniones ejecutadas
Reuniones programadas
- . Acta de reunion para aprobacion de [Formulacién de politicas
Formular politicas para la gestion de compras. s L . X .
Politicas presentadas politicas no aplicables o inservibles
COMPONENTES Politicas aprobadas
costo vencimientos
costo inventario
Un.danadas + obsoletas + vencidas Planilla de pérdidas de mercancia.
Formular un plan de contingencia que sirva como - - - - - x100 No se evidencia aumento
N o _ > unidades disponibles inventario . ., -,
herramienta para mitigar la baja rotacion Informe de Indicadores de rotacién |de la rotacion
en un tiempo determinado
Reuniones ejecutadas
Reuniones programadas
P . - ; Manuales de funciones Poca asistencia a la
Discriminar y de manera documentada las funciones y numero de empleados capacitados ; " »
procedimientos y realizar induccién y capacitacién al x100 induccién, confusién de los
ersonal total de empleados Plantillas de asistencia a colaboradores en sus
P ) capacitacion funciones
isefi itacio i numero de empleados capacitados i i
D|sena|? un cronograma ge capacitacion para que asistan D D! 100 |Plantillas de asistencia a capacitacio Confusién y desinteres del
los auxiliares de farmacia del programa total de empleados personal
Pedidos generadus sin problemas Certificado de Politicas para la
totald did 4 x100 |[gestién de compras definidas y
Disefiar una serie de lineamientos y/o politicas que otal de pedidos generados adoptadas formalmente por la Toma de malas decisiones,
sirvan como le!emento gulla para ejecucién de procesos y Inventario aprobado gerenc ia. desmtgres de la
toma de decisiones en el drea de compras. e administracién
[nventario pedido Seqguimiento a planilla de pérdidas
ACTIVIDADES b P P

de mercancia.

Establecer los indicadores de gestion para las tareas de
almacenamiento e inventarios, para evaluar y verificar la
efectividad de los mismos y/o el vencimiento de
productos.

Un.dafadas + obsoletas + vencidas
- - - - - x100
unidades disponibles inventario

Informe de gestion

Indicadores de gestién
negativos, desinterés de la
administracién

Disefiar conjuntamente una serie de estrategias
comerciales y pasos a sequir para definir procedimientos
a ejecutar en las diferentes etapas de la rotacion de
productos en el inventario

Reuniones ejecutadas
Reuniones programadas

costo vencimientos
costo inventario

Informe de gestion

Aumento de caducidad de
los productos

Falta de gestiény de
control de la
administracién

Figura

12. Matriz de marco 16gico.
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Conclusiones y recomendaciones

Se identifico una ausencia importante en la sistematizacion de los procesos relacionados con la
gestion y control de los inventarios en la drogueria, dado que no existe informacioén oportuna y
confiable.

Lo anterior genera un incremento en el costo de la operacion, por concepto de reconteos, horas
extras, demoras en los alistamientos, indisponibilidad de producto por datos errados, tiempos
muertos y limitaciones para la toma de decisiones.

El mejoramiento del sistema de inventario dentro de la drogueria, brinda mas tiempo al
momento de realizar el inventario fisico y se obtiene una mejor informacidon en cuanto a la
existencia de mercancia; este mejoramiento del sistema de inventario le garantizara a la empresa
una disminucioén de las fallas, que se presentan dentro de la organizacion y asi llevar una eficiente
y exitosa administracion de los recursos existentes.

Se espera que mediante las capacitaciones al personal que labora en la drogueria, se facilite el
desempefio de los cargos de una manera mas eficiente, el establecimiento de indicadores que
permitan el seguimiento a los procesos de inventarios permite mejorar continuamente en los
procesos de envio oportuno de registros que permiten a la empresa tener una base confiable de sus
activos; lo que redunda en un ahorro econémico muy significativo para la empresa.

En sintesis, las recomendaciones se direccionan a establecer un progreso continuo en lo
propuesto e implementado hasta el momento, de tal manera que se mejore la gestion empresarial
en la drogueria PIO XII 2.

En primer lugar, se recomienda implementar establecer el manual de funciones mejorandolo
cada vez mas y divulgandolo a todos los colaboradores que laboran y estaran en la empresa
definiendo de una forma clara y precisa todas y cada una de las actividades que se deben ejecutar
en estos puestos de trabajo con respecto al sistema de inventarios.

En segundo lugar, se recomienda utilizar indicadores para determinar cuando el personal que
labora en la drogueria no cumplen con las funciones para las cuales fueron contratados; En tercer
lugar, se recomienda a las personas encargadas realizar procesos de auto control de todos y de cada
uno de los procesos implementados, de tal manera que se puedan corregir positivamente las

falencias encontradas y de esta manera ir mejorando las actividades propias.
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1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento para la realizacion del organigrama de DROGUERIA PIO
Xll y funciones

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para realizar y establecer las funciones del personal que
labora en DROGUERIA PIO XII

3. RESPONSABLE
El cumplimiento de este procedimiento es responsabilidad del Representante Legal.

4. ORGANIGRAMA Y FUNCIONES

PROPIETARIO
Gerente /Representante
legal

Administrador Drogueria

Asistente administrativo

Vendedores

CARGO REQUISITOS FUNCIONES
Conocimiento basico | Dirigir la empresa en
sobre farmacia | actuaciones comerciales y

(Normatividad  vigente), | legales,  proyectar el
habilidad en el manejo | negocio y buscar nuevas

administrativo y financiero | alternativas y

y en técnicas de | oportunidades, administrar

GERENTE — mercadeo. Buenas | los recursos financieros,
relaciones humanas. realizar estudios de
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REPRESENTANTE personal, conducir las
LEGAL relaciones con los clientes

y proveedores.

Quimico Farmacéutico, | Dispensar y supervisar el
Regente de Farmacia o | expendio de los productos
Persona Acreditada con | farmacéuticos, dispositivos
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ADMINISTRADOR

Credencial de Expendedor
de Drogas, conocimiento y
experiencia en el manejo
de la drogueria vy
Establecimientos

Farmacéuticos y los
productos que se
comercializan y se

dispensan en éstos,
conocimiento de la
normativa vigente y

manejo de inventario.

médicos, productos
fitoterapéuticos,
suplementos dietarios,

Medicamentos de Control
Especial (si aplica),
productos de Aseo vy
Limpieza, Cosméticos y
otros, supervisando que
las condiciones de
Almacenamiento de éstos,
garanticen su
conservacion, estabilidad y

calidad, capacitar y
supervisar al personal
asistente, notificar las
sospechas de reacciones
adversas e incidentes
adversos de productos

farmacéuticos, dispositivos
médicos y  productos
sanitarios, en el formato

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

autorizado, manejo de
inventario.
Capacitacion en temas | Llevar los registros de
administrativos y | contabilidad, llevar los

contables, habilidad en el
manejo de  sistemas,
practica en ventas.

libros de bancos, némina y
gastos, atender cartera —
cuentas por cobrar- y
proveedores- cuentas por
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VENDEDOR

limpias las estanterias,
organizar y manejar los
productos  miscelaneos,
estar pendiente de los
vencimientos.

Transportar y entregar los
domicilios, colaborar con el
recibo de productos
enviados por los
proveedores, colaborar en

el mantenimiento de las
instalaciones fisicas,
cooperar en la seguridad
del negocio.
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ANEXO OBSERVACION
DROGUERIA PIO XII 2

FECHA:
RESPONSABLE

Se procedi6 a efectuar el procedimiento de observacién en la drogueria PIO XII 2
a cargo de Camilo Andrés Moreno quien trabaja en la drogueria, esto con el fin de
determinar el inventario con mayor rotacién, y se evidencian los siguientes

29 de agosto de 2019.
Camilo Andrés Moreno Martinez

resultados:
PROMEDIO NUMERO

PRODUCTO DE VENTAS AL DIA
Dolex 23
Advil Max 30
Pax 10
Acetaminofen 31
Amoxicilina 16
Vitamina C 13
Cyclofem y Nofertyl 6
Preservativos 6




Anexo 3

Ventas mensuales
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