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Resumen

Los juegos de rol permiten establecer un escenario lidico, dinamico,
atractivo y motivante para aproximarse a cualquier temdtica a través
del juego. Esencialmente es una herramienta de entretenimiento que
en el transcurso de las Ultimas décadas se ha empleado como
estrategia para la ensefanza de diferentes dreas y en diferentes
niveles de educacion.

Partiendo del contexto originario, y el uso de los juegos de rol como
herramienta pedagdgica, se plantea la posibilidad de utilizarla en el
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desarrollo de las clases de humanidades a nivel universitario,
buscando favorecer el desarrollo de las mismas y generar espacios
dindmicos y motivantes que permitan a los estudiantes mejorar sus
habilidades de interpretacion, analisis y critica, llevandoles a la
comprension adecuada de los contenidos y la relacién practica con
el entorno en el que se desenvuelven.

La presente nota ofrece un contexto general de los juegos de rol para
encaminar el rumbo hacia su aplicacién en la ensefanza de las
humanidades para estudiantes universitarios, al proveer ejemplos
puntuales de ejercicios y actividades para desarrollar. Se sugiere
contemplar dichos ejemplos y adaptarlos conforme las tematicas y
los grupos en los que se pretenda manejar la herramienta.

Palabras clave: juego de rol, ensefanza, aprendizaje, humanidades,
estrategia, motivacion.
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Recomendaciones generales para

docentes / lideres!

Si bien la presente nota espera constituirse como un material
de apoyo y referencia para la inclusion de diferentes dinamicas

y practicas pedagdgicas en el aula de clase, el éxito de esta
dependera de ciertos factores que el docente debe tener en

cuenta previa implementacion de los juegos de rol. A saber:

1.

Es de gran importancia que el docente conozca en cierta
forma a sus estudiantes o al grupo que participara de la
actividad. Por ello se recomienda implementarla hacia
segundo o tercer corte académico, no en el primero. Lo
anterior debido a que la actividad requiere de la asignacion
de unos roles determinados a los participantes y para
favorecer el desarrollo de la dindmica dichos roles, se
espera que éstos coincidan con las personalidades o formas
de actuar de los participantes. De lo contrario, es posible
que algin estudiante o varios de ellos, se sientan incomodos
con el rol a representar o incluso se sientan incapaces del
representarlo pues las caracteristicas del rol pueden ir en
contravia de lo que el estudiante cree, o toma como
principio. En consecuencia, es de gran utilidad tener un

! Dado que los juegos de rol son una herramienta que también puede

ser empleada por los estudiantes para, por ejemplo, exponer un tema entre
otros, en tal caso debe haber un estudiante que lidere la dinamica, por ello
se hace referencia al lider. De aqui en adelante, en el marco de las
recomendaciones, siempre que se hable del docente también se hace
referencia al lider.
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conocimiento previo del grupo para poder determinar la
asignacion mas idénea de los roles a personificar.

2. Aun cuando este tipo de actividad se favorece de la
implementacion de habilidades para la improvisacién, es
importante recordar que el docente debe preparar
cuidadosamente la actividad previo desarrollo de esta,
contemplando los diferentes escenarios que pueden
desenvolverse en el transcurrir de la dindmica. Ello obedece
a que los roles, las condiciones y los criterios bajo los cuales
se plantea, desarrolla y evalta la actividad no pueden
improvisarse, sino que deben definirse con antelacion de
modo que se establezca un escenario claro de participacién
para los involucrados, evitando que la actividad se desvie
de los objetivos planteados y cumpla con las expectativas
generadas en torno a la apropiacién y generacién del
conocimiento.

3. La participacion del docente es imperativa. Si bien la
actividad es esencialmente desarrollada por los estudiantes,
el docente no puede asumir un rol pasivo dentro de la
dindmica, ya que es él el encargado de guiar a los
participantes en el manejo de sus roles y establecer los
limites de la participacién. Asi mismo, en la participacion
del docente, subyace la posibilidad de efectuar una
evaluacion mas cercana y acertada respecto del trabajo
realizado por los estudiantes.
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Recomendaciones generales para

estudiantes / participantes®

Para que el desarrollo de una actividad como los juegos de rol
sea adecuado, se plantean dos recomendaciones de gran

importancia para los participantes:

1.

2.

Aunque es importante personificar con el mayor
compromiso posible el rol asignado, ninguna de las
situaciones producto de la dindmica debe tomarse como
personal, puesto que el proposito de la actividad se remite
exclusivamente a la apropiacion y generacion de
conocimiento. En ninguna circunstancia ha de considerarse
como motivo para juzgar o criticar las posiciones que cada
participante asuma.

Todo estudiante debe tener presente las instrucciones dadas
por el docente para desarrollar la actividad propuesta. Si
bien la improvisacion es importante para la practica, no
debe descuidarse el fundamento teérico argumentativo de
la misma.

Introduccién

Las materias de humanidades, en su categoria de electivas, no

cuentan en general con gran interés por parte de la mayoria de

2 Por participantes se asumen todos aquellos que participan de la

actividad del juego de rol, independientemente de su condicién de
estudiantes.

Notas de clase 4, 2017
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estudiantes. En gran medida debido a la diversidad de intereses
y vocaciones que confluyen en este tipo de materias
interdisciplinarias y curricularmente transversales.

En el caso de la Universitaria Agustiniana, el Departamento de
Humanidades ofrece cinco asignaturas a todos los programas
que maneja la universidad, a saber: Catedra Agustiniana,
Humanidades I: Antropologia, Humanidades Il: Sociologia,
Humanidades Ill: Doctrina Social de la Iglesia, y Etica. De éstas,
las denominadas humanidades se presentan a toda la
universidad bajo un orden sugerido buscando trabajar primero
desde el ser humano (Antropologia), comprendiéndolo en sus
diferentes dimensiones y particularidades, para pasar a la
sociedad (Sociologia) relacionando al individuo con su entorno
y evaluando el impacto que tiene en él y llegar al componente
de la responsabilidad que se tiene desde lo individual y lo
social, incluyendo instituciones como la iglesia, con el
progreso y el desarrollo general (DSI).

Sin embargo, dicho orden no es restrictivo, y conforme los
estudiantes van avanzando en sus estudios deberan ir
completando estas asignaturas. Todas estas se desarrollan sobre
la base de una metodologia tedrico-practica que pretende
primero una comprension y apropiacion de los contenidos para
después generar nuevo conocimiento partiendo de la
interpretacion, el analisis y la critica.

Lo anterior obedece a la necesidad de trabajar el componente
humanistico en las diferentes carreras, proveyendo a los
estudiantes conocimientos y herramientas para su desarrollo
profesional, fortaleciendo su calidad humana.
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A pesar de esto, se ha hecho evidente a través de las
evaluaciones docentes y el didlogo con los estudiantes, que
estas asignaturas no les generan mayor motivacién e interés
puesto que sus contenidos parten de una base tedrica
demasiado rigurosa e incluso compleja, de dificil comprension,
cuando no pertenecen a la primera linea de estudio del
estudiante, y eventualmente no ofrecen suficiente desarrollo
respecto de su utilidad para las diferentes profesiones.

En consecuencia, se observa la necesidad de indagar por
metodologias que exploren nuevas formas de aproximar a los
estudiantes a la importancia de las problematicas que abordan
las humanidades y a la relevancia de estas en su vida personal
y profesional. En esta indagacion se ha encontrado que los
juegos de rol logran esta funcion al ejercitar una labor de
personificacion de las figuras involucradas en las problematicas
a tratar; logrando una identificaciéon personal con la situacién
y con la problematica.

Con esta nota de clase se pretende presentar y divulgar una
propuesta pedagogica en la ensenanza de las humanidades en
la Universitaria Agustiniana y hacer evidentes las ventajas de
su implementacién por encima de otras metodologias
tradicionales de ensefianza. De esta manera se proporciona
una herramienta pedagoégica dinamica y significativa a los
docentes de humanidades de la institucion y eventualmente de
otras instituciones donde se observe una dificultad similar
frente al desarrollo de las clases de humanidades como
electivas.

Con este proposito, el presente texto se estructura de la
siguiente manera: primero se presentan de manera sintética los
origenes y funciones sociales que se han desarrollado

1 O Notas de clase 4, 2017
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histéricamente a través de los juegos de rol, haciendo énfasis
en aquellas habilidades cognitivas y sociales que surgen en
ellos 'y que son imprescindibles en su dindmica.
Posteriormente, el estudio se centra en el papel de los juegos
de rol en el dmbito educativo especificamente, haciendo un
breve recuento de algunas investigaciones recientes acerca del
uso del juego de rol en los distintos contextos y problematicas
educativas, asi como del marco tedrico que lo sustenta.

Finalmente, se presenta el disefo de algunos talleres que
emplean la técnica del juego de rol en un escenario educativo
real de la Universitaria Agustiniana, planteando sugerencias
para la implementacién futura y propuesta sobre nuevas lineas
de aplicacion.

1. Origenes y funciones sociales

del juego de rol

De acuerdo con autores como Grouling (2010) y Lynne (2010),
el término “juego de rol” (o RPG por sus siglas en inglés)
empieza a difundirse en 1974 gracias al juego de mesa
Dungeons and Dragons, un juego en formato de historia
colectiva dirigida que involucra la interpretacién de roles de
naturaleza épica y gira en torno a dindmicas e interacciones en
un mundo medieval. En este juego, cada participante elige
inicialmente un personaje —que usualmente se representaba
por una pequeia figura de plastico— a partir de rasgos como
la raza (humano, elfo, orco, etc.), la clase (guerrero o mago) y
otros rasgos de personalidad como caracteristicas éticas y
morales especificas. Posteriormente, a cada participante se le

11
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asigna un cierto nimero de puntos de habilidad que puede
repartir libremente entre caracteristicas como fuerza,
constitucion, destreza, inteligencia, sabiduria y carisma. Tanto
las caracteristicas del escenario del juego como el desarrollo de
la historia son guiados por el moderador o dungeonmaster?;
cada participante anuncia a los demds jugadores vy al
moderador sus acciones —como por ejemplo abrir un cofre—
y el moderador anuncia el resultado de la accion —si en efecto
se logra el cofre o se necesita una llave, y en caso de abrirlo
qué contiene. Ciertos resultados se deciden con base en las
habilidades de cada personaje, dependiendo de la cantidad de
puntos de habilidad asignados a la caracteristica involucrada
en la situacion. Asi, por ejemplo, si la accion que se quiere
realizar es “levantar una roca”, el moderador determinara si el
personaje que intenta realizar esta accién tiene suficientes
puntos de habilidad en la caracteristica de “fuerza” para lograr
levantarla. Sin embargo, para acciones que involucran cierta
incertidumbre, como el efecto de un hechizo o el lograr
esquivar un golpe o una trampa, se utilizan dados para decidir

el resultado —en el juego original se utilizaban hasta siete
dados—.

El juego original venia con historias predisefadas en donde
habia que cumplir ciertos objetivos. Estas historias, también
llamadas “aventuras”, son guiadas y narradas por el moderador;
en cada una de ellas, aquellos personajes que logren llevar a
cabo las misiones o que ganen batallas, reciben “puntos de
experiencia”, que eventualmente permitirdn que un personaje
suba de “nivel”; esto es, que fortalezca sus habilidades y pueda

3 Esto es lo que se conoce como historia colectiva guiada.
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adquirir otras caracteristicas y accesorios que mejoraran su
desempefio en las préximas aventuras.

Lynne (2010) sostiene que los creadores de Dungeons and
Dragons (Gary Gygax y Dave Arneson) se basaron en
personajes de J.R.R. Tolkien para su juego. Sin embargo, el
propio Gygax sostiene que la inspiracién de los personajes
épicos de su juego proviene también de otros autores de
literatura fantdstica, tales como De Camp, Fletcher Pratt, Jack
Vance y H. P. Lovecraft. Aun asi, esto dio paso al surgimiento
de la tendencia de crear juegos de rol inspirados en personajes
de obras literarias fantasticas (Mackay, 2001).

Fue asi como escritores del estilo de Chrétien de Troyes (poeta
francés) inspiraron la creacién de juegos como Pendragon,
ambientados en la época del Rey Arturo, en donde se describen
detalladamente no sélo las facultades y debilidades de cada
personaje, sino sus rasgos de personalidad. Por otro lado,
escritores como William Gibson y H.P. Lovecraft inspiraron los
personajes y las historias detras de los juegos de rol Cyberpunk
(juego ambientado en un futuro distépico, creado por Mike
Pondsmith) y Call of Cthulhu (juego de terror gético).

En la actualidad han surgido juegos de rol que prescinden del
tablero o de la presencia fisica de los jugadores, ya que se
desarrollan en ambientes virtuales recreados por wuna
computadora o una consola de video, y los jugadores se
conectan a través de internet. A este tipo de juegos de rol se les
llama masivos-online (0 MORPG por sus siglas en inglés). En
estas circunstancias, la cercania fisica, el idioma o las
nacionalidades ya no son impedimento para la interaccion
social de roles, por lo que en estos contextos es comun

13
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encontrar miles de jugadores de distintos paises participando
simultdineamente en una misma partida.

De esta manera, a pesar de que los juegos de rol crearon las
condiciones para explorar distintos escenarios como futuros
distopicos, ciencia ficcion, terror o seres de otros mundos, el
juego de rol necesariamente involucra elementos sociales en
cada partida. Estos elementos sociales han acompanado, de
diversos modos, a la sociedad contempordnea; desde la
narrativa de historias y personajes, pertenecientes o no al
folklore propio, hasta la interpretacion de roles en situaciones
determinadas (Lynne, 2010).

Asumir roles, por ejemplo, es una actividad en la que
cotidianamente se incurre consciente o inconscientemente. Se
asumen roles derivados de la misma interaccién social debido
a las expectativas que la sociedad tiene de cada individuo en
una situacion determinada o incluso cuando una circunstancia
especifica amerita un comportamiento particular (Goffman,
1975). De esta manera, a diario se encuentran personas que
ocupan un rol de padre, de hijo, de hermano, de gerente o de
policia. Dependiendo del rol que se asuma, la sociedad
demandara ciertos parametros de comportamiento que se
adectan a la concepcién que se tiene del rol (Palomeque-
Forero, 2016). Asi, por ejemplo, no seria bien visto que un
transelnte le pida dinero a un policia, aunque si es comin
observar que un hijo le pida dinero a su padre.

Por otro lado, hay espacios en los que se ejercen roles que son
conscientemente ficticios, como la Sociedad para el
Anacronismo Creativo (SCA por sus siglas en inglés), quienes
destinan un espacio fisico especifico para que los miembros
puedan vestirse, hablar, comer y actuar como se hacia en una

14
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época especifica (por lo general medieval). Aunque, como lo
sefala Stallone (2007), el objetivo principal no es retornar a una
época pasada ni recrearla en todos sus aspectos —no se recrean
la inquisicién o los monasterios, por ejemplo—, sino que se
trata de emular una serie de valores y costumbres de una
version idealizada de la misma (Stallone, 2007)

Existen  incluso  espacios  socio-culturales  destinados
exclusivamente a la interpretacion consciente de roles, como
por ejemplo en el ambito teatral o artistico en general, en donde
el artista interpreta a un personaje especifico con ciertas
caracteristicas previamente definidas por un libreto o una
narrativa (Cox, 2014). El denominador comin de estas
interpretaciones de rol, tanto a nivel social como cultural, es
que involucra necesariamente una interacciéon con otro o con
otros individuos. Es decir, el juego de rol es esencialmente
social, ya que el rol siempre debe ser reconocido por un
tercero.

De acuerdo con lo anterior, se puede afirmar entonces que el
juego de rol consiste en un espacio material y simbdlico en el
que dos o mds participantes interpretan un papel especifico en
un contexto predefinido bajo wunas reglas de accién
preestablecidas. Tanto el reparto de los roles como la definicién
del contexto y las reglas bajo las cuales se llevara a cabo el
juego se asignan por parte de un moderador —o
Dungeonmaster en la terminologia tradicional— quien es a su
vez el que guia el desarrollo del juego y resuelve las disputas
que puedan suscitarse al margen de las reglas establecidas
(Lynne, 2010).

El moderador es ademas quien desarrolla la narrativa del juego:
es decir, es quien propone el contexto y el escenario en el que

15
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se llevan a cabo los roles a representar. Esta narrativa es el hilo
conductor del juego de rol, la base sobre la cual se construyen
los papeles y los eventos inscritos en el juego. Ademas, existen
narrativas de distintos tipos, dependiendo del tipo de
circunstancias que se quieran crear o simular. En la tradicién
de los juegos de rol de mesa europeos, por ejemplo, la narrativa
por excelencia consiste en historias épicas, medievales, con
personajes fantasticos como magos, caballeros, monstruos,
armas magicas, etc. Es en este contexto en el que se desarrollan
los hechos del juego.

La narrativa es por tanto un ingrediente fundamental del juego.
Si es de libre creacion, Sarah Lynne (2010, p.14) se apoya en
los psicologos Carl Jung, Erich Neumann y Joseph Cambell para
sostener que existen narrativas que emergen a través de las
distintas culturas, que son “historias que resuenan con las
luchas inherentes al naciente desarrollo de la conciencia
humana” (Lynne 2010, p.14). Es por eso que las narrativas
representan los conflictos con los que se enfrentan ciertos
personajes (reales o ficticios); describen la manera en que
suceden los eventos que se muestran como las “fuerzas
antagénicas” contra las que hay que “luchar”, o los obstaculos
a vencer por parte de los “héroes”.

Los eventos desarrollados en un juego de rol suceden entonces
en una dindmica social guiada por la narrativa. Por su
naturaleza social, el juego de rol exige que sus participantes
interactien no soélo entre ellos y entre sus roles, sino con base
en unas reglas acordadas del escenario simulado. Estas
condiciones en la interaccion permiten el desarrollo de
mdltiples habilidades sociales; entre ellas, la empatia.

16

Notas de clase 4, 2017



Daniel S. Buitrago A. & Camila Jiménez G. %

La empatia se puede definir como la manera en la cual
entendemos la consciencia del otro. Jean Piaget (Piaget &
Barbel, 1969) postul6 que es s6lo después de los ocho afos que
los seres humanos dejamos atras la perspectiva narcisista del
mundo para entrar en una fase “disociativa del ser” que nos
permite descentralizar los elementos afectivos y cognitivos, lo
que permite desarrollar habilidades para leer y entender las
respuestas de los otros seres y anticipar sus necesidades. Estas
habilidades son las que reciben el nombre de empatia.

Sin embargo, de acuerdo con Lynne (2010), existen tres tipos
de empatia: cognitiva, compasiva y emocional. La empatia
cognitiva permite interpretar las acciones del otro y en
ocasiones incluso anticiparse a ellas. La compasiva es aquella
mediante la cual se generan sentimientos altruistas hacia una
situacion desventajosa del otro, y finalmente la emocional es
aquella que genera conexiones de tipo emocional con las
emociones que experimenta la otra persona.

Estos tipos de empatia (desarrollados en el juego de rol)
permiten entonces no sélo interactuar, sino de cierta manera
conectarnos con los otros en distintas dimensiones y niveles.
Esto hace que el juego de rol pueda contemplarse como un
ingrediente importante en el desarrollo incluso de habilidades
ciudadanas y de convivencia pacifica en la resolucién de
conflictos.

Por otro lado, los juegos de rol permiten que el individuo se
conozca a si mismo al entender su diferenciacion de otros en
el ejercicio de experimentar las narrativas ajenas. Al encarnar
estas historias se pone en contacto con el significado y el
sentido de los hechos y permiten divisar la complejidad de la
vida real al reconocer las diferentes vias de desenlace de una

17
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situacion particular que se simula. En este orden de ideas,
puede decirse que el juego de rol es uno de los escenarios que
logra un mayor involucramiento; proporciona los medios para
que los participantes no sean so6lo espectadores pasivos, sino
que hagan parte del desarrollo mismo de los acontecimientos:
los convierte en protagonistas de la historia, en sujetos con
facultades para crear conjuntamente la manera en que ocurren
los hechos de la narrativa y en la forma en que asumen las
consecuencias de sus acciones y de las acciones de otros.

2. Los juegos de rol

como herramienta pedagégica

Al observar la complejidad de las estructuras socio-cognitivas
que intervienen en una partida de juegos de rol, muchos
investigadores educativos han puesto su mirada en los juegos
de rol con el objeto de explorar su uso en la ensenanza. En el
transcurso de la dltima década, se ha evidenciado un aumento
significativo en la investigacién dentro del marco de la
educacién, que busca siempre fortalecer los procesos de
aprendizaje en los diferentes niveles educativos.

Dentro de los hallazgos mas significativos se establece que el
proceso de aprendizaje se da de diferentes modos, conforme
las capacidades de cada individuo, dando lugar a las
consideraciones sobre inteligencias mdltiples y modos de
aprendizaje en relaciéon con las mismas.

A partir de ello se han estructurado nuevos modelos
pedagodgicos, como la Enseflanza para la Comprension, que
buscan potenciar las habilidades del individuo a través del
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establecimiento y manejo definido de ciertas competencias
propias del nivel educativo correspondiente. El reto de estos
nuevos modelos pedagégicos subyace al hecho de que el
estudiante se convierte en un agente activo dentro del proceso
de aprendizaje, es decir, ya no es considerado s6lo como un
receptor de informacién, sino que toma parte en el proceso,
involucrandose desde sus intereses y cuestionamientos propios
para desarrollar nuevo conocimiento. Es a partir de esto que se
ve la necesidad de emplear nuevas herramientas pedagogicas
que favorezcan la actuacién del estudiante en el proceso de
aprendizaje.

De acuerdo con Fernandez (2014), una de las fortalezas del uso
de los juegos de rol en la ensefanza universitaria, es que
permite desarrollar competencias fundamentales para su
desempeio profesional. Especificamente hablamos del
aprendizaje auténomo, el trabajo en equipo y la planificacion
estratégica. El autor divide la implementacion del juego de rol
en el aula en dos etapas: la elaboracion del caso practico y la
preparacion y desarrollo del juego.

Por otro lado, hay autores como Gaetze-Quezada (2011) y
Zurita (1992) que sostienen que la fortaleza de los juegos de rol
en la clase es que generan las condiciones para un adecuado
aprendizaje significativo. De cualquier forma, los anteriores
autores coinciden en que debe haber un proceso de desarrollo
y un proceso evaluativo dentro de la implementacién del juego
de rol si se quiere que este se convierta en una herramienta
pedagogica realmente efectiva. Con base en este esquema, a
continuacion, se expondran los principales elementos del juego
de rol y como estos se conjugan en el marco del proceso de
desarrollo y del proceso evaluativo para configurar un modelo
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de implementacion de la técnica pedagogica del juego de rol
en el aula de clase.

En aras de aprovechar la herramienta de los juegos de rol para
el desarrollo de competencias y habilidades sociales vy
cognitivas, la metodologia aplicada debe contener una serie de
elementos fundamentales para su éxito pedagogico. El primero
de ellos es el rol de dungeonmaster (o moderador) que, como
se menciono en la seccién anterior, cumple la funciéon medular
de proponer el relato inicial y sentar las condiciones de este.
Este rol es ejercido cominmente por el docente debido a que
es este quien tiene el dominio suficiente de las tematicas e
intencionalidades pedagogicas de la prdctica; es él quien
conoce el objetivo hacia el que debe apuntar la actividad y las
competencias y habilidades que se buscan desarrollar, asi
como los elementos de juicio para determinar si dicho objetivo
y competencias se alcanzaron.

El otro elemento medular de la practica es la narrativa (o relato),
que en otros términos es el conjunto de reglas y circunstancias
que propone el moderador. Este contexto debe estar disefado
con la intencion (oculta) de que los participantes logren a lo
largo del desarrollo del juego de rol el objetivo pedagdgico, asi
como las competencias cognitivas y sociales planeadas.

Finalmente, la definicion de los roles involucrados debe ser
coherente con la narrativa y con los objetivos pedagogicos de
ésta. Esto lleva entonces a plantear la siguiente estructura para
el disefo de una actividad mediante juegos de rol en el aula de
clase:
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1. Definir los objetivos pedagégicos y de aprendizaje que se
quieren alcanzar con esta actividad para la asignatura
especifica.

2. Definir las competencias y habilidades cognitivas y sociales
que se busca desarrollar en los participantes. Revisar la
coherencia de estas competencias y habilidades con el
respectivo plan de estudios y perfil humano y profesional de
la institucion de ser necesario.

3. Definir la narracién: teniendo claros los objetivos de la
practica, las competencias y habilidades cognitivas y
sociales que se busca desarrollar, se debe disefar una
narracion (historia-simulacién, conjunto de circunstancias y
hechos, reglas, etc.) que guie implicitamente a los
participantes a que ellos, con base en la socializacion de
roles generada por esta narrativa, alcancen los objetivos y
competencias propuestas.

4. Definir el rol de moderador: el moderador es quien plantea
la narrativa, las reglas, el hilo conductor y resuelve las
disputas o inquietudes que se puedan presentar durante el
juego. El docente de la asignatura es la persona mas idénea
para ejercer este rol. Sin embargo, el moderador puede
también delegar alguna de sus funciones a alguno de los
participantes; asi, por ejemplo, el moderador puede asignar
a un estudiante el rol de juez, con el poder de resolver
diferencias o emitir dictdmenes en alguna diferencia (esto
también bajo un fin pedagégico contemplado inicialmente).
De acuerdo con esto, el rol del moderador podria
clasificarse en activo o pasivo, dependiendo de si ejerce un
rol regulador directo en el juego (moderador activo), o

21



El juego de rol como berramienta pedagégica [...]

simplemente propone la narrativa, las reglas y delega el rol
de arbitro de estas reglas a un tercero (moderador pasivo).

Definicion de los roles de los participantes: en
concordancia con los objetivos definidos en los pasos 1y 2,
y en coherencia con la narrativa disefada en el paso 3, se
disenan con total detalle los roles que se asignardn a los
participantes del juego (estudiantes). Como sostiene
Fernandez (2014), entre mas detallados los roles, mas claro
y exitoso serd el juego y habra mayor involucramiento de
los participantes en él. De esta manera, disefiar personajes
con especificaciones claras en cuanto a funcién, atributos,
limitaciones, e incluso rasgos de personalidad, abrira un
mayor espacio de posibilidades y dinamicas dentro del
juego de rol.

Puesta en prdctica del juego de rol: con el plan de juego
como directriz (pasos 1 al 5), se pone en marcha la actividad
en el aula de clase.

Evaluacion de objetivos: como parte fundamental del
ejercicio pedagogico, debe estar el componente evaluativo
de la actividad; la retroalimentacion de los participantes, asi
como la observacion directa de como se llevé a cabo la
actividad, permitird determinar si se cumplieron los
objetivos propuestos y se propendié por el desarrollo de las
competencias y habilidades esperadas.
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3. Aplicacion de los juegos de rol
en las dreas de humanidades

de la Universitaria Agustiniana

Los siguientes talleres se han disefiado con el fin de generar un
espacio dindmico y motivante en el aula de clase, que permita
trabajar los contenidos propios de las asignaturas de
Humanidades* y apropiar los conocimientos de estas para
favorecer la generacion de nuevo conocimiento a partir de la
estimulacién de posturas analiticas y criticas.

Es importante resaltar que para la puesta en practica de estos
talleres es adecuado contextualizar a los estudiantes sobre lo
que son los juegos de rol y como funcionan, es decir, cudl es la
metodologia que se emplea para llevarlos a cabo. Dicha
contextualizacién puede hacerse a través de una lectura, de un
video sobre la ejecucion de un juego de rol, o de una
explicacién en el aula que permita a los estudiantes ver en qué
consiste la actividad y cudles son sus objetivos.

Las rdbricas del juego hacen referencia al nombre con el cual
se ha designado el formato del taller. El formato que se presenta
a continuacion ha sido disenado para efecto de los ejercicios a
trabajar en la Universitaria Agustiniana. Los criterios que alli
figuran son lo que se considera esencial para el manejo y
desarrollo de la nota. Sin embargo, cada docente puede
aumentar o reducir el nimero de criterios conforme considere
necesario.

* Particularmente se tomaron como referencia las asignaturas de
Humanidades II: Sociologia y Etica.
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Se sugiere siempre socializar la rdbrica de manera previa al
desarrollo de la actividad, ya que ella cuenta con los elementos
esenciales que permiten a los estudiantes tener mayor claridad
frente a la actividad, los objetivos y la forma de evaluacion.

Taller No. 1

Titulo Dinamicas en la organizacién social

Tema Estructuras sociales
Dindmica de | Dividir a los estudiantes en cinco grupos®.
trabajo

Preparacion | Para llevar a cabo esta actividad es necesario que los
estudiantes tengan claridad sobre las estructuras sociales,
su definicion, clasificacién y funciones.® Se sugiere a los
estudiantes revisar los siguientes recursos:
https://goo.gl/3jFcwa

https:/goo.gl/jiMdeul

Anexo 1

Objetivos Identificar las funciones de cada estructura en el marco de

la organizacion social.

Establecer relaciones de operatividad entre las diferentes
estructuras que componen la organizacién social.

Generar conciencia respecto de las responsabilidades que
cada estructura tiene dentro de la organizacién social.

Desarrollar una postura critica, bien argumentada, frente a
la actividad que desarrolla cada una de las estructuras en
la organizacion social.

> Si el nimero de estudiantes no es divisible por cinco, se sugiere que
el grupo con el mayor nimero de estudiantes se defina como los
representantes del pueblo.

® Para esto el docente deberd proveer el material que considere
pertinente: lecturas, videos y/o presentaciones que permitan al estudiante
comprender los conceptos.
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Definir alternativas para la cohesion en la dinamica
correlacional de las estructuras sociales.

Escenario

El grupo en su totalidad representara una pequena nacion.
El ejercicio consiste en el desarrollo de una asamblea
nacional que definird el plan nacional de desarrollo para
el siguiente afio. Para ello, debera tocar los siguientes items
y distribuir el presupuesto nacional conforme las
necesidades de la nacion.

Los indices de pobreza y desempleo han incrementado en
un 5% y un 12% respectivamente.

Los estandares de educacion media y superior estan por
debajo de la minima establecida a nivel internacional.

Se han visto aumentos en los indices de criminalidad,
elevando asi la inseguridad en los diferentes sectores del
territorio nacional.

El indice de participacion ciudadana corresponde a un
32% del total de la poblacién y subyace particularmente a
la clase alta.

La deuda externa continGia en aumento, ascendiendo a los
25 000 millones de dolares.

El presupuesto nacional para el préximo ano es de 100 000
millones de délares.

Descripcién
de roles

Cada grupo representa una estructura social definida. Las
estructuras a trabajar son:

e Religiosa: los estudiantes en este grupo deberdn
representar a la religiéon catdlica conforme sus
principios y valores, asumiendo dicha postura y
evaluando las situaciones que se presenten bajo la
misma. Deben generar soluciones para las
problematicas planteadas. Toda propuesta realizada
por este grupo debe estar alineada con los principios
basicos del catolicismo.

e Educativa: los estudiantes en este grupo deberan velar
por el favorecimiento de politicas educativas y la
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ampliacién de presupuestos para el desarrollo de la
educacion. Adicionalmente, deberdn evitar que su
presupuesto sea disminuido para favorecer otras
estructuras.

Gubernamental: los estudiantes en este grupo deberan
tomar las decisiones definitivas frente a cada uno de
los items evaluados. Estos estudiantes deben regular la
participacion de los otros grupos y mediar en las
discusiones que se generen entre ellos.

Econdmica: los estudiantes en este grupo buscardn
aumentar significativamente el presupuesto designado
para la actividad econdémica, ello puede hacerse
mediante la formulacion de politicas sobre impuestos.
El pueblo”: los estudiantes de este grupo representaran
a la clase media-baja y deberan presentar solicitudes
para favorecer su condicion y desarrollo. Deben velar
por la equidad, la justicia social y el mejoramiento de
la calidad de vida.

Desarrollo

La actividad se proyecta para realizarse en el marco de dos
horas académicas, teniendo en cuenta las fases del
desarrollo.

Fase 1: una vez organizados los grupos, estos tendran
un tiempo aproximado de 20 minutos para revisar sus
funciones y establecer sus propuestas respecto del
presupuesto y las necesidades particulares de la
nacion.

Fase 2: cada grupo deberd socializar sus opiniones y
propuestas tanto para la solucion de los items como
para la distribucién del presupuesto, frente a los demas
grupos. El grupo en rol gubernamental deberd tomar
atenta nota de las propuestas y empezar a evaluar la
viabilidad de cada una de ellas para tomar las
decisiones definitivas. Esta presentacién tomara

7 Si bien este grupo no representa una estructura particular, representa
a la poblacién en general miembro de una sociedad.
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alrededor de 5 minutos por grupo, para un total de 20
minutos.

Fase 2.1: al terminar la presentacion de cada grupo, los
demds grupos podran intervenir para manifestar su
inconformidad o desacuerdo con la(s) propuesta(s) de
cada grupo, asi mismo el grupo que se haya presentado
tendra la opcién de responder frente a las inquietudes
que se generen. El grupo gubernamental deberd
mediar estas intervenciones, pero también podrd
intervenir conforme su propia agenda. Esto podra
tomar de 30 a 45 minutos.

Fase 3: cada grupo deberd reunirse a fin de formular
conclusiones respecto de las propuestas presentadas y
la satisfaccion de los requerimientos propios. Por su
parte el grupo gubernamental debera definir el curso
de accién respecto de las problematicas y del
presupuesto. Ello se llevard a cabo en un maximo de
15 minutos.

Fase 4: la totalidad del grupo ofrecerd su reflexion
personal respecto de la actividad, su rol particular y
experiencia.

Taller No. 2

Titulo

;sDonde esta la mejor decision?

Tema

Dilemas éticos

Dindamica de
trabajo

Dividir a los estudiantes en grupos de tres personas®.

Preparacion

Para Ilevar a cabo esta actividad es necesario que los
estudiantes tengan claridad sobre la distincion entre ética
y moral, sus definiciones, los valores y los dilemas

8 Si se da el caso en que queden 1 o 2 estudiantes sin grupo, se sugiere
que si es solo 1 estudiante se vincule a un grupo y si son 2 conformen el
grupo sélo ellos y se asignen roles de jefe y empleado Gnicamente, sin
discriminar el tipo de empleado.
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éticos.? Se sugiere a los estudiantes consultar el siguiente
material como medio de apoyo:

https://goo.gl/FMg4L|

https://goo.gl/VmMx83

https:/goo.gl/kw4wcG

Objetivos

[dentificar las posturas que se pueden asumir en un
dilema ético.

Comprender el concepto de “el menor de los males” que
ofrece la discusion sobre los dilemas éticos.

Generar conciencia respecto de las responsabilidades
que se asumen con cada decisién que se toma.
Desarrollar una postura critica, bien argumentada, frente
a las acciones que se enmarcan en el escenario de los
dilemas éticos.

Definir alternativas para el manejo de situaciones de
dilema.

Escenario

El grupo en su totalidad sera dividido en pequenos
grupos y cada uno de ellos representara un escenario
profesional, por ejemplo, una empresa. El ejercicio
consiste en el desarrollo de una reunién para evaluar una
situacion determinada'® en la que se presenta un dilema
ético desde la perspectiva profesional. Para ello, cada
reunion deberd tocar los siguientes items y tomar una
decision frente a la situacion.

;Cudl es el menor de los males? ;Cudl es la decision
correcta?

Inconvenientes de cada decision.

Efectos / consecuencias de cada decision.

Evaluacion de riesgos

9 Para esto el docente deberd proveer el material que considere
pertinente: lecturas, videos y/o presentaciones que permitan al estudiante
comprender los conceptos.

19 Se espera que haya tantas situaciones como grupos, por ello el
docente debe prepararlas con anticipacion. Adicionalmente, lo ideal es que
las situaciones varien conforme las diferentes profesiones, algunos ejemplos
se presentan en el Anexo 2. Sin embargo, las situaciones pueden inventarse
seglin considere el docente.
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Aun cuando es una reunion para evaluar la situacion, el
jefe / director es quién toma la decision definitiva.

Descripcion
de roles

Cada miembro de cada grupo representa un rol
particular:

e El jefe / director: los estudiantes en este rol deberdn
representar la parte directiva de la empresa,
asumiendo como postura radical el beneficio
econémico y comercial de la empresa, es decir,
buscando siempre el aumento de capital. Deben
tomar la decision definitiva respecto de la situacion
planteada. Toda propuesta realizada por los
representantes de este rol debe estar alineada con los
intereses particulares y de crecimiento econémico
de cualquier empresa.

e El empleado que actia conforme a intereses
generales: los estudiantes en este rol deberdn velar
por el favorecimiento del bien comdn, es decir por
la decision que se ajusta a los valores morales
propios de la sociedad (leyes y normas)
independientemente de los problemas de orden
econoémico y operativo que ello pueda generar a la
empresa. Esencialmente, son quienes deben asumir
la postura ética.

e El empleado que actia conforme a intereses
personales: los estudiantes en este rol deberdn
buscar que el jefe decida aquello que de cierto modo
le va a beneficiar mas a este empleado, haciendo uso
de métodos de convencimiento y manipulacion para
que el jefe considere los intereses personales de este
empleado como si fuesen los de la empresa misma.
Estos estudiantes deben asumir una postura radical
frente a lo que mas les beneficia en términos
econémicos incluso pasando por encima de
elementos regulatorios.
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Desarrollo

La actividad se proyecta para realizarse en el marco de
dos horas académicas, teniendo en cuenta las fases del
desarrollo.

Fase 1: una vez organizados los grupos, estos
tendran un tiempo aproximado de 20 minutos para
revisar sus roles, leer la situacién asignada vy
establecer su curso de accion.

Fase 2: en cada grupo, los tres miembros deberan
socializar sus opiniones y propuestas en torno a la
situaciéon  planteada. Cada persona  debera
argumentar su postura conforme su rol y exponer
claramente por qué esa es la decision mds adecuada.
Esta presentacion tomara alrededor de 5 minutos por
persona, para un total de entre 15y 20 minutos.
Fase 3: al terminar la presentacion de cada
participante a su grupo, el jefe deberd tomar la
decisién que considera mas acertada y exponerla a
su equipo. Esto tomara maximo 10 minutos.

Fase 4: cada grupo deberd presentar a los demas
tanto la situacién como la decision que se ha
tomado. Esto se llevard a cabo en un maximo de 15
minutos.

Fase 5: de acuerdo con las decisiones tomadas por
cada grupo, el docente planteard unas preguntas
guia, similares a las que se plantean en la
descripcion del escenario, a fin de abrir el debate
con la totalidad del grupo para evaluar las decisiones
tomadas en cada situacion.

Fase 6: se abre un espacio de reflexion donde todos
los estudiantes pueden comentar su opinién en torno
a las diferentes situaciones planteadas y referir cémo
debe tomarse la decisién teniendo en cuenta el
dilema.
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Anexo 1

ESTRUCTURA SOCIAL

Qu€ S La eStructura SociaL?

Primero:

» L2 Sociedad conStituye UN conuNto de  eLementoS
OrganizadoS y coN UNidad.

» L2 Sociedad debe poSeel yna eStructura.

» La eStluctura SociaL requiere de una trama © articuLacion
MaS © MeNoS eStabLe, coNFigur'ada por Las iNteracciones de
SUS iNtegrantes,

» AUNqUe 1odo SisteMa Socill poSea uNa eStrdctura, No
todo$ poSeerdN La MiSMa, pueS cada UNO puede eStar
ForMado por grupos y NorMas distintos,

LUEGO....



El juego de rol como berramienta pedagégica [...]

»La eStructura de uUNa Sociedad eSt
coMpueSta por INdWIdUOS que La iNtegraN,
POl [eLACIONeS que LOS UNeN Yy por Las
NOrMas, coStuMbres e iNStituciones,

ORGANIZACION GENERAL DE LAS ESTRUCTURAS SOCIALES:
Toda eStructura Se deFiNe a parti de LoS Siguientes
BLBI'II]BH'COS"

- EL $iSteMa / orgaNizacion Socil

- Las reLacione$ iNtefpel SoNaLe§

- [LaS reLaciones ecoNOMicas y LegaLes

EN todo§ y cada UNe de eLLo§ eL coMponente Fundwntai.

‘meh
W | L

>

%/
n\é
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UN coNcepto iMportante eN
toda eStructura:

.3 COHeSION SociaL

»AqueLLa SityacioN de
equiLiblio eN La que LoS
MieMbroS  de  UNa
Sociedad reSpetaN y
aceptaN La eStructura
SociaL vigeNte,

APARECEN oS Grupos SociaLe$

» @rupe: conpnto de iNdividuo§ UNidoS por aLguN fipo de
[eLACION,

» Para Ser conNSiderade mieMbro deL grupe, LoS iNtegrantes
debeN perteNecer a €L conscieNteMente,

> Ke distiNgueN do§ tipo§ de grupe:

2  CoMundad grupe priMalio eN eL que L3S [eLAcioNeS

aFectivas SoN FuNdaMentaLes, como eN uNa FaMiLia,
B ASOCRCION: gPUpo SecUNANio eN eL que LaS MeLacioNeS SON

prNCipaLMeNte FUNcnmLes ° 'Nteresadas . Y No emocwrms
O FeCtVas. 1y =




Y LaS Normas SociaLes

» SON pautaS que reguLan nuestra conducta y Nuestra ForMa de

>
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['eLACIONAINOS CON LOS deMas.

EN SeNtido poSitiyo, recoMeNdaN © proMueveN ciertas
accioNeS, pof ejeMpLo: respefd g WS SeMegantes EN Sentido
Negativo, progibeN © LMitaN ciertas condueta$, por ejempLo:
NO depes Matar © SOLO ey JefeNsa propid eS p/StiFicable eL
aseSyato

b

— o M
Zs
E\lomas SOCIQLBSJ
EXpLicitas || IMpLicitas

e

La$ que COMPpONEN eL corpus LegaL szﬂdwdasdagpmw;y;t:
o derecHo positivo, SON cONocidas coMo Las regL
deL trato SoeraL y agLUtiNaN
tas de co ieNto,
AN o\ Mportam

NOTMas LegaLes © LeweS, €S deqT,

N (rautas que [eguLaN LoS USoS
SociaLeS qUe No Se eNcye
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perMiteN...

EL CONTROL SOCIA

L COERCITIVO J [CONSEN_SUADOJ

- ]HPOSGWN del. °rc|'BN Socia-\ -L°$ ‘Hta
- grantes de La Socieda
s OO SN WG B EStan convencdos de ta
oy S R
JUNidico, L3S Fuelzas del ofde . :

' -Ej: La§ NorMas deL transito,

Y queé SoN La$ INStituciones

>

EN SocioLogia §e entieNde coMo uN SSteMa de NorMas que
reSponNd® @ UNa NeceSidad Social y que conStituye uNa
cristaLizacioN de Las pautaS que reguLan deterMiNados
conmportamientos,
Cuande eL SiSteMa de NorMas Se iNdepeNdiza de LoS iNdiVidUos
de Lo§ que Ha Surgide, podeMos HabLar va de iNStitUeioN,

Ej: eL MatPMON©, La propiedad privada.

e deFiNeN eNtoNces. ..
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La FaMiLia:

» ES L3 baSe de La Sociedad y SU priMera
piedra. EXiSteN MucHaS cLaSe§ de
FaMiLia; eN ella Se  [econogen
FrecuenteMente coMo  eLeMento$
SiMboLIeoS el MatriMoNie y LaS Lewes

de parentesco,

EL Mercado:

» La propedad privada y L uSe
racioNaL de LoS eXeedente§
aLiMenticio§ FueroN La base de Lo
que HOy eS UNa coMpLesa traMa
cuLturaL ] NaturaLizada
SociaLMente,

DicHo de otro Modo... LaS ForMas

eCONOMicas
- g e 4
A, —
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LaigLeSia:

» Provee L3 regLaMentacioN
ética de Lo§ INdVidyoS y La
coNStrUceioN UNa  FiLoSofia
trascendentaL que Favorece
eL creciMieNto espirityaL de
LOS iNdiWidUos,

L2 edUCacioN:

»OrieNtado a La
ForMacion, Q
LraNSMISON Y -
COMUNICACION deL |I|!
CONociMieNto, de
LaS HabiLidadeS y

vaLores, _é

=
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EL SiSteMa yudiciaL y peNaL:

» EN L3S SociedadeS  pre-
ModerNas No ekiste La yuSticia
deSviNcuULada de La [eLgion
EN UNa Sociedad SecuLalizada,
el podel yidicial da La garaNtia
y Marcos norMativosS donde eL
iNdVidUO Se puede [ecled eN
Su vida cotidiana,
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Anexo 2

Para el trabajo en ética se plantean las siguientes situaciones
problemdticas (ejemplos) como guia para el desarrollo de la
actividad, pueden emplearse estas o utilizarse estas como base
para proponer unas nuevas.

e Gastronomia: hay un evento programado para
aproximadamente 1 000 personas a las que se les deben
servir cuatro platos diferentes, todos a base de pescado.
Dicho trabajo fue contratado con un mes de antelacién y ya
se pagb el 70% de la cuenta por parte del cliente. El evento
es esta noche y en aras de manejar los alimentos lo mas
frescos posibles, la empresa solicité el pedido de los
pescados para la madrugada de hoy (6:00 a.m.
aproximadamente).

Sin embargo, al recibir el pedido de pescado los empleados
notan que no se encuentra en el mejor estado, al parecer la
cadena de frio se rompid y el pescado ya empieza a oler
bastante fuerte, como si iniciara su estado de descomposicion.

;Qué hacer? Teniendo en cuenta que el tiempo es limitado y
no se alcanza a conseguir un nuevo pedido de tal magnitud
para cumplir con la orden, ;se emplea el pescado recibido o se
cancela la orden?

e Contaduria: al hacer la revision de los nimeros de la
empresa el contador observa que hay algunas cifras que no
coinciden con los reportes pasados por algunas divisiones
de la compania. Aunque las diferencias no logran afectar el
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balance general de la compafiia, el contador habla con las
divisiones involucradas, las que le manifiestan que es un
pequeio arreglo que tienen y que si avala las cifras, pueden
ofrecerle una parte de dicho arreglo. El asistente del
contador se entera de la situacién y lo enfrenta para que
tome la decision mds adecuada.

;Qué decision deberia tomar?
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Negocios Internacionales: una compania nacional entrara
en negociaciones con una internacional para comprar y
vender botas de invierno. La compafia nacional se encarga
de la manufactura y el envio y la internacional de la
distribucién. El negociador, quien hace parte de la
compafia internacional, esta encargado de revisar la
solidez que tiene la compafiia nacional y en sus
investigaciones se da cuenta de que el reporte entregado por
la esta no coincide con la veracidad de los hechos, pues en
los dltimos tres anos no han generado mayores ventas por
inconvenientes en la produccién. El negociador decide
hablar con el gerente de la compafia nacional antes de dar
su concepto a la internacional y el gerente le manifiesta que
lo sucedido se remite a una pequefa recesion por la que
atraviesa la region, pero garantiza que podran cumplir con
lo estipulado en la negociacion y que ademas el cancelar el
negocio implicaria el despido de por lo menos unos 150
empleados. ;Qué decision debera tomar el negociador?
;Comenta a la compaiiia internacional las dificultades que
se evidencian y sugiere rechazar el negocio o toma la
palabra del gerente de que podran cumplir con las
condiciones del negocio y no dice nada a la compafia
internacional?
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Administracién: luego de hacer la evaluacion de
productividad de la empresa, el jefe observa que podrian
producir mas si se implementa nueva maquinaria; sin
embargo, dicha implementacién supliria en cierta medida
la mano de obra generando una situacion de despidos a
gran escala, pero favoreciendo la productividad de la
empresa. Adicionalmente, hay un empleado en particular
que tiene contacto directo con una de las industrias que
produce la maquinaria y que podria ofrecer un excelente
precio por una compra significativa, lo que beneficiaria
econémicamente a la empresa. ;Qué decision debe tomar
el jefe?
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