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Resumen

La seguridad social hoy en dia se ha convertido en parte fundamental del desarrollo de la
comunidad; con la implementacién de ella han sido grandes los beneficios que ha traido consigo

tanto para los trabajadores como para sus familias logrando mejorar su calidad de vida.

Partiendo de esto, el presente trabajo tiene como objeto presentar una estrategia de
sensibilizacion para conductores de ruta escolar de la empresa Serviespeciales Tour S.A. sobre los

beneficios y ventajas del Sistema de Seguridad Social Integral.

Se ha visto que ha a través de los afios se ha buscado crear leyes que permitan el buen
funcionamiento del Sistema, leyes que involucran no solo a los trabajadores de una empresa si no
a independientes, contratistas entre otros. Para documentar este proceso, inicialmente se hizo un
andlisis del problema y de las falencias en conocimientos que presenta este tipo de poblacion. Se
realiza una entrevista a sesenta (60) conductores que actualmente trabajan como conductores
contratistas en la empresa Serviespeciales Tour S.A. donde se busca conocer la informacién que
tienen sobre el Sistema y de esta forma buscar la mejor estrategia para brindarles mayor

conocimiento.

Los resultados nos llevaron a concluir que una forma de sensibilizar a esta poblacién para que
conozcan mas de cerca los beneficios del sistema es una cartilla interactiva que les permita obtener
respuestas a sus preguntas de una forma amigable y entendible, y que no solo se centre en ellos si

no que puedan ser transmitida a quienes lo deseen.

Palabras Clave: servicio publico, independientes, seguridad social, desconocimiento
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Introduccion

La seguridad social integral en Colombia es un conjunto de normas y leyes que buscan brindar
proteccién a la comunidad satisfaciendo necesidades bdsicas como lo son la salud, acceso a
pension, riesgos laborales y servicios complementarios los cuales abarcan educacidn, turismo,

entre otros.

Por ello la gran importancia de implementar este proyecto enfocado en los conductores de ruta
escolar de la empresa Serviespeciales Tour S. A, organizacién dedicada al servicio de transporte
publico terrestre automotor especial de pasajeros la cual cuenta con mds de 10 afios de experiencia
en el mercado; la empresa actualmente cuenta aproximadamente con 250 vehiculos distribuidos
entre camionetas, microbuses, busetas y buses las cuales cuentan con su respectivo conductor y

adulto acompanante.

Se ha observado durante la investigacion que hay cierto desconocimiento sobre las ventajas y
beneficios de cotizar a los cuatro tipos de sistemas reglamentados en Colombia pues lo ven como
un gasto innecesario que solo deben cumplir por estar trabajando en la empresa mediante un
contrato de prestacion de servicios; esto ha llevado a que no se aprovechen las ventajas de estar
cotizando en el Sistema; adicional a esto se buscar de cierta forma sensibilizar a los conductores
sobre el pago correcto de sus obligaciones ya que se encontré una evasion del pago real a los
aportes, realizando en la mayoria de los casos sobre un salario minimo cuando en realidad se esta

ganando una cantidad mayor.

Por tal razén mediante la informacién que se brindara se busca sensibilizar a los conductores
sobre los derechos y deberes que tienen como cotizantes al sistema, asi como también generar

conciencia sobre el ingreso base de cotizaciOn para liquidar sus aportes.
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Lectura de necesidades y problema

Lectura de necesidades

El Sistema de Seguridad Social en Colombia busca brindar equidad y proteccién integral para
todos los colombianos, sin embargo existe una variedad de factores que no permiten que gran parte
de estos, cuenten con informacidn oportuna y veraz, sobre los diferentes servicios o programas
sociales que ofrece el sistema, generando inequidad, desigualdad, desconfianza y desconocimiento
por parte de esa poblacién en cuanto a la cobertura, los procesos, derechos y deberes y los
programas establecidos para garantizar que sus derechos fundamentales como el derecho a la vida

y a la seguridad social no sean violentados. (Acosta, Sdnchez, & Rodriguez-Rojas, 2017)

En Colombia un trabajador independiente estd catalogado como toda persona natural que no
estd vinculado a una empresa por medio de un contrato de trabajo si no por medio de un contrato
de prestacion de servicios y es remunerado bajo la figura de honorarios. Cuando existe un contrato
formal de prestacion de servicios superior a un mes se deberdn afiliar al Sistema General de
Seguridad Social; la base para calcular los aportes no puede ser inferior a un salario minimo legal
mensual vigente. Las responsabilidades que debe tener el trabajador independiente son la afiliacion

y pago de aportes a salud, pensién y ARL. Su base de cotizacién minima es:

Para la salud del 12,5 % del 40% del valor del contrato mensual, para la pension el 16 % del
40% de sus ingresos y con en relacion a la ARL el independiente no se encuentra obligado al pago
del aporte, a menos de que el contrato por servicios sea superior a un mes y el pago del mismo sea

mayor a un salario minimo legal vigente. (PUC.com.co, 2017).

Los trabajadores informales que en su gran mayoria son casi el 50% de la poblacién activa
formalmente, aunque realizan actividades econdmicas, lo hacen carentes de cualquier clase de
aseguramiento, pues el sistema normativo actual (Ley 1562 de 2012 y Decreto 723 de 2013),
infortunadamente abri6 la puerta de la afiliacion a los trabajadores independientes, no reglamentd
la forma en la cual se realizaria, omitiendo los limites en los cuales podrd empezarse a realizar estas
afiliaciones, y observandose que ante dicha omisién se nieguen repetidamente las afiliaciones
voluntarias. (Gémez, 2014). Las continuas reformas a la legislacion laboral, ha generado problemas

en el mundo del trabajo colombiano, lo que se ha hecho manifiesto en “el aumento de la
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informalidad, en casi un 40%, altas tasas de desempleo, cuyo nivel se ubica por encima de un 10%,
lo que afecta de manera directa a los hogares con dificultades econémicas. (Rodriguez).

La estructura el empleo en Colombia refleja que el 86.3% del total de empleados se distribuyen
entre dos posiciones bdsicas, los asalariados y trabajadores independientes. Los asalariados que
pertenecen al sector privado o publico representan el 45.1% del empleo, mientras los trabajadores
independientes el 41.2%.

Tabla 1.

Estructura de la poblacién ocupada.

OCUPADOS OCUPADOS
Asalariado Privado 7.121.618
Asalariado Publico 1.069.759

Empleado Doméstico 687.391

Cuenta Propia 6.637.305

Trabajador Familiar 793.166
Otro 36.742

De los 3,5 millones de trabajadores independientes obligados a cotizar al Sistema de Seguridad
Social en el pais, al menos el 50%, es decir unos 1,7 millones de personas, estdn eludiendo su
obligacién. Durante 2016, el nimero de obligados a pagar seguridad social en el pais se calcul6 en
15,4 millones y de estos 13 millones fueron cotizantes, mientras que, en 2012, los obligados eran

14,1 millones y solo 9,8 millones eran cotizantes.

En Colombia los trabajadores independientes afiliados al sistema de seguridad social son
hombres entre 35 y 55 afios, con educacion media baja y con ingresos entre 1 y 4 salarios minimos
legales. Los trabajadores independientes ocupados que cotizan a salud, pensiones y riesgos

profesionales son en mds del 60% hombres.
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Tabla 2.

Trabajadores Independientes por edad (%).

Cuenta propia

Total nacional Salud Pension ARL
12<=edad<25 5,1 5,4 6,8
25<=edad<35 20,1 25,2 26,9
35<=edad<45 26,1 25,6 30,0
45<=edad<55 24,7 29,5 22,6
55<=edad<65 15,9 13,3 11,4

65<=edad 8,0 1,0 2.3

La mayoria de los trabajadores independientes afiliados a los sistemas de seguridad social tiene
una educacion de bachiller o menores estudios. Para el caso de la afiliacién a salud este perfil de
educacidon media-baja es més evidente, tanto para los trabajadores por cuenta propia como para los
patronos, razén por la cual no ven muy rentable el pago al sistema de seguridad social integral ya

que no cuentan con el conocimiento de los derechos y beneficios que contraen con el sistema.

Cuando se toma la decisién de que es mds rentable, es mds comun que se presenta la evasion de
las obligaciones que contraen las personas al firmar un contrato de prestacion de servicios, debido

a la cultura de preferir dejar de pagar, a cumplir con las obligaciones que impone la ley.

En Colombia existen normas sobre la afiliacion obligatoria para la poblacién con capacidad de
pago. Sin embargo, el Sistema no considera claros castigos a los evasores. Hacerlo pretende
establecer multas y probabilidades de deteccion de infractores, tanto para trabajadores
independientes, como para los trabajadores dependientes y sus respectivos empleadores.

(Ministerio de Proteccion Social, s.f.)

También es importante considerar que el no pago de aportes sobre el valor devengado genera
cierta afectacion a la economia del sistema, impidiendo que la cobertura se amplié, los recursos
disminuyen para quienes estin proximos a pensionarse y afectar el régimen de solidaridad

pensional. En el caso de los aportes a pension, los fondos privados operan proporcionalmente al
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aporte realizado, esto quiere decir que, si una persona no aporta o lo hace sobre un ingreso inferior

al real, se estd perjudicando pues a futuro no tendrd una buena pension.

Una de las razones por las que las personas no realizan los pagos de la manera correcta, es
porque sienten que la calidad del servicio de salud en el pais es deficiente, por lo tanto no existe la
conciencia de ser un contribuyente responsable, sino por el contrario se busca la forma de evadir y
eludir los aportes; incluso muchas personas independientes con capacidad de pago suficiente para
afiliarse como cotizantes en el régimen contributivo en salud, prefieren evadir sus aportes y
afiliarse en el régimen subsidiado (Cortés, 2017).

En los dltimos afios se ha descubierto muchas inconsistencias en cuanto a la liquidacién, pago,
evasion y elusion de todos los aportes por parte de las personas naturales obligadas a cotizar. Como
consecuencia de esto se ve afectada la economia y directamente a cotizantes y sus familias razon
por la cual se cre6 la unidad de gestién pensional y parafiscales de la proteccion social con el fin
de dar un control y garantia a los cumplimientos de los deberes de las personas obligadas a cotizar
al sistema general de seguridad social. (Sédnchez, 2018).

El modelo de Seguridad Social Integral, presenta tres problemas centrales: el primero se refiere
a la baja cobertura del régimen contributivo, atada al entorno econémico vigente que no permite
nuevos empleos formales, sino que por el contrario lo precariza e impone deterioro salarial a los
trabajadores. Como ejemplo de lo anterior, se puede citar al trabajador independiente que presta
sus servicios profesionales mediante la modalidad de Prestacion de Servicios en varias empresas.
Esta condicién no sélo lo obliga a cotizar el 100% del valor del aporte a salud, sino que también lo
obliga a hacerlo por cada uno de los contratos. Responsabilidad que por lo general termina

evadiendo por considerarlo como un quebranto a sus finanzas personales. (Angel, 2013)

Son muy pocas las personas en Colombia que al referirse al tema de pensién lo hacen con
optimismo, sin importar la cercania que se tenga para alcanzar la tan anhelada pensién, pues con
la reforma estructural en este campo cada vez va a ser mas lejano el tiempo de lograrlo. Las cifras
asi lo demuestran, pues cerca del 23 % de los colombianos tienen cobertura en pension, esto implica
que menos de una por cada cuatro colombianos recibe su pension (El Colombiano, 2017). La
incertidumbre, falta de conocimiento o asesoria confiable en materia pensional, hace que cada vez

crezca la desinformacion.
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Las modificaciones que se le han realizado al Sistema General de Pensiones, han llevado a crear
desinformacion en la ciudadania, llevando a los afiliados a tomar decisiones erroneas que terminan
afectando su posible futuro pensional; esto no es un secreto, las personas que estdn a punto de
pensiones no conocen el régimen en el cual estdn cobijados, que cantidad de dinero tiene ahorrado
o cudntas semanas han cotizado, beneficios y desventajas y cudl es el proceso a seguir para lograr

un adecuado retiro.

La informacién que se ha difundido por parte del Gobierno es incompleta, es un problema de
estructura y una falla regulatoria del sistema. Los sistemas de informacién actuales son débiles y
desarticulados, y resaltan que la vigilancia no se realiza con base en informacién actualizada, ya
que esta no se encuentra disponible, lo que genera ineficiencias dentro del sistema. (Sudrez-Rozo

LF, 2017).

Problema

Actualmente, el uso de las rutas escolares en el pais es de gran importancia ya que les da a
muchos padres de familia la facilidad de trasladar a sus hijos tanto a sus lugares de estudios como
a sus hogares, ahorrdndoles tiempo con el que no cuentan por su horario laboral y brinddndoles
seguridad en los traslados diarios.

Serviespeciales Tour S. A, es una empresa que presta el servicio de transporte publico terrestre
automotor especial de pasajeros; este tipo de transporte se encuentra divido en tres modalidades de
servicio los cuales son: escolar, empresarial y turismo; la empresa actualmente cuenta
aproximadamente con 250 vehiculos distribuidos entre camionetas, microbuses, busetas y buses.

Esta empresa tiene alrededor de diez clientes directos, cuatro de estos son centros educativos a
quienes se les presta el servicio de transporte escolar; por cada centro educativo se utilizan cerca
de 13 rutas las cuales cuentan con su respectivo conductor y adulto acompafiante, su tipo de
contratacidn es por prestacion de servicios y su horario de trabajo se divide en dos partes; en horas
de la mafiana su horario es de 4:30 am a 7:00 am y en horas de la tarde de 2:00 pm a 5:00 pm.

El transporte escolar es un servicio que permite el acceso al sistema educativo de la nifiez; es
prestado puerta a puerta y en su mayoria se transportan menores de edad, lo cual hace que sea de
gran responsabilidad; por lo tanto, es indispensable contar con un conductor que esté capacitado
en temas de seguridad y mecanica del vehiculo, seguridad vial y de primeros auxilios, ya que este

es quien tiene la responsabilidad de la seguridad de los estudiantes durante el recorrido.
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Generalmente, las personas que prestan este servicio son hombres en su mayoria propietarios
de los vehiculos, su nivel de estudio en gran parte solo va hasta la secundaria y la experiencia que
tienen la han conseguido a través de los afios.

Su contratacién es por medio de prestacion de servicios y mensualmente deben enviar junto a
la cuenta de cobro el soporte de pago de la seguridad social en la que se relacione el aporte a cada
sistema (salud, pension, riesgos laborales y caja de compensacion si lo desea). El pago de aportes
al sistema general de seguridad social solo lo realizan cuando tienen un contrato laboral vigente, y
en muchos casos este pago no ha sido constante a través de los afios razén por la cual en materia
de pensiones no se alcanza a cumplir los minimos requisitos para obtener una pensiéon. En
Colombia son afiliados obligatorios al sistema los trabajadores dependientes e independientes y su
cotizacion corresponde al 16% del ingreso devengado en su totalidad tratdndose de trabajadores
independientes. Es preocupante el hecho de que entre los que declaran no cotizar un 70.5% de la
poblacion total entre 45 y 59 afio la afirma no tener prevision para la vejez. (Farné, Rodriguez, &

Rios, 2017)

El aporte que se realiza a las Administradoras de Riesgos Laborales, en la mayoria no es acorde
con el tipo de riesgo al cual se encuentran expuestos, ya que como bien se sabe dependiendo el tipo
de riesgo la clase aumenta y el aporte es mayor. La finalidad de este sistema es proteger al
trabajador reconociendo los dafios que se puedan derivar del trabajo. Es una respuesta que otorga
prestaciones que pueden sustituir los salarios dejados de percibir por el trabajador ante las
eventualidades de naturaleza profesional (Ahumada, 2017) y si no se aporta de forma indicada se

pueden ver seriamente afectados.

Algunos elementos relevantes que se presentan es la desinformacion por parte de los
conductores en materia de salud, pension y riesgos laborales debido a que, aunque estan aportando
al sistema no conocen los derechos y beneficios que tienen por ser contribuyentes. Otro elemento
importante es la base de cotizacion sobre la cual realizan sus aportes, ya que en las planillas de
pago que aportan mensualmente se evidencia que su base de cotizacion es el salario minimo legal,
cuando realmente estdn recibiendo més dinero.

La evasion del pago sobre los ingresos recibidos al Sistema de Seguridad Social genera
cuantiosos costes econdmicos. Ademas de la pérdida de ingresos para el Sistema, la evasion de los

aportes causa una mayor carga para los contribuyentes que cumplen correctamente con sus aportes
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pues lleva a que las tasas necesarias para la financiacion del Sistema sean mads altas de lo que serian
en ausencia de evasion (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2016).

Con base en lo anterior, se busca brindarles informacion sobre los beneficios del sistema de
salud, pension, riesgos laborales y servicios complementarios con los que cuentan; de igual forma
se buscar crear conciencia sobre la importancia de realizar sus aportes sobre el salario devengado

evitando posibles requerimientos o sanciones.

Antecedentes

El transporte escolar en Colombia es considerado como un servicio publico especial de
pasajeros, reglamentado actualmente por el Decreto 431 de 2017 (Ministerio de Transporte, 2017)
ofreciendo garantias en su prestacion. En este documento se presentan las condiciones y
obligaciones para quienes transportan estudiantes, asi como la documentacién requerida del
vehiculo.

Mediante la verificacion técnica y operativa de los aspectos que aplican para el transporte
escolar dictadas en el Decreto 348 de 2015 (Ministerio de Transporte, 2015) se debe tener en cuenta
dos de ellos como condicidn, con el fin de brindar seguridad en los vehiculos de transporte relativos
a la organizacion en la prestacion del servicio.

Uno de ellos es la proteccion a estudiantes ya que con el dnimo de garantizar su integridad el
conductor responsable de su seguridad dentro del vehiculo deberd estar formado en competencias
laborales en la modalidad de servicio especial por el SENA o las instituciones habilitadas, ademas
de esto debe contar con cualificacién laboral que asegure la adecuada atencién a los estudiantes.
El segundo aspecto va de la mano con los requisitos técnicos y operativos; todos los vehiculos
destinados a prestar este tipo de transporte deberan cumplir con revisiones técnico-mecénicas
homologadas por el Ministerio de transporte.

En cuanto a los requisitos para obtener la habilitacién como empresas de servicio publico se
deberd demostrar y mantener requisitos que aseguren el cumplimento de la prestacién del servicio
tales como: Estructura administrativa, financiera y contable, estructura operacional, estructura de
seguridad vial y una estructura de tecnologia e informdtica. Entre las funciones que se deben
cumplir en la Estructura administrativa, financiera y contable para la prestacion del servicio es
obligacién de la empresa controlar el pago de las cotizaciones al sistema de seguridad social y

parafiscales, de acuerdo con las normas legales vigentes (Ministerio de Transporte, 2015).
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Como principal desarrollo legislativo de los articulos 48 “La Seguridad Social es un servicio
publico de caricter obligatorio que se prestara bajo la direccion, coordinacion y control del Estado,
en sujeciéon a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que
establezca la Ley” (Constitucion politica de Colombia, 1991) y 49 “La atencién de la salud y el
saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas
el acceso a los servicios de promocién, proteccion y recuperacién de la salud” (Constitucion
politica de Colombia, 1991) de la Constitucién Politica de 1991, se cred, con la Ley 100 de 1993,
el denominado Sistema de Seguridad Social Integral en Colombia (Jaime Le6n Gafian Echavarria,
2016). Este Sistema estd compuesto por cuatro subsistemas denominados, en su orden: Sistema
General de Pensiones, Sistema General de Seguridad Social en Salud, Sistema General de Riesgos
Laborales y Sistema de Servicios Sociales Complementarios, los cuales permiten tener acceso a las
personas con el fin principal de garantizar una calidad de vida que esté acorde con la dignidad
humana (Ley 100 de 1993, 1993)

Con base en esto encontramos (Ley 336 de 1996, 1996) la cual reglamenta que las empresas de
transporte publico estdn obligadas a vigilar y constatar que los conductores de sus equipos cuenten
con su afiliacion al sistema de seguridad social segun los prevean las disposiciones legales vigentes
sobre la materia. La violaciéon de lo dispuesto en este Articulo acarreard las sanciones
correspondientes.

Asi es como a partir de la entrada en vigencia de esta Ley se han realizado modificaciones que
buscan optimizar el funcionamiento y poner en claro los derechos que tiene los colombianos. Con
la promulgacién de la Ley 797 de 2003 los trabajadores independientes son afiliados obligados de
hacer sus aportes o de lo contrario pueden ser requeridos por la Unidad de Gestion Pensional y
Parafiscal (UGPP). La empresa de transporte especial de pasajeros no interviene en el pago de
aportes, toda vez que lo deberd hacer directamente el conductor en los porcentajes que establece la
ley. El ingreso base de cotizacion no podra ser inferior al salario minimo y deberd guardar
correspondencia con los ingresos efectivamente percibidos por el afiliado (Congreso de Colombia,
2003).

De igual forma, indica que durante la vigencia de la relacion laboral y del contrato por prestacion
de servicios, se debe efectuar las cotizaciones obligatorias al sistema general de pensiones por parte
de los contratistas con base en el salario o ingresos por prestaciéon de servicios que estén

devengando.
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Arbol de problemas

Falta de conocimiento por parte de los conductores de la empresa acerca de los beneficios y

ventajas de la Seguridad Social Integral.

Figura 1. Arbol de problemas. Elaboracién propia
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Arbol de soluciones

EFECTOS

Cumplir al 100 % las normas para trabajadores independiente obligados a cotizar a cotizar al
sistema de seguridad social integral.

Sensibilizar a 60 conductores de ruta escolar de la empresa Serviespeciales Tour S.A.
sobre los beneficios y ventajas del Sistema de Seguridad Social Integral.

Incrementar el interés sobre la tematica del
sistema de seguridad social integral por parte de
los contratistas.

Aumentar el interés por parte del contratante
para capacitar a los conductores en seguridad
social.

CAUSAS

Figura 2 . Arbol de soluciones. Elaboracién propia
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Andlisis de alternativas
El tema de la Seguridad Social en conductores suele generar cierta clase de dudas por la
particularidad de su trabajo; no solo de cémo debe ser su afiliacién si no de los beneficios que
adquieren al estar afiliados al sistema, ya que por muchos afios ha sido un tema con poco interés
por parte de esta poblacion. Para este proyecto la poblacion objeto de estudio es un Contratista,
asumiendo sus aportes al Sistema y la empresa no interviene en el pago, toda vez que lo hace
directamente el trabajador en los porcentajes que exige la ley.

Por muchos afios ha sido un tema que no genera mayor provecho y es visto como una obligacién
para poder ser contratados y poder recibir su pago oportunamente por la labor realizada. Con base
en los resultados obtenidos de la matriz de andlisis de alternativas en el que se analiz6 la viabilidad
de seis posibles soluciones al problema encontrado, se ha decidido que durante el desarrollo del
proyecto integrador se crearan las estrategias de sensibilizacion con el fin de:

- Mais informacioén del sistema de seguridad social al Contratista. (Alternativa A)

- Mayor control y revisién del pago de aportes al sistema seguridad social por parte de la

empresa. (Alternativa B)
- Percepcion de la seguridad social como un gasto util asegurando una mejora en la calidad
de vida. (Alternativa C)

Es importante resaltar que la poblacién hacia la que va dirigida el proyecto son personas que,
por su edad, necesidades y el medio donde laboran, muestran poco interés y credibilidad sobre la
normatividad vigente. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, las anteriores alternativas son
las que mds contribuyen al mejoramiento del problema, se evidencia que generard un mayor
impacto en la necesidad de la poblacién ya que son posibles de lograr partiendo del conocimiento

transmitido y la relevancia del tema.
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Analisis de implicados o stakeholders

A continuacion, se presentan los principales actores involucrados en el proyecto integrador

Tabla 3.

Andlisis de directos implicados

ACTORES PROBLEMAS PERCIBIDOS | INTERES | VINCULACION

Desinterés de los aportes que
realizan los conductores al sistema de

GERENTE Medio DIRECTA
seguridad social.

Falta de control y verificacion de
AREA afiliacion al sistema de seguridad

ADMINISTRATIVA social.

Medio DIRECTA

Bajos aportes al SSSI ya que estos
son cotizados por debajo de los
ingresos reales recibidos por los
CONDUCTORES o No se sabe | DIRECTA
empleados por el desconocimiento de
los beneficios y ventajas que pueden

obtener.

Elaboracién propia (2019)
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Justificacion del proyecto

La seguridad social es visto como un derecho fundamental que toda persona tiene desde el
momento de su nacimiento y se hace ain mas importante en la edad laboral cuando se esta expuesto
a diferentes amenazas en su entorno afectando positiva o negativamente su vida laboral;
actualmente existe cierto desconocimiento acerca de los sistemas de salud, pensiones y riesgos
laborales vigentes en Colombia, se percibe desconfianza y falta de credibilidad por quienes aportan
debido a los constantes incumplimientos, demoras, retrasos y en ocasiones falta de respuestas por
los prestadores del servicio y mds atn para los trabajadores independientes y contratistas a quienes
la ley no los ha tenido muy en cuenta cuando de establecer decretos para este tipo de poblacion se

trata.

Es por esto que el propdsito del proyecto es crear una estrategia para los conductores de ruta
escolar de la empresa Serviespeciales Tour S. A que actualmente tienen contrato de prestacion de
servicios, en la que se genere la posibilidad de crear sensibilizacion en el tema de Seguridad Social
Integral, brindando informacion clara, concisa, puntual y agradable para quien la esta obteniendo
sobre los beneficios y garantias que les ofrece el Sistema, buscando con esto que los aporte que se
realizan no sean por simple obligacion si no por las mejoras en conocimiento y en calidad de vida

que traerd consigo no solo para el cotizante si no para su familia.

De igual forma, desde el punto de vista profesional con este proyecto se quiere poner en practica
los conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion, transmitiéndolos a personas que

carecen de informacidn y que resulta util durante la vida laboral.
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Objetivos
Objetivo general
Sensibilizar a 60 conductores de ruta escolar de la empresa Serviespeciales Tour S.A. sobre los

beneficios y ventajas del Sistema de Seguridad Social Integral.

Objetivos especificos
Caracterizar la poblacion objeto de estudio en aspectos sociodemogréificos y de conocimientos

sobre el sistema general de seguridad social.

Desarrollar una estrategia de sensibilizacién por medio de una cartilla que permita brindar
informacion sobre los beneficios y las ventajas de su vinculacién al sistema general de seguridad

social.

Evaluar los resultados de la sensibilizacion realizada a la poblacion objeto de estudio por medio

de un sondeo final de conocimientos.
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Alcance del proyecto

El alcance del proyecto es sensibilizar a 60 conductores de ruta escolar de la empresa
Serviespeciales Tour S.A. ubicada en la Calle 74 A # 77 B — 14, sobre las ventajas y beneficios de
cotizar al Sistema General de Seguridad Social. Se creard una cartilla en la que se tratardn temas
de gran importancia como lo son los aportes a Pensiones, Salud y ARL; se brindard informacion
sobre las garantias que el sistema les ofrece, la cobertura ante cualquier riesgo que se presente
como enfermedad laboral sin incurrir a gastos de grandes cantidades, problemas de salud, pensién
de sobrevivientes, invalidez y vejez, y beneficios adicionales para si mismos y los beneficiarios de
su grupo familiar; logrando de esta forma cambiar la perspectiva que tienen los conductores sobre

la seguridad social en Colombia.
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Estrategias de intervencion
Las estrategias de intervencion que se podran en prictica para el desarrollo del proyecto estan
alineadas con las actividades necesarias su 6ptimo cumplimiento y sujetas al cronograma planteado

inicialmente; con base en esto se proponen la siguiente intervencion:

SONDEO
INICIAL

%

Se realizard una encuesta que permita determinar la informacién y conocimientos que

actualmente tienen los conductores acerca del sistema de salud, pensiones y riesgos laborales como

también la forma en la que desean obtener més informacion.

CARTILLA
INFORMATIVA

%

Basados en los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta se creard una estrategia de

sensibilizacion la cual busca por medio de una cartilla aportar los conocimientos adquiridos sobre
los temas en los que menos informacidn se cuenta, esta serd enviada por correo electrénico a los

60 conductores de la empresa.

ENCUESTA
FINAL

N

Finalmente, después de enviar la cartilla por el correo electrénico se creard una encuesta final

que busca medir el impacto que tuvo la informacién que se presentd en la cartilla y tener una

conclusién sobre el proceso realizado.
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Condiciones del proyecto
Factores claves de éxito
La claridad y precisiéon conceptual por parte del equipo facilitador del proyecto sobre la
estructura y funcionamiento del Sistema General de Seguridad Social en Colombia, aspecto que
permite proporcionar informacion, explicar los beneficios de la afiliacion a seguridad social, y la
vez facilita instruir sobre la importancia de cotizar al sistema y resolver todas las dudas e

inquietudes que los conductores expresan.

Contar con el espacio adecuado material indicado como lo son las cartillas, que contengan
informacion clara, sencilla y correcta sobre temas de la Seguridad Social en Salud, Pensiones y

Riesgos Laborales,

Obtener la habilidad de liderar y persuadir a los conductores de la empresa Serviespeciales Tour

S. A, para que revisen la cartilla y asistan a la reunion en la que se resolveran dudas e inquietudes



Plan de accion actividades
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El plan de accién prioriza las metas mas importantes que se desean cumplir en el desarrollo del

proyecto, con el fin de cumplir con el objetivo establecido.

Tabla 4.

Plan de accioén actividades priorizadas

Objetivos . Indicado
Je Metas Estrategias Recursos
Especificos
Pedir
permiso a la
empresa por
medio de una
carta para
realizar la
encuesta a los
conductores.
Disefiar una Financier
.o encuesta que )
Identificar 14
. permita $25.000
las necesidades reconocer en
.., del 100 % de .
Caracterizaci6 los conductores Nimero
.. los conductores . .
n de la poblacién su parte Tecnologi de
. . de ruta escolar . o
objeto de estudio sociodemogréafi co conductores
que cuentan
en aspectos cayde Impresora  de ruta
: .. con Contrato de 7
sociodemografic > conocimientos. Computador escolar /
Prestacion de p
os 'y de .. es Numero de
o servicios en la
conocimientos Convocar a conductores
empresa
. . los conductores Humano
Serviespeciales Ara due 3 personas
Tour S.A. paraq p
diligencien la
encuesta. Tiempo
10 Horas
Obtencion
de la

informacién y
andlisis de
datos.



Obj? tivos Metas Estrategias Recurso Recursos Indicado
Especificos Humano r
Crear una Tecnoldgi
cartilla con la &
Desarrollar informacién
. Programa de
una estrategia de ....___ recolectada que .
e Sensibilizar . disefio
sensibilizacion sea llamativa, .
. al 100 % de los . Angie Internet
que permitan legible y
. conductores . Computa
brindar sencilla de
. - sobre los Delgado dores
informacién .. entender. .
beneficios y las Milena
sobre los . . . .
. ventajas del Gonzalez Financier
beneficios y las . .
ventaias Sistema Tomar Tatiana 0
Jas. General de correo Hurtado $ 150.000
Seguridad -
. electronico de
Social.
cada uno de los .
conductores Tiempo
30 Horas
Definicion
deldiayla .
fecha de envi6 Tescl)lologl
Sensibilizar  del plan de Internet
al 100 % de los sensibilizacion.
. Computa
. conductores Angie .
Aplicar la dores Numero
. sobre los Informara  Delgado .
estrategia de . . de link
.1~ .. beneficios y las los conductores =~ Milena . . .
sensibilizacion . . . ] Financier enviados/
. ventajas del el diade envio  Gonzilez
disefiado a los 60 . . . 0 Total de
Sistema del link con la Tatiana
conductores . . $20.000 personas
. General de informacion Hurtado
seleccionados . . . encuestadas
Seguridad suministrada.
Social. .
Tiempo
Poner en 15 Horas
marcha del plan
de

sensibilizacion
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Objetivos

i Metas Estrategias Recurso  pecursos  Mdicado
Especificos

Humano

Realizar una
evaluacion a
través de una
encuesta de

satisfaccion. Tecnolégi
Evaluar las . co
estrategias de Analizar los Angie Internet
sensibil(bi’zacién datos de las Del a%lo Computa Total de
ara los Evaluarel encuestas, lo Miigena dores respuestas
conguc tores de 100 % de las  cual permita Gonzélez acertadas/
ruta escolar de la estrategias conocer las Tatiana Financier Total
propuestas deficiencias. preguntas
empresa Hurtado © realizadas
Serviespeciales Identificar $ 15.000
Tour S,A
’ los resultados Tiempo
obtenidos y 15 HoIr) as
realizar una
conclusion
sobre el
proceso

Fuente: Elaboracién propia (2019)



Cronograma de actividades
Tabla 5.

Cronograma ejecucion plan de accién
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CRONOGRAMA 2.018 -2.019

ACTIVIDAD TIEMPO  FECHA INICIO FECHA FINAL
Pedir permiso a la empresa por
medio de una carta para realizar la 08 Octubre 2018 12 Octubre 2018
encuesta a los conductores.
Disefar una encuesta que permita
15 Octubre 2018 19 Octubre 2018

reconocer en los conductores su parte
sociodemogréfica y de conocimientos.

Convocar a los conductores para que
diligencien la encuesta.

22 Octubre 2018

31 Octubre 2018

Obtencién de la informacién y

05 Noviembre

16 Noviembre

andlisis de datos. 2018 2018
Crear una cartilla con la informacién .
recolectada que sea llamativa, legible y 04 Febrero 2019 04 Abril 2019
sencilla de entender.
Tomar correo electrénico de cada 05 Abril 2019 05 Abril 2019
uno de los conductores
Definicién del dia y la fecha de 05 Abril 2019 05 Abril 2019
envid del plan de sensibilizacién
Informar a los conductores el dia de
08 Abril 2019 08 Abril 2019

envio del link con la informacion
suministrada
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Poner en marcha el plan de 08 Abril 2019 12 Abril 2019
sensibilizacién
Realizar una evaluacion a través de 08 Abril 2019 12 Abril 2019
una encuesta de satisfaccion.

Analizar los datos de las encuestas, ' .

lo cual permita conocer las 15 Abril 2019 19 Abril 2019
deficiencias.
Identificar los resultados obtenidos

15 Abril 2019 19 Abril 2019

y realizar una conclusion sobre el
proceso

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Riesgos del proyecto

Los riesgos que se pueden presentar en la ejecucién o puesta en marcha de un proyecto son
extensos ya que en cualquiera de los casos sea positivo o negativo va a tener un efecto sobre los

objetivos establecidos inicialmente.

Los riesgos que se pueden presentar durante la ejecucion del proyecto son principalmente el
rechazo por parte de los conductores al recibir la informacién ya que pueden pensar que no es una
informacion relevante, ya que el tema a tratar no puede generar mayor interés en este tipo de

poblacién.

Otro riesgo que se puede presentar es la baja motivacion para ingresar al link que los conducira
a la cartilla informativa, pensando que es un tema largo, les tomaré gran parte del tiempo revisarlo,
generado un efecto contrario al que se desea; de igual forma encontramos el tema del cuestionario
virtual que se realizard al finalizar la vista a la cartilla virtual, ya que algunas pueden solo revisar
el contenido y no realizar el cuestionario final que nos ayudara a obtener la informacion final sobre
el impacto del proyecto, por lo tanto es indispensable contar con una estrategia de sensibilizacion

adecuada que genere intereses en los conductores.
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Impacto esperado

Por medio de la implementacién de la estrategia de sensibilizacién hacia los conductores de ruta
escolar se busca inicialmente obtener un impacto educativo en este tipo de poblacién pues en la
cartilla encontrardn informacion Ttil sobre los beneficios y garantias que tienen al ser cotizantes
del sistema, logrando de esta forma cambiar la perspectiva que tienen del sistema, donde se cree

que la seguridad social es una inversidn innecesaria de la cual no se recibe ningtin beneficio.

De igual forma se busca tener un impacto considerable sobre la base de cotizacién de sus aportes
al sistema dado que el trabajador independiente no estd vinculado directamente con la empresa
deben pagar su pension, salud y riesgos laborales sobre el 40% de sus ingresos; muchos de estos
evaden este porcentaje y solo realizan el pago sobre un salario minimo sin tener presente las
consecuencias que puede traer consigo no solo econdmicamente sino en caso de una incapacidad

o la muerte.

Con relacion al impacto politico el objetivo es transmitirles la normatividad vigente de acuerdo
a su tipo de contrato, derechos y deberes que los cobijan, y las consecuencias legales que tienen al

no estar afiliados al sistema y de no cotizar sobre el total devengado de contrato que tengan.



Presupuesto
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A continuacion, se presenta el presupuesto para poner en marcha los objetivos del proyecto

Tabla 6.

Presupuesto del proyecto

PRESUPUESTO

DESCRIPCION UNIDADES PRECIO TOTAL

Hojas encuesta 50 $50 $ 2.500.00
Esferos 15 $ 750 $ 11.250.00

Tablas rebajadora 2 $ 5.000 $ 10.000.00
Volantes 60 $ 1.000 $ 60.000.00

Pagina Web CARTILLA 1 $ 100.000 $ 100.000
Impresion de los volantes 50 $ 20.000.00 $20.000.00

Transporte estudiantes 4 $ 2.000.00 $ 8.000.00
TOTAL $221.750.00

Fuente: Elaboracion propia (2018)




En esta seccidon se presentan los resultados obtenidos basados en los objetivos propuestos.
Inicialmente el proyecto plantea la caracterizacion en aspectos sociodemogrificos y de
conocimientos acerca del Sistema General de Seguridad Social Integral. Seguido de esto se busca
desarrollar una estrategia de sensibilizacion para 60 conductores de la empresa Serviespeciales
Tour S. A en la que se dé a conocer los beneficios y ventajas de pertenecer al Sistema. Finalmente
se muestran los resultados de la sensibilizacion realizada a la poblacién objeto de estudio a partir

de un examen que mide nuevamente los conocimientos acerca del Sistema General de Seguridad

Social Integral.

En relacion al primer objetivo, se realizaron 60 encuestas a conductores de ruta escolar de la

empresa Serviespeciales Tour S.A, la cual nos permitié conocer la edad promedio y el género que

mds predomina en este tipo de labor.

Resultados

GRAFICA

ANALISIS

EMASCULING EFEMEMNING

Se evidencia una mayor
participacion en la prestacion del
servicio de hombres con un 96%, y en
las mujeres la prestacion es del 4%,
algunas de las causas principales
acerca que sean mas los hombres que
realizan este tipo de trabajo se debe a
que a lo largo de la historia este tipo de
trabajo en su mayoria es para hombres

por la inequidad de género.

Figura 3. Género Elaboracion propia
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GRAFICA

ANALISIS

NiB-75 W35-35 wW35-45 wm45-6D

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Se analiza el rango de edad de las personas
encuestadas; en su mayoria se encuentra en
edades de 45 a 60 afios, lo que nos permite
evidenciar que son personas que ya tienen una
vida familiar organizada, por su tipo de trabajo
como contratista no han cotizado durante toda
su vida laboral y por tanto es importante darles
a conocer los beneficios que tiene el Sistema en

sus cuatro libros sin importar la edad.

Figura 4. Edad. Elaboracién propia

GRAFICA

ANALISIS

(Sabe usted que es Seguridad Social

integral?

Bz Eno

Fuente: Elaboracion propia (2019)

El 74% de los conductores encuestados
saben que es el sistema de seguridad social
integral en cambio el 26% de ellos lo
desconocen, esto podria ser por causa de la
desinformacién que existe sobre el tema ya que
no existen programas que ayuden a mejorar el

conocimiento sobre el Sistema.

Figura 5. ;Qué es seguridad social integral? Elaboracién propia




37

GRAFICA

ANALISIS

(Conoce los beneficios de la Afiliacién

al sistema de seguridad Social Integral?

HE EHO

El 72% de los conductores afirman conocer
los beneficios de estar afiliados al sistema de
seguridad Social Integral mientras que el 28 %
restante afirman desconocer los beneficios ya

sea por desinterés o falta de comunicacion.

Figura 6. Beneficios de la afiliacion al sistema de SSI. Elaboracién propia

GRAFICA

ANALISIS

(Conoce los requisitos para

pensionarse?

B3 WRO

Fuente: Elaboracion propia (2019)

La mayoria de los conductores encuestados
desconocen los requisitos para pensionarse en
Colombia con un 84 % y solo el 16 %
conocen del tema, esto debido a que la mayoria
de los encuestados ya se encuentran en edades

entre los 50 y 60 afios y han iniciado algin

proceso para conocer su pension.

Figura 7. Requisitos para pensionarse. Elaboracién propia
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GRAFICA

ANALISIS

Actualmente a cudl de los siguientes

B Salud, Pensisn, AML. Caja de compensason
W Salud, Penaitn, ARL
™ falud y ARL
Bl y panEion
W Solp Salud
W MIngura o 188 ARIENOAEE

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Sistemas de Seguridad Social Integral cotiza.

Solo el 32% de los conductores de la
empresa Serviespeciales Tour S. A., realizan el
aporte al sistema de seguridad social integral
completo, este bajo porcentaje pueden ser a
causa de que los conductores ven estos aportes
como un gasto y no como un beneficio,

mientras que el 30% cotiza a Salud, ARL y

Pension.

Figura 8. ; A cudl de los sistemas vigentes en Colombia cotiza? Elaboracién propia

GRAFICA

ANALISIS

(Conoce los tres tipos de pension

reconocidos actualmente en Colombia?

HE BNO

Se evidencia que solo el 42% de los
encuestados conocen los tres tipos de pension
reconocidos actualmente en Colombia lo cual
demuestra que aproximadamente la mitad de
los conductores pueden estar perdiendo la

oportunidad de pensionarse.

Figura 9. Tres tipos de pensién reconocidos actualmente en Colombia. Elaboracién propia




39

W Cotizante

GRAFICA ANALISIS
En cuanto al estado actual en pensién de los

conductores la mayoria de los encuestados
B COLPENSIONES . .
EPROTECCION afirman estar cotizando actualmente a
# COLFONDOS
* PORVENIR i &oi
e L Colpensiones 'y pertenecen al régimen
ENO COTIZA

"o Cotizante W Pensonado

contributivo lo cual demuestra que los
conductores de la empresa estdn pensando en el

futuro.

Figura 10. Administradoras de pensiones y estado actual en pensiones. Elaboracién propia
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®BS5I mNO

GRAFICA ANALISIS
En la encuesta realizada se concluye que los
conductores conocen los beneficios de cotizar
HEl ENO

a salud con un 64 % y a quienes de su familia
pueden afiliar como beneficiarios, arrojando un

porcentaje de conocimiento del 82 %.

Figura 11. Beneficios de cotizar a salud y a quienes puede afiliar. Elaboracion propia
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GRAFICA

ANALISIS

En cuanto a ARL los conductores saben para
qué sirve y conocen a cudl ARL se encuentran
afiliados y la mayoria de los encuestados no ha
realizado procesos relacionados con accidente

o enfermedades laborales.

Figura 12. Funcién de la ARL. Elaboracién propia

GRAFICA

ANALISIS

w5 mND

El 84% de los conductores encuestados
conocen los beneficios de estar en una caja de
compensacion familiar ya que a través de esta
ellos han adquirido o pueden adquirir el
subsidio de vivienda, aprovechar la variedad de
convenios que se ofrecen lo cual mejorar su

calidad de vida.

Figura 13. Beneficios de las cajas de compensacion. Elaboracién propia
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GRAFICA ANALISIS

La mayoria de los encuestados prefieren
recibir informacién de la seguridad social
i e R i integral por medio de correo electrénico una
opcién que en el siglo actual ha tomado mayor
acogida ya que el internet ayuda a obtener la

informacién mas rdpidamente.

Figura 14. Forma de recibir informacién. Elaboracién propia

Propuesta de sensibilizacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la implementacién de la encuesta con el fin de conocer
los conocimientos previos que se tiene sobre el Sistema, es importante resaltar que este tipo de
poblacién a cotizado a lo largo de su vida laboral sin conocer los beneficios que trae consigo
hacerlo, no solo para ellos mismos si no para sus familia; con esta propuesta se busca contribuir en
la respuesta a las inquietudes que se presentan no solo para este tipo de poblacién si no en la

mayoria de las personas que no estdn inmersas en este tipo de temas.

Teniendo en cuenta la falta de intereses, la desinformacion, la percepcion y el desconocimiento
acerca del tema se busca implementar esta estrategia que busca generar mayor interés sobre el tema
y una mayor sensibilizacién sobre su contenido, en términos sencillo de entender y de esta forma
tratar de dejar a un lado el deber de pagar por hacerlo con gusto porque se sabe que repercutird en

la mejora de la calidad de vida de la comunidad.

Cartilla interactiva
Por medio de esta cartilla los conductores encontraran informacion sobre el Sistema General de

Salud, de Pensiones, Riesgos Laborales y Cajas de Compensacion, su forma de afiliacion,
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requisitos, beneficios y prestaciones, todo esto con el fin de aumentar el conocimiento de manera

general y la importancia continuar afiliado.

Divulgacion de cartilla

La divulgacion de la cartilla se realizard a través de correo electronico ya que esta opcion fue la
que mayor porcentaje obtuvo en la aplicacion de la encuesta; se busca que la cartilla sea interactiva
con el fin de brindar una informacién mads atractiva al conductor, de facil entendimiento y que se
agradable a la vista de quien la estd observando. De igual forma se cuenta con una base de datos
previa la cual contiene la cédula de quien realizé la encuesta de conocimientos previos y al ingresar
al link que contiene la informacién de la cartilla tendrdn que digitar las cedula lo cual nos permitira

saber si la persona ingreso a la cartilla y contestar la encuesta final.

A continuacidén, se relaciona la direccién en el que se puede hacer consulta de la cartilla

interactiva http://Cartillaweb.000webhostapp.com

Impacto del plan de sensibilizacion
Con el fin de invitar a los conductores a revisar su correo electronico se envié a cada uno de los
colegios una ficha con la informacién que podrian encontrar al ingresar al link (ver anexo 3); una
vez fue enviado el link al correo electronico de cada uno de los conductores el dia 15 de abril se
revisa la plataforma con el fin de conocer la cantidad de personas que ingresaron al sistema a revisar
la informacion de la cartilla. La participacion fue masiva pues se conto con la participacion de los
60 conductores a los cuales se les aplico la encuesta de conocimientos inicialmente, esto se pudo

determinar por el nimero de cédula con la que se encontraban relacionados en el sistema.

A continuacién, se mostrard por medio de graficas el resultado obtenido por cada una de las
preguntas que se realizaron al final de la presentacion; esto nos permitié conocer si la informacién
fue acertada y si se logré aumentar el interés sobre la importancia, beneficios y garantias de cotizar

al sistema.

Para las preguntas relacionadas con el sistema pensional la mayoria de los encuestados con un
el 98 % acertaron en sus respuesta; por un lado el objeto principal del Sistema pensional, tuvo un
100 % de asertividad lo cual nos indica que la poblacién conoce a que les puede ayudar el sistema
en caso de algunos de los riesgos mencionados y conocen los dos tipos de regimenes a los que

pueden cotizar actualmente, saben que independientemente de la labor a la que se dediquen son


http://cartillaweb.000webhostapp.com/
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afiliados obligatorios al sistema y que por ser personas independientes deben asumir la totalidad
del porcentaje de aporte es decir un 16 % y que los requisitos minimos para pensionarse son la

edad y las semanas.

GRAFICA

(Cudl es el objetivo del Sistema General de

Pensiones?

@ Froteger los riesgos originados por la
vejez, invalidez o muerte

@ Ayudar a la nifiez desamparada.
& Generar empleo en los adolecentes.

@ Convencerme de qgue si me voy a
pensionar algun dia.

Figura 15. Objetivo del sistema general de pensiones. Elaboracién propia

GRAFICA

A @ Tener 1300 semanas cotizadas ¥ 57

afios (mujeres) 62 afies (Hombres).

@ Tener 1300 semanas cotizadas O &7
afios (mujeres) 62 afios (Hombres).

& Tener 1300 semanas cotizadas.

@ Tener 57 afios (mujeres) 62 afos
(Hombres).

(Qué requisitos se deben cumplir
actualmente para el reconocimiento de la
pension de vejez en el régimen de prima

media?

Figura 16. Requisitos para el reconocimiento de la pensidn de vejez. Elaboracion propia
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GRAFICA

({Cémo estd compuesto el Sistema General

de Pensiones?

@ Egimen Solidario de Prima Media
con Prestacion Definida (RPM)

@ Ré&gimen de Ahorro Individual con
Solidaridad (RAIS)

& 1y 2 Son validas.

NV

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Figura 17. Composicion del sistema general de pensiones. Elaboracion propia

GRAFICA

(Cudl es el porcentaje de la cotizacién?

@ 16%,
@ 50%

® 3%
@ 19%

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Figura 18. Porcentaje de cotizacion. Elaboracién propia

Para las preguntas que guardan relacion con el Sistema de Seguridad Social en salud,
nuevamente se evidencia que los resultado arrojados por la encuesta se encuentran entre un 96 %

aun 100 %, saben que el sistema en salud estd integrado por la IPS contratada por las entidades
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promotoras de salud y las EPS para que cumpla con los planes y servicios que estas ofrecen
(promueven) a sus usuarios, de igual forma deben afiliarse al sistema independientemente del cargo

que actualmente desempefian y a quienes de su grupo familiar pueden afiliar como beneficiarios

del cotizante.

GRAFICA

(A cudles miembros de la familia se puede

afiliar en calidad de beneficiarios en el

Régimen Contributivo? @ Alfoa 133' conyuge, compafiero o
companera permanente del afiliado,
independientemente de que sean d._.

@ Los hijos menores de 18 afios de
cualguiera de los conyuges (incluye. .
Los hijos de cualguier edad con
incapacidad permanente o aguellos. .

@ 4 fslta de conyuge, companero o
companera permanente,  hijos con...

@ Todas las anteriores

Figura 19. A quienes puedo afiliar en calidad de beneficiarios. Elaboracién propia

GRAFICA

(Como esta integrado el sistema general de

seguridad social en salud?

@ SISBEN y privadas
@ EFSeIPS
ARPy ARL

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Figura 20. Como estd integrado el SGSSS. Elaboracién propia
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Con relacion al tema de riesgos laborales se evidencia que el 100 % de los encuestados dicen
conocer la diferencia entre una enfermedad y un accidente laboral pues los dos estdn catalogados
de distinta manera pues, aunque guarden relacion con el entorno donde se produce, cada uno difiere

de la forma como se ocasiona.

GRAFICA

(Qué es accidente de trabajo?

@ Es todo suceso repentino gue
sobrevenga por causa o con ocasion
del trabajo v, gue produzca en el
trabajador una lesion, una
perturbacion funcional o psiquidtrica,
una invalidez o la muerte.

@ Cuando me estrello mientras manejo
peros a mi no me paso nada.

& Cuando me caige en mi casa.

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Figura 21. ;Qué es accidente de trabajo? Elaboracién propia (2019)

GRAFICA

(Qué es enfermedad laboral?

@ Cuando me da gripa mientras voy
conduciendo.

@ Es el resultado del medio en el gue se
ha visto obligado a trabajar, Ejemplo
tunel del carpo.

Fuente: Elaboracién propia (2019)

Figura 22. ; Qué es enfermedad laboral? Elaboracién propia
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Conclusiones
El mercado laboral en Colombia ofrece diferentes tipos de figuras de contratacion laboral. Una
de ellas es el contrato de prestacion de servicios donde se cumplen horarios diferentes, las 6rdenes
no son permanentes y lo mas importante para este caso es que los aportes al sistema se realizan de
manera autbnoma por el contratista; la Gnica obligacién que debe cumplir la empresa es revisar

mensualmente que la persona se encuentre aportan al Sistema General de Seguridad Social.

Si de normatividad se trata para este caso es poco lo que el gobierno ha reglamentado; los aportes
por parte de este tipo de trabajadores deben ser asumidos totalmente por el trabajador. Es por esto
que se decidi6 trabajar con este tipo de poblacién pues no tienen la informacién necesaria para

conocer las garantias y beneficios que les ofrece el sistema.

Por medio de un sondeo de conocimientos iniciales se pudo identificar las falencias que se tiene
respecto al tema de salud como los requisitos para afiliarse, en pension sobre los tipos de pensiones,
semanas y edad vigentes para ser pensionados, la ARL sobre los beneficios en caso de un accidente
laboral o enfermedad laboral y las Cajas de Compensacion sobre los beneficios para él y su familia;
temas que son de gran importancia y de cultura que no solo lo debe saber quién lo estudios si no

quienes tienen una vida laboral activa.

Asi es como a través de una cartilla se brindé informacidn bésica pero importante, se realiz6 la
divulgacién por el medio electrénico escogido en la encuesta inicial, y se logré enriquecer sus
conocimientos, aumentar su interés sobre el tema y crear conciencia de aportar sobre el valor

establecido por la ley.
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Recomendaciones
Se sugiere a la empresa Serviespeciales Tour S.A. implementar en su pagina web la cartilla
interactiva para la sensibilizacién de sus conductores con el fin de que més conductores vinculados
a la organizacion conozcan las ventajas y beneficios del sistema integral de seguridad social y asi

generar una mayor conciencia de los aportes obligatorios al sistema general de seguridad social.

Adicionalmente, se sugiere a la empresa Serviespeciales Tour S.A. mantener actualizada la
cartilla interactiva cada vez que se generen cambios en la normatividad con relacién a los aportes,
la salud, pension, riesgos laborales y lo relacionado a sus beneficios, requisitos y ventajas de este
sistema de seguridad social integral en Colombia para este tipo de poblaciéon por ser

independientes.
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Anexos

Anexo 1. Autorizacion realizacion de encuesta

Bogota D.C., noviembre 13 de 2018

Sefores

SERVIESPECIALES TOUR S.A

Atn. JOSE DAVID HERNANDEZ HERRERA
Ciudad

REF. Proyecto Académico
Estimado Sefior

BWQEMMMS&WWMInRW@hUﬂNMMuM&M.
momphoomoopdbndegrmhroalucbad.mpmnc&omlogmqmﬂmecom
pmndpdobjamobﬂnduamapownamabyhunmmqwhcﬂmdamd
SistomnGonerals.guMadSodallmogmlenColom:conolMdempﬁ'conmo
objetivo se planted la idea de realizar una estrategia de sensibilizacién para los conductores
demmthbmmmcobﬁoswnmmbmmmmm.
okodendohfamadbnsobrolosbomﬁdosymlajadoooﬂzxalm.

Con base en lo anterior, solicitamos su autorizacion para realizar una encuesta a los
conductores de la empresa lo cual permitira validar la situacion actual sobre el conocimiento
qmmmmm.mmmmmmmmw
permita compiementar su conocimiento.

Agradecemos de antemano su atencion, disposicion y colaboracion brindada.

..“é.z’; ﬁ
II

Leuo\f MILENA GONZALEZ ZEA JENNY TATIANA HURTADO QUEVEDO
° "
—Arie | Dedando.
ANGIE LORENA DELGADO CORREA }.‘

Especialistas en Seguridad Social Integral en Formacién ’
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Anexo 2. Encuesta

ENCUESTA APLICADA A LOS CONDUCTORES DE RUTA ESCOLAR DE LA EMPRESA
SERVIESPECIALES TOUR 5.A

EDAD GENERC Y |:| F D

Est3 encuesta tiene por finalidad validar su conocimiento sobre el sisterna de seguridad socal en
Colembiz. Por tzl razdn pedimaos que lez detalladamente las preguntas y conteste con sinceridad
de acuerdo con sUs conodmientos.

1. i5abe usted que ez Seguridad Social integral? Sl D NOD
2. ;Conoce los beneficios de s Afiiscion sl sistema de seguridad Social Integral? Sl |:| N |:|
2. Actualmente 3 cudl de los siguientss Sistemas de Seguridad Social Integral cofiza:

Salud, Pension, ARL, Caja de compensacion
Salud, Pensicn, ARL

Salud y ARL

Salud y pensidn

Solo Salud

Minguna de las anteniores

mmoom e

L0 T

4. i Conoce los requisitos para pensionarse? Sl |:| N |:|
5. pConoce los tres tipos de pensidn reconocides actualmente en Colombia? 51 [ NG [

&. En materia pensional ;Cual 25 su estado actual?

Cofizante D Mo Cotzants |:| Pensionado I:l

7.5i su respuesta a la pregunta anterior fue Cotizante ;A cual de bos siguientes fondos de
pensiones se encuentra afiliado?

A COLPENSIONES (|
B. PROTECCICN E
C. COLFOMDOS

0. PORVENIR

E. OLD MUTUAL (I

2. En materia de salud ;A cudl dz los siguisntes regimenss en salud pertenece actualmenis?

Régimen Subsidiade [ |  Répimen Contributive O
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8. i Conoce los beneficios de ser cotizante en &l sistema de seguridad social en salud?

g IwNo]

10. ; Sabe usted a cusles miembros de su familia puede afiliar en calidad de beneficiarios en &l

sisterna de salud?
5l |:| MO |:|
11. En miateria de nesgos laborales ;Sabe usted gue es I3 ARLY

s [ wNo[]

12. Si esta afiliado a una ARL ; Sabe usted 3 que Administradora de riesgos laborales se
encuentra afiliado?

=l D NDD

13. Alguna vez ha iniciado un proceso por accidenie o enfermedad lsboral con la ARL
51 |:| MO D

14. En materia de Servicios complementarios ; Sabe usted los bensficios de cotizar a una Caja de
Compensacion Familiar?

2 [ we]

15, pA fraves de qué medio le gustania recibir informacidn sobre beneficios y ventajas del sistema
de seguridad social integral?

A WhatsApp
E. Comeo electrdnico
C. Cartilla impresa
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SEGURIDAD
SOCIAL INTEGRAL

Ingresa a través del siguiente link

cotizar a £

@~ ol o ¢
Soecial

VISITA NUESTRA CARTILLA WEB
INTERACTIVA DONDE ENCONTRARAS
INFORMACION SOBRE:

-~ PENSION

- SALUD

—~ RIESGOS LABORALES

— CAJAS DE COMPENSACION

con tu numero

de cédula y encontraras toda la informacién jNo olvides llenar el formulario final!




