
 

 

 

Figura 98. Diagrama de Gantt. Fuente: Elaboración propia de los autores. 



 

 

 

Figura 99. Diagrama de Gantt (b). Fuente: Elaboración propia de los autores. 



 

 

15.8. Base de costos 

 

Figura 100. Costos del proyecto. Fuente: Elaboración propia de los autores. 

Debido al costo total del proyecto se propone a la empresa el uso de la aplicación Wix como un 

inicio que permita ver la viabilidad de una tienda online.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

16. Matriz de propuestas  

A Parir del desarrollo de todo el trabajo integrador se plantean las propuestas para los módulos que permitieron la estructura de dichas 

propuestas con sus respetivos entregables. 

 

Figura 101. Propuestas 1. Fuente: Elaboración propia de los autores 

  



 

 

 

Figura 102. Propuestas 2. Fuente: Elaboración propia de los autores. 

  



 

 

 

Figura 103. Propuestas 3. Fuente: Elaboración propia de los autores. 





 

 

17. Conclusiones  

 

 En algunos procesos de la empresa existe falencias en el sistema de calidad, aunque se 

cuenta con la certificación ISO 9001:2008, no se ha tenido en cuenta la actualización de 

los nuevos estándares de calidad, que permitan demostrar compromiso con la 

normalización y estandarización al mismo tiempo conocer con más detalle la realidad de 

la empresa en todo su entorno tanto interno como externo, para poder optimizar los 

procesos de supervisión y gestión de las operaciones.   

 Para fortalecer el liderazgo y compromisos de la alta dirección con el sistema de calidad, 

es necesario hacer, la debida planificación de acciones para direccionar los riesgos y 

oportunidades al logro de los objetivos, asignando los recursos necesarios, para dar 

soporte a los procesos que permitan transformar los requisitos a través de operaciones y 

controles de la producción y comercialización de sus productos, todo esto con base a la 

normativa de los estándares de calidad ISO 9001:2015.  

 Es importante para UNITEL, tener en cuenta la normativa tanto legal como de 

estandarización internacional, mediante una buena comunicación en todos los integrantes 

de la misma, ya que son los referentes de sus actos y conductas en las actividades que se 

desarrollan en cada proceso.  

 Mediante el enfoque de la ISO 9001:2015 las partes interesadas se deben incluir en la 

estrategia de la organización y para ello mediante la página web se va a educar al cliente 

y al consumidor con el fin de devolver parte de los recursos usados de la comunidad. La 

responsabilidad social se propone mediante la logística inversa y la interacción continua 

con el cliente.  

 Para el éxito de la propuesta de auditoria que se realiza en este trabajo, es clave que la alta 

dirección se reúna con su equipo auditor, y se deje en claro los pasos y procesos metódicos 

que se van a utilizar, para la obtención de evidencias y evaluaciones objetivas, con el fin 

de comprender y analizar los hallazgos de forma objetiva y profesional, para la mejora en 

el sistema de gestión de la calidad.  

 Las prácticas laborales producen un importante impacto sobre el respeto de la parte legal 

y el sentido de justicia con la sociedad, para ello se requiere tener en cuenta el medio 

ambiente, compromiso con la sociedad, brindar una excelente calidad de vida del entorno 



 

 

y del personal, ofrecer un ambiente en condiciones óptimas para unas prácticas justas de 

operación.  

 De acuerdo a la encuesta realizada a los colaboradores se concluye la falta de 

empoderamiento y liderazgo en las actividades que hacen parte de los procesos que se 

encuentran en el mapa, se diseña la propuesta de comunicación formal e informal 

mediante la integración de herramientas como redes sociales y medios de comunicación 

clásicos.  

 De acuerdo a la planeación estratégica con la cual se certificó Unitel S.A.S, se hace la 

propuesta de una matriz de indicadores que vayan acorde a los objetivos estratégicos, los 

cambios realizados en los últimos años en los procesos y la mejora en corto plazo al 

sistema de gestión.  

 El liderazgo siendo el eje central de la ISO 9001 versión 2015 debe ser el cambio de 

Unitel, dado que antes contaba con un líder de calidad y en la actualidad ese líder ya no 

se encuentra dentro de las funciones de los cargos, es preciso delegar responsabilidades 

del sistema de gestión a cada uno d los trabajadores incluyendo metas que permitan la 

mejora continua a nivel profesional y personal dando cumplimiento a los objetivos 

estratégicos.  

 Se identificó que la organización no cuenta con una comunicación asertiva, para esto se 

desarrolló un plan de gestión de las comunicaciones en la empresa UNITEL S.A.S, de 

manera que a través de esta estrategia se asegure una comunicación eficaz entre todas las 

partes interesadas, donde se identificarán las misma y el aporte de cada una de estas al 

igual que su nivel de interés e influencia, lo cual se puede identificar en la Matriz de 

Comunicación diseñada.  

 A partir de los flujogramas propuestos de comunicación se busca la gestión de la misma 

que ayude a mejorar la toma de decisiones en la empresa Unitel con el fin de crear un 

ambiente donde la comunicación asertiva en todos los niveles jerárquicos.  

 La propuesta de la creación de una tienda online se busca mejorar la empresa con un 

enfoque hacia la excelencia directiva con base a los lineamientos e al Norma ISO 

9001:2015. 
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