Anexos

Anexo 1 Diagrama de flujo de proceso egreso hospitalario
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Anexo 2. Cuadro de mando indicadores elaborado en excel
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Fichas de Indicadores

INFORMACION DE IDENTIFICACION

NOMERE DEL INDICADOR ¥ Registro oportuno de egqreso
FECHA DE CREACION 25 de abril de 2013
NOMERE DEL MACROPROCESO Clinicas medicas
NOMERE DEL FROCESO Eqreso hospitalario

B.zequrar una atencion médica inteqral y especializada al paciente, alineada con el modela de atencian
OBJETIYVOS DEL MACHROPROCESDO y prestando servicio de forma pertinente, opartuna, sequra y humanizada desde la identificacion de las
necesidades del paciente hasta la zalida y zequimiento del mismo.

RESPONSABLES DE INFORMACION

AREA O PROCESD QUE SUMINISTRA INFORMA Clinicas Médicas

RESPONSABLE CALCULAR PAedico Hospitalario

RESPONSAELE DE ANALIZAR ¥ TOMAR DECISR Jefe de Procesal
CARACTERIZACION

Controlarque el inicio del proceso de egreso hospitalario se ejecute dentra de (o= tiempos

OEJETI¥OS ¢ DESCRIPCION establecidos 7:00 am a10: am

TIPDO DE INDICADOR Efizacia
COMPORTAMIENTOD Creciente
MEDICION
FORMULA PARA CALCULAR EL INDICADOR NUMERADOR # registros diarios efectuados en el tiempo establecido
DEMONIMADDR Total de registros diarios
FRECUENCIA RECOLECCION Diario IFFIEEUEHEIA FIII Gluincenal
FUENTE DE DATOS ¥ METODO PARA LA MEDIC Lainformacion debe salir di.lr;pptf:::c' de egreso solicitado en la [ ESCALA .

% Reaistro oportunc de eare Oportunidad en eareso % Earesos fuera de ranao % EaQresos pe




FICHA DE INDICADOR

INFORMACION DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL INDICADOR

Cportunidad de egreso

FECHA DE CREACION

25 de abrilde 2013

NOMBRE DEL MACROPROCESO

Clinicas medicas

NOMBRE DEL PROCESO

Egreso haospitalario

OBJETIVOS DEL MACROPROCESO

Azegurar una atencion médica integral v especializada al paciente, alineada
con el modelo de atencidn u prestandao servicio de forma pertinents, oportuna,
segura v humanizada desde la identificacidn de laz necesidades del paciente

hastala zalida v zequimisnto del mismao.

RESPONSABLES DE INFORMACION

AREA O PROCESO QUE SUMINISTRA INFORMACION Y DATOS AL
INDICADDR

Clinicas Medicas

RESPONSAEBLE CALCULAR

Medico Haspitalaric

RESPONSABLE DE ANALIFAR Y TOMAR DECISION

Jefe de Procesa

CARACTERIZACION

OBJETIVOS ! DESCRIPCION

Contralar la agilidad del pracesao v evidenciar oportunamente las desviaciones
del proceso en pro de |a satisfaccion del paciente

TIFD DE INDICADDR Eficacia
COMPORTAMIENTO Creciente
MEDICION
FORMULA PARA CALCULAR EL INDICADOR NUMERADOR Tiempo promedio diario del proceso
DEMONIMADOR Tiempo establecido para ejecucion del proceso

FRECUENCIA RECOLECCION Diaric | FRECUENCIA Suircenal
FUENTE DE DATOS ¥ METODO PARA LA MEDICION Lainformasion debe salic del splicativo de egreso | popn gy o “
solicitado en la propuesta
% Registro oportuno de egre Oportunidad en eareso % Earesos fuera de rango % Eqresos pe .. (+)




INFORMACION DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL INDICADOR

¥ Egresosfueraderango

FECHA DE CREACION

25 de abril de 2013

NOMBRE DEL MACROPROCESO

Clinicas medicas

NOMBRE DEL PROCESDO

Egresc hospitalario

OBJETIVOS DEL MACROPROCESO

Azegurar una atencion medica integral y especializada al paciente, alineada
con el modelo de atencidn v prestando servicio de forma pertinente, oportuna,
zegura v humanizada desde la identificacion de las necesidades del paciente

hastala salida v zeguimiento del mismo.

RESPONS

ABLES DE INFOBMACION

AREA O PROCESO QUE SUMINISTRA
INFORMACION Y DATOS AL INDICADOR

Clinicas Médicas

BESPONSABLE CALCULAR

Coordinadora de piso

BRESPONSAEBLE DE ANALIZAR Y TOMAR DECISION

Jefe de Procesa

CARACTERIZACION

OBJETIVOS ! DESCRIPCION

Realziar seguimienta al tiempo de ejecucidn del proceso de egreso hospitalaria
de tal manera que el proceso ze comporte de manera estable v eficiente.

TIFD DE INDICADOR

Efizacia

COMPORTAMIENTO

Decrecienta

MEDICION
FORMULA PARA CALCULAR EL INDICADDR NUMERADOR # egresoz con tiempo de egreso superior ala meta
DEMONIMADOR # egresos totales
FRECUENCIA RECOLECCION Oiaric |FFIEEUEHEIA Cuincenal
FUENTE DE DATOS Y METODO PARA LA MEDICION | D2 nformacién debe salirdel splicativo de 2areso | pory) o >
zolicitado en la propuesta
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FICHA DE INDICADOR

INFORMACION DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL INDICADOR

% Egresos con pendientes del personal médico

FECHA DE CREACION

25 de abril de 20139

NOMBRE DEL MACROPROCESD

Clinicas medicas

NOMBRE DEL PROCESD

Egreso hospitalario

OBIETIVOS DEL MACROPROCESD

Asegurar una atencion medica integral v especializada al paciente, alineada con el modelo de
atencién y prestando servicio de forma pertinente, oportuna, segura y humanizada desde la
identificacion de las necesidades del paciente hasta la salida y seguimiento del mismo.

RESPOMNSABLES DE INFORMACION

AREA O PROCESD QUE SUMIMNISTRA INFORMACION
¥ DATOS AL INDICADOR

Clinicas Medicas

RESPONSABLE CALCULAR

Medico Hospitalario

RESPONSABLE DE ANALIZAR Y TOMAR DECISION

lefe de Proceso

CARACTERIZACION

OBIETIVOS / DESCRIPCION

Verificar la adherencia a las capacitaciones realizadas y efectuar seguimiento al proceso

TIPO DE INDICADOR

Eficacia

COMPORTAMIENTO

Decreciente

MEDICION

Mnartunidad an anraca

& Enracac fuara Ada rannn

¥ FAaraesne mandiantas DR Ralanra crnra rare




