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Encuesta sobre aprovisionamiento para Mipymes del
subsector panificador de la localidad de Fontibén en la
ciudad de Bogota.

La encuesta se encuentra enfocada a 5 productos por su importancia dentro de la produccion en las
panaderias: Harina, Azucar, Levadura, Margarina y esencias. El tema de relacion en esta encuesta es
sobre el proceso de compra en los establecimientos y sus caracteristicas principales.

*Obligatorio

1. Nombre establecimiento

2. Direccion

3. ¢ Cuanto tiempo lleva su negocio en el mercado?
Marca solo un ovalo.

1 -3 Anos
4 - 10 Afios
11 - 15 anos

Mas de 20 afios

4. ; Cuantas personas trabajan en el establecimiento?
Marca solo un 6valo.

1 - 3 Personas
4 -7 Personas

7 - 10 Personas

5. ¢ Qué persona dentro de la empresa tiene la tarea de ordenar las compras?
Selecciona todos los que correspondan.

Administrador / Encargado
Propietario

Panadero

6. ¢ Cual es el medio que se utiliza para contactar a los proveedores?. Puede escoger mas de 1
opcidén
Selecciona todos los que correspondan.
Teléfono
Correo

Personal
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7. ¢Con qué frecuencia realiza orden de aprovisionamiento/compras para las siguientes
materias primas?

Marca solo un évalo por fila.

Diario 2 a5dias Semanal Quincenal Mensual

Harina
Margarina
Levadura
Azucar
Esencias

8. ¢ Cual es el rango de cantidad para cada pedido de: *
Marca solo un évalo por fila.

1 2a5 7a15 masde 20

Harina (Bultos)
Azulcar (Bultos)

9. Cual es el rango de cantidad para cada pedido de:
Marca solo un évalo por fila.

17a3 4a10 11a15 Masde 20

Levadura (Libras)

10. Cual es el rango de cantidad para cada pedido de:
Marca solo un évalo por fila.

1-3Cajas 4-7cajas Masde 8 Cajas
Margarina (Cajas de 15 Kilos)

11. Cual es el rango de cantidad para cada pedido de:
Marca solo un évalo por fila.

1a3 4a10 11a15 Masde 20

Esencia (Litros)
Escencia (Libras)

12. ¢ Qué tipo de proveedor se maneja para solicitar las érdenes de cada materia prima?
Marca solo un évalo por fila.

Centrales mayoristas Distribuidor Particular Venta
(Grandes superficies) minorista independiente Directa
Harina
Margarina
Levadura
Azucar
Esencias
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13. ¢ Cual de los siguientes factores es el que considera importante para elegir a un proveedor?.
Escoger maximo 2 de la lista:

Selecciona todos los que correspondan.

Precio de la materia prima

Calidad de la materia prima

Facilidades de pago para la compra de la materia prima

Ubicacion geogafica del proveedor para la compra de la materia prima

Buen servicio al cliente de su proveedor (buena atencion,entregas oportunas..)

14. ¢ Cudles politicas implementa respecto al proceso de aprovisionamiento?
Selecciona todos los que correspondan.

Se realiza una inspeccion de de calidad de la materia prima cuando se recibe (peso,fecha
vencimiento, estado empaque..etc)

Las compras de materia prima deben ser autorizadas por una persona encargada
Los proveedores deben proporcionar un pago a crédito de compras

No tiene politicas de compra

15. ¢ Se han generado érdenes de compra adicionales de insumos por desabastecimientos
imprevistos?
Marca solo un 6valo.
Si
No

16. Si su respuesta a la pregunta anterior fue Sl. Cuales fueron las causas para que realizara un
pedido adicional

Selecciona todos los que correspondan.

No se tenia reservas de materia prima

Se realizé el pedido tarde y no llegé a tiempo la materia prima
No se lleva un control de la materia prima que se tiene

Olvido de la persona encargada de realizar el pedido a tiempo

N.A

Otro:

17. ¢ Cudles son las razones por las cuales han devuelto compras de insumos a los proveedores?
Selecciona todos los que correspondan.

Vencimiento

Incumplimiento en las entregas
Mala calidad

Entregas incorrectas

No se han generado devoluciones de materia prima

Otro:
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18. ¢ Cuenta con un area de almacenamiento exclusivo para estas materias primas?
Marca solo un évalo.

() si
() No

19. ¢ Cual es el tamaio de ésta area?En M2
Marca solo un évalo.

() 5a10M2
() 10a20M2
() +30Mm2
() NA

20. Factor a Evaluar Seleccione Si o No
Marca solo un évalo por fila.

Si No

¢ Existe un area especifica 'y

adecuada para almacenamiento QQ

de productos de cadenas de frio?

¢ Existe un érea o medio

especifico y adecuado para el
almacenarrlwliento y/o dispposicién OO
de desechos?

¢ Tiene establecidos “Inventarios

Minimos” para cada cada materia QQ
prima?

¢, Guardan algun registro

fisico/digital de la compra de las QQ

materias primas?

Con la tecnologia de

E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1i1XfH8L9sUMrBqZuli7bTIi9TwITJjVGLM1JPmZUFcc/edit 4/4


https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

