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Resumen

El siguiente proyecto refleja la investigacion sobre cémo promover una cultura de
mejoramiento continuo en la seccién de Bienestar y Urgencia Médica del Senado de la Reptiblica
por medio de una metodologia descriptiva cualitativa. Para alcanzar ese objetivo se logra
caracterizar la seccién en estudio, por medio de un diagndstico que permite identificar fortalezas
y debilidades en los procesos de planeacién, organizacion, direccién y control de la seccion y se
propone un plan de accidén hacia una gestion gerencial basada en indicadores que permitan

evaluar su eficiencia y eficacia.

El resultado de la investigacion a desarrollar es primordial para comprender el funcionamiento
de la seccidon y ademads lograr que se desarrolle una cultura de mejoramiento continuo que resulte

provechoso para la gestion administrativa.

Palabras claves: administracion, planeacion, control, organizacion, direccion.
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Introduccion

La presente investigacion se refiere al tema de la estructura organizacional con un enfoque de
mejoramiento continuo, que se puede definir como un concepto que permite aprovechar mejor la
capacidad existente latente o potencial de una organizacién, a través de modificaciones
organizativas y en la racionalidad de los sistemas y procedimientos; tales como mejora de
métodos, cambios en las normas, redistribucién espacial e incluso cambios menores en equipos,
productos o materiales (Bravo, 1991). La caracteristica principal de este tipo de enfoque es que
cuenta con un sistema de medicién que permite determinar si los resultados esperados se estan

logrando por medio de indicadores de gestion.

Para analizar esta problemdtica es necesario mencionar sus causas. Una de ellas son los
reprocesos y mal entendidos por falta de comunicacién en la gestion documental de las areas.
Esto a su vez provoca estancamiento en la gestion propia del drea y es dado por la no

retroalimentacion de las debilidades y fortalezas generadas.

Se realiza la caracterizacion de la seccion de Bienestar y Urgencia Médica del Senado de la
Republica en el capitulo uno de esta investigacion, por medio de sus antecedentes, funciones,

miembros permanentes, organigrama y responsabilidades.

Por su parte en el capitulo dos se lleva a cabo un diagnéstico de la seccién en estudio
resolviendo un cuestionario sobre las funciones administrativas de direccién, control,
organizacion y planeacion. En este capitulo se realizan graficas ilustrativas sobre el resultado de
la encuesta y se lleva a acabo ademads una escala de valoracion para determinar en qué posicion se

encuentra la gestion administrativa.

Finalmente en el capitulo tres se establecen diversas propuestas de acciones correctivas sobre
aspectos que pueden presentar inconsistencias identificadas a partir del estudio efectuado en los

capitulos anteriores.



Planteamiento del problema

La gestién administrativa emerge como la base que fundamenta la eficiencia y la eficacia que
se puede lograr en toda organizacidn, puesto que gracias a ella se facilitan todos los objetivos. En
cada seccion que conforma al Senado de la Republica de Colombia es fundamental implementar
un proceso administrativo que facilite integrar el recurso humano para que el personal esté
preparado a las exigencias en cada uno de los niveles tanto operativos como de la estructura

organizacional con un enfoque de mejoramiento continuo.

Si bien, la seccion de Bienestar y Urgencia Médica del Senado de la Reptiblica cuenta con un
sistema de gestion muy bien estructurado, puede presentar inconsistencias sino existe una cultura
organizacional orientada al mejoramiento continuo en donde la misioén no esté siendo compartida
por todos los miembros, no se oriente al personal hacia la calidad y la competitividad a través de
procesos continuos de capacitacion y educacion, no se desarrollen programas de mejora continua
enfocados hacia el personal, los usuarios y los procesos, no se esté fortaleciendo el trabajo en

equipo y no se cuente con una comunicacion permanente.
Pregunta de investigacion

(Como se puede establecer una cultura de mejoramiento continuo que beneficie la eficacia y

eficiencia en la seccion de Bienestar y Urgencia Médica del Senado de la Republica?
Objetivo General

Analizar las variables de gestion organizacional de la seccion de Bienestar y Urgencia Médica

del Senado de la Republica que promuevan una cultura enfocada el mejoramiento continuo.
Objetivos especificos
Caracterizar la seccion de Bienestar y Urgencia Médica del Senado de la Republica.

Realizar un diagndstico que permita identificar fortalezas y debilidades en la seccion de

Bienestar y Urgencia Médica del Senado de la Republica.

Establecer un plan de mejoramiento que promueva la eficiencia y la eficacia en la seccion de

Bienestar y Urgencia Médica del Senado de la Republica.



Justificacion

La importancia del proyecto “Diagndstico de la estructura organizacional de la seccién de
bienestar y urgencia médica del Senado de la Republica” radica en que aun cuando una
organizacion se encuentre en una excelente posicion es necesario que ésta evalde constantemente

sus procesos administrativos.

Esta investigacion permite evaluar y controlar procesos administrativos dentro de esta seccidn,
ademds de proponer que se desarrolle una cultura organizacional orientada al mejoramiento
continuo, planteando acciones correctivas y preventivas, a fin de garantizar un eficiente uso de

SusS recursos.

Para lograr lo anterior, se requiere que la organizacién cuente con un drea administrativa
capacitada, con calidad de vida laboral, autocuidado, seguridad y climas laborales adecuados, de

las cuales es responsable la seccion de Bienestar y Urgencia Médica.

Siendo asi, y teniendo en cuenta que pueden haber diversos puntos de mejora en los procesos
de planeacidn, organizacion, direccién y control en el departamento de recurso humano, se decide
tomar a la seccion de Bienestar y Emergencia Médica como eje fundamental de esta
investigacién. Area que transversalmente favorece a toda la organizacion a través de sus politicas
de gestién y coordinacién de proyectos dirigidos a la calidad de vida laboral de los empleados
entre ellos el trabajo en equipo, capacitaciones, mejora en la competitividad y comunicacion entre

los colaboradores y con los usuarios.

Los principales beneficios del proyecto se centran en la caracterizacion de la entidad, razén de
creacion y fundamentos de funcionamiento del area de Bienestar y Urgencia Médica del Senado
de la Republica. Ademas de ello, el alcance del funcionamiento de la seccion por medio de las

fortalezas y debilidades.
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Metodologia del trabajo

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizard una metodologia de tipo descriptiva,
definida por Danhke (1989) como aquellos estudios que buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los aspectos importantes del fendmeno que se somete al anélisis. Los estudios
descriptivos acuden a técnicas especificas en la recoleccion de informacion, como la observacion,

las entrevistas y los cuestionarios (Gémez, 2006).

La investigacién es descriptiva porque a partir de la observacion y utilizando cuestionarios se
elabora un diagndstico que permita detallar cada una de las fortalezas y debilidades que se posee
a nivel administrativo, es decir en funcién de los principios de planeacion, organizacion,
direccion y control, permitiendo proponer alternativas de mejora que admitan lograr una mayor

gestion administrativa.

Dado el tipo de investigacion, cabe mencionar que las variables a trabajar son de carécter
cualitativo y cuantitativo, en la medida que éstas son observadas tal cual ocurren de manera
natural y se establecieron ademds por medio de encuestas al nivel administrativo, la que las

convierte numéricas.
Poblacion y muestra

Poblacion: Conjunto de elementos definidos en el espacio y en el tiempo que estan afectando
al mismo problema objeto de estudio, y de los cuales se desea obtener una informacién. Los
elementos de la poblacién pueden ser familias, empresas, personas, trabajadores, etc. (Lobato,
2004). La poblacién es finita y se trabajard con el 100% de ella. Estd constituida ademds por
todos los empleados administrativos que conforman la seccion de Bienestar y Urgencia Médica

del Senado de la Republica. Son quince empleados los que se tienen programados encuestar.

Espacio: Espacio fisico donde tendrd lugar la investigacion. Esta investigacién serd
desarrollada en la seccion de Bienestar y Urgencia Médica del Senado de la Republica, ubicada

en la localidad La Candelaria, Calle 12 # 7-32, ciudad Bogota D.C.

Tiempo: Duracién o periodo de la recoleccion de informacién para la investigacion. El tiempo
estipulado para el desarrollo de esta investigacién comprende desde inicio del mes de febrero

hasta mayo de 2019. Para la recoleccion de la informacién se tiene un tiempo programado desde
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el mes de marzo del 2019 hasta el mes de mayo de 2019, periodo en el cual se trabaja en la

recoleccidn, organizacion y andlisis de la informacion.

Métodos de recoleccion de informacion

A continuacién se indican los procesos con los que se va llevar a cabo la recoleccion de los

datos requeridos para estructurar la investigacion.
Informacion primaria.

Encuestas: Es una técnica de investigacion que consiste en una interrogacion verbal o escrita
que se les realiza a las personas con el fin de obtener determinada informacién necesaria para una
investigacion (Rodriguez, 2005). La estructura y forma del cuestionario deben estar
cuidadosamente elaboradas, no deben incluirse preguntas y datos cuya utilidad no esté precisada
con exactitud. Es de gran importancia el orden en que deben aparecer las preguntas, ya que su
redaccion estd intimamente relacionada con el orden en que son formuladas (Rodriguez, 2005).
Se aplica a quince empleados de la secciéon de Bienestar y Urgencia Médica del Senado de la
Republica bajo un formato estructurado en donde existe una lista de preguntas por resolver y se

genera un guidn con la secuencia en la que serdn expresados los interrogantes.
Analisis e interpretacion de resultados.

En esta seccion se exponen los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento utilizado, para
este caso fueron las encuestas. Estas comprenden los indicadores y dimensiones de las variables
del objeto de estudio, teniéndolos en cuenta se logra un mejor andlisis de datos y comprension de

resultados que contribuyen en el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Asi se inicia esta etapa de andlisis e interpretacion de los resultados, destacando que el estudio
se realizé a la siguiente poblacion: quince empleados que conforman la Seccion de Bienestar y

Urgencia Médica del Senado de la Republica.

Las fichas de andlisis de contenido fueron utilizadas para el estudio de informacién
secundaria, informaciéon de libros y documentos escritos que coadyuvan al cumplimiento de

objetivos especificos.
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El cuestionario estd dividido por las etapas del ciclo administrativo que en total son cuatro: La

direccidn, planeacion, organizacion y control. Evaluados asi:

Tabla 1. Contextualizacion de las etapas del ciclo administrativo

Direccion

Planeacion

La direccién, involucra los indicadores
referidos al comportamiento organizacional,
los equipos de trabajo, la motivacién y el
liderazgo de la Seccién de Bienestar y
Urgencia Médica. Es aqui donde se estudian
los factores que comprenden la conducta de
los individuos dentro y fuera de la empresa,
donde se forman o separan equipos, se
motiva o desmotiva al personal y se
demuestra la capacidad de liderar un grupo
de trabajadores.

Comprende elementos asociados a la toma
de decisiones, la elaboraciéon de planes de
trabajo y la administracion estratégica. El
cuestionario elaborado corresponde a la
capacidad de la Secciéon de Bienestar y
Urgencia Médica para elaborar, ejecutar y
evaluar planes, toma de decisiones Yy
adoptar administracion estratégica con base
en objetivos.

Organizacion

Control

Este estudio comprende elementos asociados
a la estructura, el disefio organizacional, la
departamentalizacion, la formalizacion de
las actividades, la comunicacidn, tecnologia
usada y el recurso humano con el que deben
contar la Seccién de Bienestar y Urgencia
Médica.

Implica muchos factores y actividades que
hay que coordinar para evitar despilfarros
de tiempo y dinero. Es esta etapa se busca
diagnosticar posibles descontroles que
pueden existir en la Seccion de Bienestar y
Urgencia Médica, desde lo que implica la
evaluacion del desempefio de los
trabajadores, los estdndares o patrones
establecidos, hasta las medidas de control
administrativos, utilizados en los procesos
cotidianos de estos departamentos.

Nota. Fuente propia.

Para el alcance de los objetivos es necesario emplear una escala de valoraciéon que permita
evaluar y determinar el estado de la seccién evaluada. La tabla contiene una escala de valoracion
cualitativa, los criterios sobre esta valoracion y el valor porcentual como se muestra a

continuacion:
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Tabla 2. Escala de valoracion de etapas del proceso administrativo

Escala .. Escala
.. Criterios
cualitativa porcentual

Su estado es completamente negativo. No se posee
ningln aspecto positivo, por lo que los planes de

Mal medida deben estar encaminados a eliminar 0% - 15%
deficiencias.
Deficiente Su estado es incipiente. Aunque no es el estado mas 16% - 35%

bajo, sigue siendo de mucho cuidado.

No se muestra en el mejor estado, pero tiene rasgos
Regular  positivos. Predominan muchos puntos fallos que 36% - 59%
deben ser solucionados

Un buen estado, pero posee algunas limitaciones a
superar.

Bien 60% - 89%

Excelente  Desarrollo pleno del estado. 90% - 100%

Nota. Fuente propia.

Estos instrumentos son interpretados de forma conjunta, representada en tablas y graficando

cada dimensién a estudiar.
Procesamiento de la informacion.
Para el desarrollo del proyecto se llevan a cabo los siguientes pasos:

1. Inicialmente se desarrolla toda la parte tedrica y conceptual necesariamente requerida para

la investigacion.

2. Seguido de esto, se elaboran cuestionarios, entre otros instrumentos requeridos para la
recoleccion de la informacién los cuales son presentados al tutor para su debida evaluacion y

aprobacion.

3. A continuacioén, se procede a la programacion de la visita a las instalaciones de la seccién
de Bienestar y Urgencia Médica del Senado de la Republica para la recoleccion de informacion.
Se realizan encuestas, se conversa con el personal encuestado y se observa lo necesario para el

desarrollo de contenidos y observaciones.
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4. Inmediatamente se revisa, compara y contrasta la informacion recolectada, para determinar

y evaluar fortalezas y debilidades de la seccién evaluada.

5. Después de analizada la informacién, se procede a organizarla y proponer acciones

correctivas donde sea necesario.

6. Se disefia un plan de mejoramiento continuo para la seccién de Bienestar y Urgencia
Meédica del Senado de la Republica, el cual serd entregado a los directivos de la misma como una

herramienta para su mejoramiento organizacional.
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Marcos de referencia
En esta seccion se detallan las bases que determinan los antecedentes, los planes con los cuales
se desarrollan las funciones de la entidad en estudio, las teorias administrativas a investigar y sus

respectivas incidencias en el presente trabajo.
Marco contextual

Se describa a continuaciéon dénde se ubica el fenémeno o problema de investigacion. Se

indican ademds algunos autores que han estudiado el tema y qué métodos o técnicas utilizaron.
Historia.

La historia del Congreso de la Republica de Colombia se remonta al afio 1811, momento en el
que se suscribe el Acta de Federacion de las Provincias Unidas de la Nueva Granada. Este primer
Congreso estuvo conformado por José Manuel Restrepo, diputado de la Provincia de Antioquia,
quien ademds actué como secretario, Enrique Rodriguez por Cartagena, Manuel Campos por
Neiva, Camilo Torres por Pamplona y Joaquin Camacho por Tunja. (Congreso de la Republica,

s.f.)

Desde entonces se cred un sistema bicameral y se determinaron sesiones por un periodo de 60
dias, incluidos los meses de mayo y junio, fue posible la reeleccion, siempre y cuando no fuera

para un periodo inmediato. (Congreso de la Republica, s.f.)

Por su parte la Constitucion de Cundinamarca de 1812, ratifico las dos Camaras, dispuso de un
periodo de dos anos y 19 miembros, lo cual representaba a uno por cada 10 000 habitantes.

(Congreso de la Republica, s.f.)
Plan Estratégico.

Con el fin de modernizar la gestion administrativa y legislativa la Direcciéon General
Administrativa del Senado de la Republica junto con sus dependencias establecid el Plan

Estratégico correspondiente al periodo 2017-2020. (Congreso de la Republica, s.f.)

De esta forma, se hizo un andlisis de la estructura organizacional a favor de la modernizacién
en la infraestructura fisica, tecnoldgica y asi alcanzar transparencia en la informacién por parte de

los ciudadanos. (Congreso de la Republica, s.f.)
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Teniendo en cuenta que el Congreso de la Reptblica es una entidad de cardcter publico
nacional se considera como una sociedad colectiva en donde los socios, es decir, los senadores y

representantes, responden subsidiaria, solidaria e ilimitadamente por las obligaciones sociales.
La direccion es Carrera 8 # 10-07, ubicada en la Ciudad de Bogotd, Colombia.

La misién de la seccién de Bienestar y Urgencia Médica del Senado de la Reptiblica es
liderar un modelo de trabajo de bienestar y la Salud Ocupacional, que contribuya con la
formacién y el mejoramiento de la calidad de vida integral de los funcionarios de la entidad,
enmarcados dentro del desarrollo del Sistema de Gestiéon de Calidad que implementa la entidad.

(Congreso de la Republica, s.f.)

La visién por su parte, es ser una dependencia moderna, con un modelo de gestién
participativa, que optimiza sus recursos para lograr un mayor nivel de cobertura en los servicios
de bienestar y salud ocupacional, incrementando los estindares de satisfaccion, eficacia,
excelencia organizacional y disfrutar del reconocimiento institucional. (Congreso de la

Republica, s.f.)

Estado de arte

A continuacion, se relacionan tres investigaciones llevadas a cabo en diferentes lugares a nivel

nacional e internacional que hacen referencia a la temdtica analizada en esta investigacion.

Como mejora continua en el proceso administrativo de las instituciones publicas se elabora y
presenta con titulo de maestro en ciencias de la administraciéon con especialidad en relaciones
industriales, y cuya finalidad fue detallar a profundidad qué mecanismos se pueden implementar
para lograr un proceso con mayor calidad y control que permita administrativamente mejorar el

servicio de atencion presentado en la Universidad Auténoma de Nueva Le6n. (Ornelas, 2003)

Este estudio le permite a la investigacidon en curso comprender las alternativas de solucién
para mejorar el servicio a través de un diagndstico que muestre las deficiencias del sistema,
otorgandole prioridad para la investigacion establecer estas alternativas de mejora administrativas

sujetas a la utilidad que le brinda el recurso humano.

Por otro lado, se presenta por la vicerrectoria de docencia como parte de investigacion de los

semilleros la elaboraciéon de un plan de mantenimiento y mejoramiento para la Universidad de
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Antioquia. Dicha investigacion fue de tipo descriptiva, en donde en seis capitulos se describen de
manera detallada, el proceso para la elaboracion de un plan de mejoramiento. Ademds, con un
ejemplo de aplicacién, se muestran resultados e indicadores de seguimiento, que permiten
observar el logro de los objetivos del plan de mejoramiento implementado. (Vicerrectoria de

Docencia Universidad de Antioquia, 2006)

Esta investigacidn ayuda a comprender la necesidad de desarrollo de un plan de mejoramiento
que permita a la seccién de Bienestar y Urgencia Médica del Senado de la Republica evaluar

procesos y proponer acciones para seguir creciendo a nivel organizacional.

De esa manera, se destaca que cualquier momento es bueno para realizar un plan de
mejoramiento, pues no solo se debe elaborar cuando se considere que la organizacién estd
fallando, sino que la importancia de esta técnica reside en que su aplicacién puede contribuir a

mejorar, encontrar debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion.

Finalmente, como plan de mejoramiento administrativo y operativo del instituto prestador de
salud los dngeles en la CEIPA Business School de Medellin fue presentada como tesis de grado
por varios estudiantes, con el fin de recibir titulo de especializacién en gerencia. Presentan una
investigacion cualitativa-descriptiva-deductiva que busca el mejoramiento administrativo y
operativo de los procesos que se desarrollan en esta entidad mediante la implementacion de las
nuevas tendencias de atencion y servicios en los centros de salud. (Luz Angela Cortés Escobar,

2010)

Para la investigacion en curso es de vital importancia este aporte ya que ayuda a tener una guia
de como se debe elaborar un diagndstico general de los departamentos implicados que permitan
hacer de la seccion de Bienestar y Urgencia Médica del Senado de la Republica una
organizacion integrada en sus procesos, teniendo como piezas fundamentales a los trabajadores
que dia a dia realizan las diferentes actividades en dicha seccidén, buscando de esta manera

garantizar la sostenibilidad administrativa de la organizacion.

Marco tedrico

Se detalla a continuacién la integraciéon de los temas de la investigacién con las teorias,

enfoques tedricos, estudios y antecedentes que se refieren al problema a explorar.
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Teoria de las relaciones humanas.

Es una respuesta que aparece como resultado de la preocupacién que existia por cambiar las
condiciones de trabajo a partir del trato que debian tener las personas para poder alcanzar la
eficiencia en la administracion empresarial. La teoria de las relaciones humanas fue desarrollada

por Elton Mayo en los Estados Unidos a partir de 1930 (Palma, 2011).

La teoria de las relaciones humanas es fundamental para el presente trabajo porque permite
analizar, observar y fortalecer al recurso humano, ubicidndolo como el pilar que impulsa la
calidad organizacional en cada uno de los niveles jerarquicos de la entidad. Hoy en dia lo mads
importante para toda organizacion es el talento humano que se mantiene en cada departamento,
siendo éstos los que verdaderamente muestran los valores y principios que se imprimen en la

cultura organizacional.
Teoria keizen.

El sistema Kaizen es una filosofia de gestién creada por el japonés Masaaki Imai, que genera
cambios o pequeflas mejoras incrementales en el método de trabajo (o procesos de trabajo) que
permite reducir despilfarros y como consecuencia mejorar el rendimiento del trabajo, llevando a

la organizacién a una espiral de innovacién incremental. (Sudrez, 2007)

Es clave dicha teoria, debido a que para realizarse requiere de la participacion voluntaria y
autonoma de cada uno de los miembros de la organizacion, es decir, fundamenta el espiritu de

mejoramiento y cooperacion.
Sistema just in time.

La metodologia justo a tiempo es una filosofia industrial vista en fébricas con productos
estrictamente necesarios, en el momento preciso y en las cantidades debidas. Es un proceso de
eliminacién de todo lo que implique desperdicio en el proceso de produccion desde la compra

hasta la distribucion (Arndt, 2005)

Para el actual proyecto es primordial la aplicacion de este método porque cuestiona todo
aquello que se necesita, cudndo es necesario, y en la cantidad necesaria, logrando asi eliminar el
desperdicio, las inconsistencias y los requisitos no razonables, lo cual deriva en una mayor

productividad.
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Sistema jidoka.

La palabra Jidoka significa verificacién en el proceso. Cuando se habla de instalar sistemas
Jidoka en el proceso de produccion se hace referencia a la verificacién de calidad integrada al
proceso. Este sistema compara los pardmetros del proceso de produccién con respecto a los

estdndares preestablecidos. (Valencia, 2014)

La importancia de este método radica en que el colaborador tiene la potestad de tomar la
decision de detener el proceso de produccion si encuentra una falla grave sin necesidad de tener
un superior a cargo de la posible situacién adversa, alcanzando asi una mayor autonomia en las

funciones.
Cuadro de mando integral.

Este concepto complementa indicadores de medicién de resultados de la actuacién con
indicadores financieros y no financieros de los factores claves que influirdn en los resultados del
futuro, derivados de la vision y estrategia de la organizacion. Enfatiza la conversion de vision y
estrategia de la empresa en objetivos e indicadores estratégicos. De ese modo se identifica a la
organizacion desde cuatro perspectivas: financiera, cliente, procesos operativos internos y

perspectiva de los empleados. (Federico Gan Bustos, 2013)

Resulta primordial para el presente trabajo que se aplique esta metodologia teniendo en cuenta
que permite verificar la consecucion de los propositos estratégicos de la seccion en base a los
objetivos de la entidad. Siendo asi, desde el punto de vista de los indicadores de la perspectiva de
procesos operativos internos se analizan todos los mecanismos que la organizacién lleva a cabo
para alcanzar la productividad deseada a través de la reduccién de costos que puede alcanzarse
por menos puestos burocraticos y salarios inferiores, y paralelamente ofrecer servicios de calidad.
Por su parte, los indicadores de la perspectiva de los clientes, quiza la més critica por el caricter
publico de la entidad, debe orientarse hacia las necesidades de los usuarios para estar conformes
con los servicios que se ofrecen para asi disminuir la insatisfaccion percibida en la opinién
publica, mejorar el tiempo que se quedan los clientes en la entidad, ya sea por consulta o por uso

de cualquier de los servicios ofrecidos.

Los indicadores de perspectiva de desarrollo o de los empleados resultan fundamentales

debido a que le permiten a la organizacion crecer y mejorar desde el punto de vista del desarrollo
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de la fuerza laboral, logrando asi que los colaboradores puedan estar satisfechos con sus
funciones y la entidad, exista motivacion laboral por medio de programas de incentivos,

vinculacidén a prestaciones sociales y formacién constante.

El cuadro de mando integral es esencial para el presente proyecto debido a que actiia como eje
estratégico transversal de aprendizaje y crecimiento, y en este sentido, fortalece la cultura
organizacional de mejoramiento continuo en la seccién de Bienestar y Urgencia Médica del

Senado de la Republica.
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Capitulo 1. Caracterizacion de la seccion de bienestar y urgencia médica del senado de la

republica

Perteneciente al drea administrativa del Senado de la Republica de Colombia, la seccién de
Bienestar y Urgencia Médica es dependiente de la Divisién de Recursos Humanos de la entidad.
Siendo ésta una de las siete divisiones como la Direccién General Administrativa, Division
Juridica, Divisién de Planeacién y Sistemas, Division Financiera y Presupuesto, Division de

Bienes y Servicios y Directorio del Area. (Congreso de la Repiiblica, s.f.)

La secciéon de Bienestar y Urgencia Médica del Senado de la Republica se encarga de
formular, implementar, coordinar y elaborar el "Plan Integral de Bienestar", dando cumplimiento
al avance del sistema de gestion de calidad en que se encuentra inmersa la entidad, actividades
que se proponen a la alta direccién con el dnimo de desarrollarlas en cumplimiento del plan
estratégico institucional, buscando siempre el mejoramiento de la calidad de vida integral,
mediante acciones que desarrollen la creatividad, la identidad, participacion y la seguridad social
de los servidores publicos, buscando el mejoramiento continuo de la actitud hacia el servicio
publico que se presta desde la entidad, implementa el desarrollo de los valores organizacionales,
propendiendo por la construccién de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional y de salud

general y ocupacional.

Dicha seccidn estd conformada por la jefe Andrea Galvis Cabrales, los médicos César Augusto
Cortes Sierra y Rodrigo Botero Moreno, quienes atiende las necesidades médicas de todos los
integrantes de la entidad. Ademas, se cuenta con la mecandgrafa Blanca Janeth Hernandez
Gonzdlez, quien hace el papel de realizar las redacciones de todas las plenarias del Congreso de
la Republica. Y por dltimo, se encuentra Maria Auxiliadora Elias Hoyos, quien se desempeia
como jefe de seguridad y salud en el trabajo llevando a cabo todos los requerimientos legales
para anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la

salud en los espacios laborales.

La oficina principal del drea cuenta aproximadamente con siete metros cuadrados, un
computador de escritorio, un portdtil, un escritorio, una mesa de visita, seis sillas, una nevera, un
televisor, un ordenador de archivos de un metro de largo y dos de altura; ademds posee una

impresora digital.
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En la seccion de Bienestar y Urgencia Médica del Senado de la Republica el jefe del 4rea
valida los correos nuevos y asuntos pendientes, si tiene programada alguna reunién programada

se prepara para la misma solicitando la informacién correspondiente a su secretaria o asistente.

Normalmente se acercan funcionarios de otras areas a informar novedades de la entidad. En
este instante el jefe verifica con los pasantes y demds personal de apoyo cémo van en las

funciones asignadas.

Posteriormente, se procede a verificar que los eventos del semestre actual se estén realizando

de acuerdo a la programacidn establecida.

Las funciones de la Seccién de Bienestar y Urgencia Médica del Senado de la Republica estdn
determinadas por el desarrollo del mejoramiento de la calidad de vida integral, mediante acciones
que desarrollen la creatividad, la identidad, participacion y la seguridad social de los servidores
publicos, buscando favorecer la actitud hacia el servicio publico que se presta desde la entidad.
Se implementan ademds programas para formacion de los valores organizacionales propiciando
la construccién de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional, de salud general y

ocupacional.

Las responsabilidades de la seccion en estudio estdn dadas por medio de las siguientes cuatro
actividades: Primero, propiciar condiciones laborales que favorezcan el desarrollo personal,
social y laboral del funcionario, contribuyendo de esa manera en su calidad de vida laboral.
Segundo, brindar una adecuada atencién médica de acuerdo a los servicios habilitados en la
entidad. Tercero, atender las necesidades de proteccion y servicios sociales del funcionario y su
familia, contribuyendo asi en su bienestar integral y mejora de su calidad de vida. Y por ultimo,

implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

La seccién de Bienestar y Urgencia Médica depende de la estructura orgdnica de la Division
de Recursos Humanos, la cual a su vez estd directamente vinculada a la Direccion General

Administrativa del Senado de la Republica.

El organigrama del Senado de la Republica estd distribuido de la siguiente manera:
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Capitulo 2. Diagnoéstico de la seccion de bienestar y urgencia médica del senado de la

republica

En este capitulo se logra conocer el estado de la seccién de Bienestar y Urgencia Médica a

partir del estudio en las dreas de gestion administrativas como lo son la direccidn, la planeacion,

la organizacion y el control.

Funcion de direccion

El proceso de direccién es una tarea muy compleja considerando que toda la organizacién

deberia contar con los conocimientos y habilidades de mantener satisfechos a los empleados que

los siguen. Es asi como dentro de esta etapa se espera obtener una respuesta positiva de los

empleados mediante la comunicacion, la supervision y la motivacién. Lo anterior mencionado se

evalua de acuerdo a las siguientes preguntas:

Tabla 3. Cuestionario de etapa de direccion

Numero de pregunta

Preguntas

(Reconoce la direccién los logros y el compromiso de su

L trabajo?

2. (Hace usted parte de la toma de decisiones en su seccién?

3. . Se realizan planes por parte de la direccion para el desarrollo
de las capacidades personales?

4. (Es evaluada la eficiencia y la eficacia en su seccion?

5. . Se trabaja en equipo en su seccion?

6. . Se presentan con frecuencia conflictos con los compaiieros de
su seccion?

7. (Considera usted son respetados los espacios de esparcimiento?

8. (Los retiros voluntarios de empleados son frecuentes?

9. ;/Toma sus vacaciones anuales?

10. . Se siente motivado para trabajar?

11. (Esta satisfecho con su trabajo?

12. [ Tiene sentido de pertenencia para con su trabajo?

13. (Como considera la relacion con su jefe directo?

14. (Existe alguien que supervise o coordine su trabajo?

15. (Existe algun lider en su seccion?

Nota. Fuente propia.
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Después de realizar un andlisis, a nivel de direccion se encontré que el mayor porcentaje
(53%) de los encuestados en la pregunta nimero uno ;Reconoce la direccién los logros y el
compromiso de su trabajo?, consideran que la gerencia reconoce sus logros y compromiso con el
trabajo, pero también se debe tener en cuenta que un 47% dice que solo en unas ocasiones se les

reconoce su esfuerzo y trabajo, como se observa en la siguiente figura.

En algunas ocasiones 7

Nunca | 0

Siempre 8

o
()
A~
=)
[

10

Figura 1. ;Reconoce la direccion los logros y el compromiso de su trabajo? Elaboracién propia.

Ademds, se obtuvo que en la pregunta nimero dos ;Hace usted parte de la toma de decisiones
en su seccion?, Solo un 27% considera que su opinion se tiene en cuenta en la toma decisiones de

la entidad, y la mayoria, un 73% responde negativamente.

Figura 2. ;Hace usted parte de la toma de decisiones en su seccion? Elaboracién propia.

Se logré conocer que el 27% de los encuestados en la pregunta ndmero tres ;Se realizan
planes por parte de la direccion para el desarrollo de las capacidades del personal?, consideran

que existen planes por parte de la gerencia para incentivar el desarrollo de las capacidades del
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personal, pero un alto porcentaje (73%) dice que estos planes de incentivos no existen o son

desconocidos, como se observa en la figura tres.

Figura 3. ; Se realizan planes por parte de la direccion para el desarrollo de las capacidades del
personal? Elaboracién propia.

Por otra parte, se obtuvo que la mayoria de los encuestados (80%) en la pregunta numero
cuatro /Es evaluada la eficiencia y eficacia en su seccién?, determinan que si existe una
evaluacion de la eficiencia y eficacia de la seccién a la que pertenecen, dando a entender que
existe exigencia por parte de la gerencia, pero sin brindar las herramientas que incentiven la

superacion de las capacidades del recurso humano.

Figura 4. ;Es evaluada la eficiencia y eficacia en su seccion? Elaboracion propia.

Es importante resaltar que para el mayor nimero de encuestados (87%) en la seccion evaluada
se considera con respecto a la pregunta ;Se trabaja en equipo en su seccidon?, que si existe trabajo
en equipo frente a las actividades de ejecucion, lo que permite cumplimiento de objetivos y

planes de trabajo.
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Figura 5. ;Se trabaja en equipo en su seccién? Elaboracién propia.

Esta situacién es respaldada por la totalidad (100%) del personal encuestado en la pregunta
(Se presentan con frecuencia conflictos con los compaiieros de su seccién?, los cuales consideran
que no existe, dando a entender que el clima organizacional es favorable para obtener buenos

resultados de las tareas ejecutadas.

Figura 6. ;Se presentan con frecuencia conflictos con los compaifieros de su seccién?
Elaboracién propia.

Se debe tener en cuenta ademds que un alto porcentaje (73%) con respecto a la pregunta
(Considera usted son respetados los espacios de esparcimiento?, sefialan estar de acuerdo debido

a que existe planificacion de las actividades por parte de los jefes inmediatos.
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Figura 7. ;Considera usted son respetados los espacios de esparcimiento? Elaboracién propia.

La situacién general que se genera en la entidad, es que existe un buen ambiente de trabajo o
al menos en lo que corresponde a la adaptacion que tienen los trabajadores en sus labores, como
lo muestra el 93% de los encuestados, los cuales consideran que con respecto a la pregunta ;Los
retiros voluntarios de los empleados son frecuentes?, estos afirman que esta situacion se presenta

muy poco en la organizacidn, lo que indica a la gerencia que existe estabilidad laboral.

SI
7%

Figura 8. ; Los retiros voluntarios de los empleados son frecuentes? Elaboracion propia.

Es importante resaltar que existe un punto en contra de la situacién anterior, el cual se conoce
con la opinién de un 40% de los encuestados en la pregunta ; Toma sus vacaciones anuales?, los
cuales consideran que no disfrutan las vacaciones anuales a las cuales tienen derecho, siendo un
punto a tener en cuenta para analizar las causas de esta situacion y brindar alternativas que le

permitan a la gerencia mejorar estos aspectos los cuales suman motivos de inconformidad.
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Figura 9. ; Toma sus vacaciones anuales? Elaboracién propia.

Se logré conocer ademds que un 80% del personal encuestado en la pregunta ;Se siente
motivado para trabajar?, dice que se siente motivado para trabajar, situaciéon que demuestra
satisfaccién con las labores desempefiadas por los trabajadores, buena actitud para afrontar los

retos diarios y ademds es muestra de pertenencia en el trabajo.

Figura 10. ;Se siente motivado para trabajar? Elaboracién propia.

La anterior situacion se respalda con la claridad al momento de considerar la satisfaccion que
se produce por la labor que cumplen en la entidad dando a conocer que en la pregunta ;Esta
satisfecho con su trabajo?, el 83% dice estar satisfecho y un 17% dice no estarlo, valores que

muestran con claridad el grado de satisfaccion del personal.
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Figura 11. ;Esta satisfecho con su trabajo? Elaboracién propia.

Ademds, es importante resaltar que como consecuencia de lo anterior, en la pregunta ;Tiene
sentido de pertenencia para con su trabajo?, el mayor nimero de personal encuestado, un 88%

considera tener sentido de pertenencia por la entidad.

Figura 12. ; Tiene sentido de pertenencia para con su trabajo? Elaboracion propia.

Para finalizar la etapa de direccion se logré conocer que referente a la pregunta ;Como
considera la relacién con su jefe directo?, el mayor porcentaje de los encuestados (97%)
consideran que la relacidn con su jefe directo es muy buena y esto ayuda a desempefiarse mejor y

sentir mds confianza en su trabajo.
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Figura 13. ;Cémo considera la relacién con su jefe directo? Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta lo anterior se logra una mayor claridad en lo referente a la pregunta
(Existe alguien que supervise o coordine su trabajo?, un 85% de los encuestados reconoce la

persona encargada de coordinar las actividades.

NO
15%

Figura 14. ;Existe alguien que supervise o coordine su trabajo? Elaboracién propia.

Por su parte, se identifica plenamente al lider que indica las directrices a seguir en la
planificacién de cada actividad como se conoce por parte de los encuestados en la pregunta
(Existe algun lider en su secciéon?, mostrando que un 91% de los encuestados dicen que

identifican plenamente al lider encargado.
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Figura 15. ;Existe algtn lider en su seccién? Elaboracién propia.

Al finalizar y conocer todas las opiniones de los encuestados con respecto a los aspectos que
involucran a la direccion de la seccion de Bienestar y Urgencia Médica en el funcionamiento, se
comprende que son varios los puntos que podrian presentar inconsistencias si se piensa en
alcanzar un mejor funcionamiento, sin dejar de valorar que también existen variables a favor que
en la medida que sean potenciados y aplicados a los de mejora, permitird que la entidad obtenga

mayores resultados administrativos.

Se puede destacar entonces, que uno de los aspectos mds importantes para la seccion de
Bienestar y Urgencia Médica es mantener un recurso humano motivado que permita mejorar sus
capacidades de trabajo, reflejando la importancia que tiene cada uno de los miembros en el

funcionamiento y estabilidad de la misma.

Por otra parte, se logra identificar que otro de los puntos fundamentales es la presencia clara
del lider de la seccion que representa una posicion guia y ayuda al cumplimiento de los objetivos,
demostrando que esta persona y sus colaboradores tienen intereses compartidos, se logra trabajar
con interdependencia y se logra llegar mds alld de los intereses propios o recompensas, pues

prima el bien del equipo y la entidad.

Es clave destacar también el sentido de pertenencia que tienen los miembros de la seccién en
estudio, pues permite comprender que las condiciones de trabajo provistas por la direccién logran

que los colaboradores se identifiquen con la entidad.

Se identific6 adicionalmente que en la secciéon de estudio, los miembros encuestados
consideran que el tiempo estipulado para disfrutar de las vacaciones debe garantizarse por medio
del tipo de contratacién al que estidn sujetos, pues algunos estdn desde hace poco y no se les

asegura que puedan estar el tiempo minimo para tener esta posibilidad.
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De esta manera se considera que a nivel de direccion la seccion de Bienestar y Urgencia
Médica del Senado de la Republica podria implementar una iniciativa que estimule la vinculacién
de los trabajadores en las decisiones que se toman para incrementar la participacidn, pues en la
medida en que exista este tipo de procesos se podrd alcanzar una direccién guiada por las
necesidades del personal y se buscardn alternativas que permitan mejorar las condiciones del

recurso humano y por consiguiente el logro de mayores resultados en cada actividad.

Tabla 4. Resultados de la funcion de direccion en la escala de valoracion

N° Escala Valor  Calificacion
Preguntas oo oo
pregunta respuesta porcentual cualitativa
L (Reconoce la d}recc1on los logros y el Si 539 Regular
compromiso de su trabajo?
5 (Hace usted parte de la tp,msl de decisiones en su No 7% Deficiente
seccion’?
3. (Se realizan planes por part@ de la direccion para No 7% Deficiente
el desarrollo de las capacidades personales?
n (Es evaluada la eflcler}gla?y la eficacia en su Si 0% Bien
seccion’
5. (Se trabaja en equipo en su seccion? Si 87% Bien
6. (Se presentan con frecuencia con.f/hctos con los No 100% Excelente
compaiieros de su seccion?
7 (Considera usted son rc?spetados los espacios de Si 73% Bien
esparcimiento?
3 (Los retiros voluntarios de empleados son No 93% Excelente
frecuentes?
0. (Toma sus vacaciones anuales? Si 60% Bien
10. . Se siente motivado para trabajar? Si 80% Bien
11. (Esta satisfecho con su trabajo? Si 83% Bien
12, (Tiene sentido de pertenencia para con su Si 38% Bien
trabajo?
13. (Coémo considera la relacion con su jefe directo? Si 97% Excelente
14. (Existe alguien que supervise o coordine su Si 85% Bien
trabajo?
15. (Existe algtin lider en su seccién? Si 91% Excelente
TOTAL 75% BIEN

Nota. Fuente propia.
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Basado en la tabla anterior de valoracién que arrojé como resultado la funcién direccién en la
seccion de Bienestar y Urgencia Médica del Senado de la Reptiblica se puede indicar que esta

variable del proceso administrativo se encuentra “Bien” con un porcentaje del 75%.

Existe una buena comunicacién con la jefe directa, lo cual permite mantener un buen clima
laboral, sin embargo, se pueden manejar mds herramientas de incentivo que motiven a los
miembros de la seccién a entregar mds compromiso. Es bueno resaltar ademds que el sentido de
pertenencia que existe en la seccidn permite que el ambiente laboral sea agradable y debido a ello

se logre acatar las directrices dadas por los superiores sin mayores inconvenientes.

Finalmente, los empleados de la seccion en estudio valoran su trabajo y tienen la intencién de
permanecer mucho tiempo desempeiando sus funciones, sin embargo, el hecho de que los
contratos que los vincula a la entidad sean de meses y en ocasiones no sea renovado, no les
permite que disfruten de las vacaciones anuales creando insatisfaccion y la no planificacion de las

actividades personales de los empleados.

Funcion de planeaciéon

En esta etapa de planeacion se evalian elementos relacionados con la toma de decisiones, la
elaboracién de planes de trabajo, el establecimiento de objetivos, planeaciéon estratégica y
manuales de procedimientos elaborados por la seccién de Bienestar y Urgencia Médica del

Senado de la Republica.

Tabla 5. Cuestionario de etapa de planeacion

Numero

S Preguntas

(Considera que conoce y se encuentra claramente definida la misién

1. .,
de la seccion?

(Considera que conoce y se encuentra claramente definida la vision
de la seccién?

(Considera que conoce y se encuentran claramente definidos los
valores de la seccion?

(Considera que conoce y se encuentran claramente definidas las
politicas de gestion de la seccion?
(Estan definidos los objetivos ticticos en el departamento en que
labora?
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3. (Estan definidos los planes de trabajo en las dreas de la seccién?

(Son formuladas y empleadas estrategias, como elementos de los
planes de trabajo de su drea?

(Son formuladas y empleadas reglas, como elementos de los planes
de trabajo de su drea?

(Son formulados y empleados presupuestos, como elementos de los
planes de trabajo de su drea?
(Son formulados y empleados cronogramas de actividades, como
elementos de los planes de trabajo de su drea?

¢(Conoce el manual de procedimientos establecido en el
departamento en que elabora?

(Conoce y tiene claridad de sus funciones en el drea en que elabora?

(Hace parte de la toma de decisiones de su drea?

(En ocasiones debe tomar decisiones a la ligera?
(Al momento de tomar decisiones, usted es?

oo

(Responde oportunamente a los compromisos y labores que requiere
su puesto de trabajo?

(Existe un departamento o equipo especifico de la entidad, formal,

I destinado la planeacion?

(Considera usted es realizado un correcto proceso de Planeacion en

12. las actividades del departamento que labora?

Nota. Fuente propia.

De manera general, se obtiene que a nivel de planeacién el proceso se lleve a cabo de forma
incompleta. Pues actualmente estdn presentes muchos elementos de planeacion estratégica que
sirven de apoyo para dar un mejor enfoque a las estrategias gerenciales, sin embargo, existen
falencias en las que es necesario trabajar para lograr un mejor desempefio gerencial y

administrativo en la seccion de Bienestar y Urgencia Médica del Senado de la Republica.
Siendo asi, los resultados arrojados son los siguientes:

Se encontré que a las preguntas ;Considera que conoce y se encuentra claramente definida la
misién y visién de la seccién?, se obtuvo una respuesta positiva en ambos casos, siendo
conocidas por un 67% de los encuestados. Mientras que para los valores y politicas de gestion, la
respuesta no fue favorable, arrojando como resultado que en un 33% y 53% respectivamente, son
conocidos por los encuestados. Lo que indica que se requiere una divulgacién més clara de los

principios de calidad. Ademads se comentd que es necesaria la actualizacion de los mismos.
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VISION MISION

VALORES POLITICAS DE
GESTION

Figura 16. ;Considera que conoce y se encuentran claramente definidos los siguientes principios
de calidad? Elaboracién propia.

Se obtuvo ademads que a la pregunta ;Estan definidos los objetivos de trabajo en el drea en que
labora?, los resultados arrojaron que un 67% de los encuestados afirma que definen los objetivos
del trabajo a nivel de su propia drea, lo que da muestra de como cada drea establece hacia donde

debe y quiere llegar con cada operacion.

Figura 17. ;Estan definidos los objetivos de trabajo en el drea en que labora? Elaboracion propia.

Respaldando lo anterior, con cada objetivo de trabajo, es definido un plan de trabajo por area,
donde a la pregunta ;Estin definidos planes de trabajo por drea en la seccidon de Bienestar y
Urgencia Médica del Senado de la Reptblica?, un 73% de los miembros de las dreas de seguridad

y salud en el trabajo, consultorio médico y psicologia, confirma que se definen planes de trabajo

37



por dreas, indicando asi que cada una de ellas construye los cursos de accién a seguir para el

logro de sus objetivos.

Figura 18. ;Estdn definidos los planes de trabajo por drea? Elaboracién propia.

Siguiendo con la evaluacién de la etapa de planeacion, se les pregunta a los miembros de la
secciéon en estudio sobre aquellos elementos de los planes de trabajo con la pregunta ;Son
formuladas y empleadas estrategias, reglas, presupuestos y cronogramas como elementos de los
planes de trabajo de su drea?, se observa que para todos los encuestados es realizado un
cronograma de actividades a seguir, solo trece de ellos confirman la realizaciéon de un
presupuesto por plan de trabajo, y diez de ellos afirman se establecen estrategias para la
realizacion de los mismos. Se debe tener en cuenta que ninguno de los encuestados conoce o sabe

del establecimiento de reglas.
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Figura 19. ;Son formuladas y empleadas estrategias, reglas, presupuestos y cronogramas como
elementos de los planes de trabajo de su drea? Elaboracién propia.
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Demostrando que el 100% de los encuestados afirman que son establecidos los cronogramas,
un 87% indica que son formulados los presupuestos, un 67% las estrategias y un 100% afirma

que no se establecen reglas en el trabajo.

Por su parte, a la pregunta ;Conoce y sigue un manual de procedimientos en su drea? Se
encontr6 que a la mayoria de los encuestados, un 67% de estos, afirmé conocer y seguir el

manual de procedimientos establecido para su area.

Figura 20. ;Conoce el manual de procedimientos establecido en su drea? Elaboracién propia.

Por otro lado en la pregunta ;Conoce y tiene claridad de sus funciones en el drea en que
labora?, un alto porcentaje respondié que no, un 47%, alegando que en muchas ocasiones deben
desempeifiar tareas que no corresponden a sus funciones porque su objetivo principal es siempre

responder oportunamente a los planes de trabajo.

Figura 21. ;Conoce y tiene claridad de sus funciones en el drea en que labora? Elaboracién
propia.

Los encuestados comentaron también que cuando es iniciado un proyecto es entregado al jefe
de la seccién un plan de trabajo que ha de seguirse, coincidiendo con la respuesta a la pregunta
(Hace parte de la toma de decisiones de la secciéon?, en donde un 80% afirmé que no, ni

participan de la toma de decisiones en el area en que labora.
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Figura 22. ;Hace parte de la toma de decisiones de la seccién? Elaboracién propia.

Se cuestiond ademds, si dado el caso era necesaria la intervencion del cuestionado y quedaba
en sus manos tomar alguna decisién como se indica en la pregunta ;En ocasiones debe tomar
decisiones a la ligera?, a lo que los encuestados respondieron favorablemente con un 60%
indicando que no toman decisiones a la ligera, debido a que existe un plan de accién a seguir, un
27% de los encuestados menciona que no es repetitivo, pero en ocasiones e€s necesario tomar

decisiones de dltimo momento y un 13% dice que esta situacion es repetitiva.

B Totalmente de acuerdo
® En algunas ocasiones, no es repetitivo

Nunca, siempre existe una plan de accién a seguir

60%

Figura 23. ; En ocasiones debe tomar decisiones a la ligera? Elaboracion propia.

Por su parte, y de acuerdo a lo consultado en la pregunta ;Al momento de tomar decisiones
usted es racional o intuitivo? Se obtuvo que un 87% de los encuestados afirmen que son

racionales.
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Figura 24. ; Al momento de tomar decisiones usted es racional o intuitivo? Elaboracién propia.

Se les consult a los miembros de la seccién de Bienestar y Urgencia Médica si respondian
oportunamente a sus compromisos y labores por medio de la pregunta diez, a lo que la mayoria
representada por un 60% confirmé que siempre responden oportunamente, debido a que las
labores y los tiempos estdn bien estipulados y distribuidos. Sin embargo, es importante
mencionar que un 33% de los encuestados considera que en muchas ocasiones hay retrasos por la

falta de compromiso de algunos integrantes generando que los demds no alcancen sus objetivos.

B Siempre, estan bien
estipuladas y distribuidas
las labores

M En ocasiones me retraso
debido a que otros
miembros no cumplen
con su tarea

® Nunca, siempre requiero
mas tiempo del
proporcionado para
terminar mis labores

Figura 25. ;Responde oportunamente a sus compromisos y labores? Elaboracién propia.

Cabe destacar que un alto porcentaje de los encuestados afirma que no es realizado
correctamente el proceso de planeacion, donde solo el 53% respondié afirmativamente a las
pregunta ;Considera usted que es realizado un correcto proceso de planeacién en las actividades

de la seccidn en la que labora?, mientras el 47% considera que el proceso tiene diversas falencias.
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Figura 26. ;Considera usted que es realizado un correcto proceso de planeacion en las
actividades de la seccion en el que labora? Elaboracion propia.

Asi mismo, se observa como el 100% de los encuestados respondié negativamente a la
pregunta ;Existe un departamento o equipo especifico de la entidad, formal destinado a la

planeacién?, afirmando desconocer la existencia de dicha seccidn.

SI
0%

Figura 27. ; Existe un departamento o equipo especifico de la entidad, formal destinado a la
planeacion? Elaboracion propia.

Siendo asi, el proceso de planeacion en la seccion de Bienestar y Urgencia Médica del Senado
de la Republica cuenta con varios puntos a su favor y desventajas de las que se podréan establecer

acciones de mejoramiento que permitan optimizar dicho proceso.

Comenzando con los principios de calidad, se hall6 que hay una divulgacion clara de la mision
y visién, mientras que otros principios requieren mayor anunciacion y circulacion. Dentro de la
planeacién, es muy importante este aspecto ya que estos principios definen la base de la seccién y
de entidad misma, representan el por qué y para qué existe, y todas las lineas laborales se trazan
en relacion a estas definiciones. De aqui la importancia sobre el conocimiento y divulgacion de
estos conceptos, de forma que todos los miembros conozcan y se apropien de las directrices de

trabajo en su drea.
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Un aspecto fundamental es que los miembros de la seccion de Bienestar y Urgencia Médica se
sientan parte importante y esencial de la estructura organizacional del Senado de la Republica,
que sea tomada su opinién y pueden tener la autonomia de tomar decisiones, pues se pueden
alcanzar excelentes resultados si al momento de guiar a los miembros se consideran aspectos que
los involucra y compromete, sin embargo, los resultados indican que no es tomada su opinién y

en ocasiones deben tomar decisiones autdbnomamente.

Consecuentemente, se propone un proceso de planeaciéon enfocado a una de las actitudes
generales de la planeacion identificadas para mejorar dicho proceso, una planeacién con actitud
proactiva. Esta se concentra en optimizar la cantidad de circunstancias en las que se podrian
obtener ventajas, por lo que dicho sistema de planificacion se basa en predecir y prepararse lo
mejor posible y la calidad de los resultados es proporcional a la calidad de este proceso y a la
velocidad de readaptaciéon de la organizacion (Ackoff, 2002). Considerando a la organizacion
como un sistema completo, pero un drea y seccion especifica, por si sola como un sistema, més
acotada y con un objetivo mds definido, autonoma, capaz de tomar decisiones en beneficio de

toda la organizacion.

Tabla 6. Resultados de la funcion de planeacion en la escala de valoracion

Numero Valor  Calificacion
Preguntas Escala respuesta o
pregunta porcentual cualitativa
(Considera que conoce y se encuentra
1. claramente definida la mision de la Si 67% Bien
seccion?
(Considera que conoce y se encuentra
claramente definida la vision de la Si 67% Bien
seccion?
(Considera que conoce y se encuentran
claramente definidos los valores de la Si 33% Deficiente
seccion?

(Considera que conoce y se encuentran
claramente definidas las politicas de Si 53% Regular
gestion de la seccion?

(Estan definidos los objetivos tacticos en

el departamento en que labora? Si 67% Bien

(Estan definidos los planes de trabajo en

. . Si 73% Bien
las areas de la seccion?

43



,Son formuladas y empleadas estrategias,

4. como elementos de los planes de trabajo Si 67% Bien
de su drea?
(Son formuladas y empleadas reglas,
como elementos de los planes de trabajo Si 0% Mal
de su drea?
(Son formulados y empleados
presupuestos, como elementos de los Si 87% Bien
planes de trabajo de su drea?
(Son formulados y empleados
cronogramas de actividades, como .
elementos de los planes de trabajo de su Si 100% Excelente
area?
(Conoce el manual de procedimientos
5. establecido en el departamento en que Si 67% Bien
elabora?
6. [,Con(/)ce y tiene claridad de sus funciones Si 53% Regular
en el drea en que elabora?
7 ngage parte de la toma de decisiones de su Si 20% Deficiente
area’
Nunca, siempre
g [{En ocasiones debe tomar decisiones ala  existe un plan 60% Bien
ligera? de accién a
seguir.
9 21:;1 momento de tomar decisiones, usted Racional 7% Bien
Siempre. Estan
(Responde oportunamente a los muy bien
10.  compromisos y labores que requiere su estipulados 60% Bien
puesto de trabajo? tiempo y
labores
(Existe un departamento o equipo
11. especifico de la entidad, formal, destinado Si 0% Mal
la planeacion?
(Considera usted es realizado un correcto
12.  proceso de Planeacion en las actividades Si 53% Regular
del departamento que labora?
TOTAL 56 % REGULAR

Nota. Fuente propia.

Como se observa en la tabla anterior, y las preguntas correspondientes a la etapa de planeacion

en la seccion de Bienestar y Urgencia Médica del Senado de la Republica, resultaron ser
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afirmativas en un 56%, indicando segun la escala de valoracién que el proceso de planeacion

presenta una ejecucion regular.

Se determiné que la entidad cuenta con un proceso de toma de decisiones centralizado por los
directivos, demostrando asi la falta de participacion de los empleados de la seccidon encuestada en

la toma de decisiones.

Por otro lado no existe un departamento formal y especifico de planeacion, sin embargo, se
responde oportunamente a los compromisos y labores por parte de los miembros. Se emplea una
administracién basada en objetivos, y aunque pueden presentarse inconsistencias en la aplicacién

de la administracion estratégica, se tiene elementos claves para el desarrollo de la misma.

Hace falta divulgacién y actualizacién de los principios de calidad, por lo que se requiere
socializacion de los manuales de funciones de manera que se tenga mayor claridad actividades

correspondientes a cada cargo.

El proceso administrativo de planeaciéon cuenta con fortalezas lo que lo hace estable

requiriendo acciones correctivas en algunas debilidades que presenta.
Funcion de organizaciéon

La organizacion es un elemento fundamental en cualquier organizacidn, pues permite que las

actividades se realicen bajo un orden establecido y se cumplan los objetivos trazados.

Tabla 7. Cuestionario de etapa de organizacion

Numero pregunta Preguntas

1 (Conoce la estructura organizacional de la entidad en la que
: labora?

) (Se siente parte importante de la estructura de su
’ departamento?

3. (Existe un organigrama en el Senado de la Republica?

4, (El organigrama estd actualizado?

5. (Estan definidos formalmente los departamentos?

6 (Tiene claridad en las tareas y funciones que debe

desempefiar?
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7. (Existen manuales de funciones actualizados en su seccién?

[ Tiene claridad de quienes conforman la seccién en que

8.
labora?
0. (Existe claridad en la unidad de mando de su seccién?
10 (Considera que sus labores y tareas son asignadas de acuerdo a
' sus habilidades?
11 (Estd bien definido el espacio fisico en la seccion en la que
) labora?
12. (Dispone con el equipo e insumos necesarios en su seccion?
13 (La entidad cuenta con un proceso de seleccion y
' reclutamiento del personal?
14. (Existe una buena comunicacion en su seccion?

Nota. Fuente propia.

A continuacién se detallan los resultados arrojados en la etapa de organizacion.

En primera instancia se halla que en la pregunta ;Conoce la estructura organizacional del
Senado de la Republica?, la mayoria de los encuestados, es decir 67%, respondieron
favorablemente, lo que indica que gran parte de los encuestados conoce la jerarquia y unidad de

mando de la entidad.

Figura 28. ; Conoce la estructura organizacional del Senado de la Republica? Elaboracién propia.

Sin embargo, algo preocupante es que a su vez, un 67% de estos afirma no sentirse parte
importante en la estructura de su departamento respondiendo la pregunta dos, reflejando que los
jefes de cada departamento centralizan la toma de decisiones, restando la posibilidad de
incentivar al personal a formar parte de las decisiones que se toman dentro del departamento al

que pertenecen.

46



Figura 29. ;Se siente parte importante de la estructura de su departamento? Elaboracién propia.

Continuando con la evaluacién en la etapa de organizacién se halla que el 100% de los
encuestados confirma la existencia de un organigrama en el Senado de la Republica,
respondiendo en su totalidad afirmativamente a la pregunta ;Existe un organigrama en la entidad

en la que labora?

Figura 30. ;Existe un organigrama en la entidad en la que labora? Elaboracién propia.

Sin embargo, en la pregunta (Estd actualizado este organigrama?, la mayoria de los
encuestados reafirmé que se requiere de una actualizacién del mismo, pues el 67% que no estaba
actualizado, lo que puede generar ambigiiedades en la jerarquizacién y dificultar el andlisis

organizacional de la entidad.

Figura 31. ;Esté actualizado este organigrama? Elaboracion propia.
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Por otra parte, aunque el organigrama no se encuentra actualizado segun los encuestados, los
departamentos se encuentran formalmente definidos. Pues de acuerdo a la pregunta ;Estidn
definidos formalmente los departamentos de la entidad?, se observa que el 80% de los

encuestados responde afirmativamente.

Figura 32. ;Estdn definidos formalmente los departamentos de la entidad? Elaboracion propia.

También fue consultado a los encuestados si tiene claridad sobre aquellas funciones y tareas
que deben desempefiar en su puesto de trabajo por medio de la pregunta seis. Lo que arroj6 que el
73% si tiene claridad, y un pequefio porcentaje del 27% afirmé también tener claridad, pero en

diversas ocasiones les correspondia realizar funciones que no eran de su cargo.

SI, pero en
ocasiones no se
respeta esa
estrucutra
27%

NO
0%

Figura 33. ; Tiene claridad de las tareas y funciones que debe desempeiar? Elaboracién propia.

La situacién anterior se relaciona con la pregunta ;Existen manuales de funciones actualizados
en su drea?, en lo que se observa que el 20% de los encuestados considera que los manuales de

funciones y procedimientos deben ser actualizados.

48



Figura 34. ;Existen manuales de funciones actualizados en su drea? Elaboracidén propia.

También se puede observar que la totalidad de las personas encuestadas respondid
afirmativamente a la pregunta ;Tiene claridad de quienes conforman el departamento en el que

labora?, lo que demuestra que conocen a los miembros mds cercanos de la entidad.

Figura 35. ; Tiene claridad de quienes conforman el departamento en el que
labora? Elaboracién propia.

Igualmente, respondiendo a la pregunta ;Existe claridad en la unidad de mando de su
departamento?, la gran mayoria, es decir un 95% de los encuestados siempre saben a quién seguir

o dirigirse en su departamento.

Figura 36. ;Existe claridad en la unidad de mando de su departamento? Elaboracién propia.
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En relacion a la asignacion de las tareas y labores de los miembros de la seccién de Bienestar
y Urgencia Médica se cuestion6 como consideraban este proceso por medio de la pregunta
(Considera que sus labores y tareas son asignadas de acuerdo a sus habilidades?, y se logra
comprobar que el mayor nimero del personal encuestado considera que esta asignacién se
estipula a partir de las habilidades por las que se contrata a la persona, pues un 87% registra que

son asignadas correctamente.

Figura 37. ;Considera que sus labores y tareas son asignadas de acuerdo a sus habilidades?
Elaboracién propia.

Se constatd ademds, que a la pregunta ;La entidad cuenta con un proceso de seleccion y
reclutamiento de personal?, los encuestados, en su totalidad, conocen y afirman que existe un
proceso de seleccién y contratacién del personal, situaciéon manifestada por el 100% de los

miembros de la seccion de Bienestar y Urgencia Médica.

NO
0%

Figura 38. ;La entidad cuenta con un proceso de seleccién y reclutamiento de personal?
Elaboracién propia.

En cuanto a la organizacion del espacio fisico, se halla que hay diferencia de opiniones, pues el
53% afirma que no se encuentra bien definido y requieren mayor espacio para el cumplimiento de
sus funciones y un mejor desempefio, mientras que el 47% dice estar conforme. Esto, producto de

lo evidenciado en la pregunta once.
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Figura 39. ;Esta bien definido el espacio fisico en la seccion en la que labora? Elaboracion
propia.

Seguidamente, en la pregunta ;Dispone con el equipo e insumos necesarios en su seccién?, el
92% afirma contar con los recursos suficientes para cumplir con sus funciones, lo que demuestra

que la entidad se preocupa cuenten con todo lo que requieren para llevar a cabo sus actividades.

NO
8%

Figura 40. ;Dispone con el equipo e insumos necesarios en su seccion? Elaboracién propia.

Para finalizar el proceso administrativo de organizacién, un punto que se tiene a favor es que
al consultar sobre la comunicacion a nivel de la seccion de Bienestar y Urgencia Médica por
medio de la pregunta ;Existe una buena comunicacion en la seccién?, un gran porcentaje de los
miembros cuestionados (91%), afirmaron contar con muy buena comunicacion entre la jefe y el
resto de los trabajadores que conforman la seccidn, situacion que facilita el cumplimiento de las

tareas asignadas y da muestra de organizacion.

51



Figura 41. ;Existe una buena comunicacion en la seccién? Elaboracion propia.

De este modo se puede inferir que la mayoria de los miembros de la seccion de Bienestar y
Urgencia Médica del Senado de la Republica conoce la misidn, vision y el organigrama de la
entidad, induciendo a la buena comunicacion en su drea de trabajo, sin embargo, es pertinente
que estos sean evaluados y reformulados ya que la mayoria de los encuestados no cuentan con la
informacion actualizada; al igual que cuando se les consulta por el manual de funciones, saben
que existe pero debe ser actualizado y socializado para que la informacién sea mds reciente.

Aspecto que puede presentar inconsistencias de no ser corregido.

Por otro lado, es fundamental que todo miembro de la seccién desde el ingreso a la entidad
conozca tres documentos claves: las declaraciones estratégicas (visién, mision, valores y
objetivos), el organigrama funcional de toda entidad y del drea donde va a desempefiar, y el
manual de organizacion y funciones (Trejo, 2012). De esta manera que se proporcione
informacién a los funcionarios sobre sus funciones especificas, su dependencia jerdrquica y
coordinacién para el cumplimiento de sus funciones, y no se presenten errores ni inconvenientes

a la hora de laborar.

Es importante resaltar que la mayoria de encuestados no se siente parte importante de la
estructura organizacional de la entidad, lo que se traduce en reduccién de la calidad del trabajador
y menor eficiencia laboral. Por lo que se hace primordial que la entidad haga sentir escuchados a
cada miembro, que pueda expresar sus inquietudes, y a la vez que puedan recibir una respuesta
amable y positiva por parte de sus pares o superiores. Generando asi un sentimiento de
pertenencia hacia la entidad, pues entenderdn que hacen parte de la misma, lo que a su vez
ocasiona un mejor desempefio en sus labores y por ende mejores trabajadores. Con una mejor
organizacion, haciendo participe a cada trabajador, se obtendrdn mejores resultados y mayor

productividad.
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Tabla 8. Resultados de la funcion de organizacion en la escala de valoracion

Escala e g
p Calificaci6
Numero de Valor
regunta RIS respuest | porcentual "
p . cualitativa
1 (Conoce la §structura organizacional de la Si 67% Bien
entidad en la que labora?
5 (Se siente parte importante de la estructura de su Si 33% Deficiente
departamento?
3 (Existe un organigrama en el Senado de la Si 100% Excelente
Reptblica?
4. (El organigrama estd actualizado? Si 33% Deficiente
5. (Estan definidos formalmente los Si 0% Bien
departamentos?
6. (Tiene claridad en las tareag y funciones que Si 3% Bien
debe desempeiiar?
7 (Existen manuales de funp}ones actualizados en Si 0% Bien
su seccion?
3 (Tiene claridad de quienes conforman la seccion Si 100% Excelente
en que labora?
9 (Existe claridad en la ql/ndad de mando de su Si 95% Excelente
seccion?
, Considera que sus labores y tareas son . .
I8 q y
10. asignadas de acuerdo a sus habilidades? Si 87% Bien
11. (Esta bien d@fmldo el espacio fisico en la Si 47% Regular
seccion en la que labora?
1. (Dispone con el equipo e insumos necesarios en Si 92% Excelente
su seccion?
13, (La entidad cuenta con un proceso de seleccion Si 100% Excelente
y reclutamiento del personal?
14. (Existe una buena comunicacion en su seccion? Si 91% Excelente
TOTAL 77 % BIEN

Nota. Fuente propia.

Se puede observar que de acuerdo a la escala de valoracion y el porcentaje promedio de
respuestas, la funcién de organizacion en la seccion de Bienestar y Urgencia Médica del Senado
de la Republica se encuentra bien, con un porcentaje del 77%. Se pueden presentar
inconsistencias en diversos aspectos, sin embargo, existen fortalezas que hacen responder

oportunamente y dan muestra de la realizacion del proceso de organizacion.
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Se resalta también el buen sistema de comunicacion, la existencia clara de asignacion de

labores y tareas, la definicién de un organigrama y estructura a seguir, pues con esto se sigue un

lineamiento que permite el cumplimiento de los objetivos que se han trazado.

Funcion de control

Todos los procesos en una entidad requieren ser controlados por un grupo de individuos que

dirijan las actividades hacia el deber ser, procurando respetar las normas organizacionales e

imponiendo patrones a seguir para el correcto funcionamiento de la misma. Es asi como en el

caso del Senado de la Republica y mds precisamente en la secciéon de Bienestar y Urgencia

Meédica se va a evaluar el proceso administrativo de control, consultdndole a 15 de sus miembros

aspectos relacionados a la gestion de normas, politicas, tiempos, presupuestos, resultados y

metas, con el fin de identificar en qué estado se encuentran dentro de la escala de valoracion.

Tabla 9. Cuestionario de etapa de control

Nimero de p
pregunta reguntas
1. (Considera que los objetivos y metas son alcanzados en su seccién?
2. (Existen mecanismos de control anticipado en su seccién?
3. (Es evaluado su desempeio en base a algtin estandar?
4. ;. Se evidencian normas y politicas de control en su seccion?
8 yp
,Se adoptan acciones correctivas para eliminar las causas de no conformidad

5 6 y

) evitar la reaparicion de desviaciones?

6 . Se dispone de documentacién cronoldgica y consecutiva para la realizacion de

) sus actividades?

7. (Existen soportes de las operaciones realizadas?
(Es controlada la informacién de la seccion en que labora?

. . Es controlada la entrada y salida del personal de la seccién en la que labora?
10. (Es controlado el presupuesto y los gastos del departamento en que labora?
11. (Cuenta con equipos de higiene y seguridad en la seccién donde labora?
12. (Considera que es bien utilizado el tiempo en la seccion donde labora?

13 De los métodos tiempo y movimiento, informes y auditorias ;cudl es el mas
) empleado en la seccion donde labora?
14. (Los resultados obtenidos en los procesos de control son satisfactorios?

Nota. Fuente propia.
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Partiendo desde la pregunta ;Considera que los objetivos y metas son alcanzados en su
seccion?, todos los encuestados respondieron que si, dejando ver que existe un control de los

logros alcanzados por parte de la entidad.

Figura 42. ;Considera que los objetivos y metas son alcanzados en su seccién? Elaboracion
propia.

Sin embargo, esta situacion refleja ademds que existe un control posterior al cumplimiento,
mds no se tienen los mecanismos que permiten medir anticipadamente el alcance de cada uno de
los objetivos y metas que se estipulan, la cual corresponde la pregunta ;Existen mecanismos de

control anticipado en su seccién?, donde la totalidad del personal indica que no.

SI
0%

Figura 43. ; Existen mecanismos de control anticipado en su seccién? Elaboracion propia.

Déndole continuidad al diagndstico se conocié que el 87% de los encuestados sobre la
pregunta ;Es evaluado su desempefio en base a algin estandar?, aseguran que no existe ningun
estindar o mecanismo que controle el desempefio individual que tiene cada uno de los

trabajadores de la seccion en estudio.
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Figura 44. ;Es evaluado su desempefio en base a algtn estindar? Elaboracién propia.

Se evidencia ademds que un 73% considera que existen mecanismos de control, pero que estos
no son implementados en las diferentes dreas y se convierten solamente en documentos que
ayudan a llenar requisitos exigidos, la cual corresponde a la pregunta ;Se evidencian normas y

politicas de control en su seccion?

Figura 45. ;Se evidencian normas y politicas de control en su seccién? Elaboracién propia.

Por su parte, en la pregunta ;Se adoptan acciones correctivas y preventivas para eliminar las
causas de no conformidad y evitar la reaparicion de desviaciones?, se evidencia que un 87% de
las personas encuestadas si consideran que existen mecanismos para mejorar durante cada

proceso, ayudando de esta manera a corregir fallas que se presentan.

NO
13%

Figura 46. ;Se adoptan acciones correctivas y preventivas para eliminar las causas de no
conformidad y evitar la reapariciéon de desviaciones? Elaboracion propia.
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También se tiene la ventaja de contar con documentacién organizada de manera cronoldgica
que ayuda a tener el control de la informacién generada en cada proyecto, como lo considera un
60% del personal encuestado en la pregunta ;Se dispone de documentacién cronoldgica y
consecutiva para la realizaciéon de las actividades?, permitiendo que comprender que la
informacién que se suministra estd basada en soportes reales que se tienen de los procesos y

etapas de cada proyecto.

Figura 47. ;Se dispone de documentacion cronoldgica y consecutiva para la realizacion de las
actividades? Elaboracion propia.

Complementando lo mencionado anteriormente, se identifica que debido a la organizacién y
control que se tiene de la informaciéon que se maneja en la seccién en estudio, se muestran
evidencias de la aprobacion de la mayor parte del personal encuestado en la pregunta ;Existen
soportes de la operaciones realizadas?, donde se conoce que el 73% indica que la empresa si

realiza dicho proceso.

Figura 48. ; Existen soportes de las operaciones realizadas? Elaboracién propia.

Adicionalmente, el 93% de los encuestados afirma que existe un control de la informacién
generada en la seccion correspondiente la pregunta ;Es controlada la informacién de la seccion

en que laboras?
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Figura 49. ;Es controlada la informacién de la seccién en que laboras? Elaboracién propia.

Toda esta situacion provoca que no solo se controle la informacion sino que también se logre
controlar la entrada y salida del personal que labora en la seccién como lo dice el 80% de los
encuestados en la pregunta ;Es controlada la entrada y salida del personal de la seccién de

Bienestar y Urgencia Médica?

Figura 50. ;Es controlada la entrada y salida del personal de la seccion de Bienestar y Urgencia
Médica? Elaboracion propia.

El personal encuestado en relacion a la pregunta ;Es controlado el presupuesto y los gastos de
la seccion en la laboras?, consideran en su totalidad (100%) que en la seccién se controlan tanto

los gastos como el presupuesto.

Figura 51. ;Es controlado el presupuesto y los gastos de la seccion en la laboras? Elaboracion
propia.
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También se logra conocer por medio de la pregunta once que no existe claridad de la
existencia de equipos de seguridad industrial e higiene que permitan tener una alternativa de
control para cualquier novedad que se pueda presentar, donde un 60% dice que si existen y un

40% que no.

Figura 52. ; Cuenta con equipos de higiene y seguridad en la seccién donde labora? Elaboracién
propia.

Con respecto a la pregunta ;Considera que es bien utilizado el tiempo en la seccion donde
labora?, se refleja que el 100% de los encuestados consideran que no existe un control y buen
manejo del tiempo, lo cual dicta una sefial clara de un proceso que puede presentar

inconsistencias.

Figura 53. ;Considera que es bien utilizado el tiempo en la seccién donde labora? Elaboracién
propia.

Se conocid por medio de la pregunta trece, de los métodos tiempo y movimiento, informes y
auditorias ;Cuadl es el mds empleado en la seccidn en que labora?, se conoce que el 53% dice que
son los informes y el 47% restante considera que son las auditorias, mostrando asi que ambos

métodos son considerados de importancia para el personal.
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Tiempo y Movimiento

0%

Informes 53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 54. De los métodos tiempo y movimiento, informes y auditorias ;Cudl es el més
empleado en la seccién en que labora? Elaboracién propia.

Complementando la idea anterior, se logra ver que para la mayor parte del personal
encuestado (87%) en la pregunta ;Los resultados obtenidos en los procesos de control son
satisfactorios?, manifiestan que los resultados obtenidos del proceso de control son satisfactorios,

situacion que permite comprender que existe conformidad por los resultados obtenidos.

NO
13%

Figura 55. ;Los resultados obtenidos en los procesos de control son satisfactorios? Elaboracion
propia.

Durante el recorrido que se ha tenido durante todo este estudio se logré conocer que en
términos generales la seccidn de Bienestar y Urgencia Médica del Senado de la Republica tiene
notables fortalezas en lo correspondiente a los mecanismos de control que son implementados en
cada uno de sus procesos, esto se refleja en la satisfaccion que expresan con relacién a los

resultados que son obtenidos por los métodos de control implementados en la seccion.

La importancia que tiene hoy en dia el control de los recursos de la organizacién hace que se

convierta en uno de los aspectos a los cuales se le brinda mayor atencién en el proceso
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administrativo, el control se puede definir en el contexto empresarial como el conjunto de normas
y procedimientos incluidos en la estructura de la empresa y que tiene como objeto la
comprobacion automdtica de las operaciones propias de la misma, para evitar errores, proteger a
las personas y activos, y por dltimo la obtencién de la informacién oportuna con el fin de lograr

eficientemente las metas fijadas (Alvarez, 2005).

El control que se implementa en la entidad de estudio es un control correctivo y no se tienen
las alternativas que permitan implementar mecanismos de control preventivo, siendo este tipo el
que evita que ocurran sucesos no deseados, pues esta situacion expone la integridad de la entidad

y por consiguiente puede traer consecuencias de gran impacto para la organizacion.

Debido al andlisis realizado también se puede identificar que existe inconformidad por parte
del personal encuestado, ya que consideran que no existe control del tiempo que se estipula para
el cumplimiento de las diversas actividades que se programan en la seccidon de estudio,
provocando de esta manera que la produccién por parte de algunos miembros sea poca, por lo que
indican que para mejorar dicha situacion debe existir un mecanismo que permita controlar de

manera eficiente el tiempo que se requiere para el cumplimiento de cada actividad.

Favorable a la seccion de Bienestar y Urgencia Médica se identificé que existe un 6ptimo
control del presupuesto destinado, al igual del control para los gastos que se generan para el
cumplimiento de cada actividad, de esta forma se puede entender que el control presupuestario es
una herramienta imprescindible para la gestion de la entidad y para anticiparse a los problemas

que se pueden producir.

Tabla 10. Resultado de la funcion control en la escala de valoracion

Numero Escala Valor Calificacion
Preguntas oo oo
pregunta respuesta porcentual cualitativa
s Considera que los objetivos y metas son alcanzados )
1. ¢ q ) Y Si 100%  Excelente
en su seccion?
s Existen mecanismos de control anticipado en su )
2. 6 ° p Si 0% Mal
seccion?
' Es evaluado su desempefio en base a algiin ) .
3. 6 P g Si 87% Bien

estandar?
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(Se evidencian normas y politicas de control en su

4. S Si 73% Bien
seccion?
(Se adoptan acciones correctivas para eliminar las
5. causas de no conformidad y evitar la reaparicion de Si 87% Bien
desviaciones?
6. Se d1§p0ne de docur.nenFa}cmn cronolc.)g}ca y Si 60% Bien
consecutiva para la realizacién de sus actividades?
7. (Existen soportes de las operaciones realizadas? Si 73% Bien
3 (Es controlada la informacién de la seccién en que Si 93% Excelente
labora?
9 (Es controlada la intrada y salida del personal de la Si 30% Bien
seccion en la que labora?
10. (Es controlado el presupuesto y los gastos del Si 100% Excelente
departamento en que labora?
11 (Cuenta con equipos de higiene y seguridad en la Si 60% Bien
seccion donde labora?
1. (Considera que e's,blen utilizado el tiempo en la Si 0% Mal
seccion donde labora?
De los métodos tiempo y movimiento, informes y
13. auditorias ;cudl es el mas empleado en la seccion ~ Informes 53% Regular
donde labora?
14. (Los resultados obtemdgs en lqs procesos de control Si 7% Bien
son satisfactorios?
TOTAL 68 % BIEN

Nota. Fuente propia.

De acuerdo a lo reflejado en la tabla siete basada en la escala de valoracién y el porcentaje
promedio de respuestas, la funcion control en la seccién en estudio se encuentra BIEN, con un

porcentaje de 68%.

Lo anterior, permite evidenciar que no existen mecanismos de control preventivos para la
realizacion de las actividades, sin embargo los miembros de la seccion controlan el cumplimiento
de los objetivos y metas. Ademds se logra reflejar que no existen instrumentos que controlen el
desempefio individual de cada funcionario, pero si se logra identificar herramientas de control

que no son implementados y solo se convierten en formatos para cumplir requisitos.

Por otra parte en la seccidn se tiene claro como controlar el presupuesto y gastos, permitiendo
asi tener control sobre cada uno de los recursos, y un punto conveniente es que se tiene buen

manejo de la informacion generada en la seccion al igual que de las personas que la conforman.
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De este modo se logra interpretar que aunque existen falencias que pueden presentar

inconsistencias en el aspecto del control, la entidad cuenta con soportes sélidos que sirven como

garantia para demostrar que el control que existe es basado en el seguimiento y cumplimiento de

cada uno de los requisitos exigidos para la ejecucion de cada actividad.

Fortalezas en los procesos de planeacion, organizacion, direccion y control de la seccion de

bienestar y urgencia médica del senado de la republica

Producto del andlisis anteriormente efectuado la seccién en estudio presenta las siguientes

fortalezas a nivel administrativo:

Tabla 11. Fortalezas de los procesos administrativos

PLANEACION

ORGANIZACION

Fortalezas

Fortalezas

1. Diseio de planeacion estratégica

1. Buen sistema de comunicacion

2. Objetivos claros y mensurables a nivel

estratégico

2. Asignacion de labores

3. Adecuada estructura organizacional

3. Definicién formal de organigrama y
estructura organizacional

4. Toma de decisiones racionales

4. Disefio de manual de funciones

5. Compromiso de la jefatura por cumplir con los

tiempos de ejecucion de cada proyecto

5. Conocimiento de la conformacion de
los departamentos

DIRECCION

CONTROL

Fortalezas

Fortalezas

1. Prioridad al trabajo en equipo

1. Monitoreo continuo en el
cumplimiento de objetivos y metas

2. Bajo nivel de ausentismo

2. Se cuenta con documentacion
cronoldgica y consecutiva de las
actividades realizadas

3. Trabajadores identificados con la entidad

3. Control de la informacién manejada

4. Excelente relacion con jefes

4. Realizacion de informes de
actividades

5. Evaluacion continua de la eficacia y eficiencia

5. Control y buen manejo de
presupuesto

Nota. Fuente propia.
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Debilidades en los procesos de planeacion, organizacion, direccion y control de la seccion de

bienestar y urgencia médica del senado de la republica

Producto del andlisis anteriormente efectuado la seccidén en estudio presenta las siguientes

debilidades a nivel administrativo:

Tabla 12. Debilidades de los procesos administrativos

PLANEACION

ORGANIZACION

Debilidades

Debilidades

1. Toma de decisiones centralizada

1. Escasa delegacion de funciones

2. No se definen colectivamente planes
de trabajo

2. Espacio fisico no definido plenamente

3. No existe un departamento de
planeacién formal

3. Falta de insumos y equipos

4. No se plantean objetivos tacticos de
trabajo

DIRECCION

CONTROL

Debilidades

Debilidades

1. Inadecuada utilizacion de
habilidades y destrezas del personal

1. Falta de estandares de control para
evaluacion de desempefio

2. Falta de programas de capacitacion
que promuevan el desarrollo de las
capacidades del personal

2. Falta de control en el tiempo
estipulado para la realizacién de cada
actividad

3. No son respetados los espacios de
esparcimiento

3. Falta de controles anticipados de las
actividades que se realizan

4. Inconformidad por modalidad de
contratacion

Nota. Fuente propia.
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Capitulo 3. Diseno de planes de accion orientados al mejoramiento continuo de los procesos

administrativos de la seccion de bienestar y urgencia médica del senado de la repiublica

Con fundamento al estudio de la variable de la investigacion y las conclusiones emitidas en

cada cuestionario realizado, en relacién a la gestion administrativa de la seccién en estudio, es

preciso definir las recomendaciones para que la entidad logre mayores niveles de eficiencia y

eficacia, basados en el mejoramiento administrativo. Asi, las sugerencias que se hacen radican en

los siguientes puntos:

Tabla 13. Diseiio de propuestas que conducirdn a mejorar la gestion administrativa de la

seccion de bienestar y urgencia médica del senado de la repiiblica

FACTOR A ACCION
ETAPA |RESPONSABLE MEJORAR CORRECTIVA IMPACTO
Aporte de niveles
inferiores
Mayor motivacién
Direct T d por parte de los
o reetora oma de Organizacion empleados
Planeacién ~ Administrativay decisiones . .
s . funcional donde se  Delegacion de
Jefe de Secciéon  centralizada . -
aplique la autoridad
descentralizacion
de la autoridad Mayor flujo de
informacion,
Escasa cooperacion y
Organizacién Jefe de Seccién  delegacion de comunicacion
funciones
No existe un Preparacion,
departamento de Creacién de drea seguimiento y
planeacién formal de evaluacién de
Planeacién  Jefe de Seccién formal planeacién dentro  resultados

No se plantean

de la seccién por
parte de los mismos

objetivos tacticos miembros.

de trabajo

Actualizacion de
manuales de
funciones y
procedimientos
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No se definen
colectivamente
planes de trabajo

Creacion de planes,
programas,
proyectos para el
desarrollo y
crecimiento
empresarial

Incremento de
eficiencia en las
actividades

Control de recursos

. Comité de .
Directora de . . € Insumos
.., . Falta de insumos seguridad, ) )
Organizacién Seguridad y Salud . N Trabajo bajo
“n el trabai y equipos organizacion y 3 .
JO mejores condiciones
salud
laborales
Reorganizacion
adecuada del
espacio de trabajo
Fortalecimiento de
Inadecuada .
e g capacidades
utilizacion de .
- Plan desarrollo de  laborales por medio
habilidades y . .
vida de evaluaciones,
destrezas del o
seguimiento y plan
. . personal o
Direccién de capacitacion
Integracion
No son er
emocional y mental .
.. respetados los . Ofrecer espacios de
Jefe de Seccion . de cada equipo de .
espacios de . esparcimiento
- trabajo con la
esparcimiento N
organizacion
Falta de P .
. Analisis de gestion Y
mecanismos de . . Anticipacion de
administrativa e
control o1 desviaciones
. periddica
anticipados
Contribuir a la
Control Jefe de Seccién mejora de
Falta de Implementacion de desempefio
estdndares de estdndares de Identificar
control desempefio posibilidades de
ascenso y mayores
responsabilidades

Fuente: elaboracién propia.
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Conclusiones

La seccidn de Bienestar y Urgencia Médica del Senado de la Republica es un drea estable con
buena administracién liderada por un jefe con gran trayectoria en el Senado de la Republica,
quien orienta las estrategias de funcionamiento con base en su preparacion académica y
reconocida experiencia, lo cual le permite seguir creciendo y desarrollindose de una manera

adecuada.

A partir del estudio de la variable de investigacion y los resultados emitidos, y en relacion a la
gestion administrativa de la seccién en estudio, es preciso definir las conclusiones a las que se
llega como también aquellas acciones recomendadas para lograr mejoras en los procesos

administrativos de planeacion, organizacion, direccioén y control.

1. La seccion de Bienestar y Urgencia Médica del Senado de la Republica cuenta con una
organizacion jerdrquica la cual empieza en la jefe de turno, matizada por la obligacion de respetar

las normas y procedimientos constitucionales establecidos.

2. Es adecuado considerar la implementacion de estdndares de desempefio actualizados con el

fin de hacer seguimiento al rendimiento de trabajo del personal que conforma la seccion.

3. Con el fin de mejorar la calidad de la seccidén en estudio, es clave establecer medidas o

sistemas de control interno para evitar la presentacion de problemas en la seccion.
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Recomendaciones

1. Estudiar la posibilidad de administrar bajo estrategias gerenciales modernas, donde la toma
de decisiones no esté centralizada solo en los directivos, sino que sea integral, con el apoyo de

todo el personal.

2. Apertura de un departamento de planificaciéon con el fin de que sean disefiados planes mas

efectivos.

3. Disenar un sistema de control de costos y establecer patrones, formalmente escritos, para
determinar los margenes de utilidad y establecer mejores politicas de control y seguridad en la

seccion de Bienestar y Urgencia Médica.

4. Aplicar un andlisis de gestion administrativa periddicamente, de forma global o por persona
miembro de la seccidén, como herramienta de control interno que contribuya a detectar y obtener

soluciones oportunas.

5. Establecer un programa de reconocimiento para el personal sobresaliente en cada frente de

trabajo con el fin de brindar incentivos que motiven el cumplimiento de las tareas.

6. Proponer un plan de desarrollo de vida a los trabajadores de manera que sientan y se note el

progreso de los miembros junto al de la seccion.

7. Conciliar la vida personal de los trabajadores con la vida laboral a través de entrevistas

periddicas por parte de las directivas.

Finalmente, reconociendo las fortalezas en los procesos de planeacion, organizacion, direccién
y control de la seccién de Bienestar y Urgencia Médica del Senado de la Republica, se hace
fundamental ademas corregir aquellos aspectos que pueden presentar inconsistencias para el buen
desempefio administrativo; por lo que se disefiaron propuestas de mejoramiento continuo. Esto,
con el propésito de visualizarlos de una manera organizada, como atenderlos y principalmente
identificar el impacto esperado por su implementacién. Consecuentemente, dichas propuestas
serdn de ayuda en la gestion administrativa de la seccién en estudio y marcardn un cambio en los

resultados que diariamente se observan en sus funciones.
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