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Resumen

En la presente investigacion se busca resaltar el potencial de la economia naranja para el
crecimiento, desarrollo y progreso de Colombia, mediante el fortalecimiento de las actividades
culturales, artisticas e innovadoras con las que se cuenta actualmente.

Por lo tanto, se busca establecer la cadena de valor de una compaiiia teatral del pais, enfocada
en la inclusion social y la ensefianza a través de métodos creativos, con el fin de aumentar su nivel
de competitividad, lograr un posicionamiento y permanencia en el mercado a largo plazo, alcanzar
estandares de eficiencia altos en su cadena productiva y todos aquellos eslabones que componen la
cadena de valor, ya que la industria cultural ha presentado un gran desarrollo y constante
crecimiento en la tltima década, generando la necesidad de adaptarse a las nuevas tendencias para

mitigar el impacto originado por las diferentes estrategias que trae consigo la globalizacion.

PALABRAS CLAVE: Cultura, Teatro, Competitividad, Sociedad, Industria.



Abstract

This research seeks to highlight the potential of the orange economy for the growth,
development and progress of Colombia, by strengthening the cultural, artistic and innovative
activities that are currently available. Therefore, it seeks to establish the value chain of a theater
company in the country, focused on social inclusion and teaching through creative methods, in
order to increase their level of competitiveness, achieve a position and stay in the market in the
long term, to high efficiency standards in its productive chain and all those links that make up the
value chain, since the cultural industry has presented a great development and constant growth in
the last decade, generating the need to adapt to the new Trends to mitigate the impact caused by
the different strategies that globalization brings.
KEY WORDS: Culture, Theater, Competitiveness, Society, Industry.
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Introduccion

En la presente investigacion se realiza el analisis del sector cultural en Colombia con enfoque
en el teatro, destacando la trayectoria de una compaiiia especifica dedicada a la produccion y
comercializacion de teatro, donde los pilares de mayor relevancia son la inclusion y cohesion
social, el desarrollo de libretos que promuevan la ensefianza y otra linea de cotidianidad,
demostrando los altos niveles de creatividad y el gran impacto social y econdémico que genera una
actividad de esta indole, lo cual es llamativo en la actualidad ya que el pais cuenta con un Presidente
que promueve y demuestra interés por el progreso de la economia naranja en un escenario nacional
e internacional.

Por lo tanto, se realiza un andlisis de la situacién actual de la compaiia teatral CRL
Producciones Artisticas, teniendo en cuenta cada uno de los eslabones que componen la cadena de
valor del sector cultural, para asi determinar las principales fortalezas y falencias con el fin de
definir estrategias que permitan aumentar los niveles de competitividad de la misma a través de la
creacion de una cadena de valor eficiente, minimizando riesgos de pérdida o desaparicion del

mercado por la competencia o los diferentes factores que trae consigo la globalizacion.

Asimismo, esta investigacion busca generar una guia para los empresarios del sector cultural
que cuenten con problematicas similares, para que puedan lograr estdndares de calidad y éxito

mediante la implementacion o fortalecimiento de su cadena de valor.

Para una mejor comprension del presente trabajo, es necesario tener en cuenta la situacion actual
del sector cultural en Colombia, la tendencia del mercado, la competencia nacional e internacional,
y los distintos factores externos que promueven o afectan el desarrollo de la economia naranja:

politicas, economia, costumbres.

Este trabajo consiste en el andlisis de un caso real, donde a partir de la observacion del
posicionamiento en el mercado de la compaiiia teatral CRL Producciones Artisticas, se realizan
entrevistas, recopilacion y analisis de datos, comparaciones y propuestas estratégicas que impulsen

y fortalezcan la economia naranja en el pais.



Planteamiento del problema
De acuerdo al andlisis realizado a la empresa CRL producciones artisticas del subsector de las
artes escénicas en Bogotd, es posible percibir que cuenta con las herramientas creativas e
innovadoras necesarias para la creacion, produccion y comercializacion de las diferentes obras de
teatro, pero a su vez se refleja la falta de estructura organizacional y carencia de una cadena de
valor solida que impide posicionarse en el mercado; generando la necesidad de disefiar una cadena
de valor 6ptima con estrategias eficientes que permitan alcanzar un nivel de competitividad mas

alto, adaptada a los cambios ocasionados por la globalizacion y el avance del sector cultural.

Si bien es cierto, en un mundo globalizado se evidencian tanto oportunidades como desafios para

el gremio empresarial, donde la circulacion de bienes y servicios se universaliza, ocasionando que
los consumidores sean mas selectivos, pues el portafolio se amplia y serd aquel valor agregado el
que permita que un producto sobresalga ante otros.
Generalmente, las empresas que incursionan en mercados extranjeros demuestran altos niveles de
competitividad, originados a partir de las ventajas competitivas que poseen, obligando asi a que las
empresas nacionales se organicen de acuerdo a una proyeccion de mantenerse en el mercado a
largo plazo o bien la tendencia serd desaparecer. Por tal motivo, es necesario crear una base
empresarial sélida que permita contrarrestar el impacto ocasionado por empresas mas grandes, con
mayor capacidad, mas tecnologia y nuevas estrategias que aumentan su productividad.

De la misma manera, se debe tener presente que los negocios giran en un entorno cambiante,
donde sobrevivir se convierte en un reto para las empresas, pues factores como las tendencias, la
innovacion y la incursion de nuevas costumbres modifican los objetivos, y se debe contar con la
capacidad de adaptarse a los diferentes cambios.

Por lo tanto, las decisiones estratégicas son fundamentales para el éxito de las organizaciones, asi
como la deteccion de factores claves que permitan aumentar la competitividad impulsada por las
fuerzas de la complejidad acelerada que acarrea el intercambio generado por la globalizacion, se
trata de optimizar aquellas condiciones positivas y modificar las debilidades de la empresa,

generando valor en cada actividad que compone la cadena productiva.

Por ultimo, se debe tener en cuenta el reporte del Global Entrepreneurship Monitor, que indica

la actividad de emprendimiento a nivel mundial y demuestra que:



La poblacién colombiana tiene un alto interés por emprender, sin embargo, muchos de los
empresarios tienen problemas a la hora de establecer o potencializar sus empresas, debido a la
falta de organizacién al momento de ejecutar el plan, problemas financieros y formulacion
estratégica errada.(Dinero.com, 2018)
De acuerdo a lo anterior, se formula el siguiente interrogante con el fin de desarrollar una
investigacion apropiada y 6ptima.
Formulacion de la pregunta
(Cudles son los eslabones determinantes para la creacion de la cadena de valor de la empresa

CRL producciones artisticas?
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Objetivos
Objetivo general

Disefiar la cadena de valor de la compania de teatro CRL producciones artisticas, con el fin de
aportar un método eficiente para la optimizacion de los recursos de las empresas del sector que

busquen fortalecerse y mantenerse en el mercado a largo plazo.

Objetivos especificos
» Identificar el funcionamiento interno de la compania de teatro CRL frente a creacion,

produccién y comercializacion.

» Reconocer los eslabones fundamentales para la elaboracion de una cadena de valor 6ptima en

el sector cultural.

» Proponer la cadena de valor para la compania teatral CRL producciones artisticas.
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Justificacion
Esta investigacion propone disefiar la cadena de valor de la compaiiia teatral seleccionada, debido
a los bajos indices de competitividad que presenta, poniendo en riesgo su permanencia en el
mercado a largo plazo, ya que la industria cultural ha presentado un gran desarrollo y constante
crecimiento en la Gltima década, generando la necesidad de adaptarse a las nuevas tendencias para

mitigar el impacto originado por las diferentes estrategias que trae consigo la globalizacion.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Propiedad Intelectual “La denominada economia
naranja puede llegar a aportar hasta un 3,3 % al PIB”. (Castaneda, 2018)

En Colombia la produccion fue de 111.965 millones de pesos para el 2017, alcanzando mayor produccion
teatral en comparacion con el afio anterior que fue de 84.797 millones de pesos, con un crecimiento de 32%,
una asistencia del 17,6% de personas desde los 12 afios de edad a actividades como teatro, danza y opera.
(Dane, 2016)

Siendo esta una nueva alternativa educativa que genera conciencia a través de la inclusion social
y diversidad cultural, obteniendo asi un progreso economico mediante el aprovechamiento de un
sector poco considerado, pero con gran potencial.

Particularmente, el sub-sector de las artes escénicas como lo expone DANE, Colombia presentd
una recuperacion significativa del 8.7% en su participacion durante el presente afio en comparacion
con la caida del 17.6% evidenciada en el afio 2016, generando un impacto positivo a nivel
econdmico, debido a los diferentes lineamientos desarrollados enfocados en la innovacion cultural.

(Dane, 2016)

De acuerdo a lo anterior, se puede decir que la industria cultural ha tomado fuerza en el mercado
nacional, brindando un sinnimero de oportunidades para aquellas empresas, por lo que, al ser un
sector en crecimiento, atractivo para la inversion, la cantidad de competidores aumentard, siendo
fundamental para la empresa CRL producciones artisticas afianzar las estrategias internas, con el
fin de consolidar la cadena de valor, que le permita contar con ventajas competitivas sélidas para
contrarrestar el fuerte impacto ocasionado por la competencia.

Por lo tanto, es importante disefar la cadena de valor de la compaiiia teatral como plan estratégico
que permita consolidarla, logrando un posicionamiento privilegiado frente a sus competidores y un

reconocimiento en el mercado.
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Marco de referencia de la investigacion
Est4 compuesto por un conjunto de elementos empleados durante el desarrollo de la investigacion,
que permiten realizar un analisis mas profundo y veridico para fundamentar la posicion adoptada

en la misma.

Estado del arte

La industria cultural en Colombia ha sido uno de los sectores mas olvidados, pues la economia
ha girado en torno a productos como el petroleo y el café, dejando a un lado nuevas oportunidades
de crecimiento, pues se ha evidenciado la falta de apoyo gubernamental que impulse el desarrollo
de nuevas actividades que beneficien a aquellas empresas que cuentan con herramientas creativas

de gran potencial, pero carecen de organizacion y ventajas competitivas.

En Colombia, la economia se esta perfilando hacia la sociedad del conocimiento en donde se privilegian
tres tipos de actividades: el arte, la ciencia y los negocios, puesto que han demostrado ser relevantes para el
desarrollo de la economia creativa y cultural, generando un aumento en la calidad de vida de los ciudadanos.
De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo BID, “La economia naranja en 2011 representd a
nivel mundial US$4,3 billones” (Crespo, 2018) y “La contribucién de Colombia a la economia naranja

latinoamericana representa un 3,3% y un 5,8% equivale al empleo”. (Buitrago, 2013)
P y q p g

De la misma manera, se ha demostrado que se puede obtener gran cantidad de riqueza basada en
talento y la cultura de las personas, impactando a sectores como las artes visuales, las artes
escénicas, los videojuegos, el entretenimiento, el disefio, la arquitectura, el marketing, entre otros.

Por esa razon, la industria cultural es una gran oportunidad para llevar la economia a un

crecimiento exitoso.

De acuerdo con el ministerio de cultura colombiano, se han realizado investigaciones que
demuestran que el teatro mueve la economia de manera fundamental, pues el numero de empresas
dedicadas a la produccion y comercializacion de teatro han aumentado a través del tiempo, siendo
de gran importancia para cierta parte de la poblacion, pues: “La cifra total de organizaciones
permite inferir un total de 17.610 personas que estan relacionadas directamente con el mundo del
teatro y para las cuales éste se convierte en su principal fuente de ingresos”. (Ministerio de cultura,
2011)(p-87). Lo que sustenta la relevancia de la intervencion estatal para el progreso de dicho

sector.
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Sin embargo, muchas de estas empresas se estan viendo afectadas por la falta de una estructura
solida y la implementacion de métodos productivos que les permita mantenerse en el mercado y
competir con estrategias fuertes, para ello, se tomdé como base el articulo: Una funcion de
produccién para el teatro en Colombia, exhibido por la universidad nacional de Colombia y se
evidencian 2 aspectos fundamentales que impiden la consolidacion de una cadena de valor dptima
para las industrias culturales. “La escasa innovacion tecnologica [...]JJunto con esto, el continuo
crecimiento en los precios de la economia en general a lo largo del tiempo, afecta los salarios de
los trabajadores de todos los sectores incluyendo las artes escénicas™. (Osorio, 2011) Lo que genera
un aumento en los costos de produccion, convirtiendo asi a dichas empresas en blanco facil para la

competencia.

Por otra parte, un estudio realizado por la Alcaldia Mayor de Bogota y la Secretaria de Cultura,

Recreacion y Deporte, demuestra que:

La desarticulacion del eslabon de investigacion con los demas eslabones es uno de los principales
problemas de las empresas nacionales, pues es necesario crear un lazo coherente entre las diferentes

investigaciones que se realizan y las estrategias que se toman. (Alcaldia mayor de Bogota, 2011)(p.32).

De la misma manera, muestra que: “La baja orientacion de los agentes hacia la penetracion de
mercados (nacionales e internacionales)”, (Alcaldia mayor de Bogota, 2011) (p.38), es una de las
principales problematicas, ya que no cuenta con mecanismos de gestion adecuados que permitan
hacer uso eficiente de los recursos y disminuir al méximo los costos de produccion lo que corrobora

una vez mas la falta de una cadena de valor adecuada.

Marco historico

Con respecto al marco historico que enmarca la presente investigacion, es importante mencionar
como ha sido el surgimiento de instituciones tan significativas que han aportado para la creacion,
produccion, comercializacion y control del Arte en Colombia. En primer lugar encontramos el
Ministerio de Cultura que nace el 7 de agosto de 1997, bajo la presidencia de Ernesto Samper quien
impulso la creacion de la Ley General de Cultura, la cual se basd en la liquidacion total del
Colcultura (Instituto Colombiano de Cultura), y dio surgimiento al que hoy conocemos como el
Ministerio de Cultura; el cual es “La entidad rectora del sector cultural colombiano y tiene como
objetivo formular, coordinar, ejecutar y vigilar la politica del Estado en materia cultural, deportiva,

recreativa y de aprovechamiento del tiempo libre” (MinCultura, 2018).
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Tambien, encontramos que las Industrias Creativas son “aquellas industrias que tienen su
origen en la creatividad individual, las habilidades y el talento, y que buscan el bienestar y la
creacion de trabajos a través de la generaciéon y explotacion de la propiedad
intelectual" (Morales, 2003). Para el caso colombiano el concepto de las industrias creativas
empez6 a ser escuchado alrededor del afio 2001, liderado por el British Council el cual tenia

como objetivo:

Compartir la experiencia de las Industrias Creativas del Reino Unido; facilitar y promover alianzas
e intercambios de oportunidades entre los empresarios creativos y el sector publico y privado; y

formalizar las empresas de la economia creativa para consolidar el sector. (Morales, 2003).

Ahora bien, en los ultimos afios la industria creativa y cultural ha venido lideraba por el
actual presidente de la republica: el Doctor Ivan Duque y Felipe Buitrago y de instituciones
como el Banco Interamericano de Desarrollo, que buscan continuamente el crecimiento

exponencial y el fortalecimiento del sector de la industria creativa en Colombia.

Ademas, se habla también del teatro como una de las ramas de las artes escenicas, que
mantiene una estrecha relacién con la actuacion, discurso, gestos, musica, y la escenografia,
con el objetivo principal de dramatizar historias reales o ficticias frente a un publico en
general. Se cree entonces que el teatro tiene sus raices en Atenas — Grecia durante los siglos
V y VI antes de Cristo; pero en Colombia el Teatro tuvo su origen alrededor del afio 1510 y

1810 por una fuerte influencia de la colonizacién Espafola.

Por ultimo y no menos importante, es considerable mencionar el origen de la empresa CRL
Producciones a cargo de su director Rodrigo Gonzalez, Egresado de la Universidad Distrital,
con enfasis en direccion escénica; en un primer momento para el afio 2014 nace Rodrigo
Gonzalez Producciones, pero posteriormente para el afio 2016 se da el nombre oficial como
CRL producciones Artisticas, con la intencion de responder a una serie de dificultades
existentes en cuanto a los elementos que componen la produccion de Teatro en Bogota. Hoy
por hoy CRL, cuenta con obras de su propia autoria como lo son: El amante, Con-Sentidos,
Llevando Conciencia, entre otro; que buscan responder a la necesidad de organizar, potenciar,

y posicionar nuevas formas de hacer Teatro en Bogota.
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Marco tedrico

Esta investigacion se fundamenta en el diagrama de la cadena genérica de valor expuesta por el
economista, investigador y conferencista Michael Porter (23 de mayo de 1947), siendo una
herramienta estratégica de analisis que permite determinar aquellas fuentes de ventaja competitiva
en todas las actividades que desarrolla una empresa y provee informacién valiosa para la creacion
de una cadena de valor Optima, a través de la deteccion de las debilidades y fortalezas presentes
que conlleven a optimizar la cadena de produccion generando valor anadido, mediante un plus
adoptado en cada eslabon o actividad que la compone, para obtener un reconocimiento mayor por

parte del cliente y un posicionamiento en el mercado a largo plazo, mientras se reducen los costos.

Dentro de la cadena de valor, se encuentran las actividades primarias, “las cuales tienen relacion
directa con el desarrollo del producto, su produccion, logistica y comercializacion y los servicios
post-venta, siendo de vital importancia para el buen funcionamiento de una compaiiia, por lo que
requiere de una inversion mas alta”. (redalyc.org, S.f)

De la misma manera, se describen las actividades de soporte a las actividades primarias, las cuales:

Se componen por la administracion de los recursos humanos, compras de bienes y servicios, desarrollo
tecnologico (telecomunicaciones, automatizacion, desarrollo de procesos e ingenieria, investigacion), las de
infraestructura empresarial (finanzas, contabilidad, gerencia de la calidad, relaciones publicas, asesoria
legal, gerencia general). (redalyc.org, S.f)

Por ultimo, se encuentra el margen, que es “la diferencia entre el valor total y los costos totales

incurridos por la empresa para desempenar las actividades generadoras de valor” (redalyc.org, S.f)

Tabla 1.
Actividades que componen la cadena de valor. == n
1 M }
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA L
ACTIVIDADES }) | ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS | A E
1
PEAPOYO ) | DESARROLLO TECNOLOGICO IR
ABASTECIMIENTO ' G '
[} 1
LOGISTICA LOGISTICA | MERCADOTECNIA o
INTERNA OPERACIONES EXTERNA | Y VENTAS SERVICIO E E E
— -4 1 N1
ACTIVIDADES PRIMARIAS Lo

Nota. Tabla construida a partir de los aportes de Michael Porter con relacién a la cadena de valor

(2018)
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Marco conceptual
En la presente investigacion se tuvo en cuenta los conceptos mas significativos y fundamentales
para la correcta elaboracion y desarrollo de la cadena de valor de la compania CRL

PRODUCCIONES.

Para comenzar, cabe mencionar que la Industria Cultural agrupa diferentes formas de hacer arte,
como lo son: la musica, la danza, el entretenimiento, el disefio, la arquitectura, la publicidad, la
gastronomia, el turismo y quien nos interesa el Teatro. La industria cultural es entonces un
elemento fundamental para el futuro, puesto que mantiene una estrecha relaciéon con el avance
tecnologico, medios audiovisuales y el internet, lo que va a permitir que dicha industria tenga un

plus en el desarrollo y produccion de Arte en comparacion con los afios anteriores.

Las industrias culturales y creativas hacen referencia a: “Aquellos sectores de actividad
organizada que tienen como objeto principal la produccion o la reproduccion, la promocion, la
difusion y/o la comercializacion de bienes, servicios y actividades de contenido cultural, artistico

o patrimonial”. (Santiago, S.f)

Dicho lo anterior, la industria cultural no solo se basa en productos o bienes terminados por la
imaginacion del ser humano sino también por producciones publicitarias a través de la web que

permite reflejar el arte en sus diferentes dimensiones y campos de accion.

Por otro lado, encontramos el concepto de Artes Escénicas, el cual se basa en el estudio y practica
de cualquier tipo o manifestacion escénica, que muestre alguna forma de expresion ya sea en el

cine, musica, la danza o el teatro.
Segun el departamento de educacion del gobierno Navarra:

Las Artes Escénicas constituyen manifestaciones socioculturales y artisticas que se caracterizan tanto por
los procesos comunicativos singulares que le son propios, como por el hecho de que se materializan en la
escena a través de la sintesis e integracion de otras expresiones artisticas, desde las literarias hasta las

plasticas”. (Educacion navarra, S.f)

Dicho de otro modo, las Artes Escénicas son todas aquellas manifestaciones del denominado
mundo del espectaculo que buscan concientizar y transmitir a un publico objetivo la situacion de

un mundo real o ficticio.
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Ahora bien, otro concepto de gran envergadura es el Teatro, el cual es una rama de las Artes
escénicas relacionado con la actuacion, el teatro es una combinacién de discursos, expresiones,
escenografia, musica, o espectaculo que busca transmitir un mensaje o dejar una ensefianza al

publico. Segiin Canarias Cultura:

El Teatro es un género literario, ya sea en prosa o en verso, normalmente dialogado, concebido para ser
representado; las artes escénicas cubren todo lo relativo a la escritura de la obra teatral, la interpretacion, la

produccion, los vestuarios y escenarios. (Galvan, 2013)

Marco legal
Para el desarrollo de esta investigacion se nombran aquellas leyes de orden nacional que
promueven el desarrollo cultural a nivel nacional, con el fin de incentivar un progreso eficiente del

sector, asi como la ley que regula especificamente el teatro en Colombia.

Ley general de la cultura 397 de 1997

La ley general de la cultura 397 de 1997, menciona ciertos articulos expuestos en la constitucion politica
de Colombia, donde muestra la creacion del ministerio de cultura y aquellas dependencias y/o labores de
las que se encarga, ente de gran relevancia para el desarrollo del sector cultural. Adicionalmente, se
mencionan una serie de principios fundamentales, en los que se destaca la importancia de la articulacién
entre el desarrollo econdémico y social y el sector cultural, puesto que se reconoce el potencial con el que se
cuenta y se especulan resultados positivos para la economia, siempre y cuando el gobierno destine cierta
parte de los recursos publicos en actividades de esta indole, asi como el fomento del talento investigativo

de calidad. (Ministerio de cultura, s.f.)
Ley 1170 de 2007

Conocida como la ley de teatro colombiano. En ella se consagran ciertos articulos que promueven
y apoyan el desarrollo del teatro como actividad cultural con gran potencial para el progreso de la

economia colombiana, tal como se estipula en el objeto principal de la misma ley (articulo 1ro).

Con base en el objetivo del proyecto, se resaltan 4 articulos de gran interés expuestos en la ley,
como fuente de apoyo para la veridica y legal argumentacion de la importancia del desempeio de
la actividad teatral en el progreso econémico y social de la nacioén, ademas de informacion valiosa
relacionada con beneficios, procesos y/o ayudas otorgadas por el estado, que permiten la creacion

de una cadena de valor s6lida para nuestra compaiiia artistica.
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Primero, hace referencia al conjunto de atenciones que brinda el estado para el desarrollo de las
actividades teatrales, mencionando las salas con las que podran contar para la exposicion de las
diferentes obras de teatro, asi como todas las caracteristicas y condiciones a las que deben acogerse

los grupos.

De la misma manera, ofrece redes que integren y faciliten el desempeio de las labores con el fin
de fortalecer, promulgar y promover el teatro. Para ello, crea el festival nacional de teatro,
impulsado por el ministerio de la cultura, en el cual se realizan diferentes escenarios en los
municipios, distritos y departamentos y las obras mas destacadas tendran la posibilidad de ser

promovidas en giras nacionales e internacionales, como reconocimiento a su desempefio.

Por ultimo, cabe mencionar que todos los beneficios se conceden a aquellos montajes teatrales
que promueven los valores de la cultura colombiana, impulsan la paz y convivencia, practican la
inclusion social y a través de representaciones cotidianas incentivan el buen trato y la educacion.

Es decir, todas aquellas obras que se preocupen por generar un impacto social positivo.

Metodologia de la investigacion
En este segmento, se muestra la metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion,

sefialando las principales caracteristicas que permitieron un correcto y veridico analisis.

La metodologia implementada es el andlisis descriptivo, ya que permite conocer la situacion
actual a través de la recoleccion y relacion de datos, que describen de manera precisa actividades
y métodos implementados en los procesos de produccidn, creacion y comercializacion de la

compaiiia teatral.

En primer lugar, se llevo a cabo la recoleccion de datos a nivel general con respecto a la industria
cultural y el sub-sector de las artes escénicas, al cual pertenece la empresa CRL producciones

artisticas, con el fin de determinar la evolucion y tendencias del mercado.

De la misma manera, se tomaron fuentes secundarias confiables como el DANE, UNESCO,
OMPI, MINISTERIO DE CULTURA-GRUPO DE EMPRENDIMIENTO CULTURAL,
OBSERVATORIO DE CULTURA Y ECONOMIA, se extrajeron cifras e informacion valiosa

para el desarrollo del proyecto.
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Por otra parte, se efectud una investigacion cualitativa de tipo etnogréfico, donde se realizaron
entrevistas personales con el duefio y representante legal de la compania, quien brindé informes

acerca del desempefio y todo lo relacionado con el funcionamiento interno.

Por ultimo, se ejecutaron visitas periddicas al establecimiento donde se llevan a cabo las
diferentes labores, con el objetivo de determinar falencias y/o fortalezas por medio de la

observacion real de dichas gestiones, aplicando un método exploratorio indirecto.
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Capitulo I: Funcionamiento interno de la compaiiia de teatro CRL frente a creacion,
produccion y comercializacion
En el presente capitulo se pretende llevar a cabo la descripcion interna de la compaiiia CRL
PRODUCCIONES ARTISTICAS; y como soporte teérico la cadena de valor expuesta por el
investigador y economista Michael Porter, quien la define como una herramienta de gestion
desarrollada para realizar un andlisis interno de una empresa, a través de su desagregacion entre
sus principales actividades que generan valor a una compaiiia. Para ello, como primera medida es

necesario contextualizar la actividad que desarrolla la empresa.

CRL producciones artisticas es una empresa que nace a partir de la necesidad de organizar, potenciar y
posicionar nuevas formas de hacer arte en Bogota, especialmente teatro, enfocadas en la inclusion y
cohesion social con el fin de integrar la comunidad sin discriminacion alguna, mientras se brindan mensajes
que influyan en el comportamiento, los hdbitos de las personas y creando conciencia”. (CRL Producciones
artisticas, S.f)

Por lo tanto, es posible decir que la compatfiia busca darle un giro a la produccion teatral actual,
donde el factor dinero ha intervenido intensamente desviando uno de los principales lineamientos
para el desarrollo de la industria cultural en Bogota: La creatividad socialmente positiva de los
artistas, puesto que se ven obligados a crear obras teatrales sin sentido en bisqueda de ganancias a
través de la adaptacion a las exigencias de mercado, sin derecho a innovar de manera inteligente
mientras se promueven temadticas de interés que facilite el aprendizaje y genere un impacto positivo
en la sociedad.

Por esto, la compaiiia se encarga de la creacion, produccion y comercializacion de las diferentes
obras teatrales, controlando el proceso que se realiza para alcanzar los estandares de calidad
estipulados y lograr un impacto social y econdmico positivo, contribuyendo al desarrollo del sector
cultural en Colombia mediante el teatro no convencional y de gran aporte.

La compaiiia teatral se ha caracterizado por participar en las diferentes etapas de obras teatrales
propias y de agentes externos, sin embargo, los proyectos de su propia autoria con mas éxito han
sido: Fin de partida, con-sentidos y llevando conciencia, los cuales han surgido de posiciones
sociales, politicas y filosoficas del grupo creativo, llevadas a cabo y desarrolladas a través de:
puestas en escena, eventos, procesos pedagogicos y sociales. Cada uno de los proyectos alberga un
universo de sentido coherente con la ideologia de la empresa teniendo alcance tanto comercial

como pedagogico lo que hace que sean versatiles y puedan ser presentados en distintos contextos.
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El primer proyecto: Fin de partida, nada tan divertido como la desgracia ajena.

Es una produccion del género farsa comica, que busca relatar la historia de una familia que pasa los dias
en condiciones deplorables, soportando condiciones climaticas y fisicas nefastas en un mundo que al parecer
es pos apocaliptico, donde nada quedo6 vivo. Solo estos cuatro seres que viven una circunstancia que no
pueden evadir, entre juegos, mentiras y un toque de humor negro, esta familia soporta la vida con mucho
dolor, pero al mismo tiempo con grandes burlas, evidenciando multiples contrastes que demuestran lo

absurdo que puede llegar a ser la realidad, (CRL producciones artisticas, S.f)

Generando asi, que los adolescentes logren percibir situaciones positivas en un mundo donde al
parecer todo es negativo, desarrollando su capacidad estratégica y propositiva en los diferentes
ambitos de la vida real.

El segundo proyecto se denomina: Con-sentidos, cuando no ver o escuchar, no es un limite para
crear.

Es una obra de teatro que toca las mas profundas emociones humanas, presentada al publico bogotano
por la empresa CRL Producciones Artisticas, bajo la direccion de Rodrigo Gonzalez Susa; una pieza que
surge de un proceso de creacion con actores sordo ciegos que buscan a través de este espacio dar a conocer
sus historias, frustraciones y alegrias. Ademas de hacer una labor pedagogica de visibilizar a la poblacion

y construir conocimiento con ella. (CRL Producciones artisticas, S.f)

El ultimo proyecto exitoso es: Llevando conciencia, el cual es:

La union de la pedagogia y creacion en un solo lugar con base en un pensamiento constructivista donde
la experiencia del participante es la mas importante para construir conocimiento y conciencia social. Es lo
que se denomina en las artes escénicas la técnica de improvisacion, que en este caso es actuar situaciones
teatrales que se generen a partir de la comunicacion con los participantes junto a la informacién que ofrezca
la tematica que adopte el proyecto. Por ejemplo, la violencia de género, el bullying, la importancia de
educacion en la construccion de sociedad, la drogadiccion, el cuidado del medio ambiente etc. (CRL

Producciones artisticas Llevando conciencia, S.f)

Esta metodologia se utiliza como herramienta para descentralizar procesos culturales y llevar
conocimiento y cultura a los lugares apartados como veredas y corregimientos.
Ahora bien, CRL producciones artisticas, ha participado en varios eventos de gran relevancia que

le han permitido adquirir nuevos conocimientos, nuevas formas de hacer teatro y reconocimiento,
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que facilita de cierta manera el posicionamiento en el mercado a través de la creacion de redes con
los diferentes actores participantes; Algunos de son:
- Produccion general de las obras el amante de Harold Pinter y fin de partida Samuel Beckett en
el Artifice Escenario Café. Del 4 de agosto al 10 Se septiembre.
- Asistencia técnica y de produccion en “Mosca” de Fabio Rubiano dirigida por Eva Maria
Valderrama en 2014.
- Direccion y produccion de la obra Con-sentidos en temporada en el teatro charlot y en sin visa
café cultural en 2017.
( CRL producciones artisticas, S.f)
Ahora bien, con base en la informacion obtenida acerca de la compaiiia en cuestion, se realiza
el analisis detallado de sus actividades internas, teniendo en cuenta la cadena de valor expuesta por
Michael Porter, la cual se compone de dos partes: por un lado, encontramos las actividades
primarias y por otro lado encontramos las actividades de apoyo o secundarias, que se consideran
como los eslabones de una cadena de actividades que van afiadiendo valor al producto a medida
que éste pasa por cada una de ellas, gracias a estas actividades se podra determinar las debilidades

y fortalezas con las que cuenta la compaiiia.

1. Cadena de valor

Para comenzar, se recopila la mayor cantidad de datos de la compafiia CRL Producciones
Artisticas a través de diferentes métodos, con el fin de consolidar la base informativa que permita
analizar el funcionamiento interno de la misma, y entender su comportamiento en cuanto a:
Creacion, produccion y comercializacion de teatro de forma detallada, clara y pertinente, tal como

se muestra a continuacion. (CreceNegocios, 2014)

1.1 Actividades primarias

Las actividades primarias de una cadena de valor son aquellas que se dedican a la creacion fisica
del producto, su venta, y el servicio postventa. Estas actividades a su vez se dividen en cinco
categorias: Logistica interna, Operaciones, Logistica externa, Marketing y ventas y servicio post
venta; todas estas actividades van a permitir entender el funcionamiento interno de la compatfiia y

comprender su estado actual en el mercado.



23

1.1.1 Logistica interna

En primer lugar, cabe mencionar que la empresa CRL Producciones Artisticas tiene como
objeto principal la produccion o creacion de obras teatrales, ya que su fundamento base es difundir
conocimiento de manera creativa para generar un impacto positivo a nivel social, lo que indica que
debe desarrollar una serie de actividades diferentes a los procesos de produccion comunes, pues se

trata de productos intangibles, con base en el conocimiento y la creatividad.

Por lo tanto, es importante detallar el proceso de produccion teatral para la presente compaiiia,
el cual se lleva a cabo realizando en un primer momento la estructuracion del texto artistico a
producir, luego se realiza un anélisis del presupuesto disponible y los costos implicitos,
posteriormente se retine a todo el personal que va a estar inmerso en dicha produccion para delegar
ciertas funciones y roles que van asumir dentro de dicha produccion, se realiza el disefio de la
escenografia a utilizar, iluminacion, sonido, etc. Luego, se realiza la ejecucion del proyecto, y por

ultimo una postproduccion y evaluacion del proyecto.

No obstante, es necesario profundizar en el proceso de produccion de obras teatrales
implementado por la compaiiia, con el fin de realizar un correcto y dptimo analisis, tal como se

muestra a continuacion.

Tabla 2.

Proceso de produccion de una obra de teatro

PROCESO DEBILIDADES

Identificar la tematica de la obra.

Buscar e investigar referentes de obras literarias,
teatrales, artisticas tanto escenograficos como
generales de la obra.

Organizar la informacion con el fin de adaptarla
de manera coherente en una obra
representacional o teatral si es necesario.

Organizar y analizar la informacion recogida
por categorias. (Referentes de escenografia,
Iluminacion, filoséficos, actorales, de vestuario
y literario).

Identificar el equipo de trabajo que se va a
convocar. (Actores, asistentes de direccion,
director de actores, comunicadores, disefiadores

Proceso de seleccion basico. (Unicamente

se realiza entrevista personal para una




graficos, escendgrafos, 1luminadores,

o demostracion del papel), carece de un
operadores, grupos mercadeo, publicidad)

proceso de investigacion del postulado,
corroboracion de la  informacion,
experiencia, pruebas de  caracter
psicotécnico, y otro tipo de técnicas
necesarias para una seleccion de personal
eficiente, adicionalmente la empresa no
cuenta con personal especializado en
recursos humanos para realizar dicha

labor.

Identificar el espacio fisico donde se va a

La empresa no cuenta con un espacio
presentar el proyecto.

fisico propio que facilite el proceso de
creacion de las obras teatrales,
ocasionando también un aumento en el
riesgo de la presencia de percances al
momento de disefar la escenografia.

Adicionalmente, se debe incurrir en la
tercerizacion del proceso, lo cual en
ocasiones ha generado pérdidas por
calidad y costes adicionales por
variaciones en el tiempo de entrega, por lo
que la empresa podria estar dejando en

riesgo la imagen.

Definir los posibles aliados comerciales de la
obra.

Disefiar el presupuesto del personal. El pago del personal ha sido ofra

debilidad, ya que, al realizar
convocatorias por obra, acarrea costos
mas altos en comparacion con la creacion
de vinculo directo laboral mediante un
contrato.

De la misma manera, la disposicion y

entrega por parte de los integrantes no




cumple con las expectativas de la

empresa, pues carecen de ciertos

beneficios que con un contrato si seria

posible entregar.

Comunicar al equipo base sobre la obra y todo
el proceso hasta el momento.

Presentar el presupuesto al equipo base, realizar
analisis de costos y correccion de estos.

Aprobar del presupuesto y equipo de trabajo por
parte del equipo base.

Confirmar el espacio fisico donde se va a
presentar el proyecto.

En este item se puede decir que la
debilidad radica en que las funciones estan
sujetas a la disponibilidad del espacio
fisico, asi que la empresa debe adaptar las
demostraciones a la época que pueda
ofrecerle los diferentes teatros de la
ciudad, por lo que es imposible tener
proyecciones eficientes acerca de los

ingresos, flujo de personas, y demads.

Realizar una reunion con el equipo de artistas
convocados para el proyecto.

Iniciar el proceso creativo con los artistas.

Iniciar los ensayos con actores.

Acarrea costos adiciones con relacion al
espacio fisico donde se debe realizar los

diferentes ensayos.

Ejecutar las alianzas que haya lugar.

La empresa carece de estrategias que
faciliten la creacion de redes o alianzas
que promuevan las obras teatrales
principalmente con el estado, ya que las
alianzas con las que cuenta actualmente se
han formalizado mediante lazos con

personas cercanasS quc posceen empresas
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privadas, siendo imposible llegar a tener

contacto con empresas externas.

Diseflar la escenografia, iluminacion y
vestuarios. (Reunion con los especialistas).

Diseniar la de linea graficas y de comunicacion.

Disenar el plan de difusion.

Construir la
vestuarios.

escenografia, iluminacion y

Para la construccidn de estos factores, se

debe recurrir a la tercerizacion,
incurriendo en percances como los
mencionados anteriormente,

contratiempos, calidad, y posteriormente

un aumento en los costos por

almacenamiento de los mismos.

Corregir y lanzar la linea grafica y de
comunicacion.

Ejecutar el plan de difusion junto con las lineas
de comunicacion.

Funciones de la obra.

Post-produccion.

En este segmento, es preciso decir que la
compaiiia carece de servicios post-venta
que permitan medir el nivel de
satisfaccion de los clientes, no maneja
ningin tipo de contacto directo con el
publico objetivo, lo que impide Ila
obtencion de informacion valiosa que
facilite su posicionamiento en el mercado

y la fidelizacion de los mismos.

Evaluar la evolucion de proyecto.

La evaluacion de los resultados es
ineficiente, pues no se realiza un analisis

adecuado de los indicadores de gestion.

Bodegaje de escenografia.

Costos de almacenaje elevados. (Arriendo
de bodegas).
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Nota. Tabla construida a partir de la informacion otorgada por el duefio y representante legal de la

compaiiia Rodrigo Susa (2018).

Asimismo, existen otro tipo de actividades que se deben realizar de manera distinta, un claro
ejemplo es el almacenamiento de su mercancia, especificamente la escenografia utilizada dentro
de las funciones, ya que debe llevarse a través de un inventario, para realizar posteriormente el
proceso de bodegaje, esto, con el fin de preservar su duracion y conservarla para ser utilizada en

proximas producciones.

Para finalizar, la compania realiza una recepcion de datos con el animo de tener no solo un
almacenamiento de mercancias, sino también de informacion que le permite moverse de manera
mas eficiente en el mercado a través de la creacion de contactos con los diferentes escenarios donde

se produce teatro, personas y el publico en general que asisten a los diferentes eventos.

1.1.2 Logistica externa

En este apartado se encuentra todo lo relacionado con la distribucion del servicio, como es su
medio de transporte, y demas actividades. Asi pues, la empresa CRL Producciones, realiza una
concientizacion del teatro en Bogot4, dando a conocer la inclusion social que hace con sus artistas,
y a través de ello, realiza la gestion y alquiler de los escenarios que estan disponibles para la
produccion teatral, ademas el tipo de transporte que usan depende de la dimension de la produccion

a realizar, pues muchas veces se hace tercerizacion o también por medios de transporte propios.

1.1.3 Ventas

Esta actividad, es una de las mas importantes sin desmeritar las demads, ya que es la encargada
de dar a conocer su servicio y de ella depende en gran parte la liquidez, rentabilidad y
posicionamiento de la empresa en el mercado, las ventas de sus servicios se realizan por via
telefonica, o también visitando personalmente al grupo o segmento de clientes. La empresa CRL
producciones no realiza promociones para la produccion de sus funciones, sino que realiza
descuentos directamente en boleteria dependiendo del tipo de produccién y cantidad de clientes
interesados; ademas el medio publicitario por el cual se da a conocer son las redes sociales y a

través de free press.
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Por ultimo, las alianzas que realiza la compaiia se hacen directamente con los lugares donde se
producen las obras teatrales con el &nimo de disminuir costos de alquiler de escenarios, entre otras

razones.

1.1.4 Servicio post venta

En este segmento, el servicio post venta no es un aspecto fuerte para la compania, debido a que
la empresa CRL Producciones Artisticas no realiza un soporte a sus clientes, ni un acompafiamiento
continuo de la satisfaccion del cliente, unicamente brinda una garantia de los materiales que utiliza
para sus producciones como escenografia o cableados utilizados durante los 4 meses siguientes a

la funcion realizada.

De acuerdo a lo anterior, es pertinente mencionar que, la empresa CRL Producciones presenta
una seria de falencias en cuanto al primer segmento que compone la cadena de valor, y es que, si
bien es cierto, las actividades primarias son la base fundamental de toda empresa, son aquellas que
permiten llevar a cabo la actividad econémica de la compafiia. Ahora bien, segiun la informacion
ya expuesta, la compaiiia presenta una escasa fuerza de ventas y esto se debe a raiz del poco y
rezagado acompafiamiento y seguimiento que hace la empresa a sus clientes, ya que, para la
empresa no es importante ni es de su preocupacion realizar una fidelizacion de su segmento de
clientes, lo que por el contrario, otro tipo de empresas productoras de teatro en Bogota si estan
realizando arduamente y es que, ademas, esto va acompafiado de una poca presencia en redes
sociales y difusion publicitaria en la web, lo que ha traido consigo la poca presencia en el mercado

y el minimo posicionamiento frente a sus competidores.

Por otra parte se encuentra que, la compaiiia tiene una gran dificultad y es que precisamente en
la actividad de operaciones o produccion de teatro para este caso, es bastante baja, es decir la poca
regularidad en la produccion de eventos de medio formato ha hecho que traiga consigo una seria
de dificultades como lo son: no contar con un equipo de trabajo so6lido y leal con la compaiiia,
escasa fidelizacion de sus clientes, minima asistencia a sus eventos producidos debido al poco
conocimiento que tienen los clientes de la empresa, y por ultimo falencias en la escenografia y
bienes utilizados para sus producciones puesto que, a raiz de no tener una continuidad en la
realizacion de eventos hace que sus proveedores y los servicios que se tercerizan tampoco se

sientan comprometidos con la gestion, sino por el contrario mucha veces van a darle mayor
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atencion a empresas mucho mas solidas y posicionadas en el mercado que les represente mayores

y constantes ingresos.

1.2 Actividades secundarias

Ahora bien, también encontramos las actividades secundarias o de apoyo que tienen una
estrecha relaciéon con las actividades primarias, ya que estas, ayudan proveyendo insumos,
tecnologia y recursos humanos, esto con el &nimo de brindar ese factor diferencial y competitivo

frente a la competencia.

1.2.1 Infraestructura empresarial

La empresa CRL Producciones Artisticas tiene su ubicacion en la carrera 84a # 75 -85, alli, es
donde se realizan las reuniones de mercadeo y se encuentra todo aquello relacionado con el Archivo
estadistico en cuanto a eventos y base de datos de la compaiiia, pero también en la Carrera 79 #67-
71 se tiene un espacio adecuado para el bodegaje de toda la mercancia de escenografia que se utiliza
en cada funcidn, ademas de tener un espacio para el ensayo y la practica de todos sus eventos
proximos. También, la compafiia cuenta con tres areas dentro de su estructura organizacional como
lo son: Creacion y Formacion, la cual se encarga de la produccion de las puestas en escena,
principalmente teatro, a lo que hace referencia al programa de educacion no formal (PAD). El area
de Mercadeo que se encarga de la venta de las obras, proyectos propios y alianzas. Y, por Ultimo,

el area de produccion encargada de la ejecucion de todos los servicios de creacion de arte.

Por otra parte, es sobresaliente mencionar que, la compaiia no cuenta con inversores externos,
lo que significa que su método de financiacion principalmente se realiza con recursos propios, y

préstamos familiares o de amigos.

1.2.2 Gestion de recursos humanos.

El trabajo de recursos humanos en el cual se basa la compaiiia, es un método sencillo y lo que
busca principalmente es la disminucion de costos directos, es por ello que, actualmente la empresa
no cuenta con empleados fijos, sino que por el contrario, el tipo de contrato por el cual establece
un vinculo laboral, es un contrato por prestacion de servicios, y los pasos para el reclutamiento de
dicho personal se lleva a cabo mediante la identificaciéon de capacidades de los sujetos o
agrupaciones, seguido a ello, hay una relacion con el proyecto, cuales son los objetivos alcanzar y
se asignan una seria de roles para cada sujeto, dicha convocatoria se lleva a cabo mediante la

publicacion del proyecto, su presupuesto y plan de accion; y por ultimo, se hace la debida ejecucion
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del proyecto de ser viable y aceptado entre las personas participes. Ahora bien, la compaiia con el
fin de aumentar su capacidad intelectual y de desarrollo, asiste semestralmente a diferentes
capacitaciones principalmente en la cdmara de comercio de Bogota, esto con el animo de que
mediante charlas, lecturas y conversatorios se haga un feed-back de las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas en el que el sub-sector del teatro estd inmerso actualmente.

1.2.3 Desarrollo de tecnologia

En este apartado, es pertinente mencionar que la actividad principal de la compaiiia es la
produccion, creacion y gestion de eventos artisticos. Cabe mencionar que alli se llevan a cabo
diferentes actividades como lo son: direccion de casting, disefio de iluminacion para espectaculos
en vivo, disefio sonoro, produccion de especticulos y eventos artisticos, disefio de vestuario,
creacion de personajes, diseflo escenografico, disefio y construccion de escenografia, BTL artistico,
servicios basicos, traduccion de textos, correccion de estilo, tramoyistas, operador de luces,
operador de sonidos, utileros, asesoria en compra o alquiler de equipos de iluminacién, sonido o

utileria.

Ademas, la empresa cuenta con diferentes lineas de accion para obras de teatro como lo son:
obras de teatro de autor, obras de teatro con contenido para la reflexion social y obras de teatro con
personas en condicion de discapacidad. Dichas lineas de accion, se han presentado a través del
tiempo en escenarios como: casa del teatro nacional, sin visa — espacio cultural, impac hub, teatro
charlot, Teatro Aca, Casa Tea y teatro la quinta porra; con un valor promedio de boleteria entre

$20.000 y $30.000 mil pesos por persona.

También, CRL Producciones, cuenta con una serie de alianzas con instituciones publicas y
privadas como lo son: Tramoya Producciones, fundacion tramoya, fundacién sin limites, stper
audio, sueno y sabor latino, colectivo de personas sordociegas (colsorci) y casa teatro, esto con el
objetivo de aumentar el trabajo colectivo y de potenciar el subsector del teatro en Colombia;
llevando a cabo procesos de inclusion social, por la cual buscan abrir nuevos mercados y
complementar puestas en escena gracias a los conocimientos y experiencias con las que cuenta
cada actor. Pero es importante resaltar que, CRL producciones ha iniciado estrategias de
innovacion en los ultimos afios, que le han permitido posicionarse en el sector como una empresa
altamente competitiva, es por ello, que CRL ha decidido continuar trabajando con directivos con

alta experiencia en la produccion de arte, ademas de tener asesorias con especialistas en temas
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como el teatro; todo esto, le ha permitido a la organizacidn realizar obras mucho mas estructuradas

y profesionales con poblaciones marginadas y excluidas en dmbitos artisticos, haciendo de estas

practicas teatrales, una accion pionera en el pais.

Tabla 3.

Aliados y clientes de la compariia teatral CRL producciones artisticas.

CLIENTES/ALIADOS

DESCRIPCION

SIN VISA BOGOTA

Alianza realizada con el fin de tener un centro
cultural que facilite la creacion, ensayos y
promocion de las diferentes obras teatrales de
la compaiiia CRL producciones en dichos
escenarios, ademas de participar en eventos
que integren la cultura latinoamericana a
través del baile con la academia SON DE
HABANA, la gastronomia y el mundo del
café con SIN VISA CAFE vy el encanto del
séptimo arte con su CINEMATECA.

FUNDACION SIN LIMITES SC

Relacion vinculada con el propdsito de
desarrollar y ejecutar programas de inclusion
social, laboral y cultural para personas
adultas con discapacidad visual y auditiva,
aumentando su calidad de wvida y
posibilidades de desarrollo integral a través
de la participacion en las diferentes obras
teatrales, tales como: Con-sentidos.

PING PONG

Correlacion ejecutada con el fin de elaborar
obras teatrales conjuntas, o bien prestar
servicios adicionales, que permitan llevar
conciencia a toda la sociedad. Ultima obra
teatral (Obra de teatro foro violencia de
género).

GRUPO TRAMOYA

Vinculo realizado para alcanzar una
escenografia optima y de calidad que permita
la creacion de un espectaculo creativo,
llamativo para el publico, a través de
intercambio de informacion y elaboracion del
mismo

HILANDO HISTORIAS

Relacion estrecha basada en el intercambio
de cuentos, estrategias y talleres que motivan
la imaginacion, la creatividad y el
aprendizaje por medio de métodos poco
convencionales como el juego y actividades
dindmicas, y convencionales como la lectura,
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a través de espacios que permiten desarrollar
nuevas ideas.

Nota. Tabla construida a partir de los aportes del gerente y duefio de la compaiia Rodrigo Susa
(2018).

1.2.4 Compras

En esta actividad se evidencia que la empresa, no presenta gran fortaleza en cuanto a la facilidad
de adquirir maquinaria nueva para sus producciones, ya que actualmente solamente cuenta con: 7
pares de luces led, 1 consola de sonido, y tres computadores, lo que determina su bajo nivel de

capital y tecnologia que a su vez impide la produccion de grandes contenidos teatrales.

En este segmento, se encuentran todas aquellas actividades que generan un valor agregado a la
compaiiia, es decir, son todas las actividades que hacen que la empresa CRL Producciones
Artisticas sea diferente frente a sus competidores en el mercado. Segun la informacion descrita
anteriormente es sobresaliente mencionar que: La compaiia presenta una serie de fortalezas como:
La creatividad, el interés e inclusion social, el impacto positivo y educacional que genera, las
alianzas y actualmente, la importancia y el progreso de la economia naranja en el pais impulsado
por el presidente electo Ivan Duque. Sin embargo, también muestra una serie de falencias que
permite entender la situacion actual y tener una visidon mas amplia para realizar una proyeccion de
permanencia de la compaiiia, la cual segiin la informacion obtenida se vera realmente afectada si
no se toman decisiones pertinentes y estratégicas, ya que sus dificultades pueden ser determinantes
del futuro. Si bien es cierto, la empresa presenta unas debilidades frente a la actividad de compras
debido al débil musculo financiero con el que cuenta, adicional a ello, a raiz de la poca gestion y
busqueda de empresas estatales y privadas que apoyen este tipo de producciones artisticas y
respalden dichos proyectos, mediante apoyo tecnoldgico, publicitario, y demas articulos

escenograficos necesarios para la realizacion de este tipo de eventos.

Por otro lado, es importante mencionar que, la gestion de recursos humanos de la compaiiia es
ineficiente debido a que no cuenta con un personal capacitado, ni mucho menos con un equipo de
trabajo que como minimo se encargue de mantener al dia el funcionamiento de la compafiia, esto
permite entender porque es tan complejo para la empresa realizar eventos artisticos de gran
magnitud y alin mas contribuir en gran manera al desarrollo del sub sector de las artes escénicas en

Bogota.
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Por ultimo y no menos importante, la infraestructura con la que cuenta la compaiia y segin la
descripcion anterior permite determinar que existe una gran debilidad y posible amenaza de
desaparicion en el mercado, ya que la empresa no cuenta con un local fisico ni mucho menos
acondicionado para realizar los montajes de escenografia, ni tampoco los ensayos para las
producciones esto hace que, la compaiia no esté teniendo en cuenta una de las actividades mas
importantes como lo es la produccion de las obras teatrales, representando asi la poca priorizacion
de actividades, la desconfianza que se puede generar en los mismos empleados que son llamados
para trabajar en dichas obras, o mas aun el desinterés de brindar apoyo por parte de algunas

instituciones, al no ver reflejado ni siquiera un lugar donde mostrar su trabajo artistico.

Para concluir, es preciso decir que la informacion anterior permite ratificar que la compafia
CRL Producciones Artisticas cuenta con la necesidad de crear y consolidar una cadena de valor
optima, que le permita mantenerse en el mercado a largo plazo con un nivel de competitividad alto.
Por tal motivo, en el siguiente capitulo se determinan los eslabones fundamentales para la creacion
de una cadena de valor eficiente, mediante el estudio de diferentes compaiias similares que sirven
de base para la creacion, consolidacion y adaptacion de la cadena de valor de la empresa en

cuestion.
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Capitulo IT: Reconocer los eslabones fundamentales para la elaboracion de una cadena de
valor optima en el sector cultural

Para comenzar, en este segundo capitulo se recopila informacioén de empresas similares a CRL
Producciones Artisticas, con el fin de observar y analizar la cadena de valor que implementan, asi
como su estructura y de acuerdo con el nivel de competitividad actual de cada una de estas, conocer
los pilares fundamentales y de mayor relevancia para tomar como base en la creacion de una cadena
de valor solida y eficiente. Cabe resaltar que el desarrollo de dicho capitulo, se va a realizar a través
de cuatro ejemplos de cadena de valor, pasando de lo general a lo especifico, es decir tomando
como referencia una cadena de valor de las industrias culturales de Cali y terminando con tres
cadenas de valor especificas de compaiias teatrales exitosas de Espaia, Corea y Argentina

respectivamente.

De acuerdo a lo anterior, para el primer analisis se tiene en cuenta un estudio realizado por un
grupo de organizaciones gubernamentales como lo son: BID, COMFANDI, ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI, CAMARA DE COMERCIO DE CALI, MINCULTURA Y LA
AGENCIA PRESIDENCIAL DE COOPERACION INTERNACIONAL DE COLOMBIA, los
cuales realizaron un analisis de las cadenas de valor de cuatro sectores en las industrias culturales
de Cali; cabe resaltar que dicho analisis se toma como referencia y se entiende como un ejemplo
general de los eslabones mas importantes que se deben incluir dentro de una cadena de valor

Optima para nuestro caso el Teatro.

Ahora bien, a partir de dicho ejercicio es importante destacar una serie de eslabones que se
identificaron dentro del desarrollo de dicha investigacion, y que son vitales para tener un
crecimiento y desarrollo idoneo. Tales como: Formadores de talento humano, Creadores de
contenido, Reguladores, Productores, Financiadores, Distribuidores, exhibidores, formadores de

publicos y consumidores.
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Figura 1. Cadena de Valor de las industrias culturales de Cali
Nota. Ciclo construido a partir de la informacion obtenida de un estudio de la Cadena de Valor de Industrias

Culturales en la ciudad de Cali.

De acuerdo a lo anterior, es necesario realizar una descripcion breve de cada uno de los items
nombrados, con el fin de tener una vision mas amplia de cada eslabén que compone la Cadena de

Valor de las Industrias Culturales en Cali.

En primer lugar encontramos los formadores de talento humano, los cuales son todas compaifiias
publicas y privadas, instituciones de educacion media y superior que forman el talento para dicho
sector, tienen como funcidn principal aportar el capital humano con la formacién intelectual y

artistica para el buen desarrollo de contenidos y obras teatrales.

En segundo lugar, se encuentran los creadores de contenido; son aquellas personas artistas y
creativas, quienes cumplen la funcion de desarrollar bienes culturales tales como las obras de teatro,
funciones y montajes de todo tipo. Acompafiado a ello, se encuentran los reguladores, son todas
aquellas empresas publicas, privadas o mixtas, quienes establecen las condiciones y regulan el

comportamiento y la interaccion de las empresas del sector.



36

También, se encuentran los productores, quienes ocupan un lugar importante y vital para el
crecimiento y consolidacion del sector cultural, son todas aquellas empresas y entidades con
capacidad de apoyar a los creadores y artistas, facilitando las condiciones de produccion de bienes
culturales. Asi mismo, van de la mano los financiadores, quienes son las entidades publicas,
privadas o mixtas, con la capacidad de aportar recursos financieros para la creacion y producciones

de bienes culturales.

Se debe agregar también, a los distribuidores, son las empresas con capacidad de distribuir,
promocionar y dar a conocer los bienes culturales creados en diferentes espacios de exhibicion, es
decir son los encargados de conectar la produccion con los espacios destinados al consumo.
Seguido a ello, se encuentran los exhibidores, quienes realizan el complemento a los distribuidores,
es decir, son las empresas con espacios de exhibiciones adecuadas y reglamentadas que permiten

y promueven el consumo de bienes culturales con los usuarios finales.

Por ultimo, se encuentran los formadores publicos y los consumidores, los primeros son los
encargados de plantear esquemas de formacion y retroalimentacion en los que el usuario final o
espectador enriquece su proceso de consumo y se familiariza con el proposito del bien cultural a
través de evaluaciones y cuestionarios que permiten mejorar la produccion de los bienes culturales
a nivel sectorial, y los segundos, son todas aquellas personas y familias quienes estan dispuestas a

consumir (pagando o no) los productos culturales disponibles en las ventanas de exhibicion.

Ahora bien, es importante resaltar que los eslabones mencionados anteriormente son
fundamentales para una cadena de valor exitosa en las empresas del sector cultural, ya que, al
momento de realizar la indagacion de la tematica en cuestion, es posible percibir que tres de las
empresas mas grandes actualmente y exitosas del sector teatral a nivel mundial se adaptan a ella,
lo que indica el gran aporte y la eficiencia que otorga su implementacion, por tal motivo se

convierte en el siguiente punto clave a analizar.

Por tal motivo, para un analisis eficiente del presente fragmento se toman como referencia tres
empresas Teatrales exitosas, con animo de seguir un ejemplo especifico de compaiiias
pertenecientes al sector y a partir de ello, poder determinar cudles son los factores claves que son

necesarios para un optimo desarrollo de una cadena de valor.
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En primera instancia, se escoge como figura de ejemplo a: “Grupo Focus”, una empresa
espafiola (Catalufia) con presencia a nivel mundial, de gran prestigio y reconocimiento, que se
encarga de cinco actividades fundamentales para la Industria Cultural, de las cuales se puede

destacar como lider en produccién y distribucion de Teatro.

Ahora bien, para efectos de andlisis se observa el proceso de produccion de algunas de sus obras,
las mas similares a la produccion teatral de CRL Producciones Artisticas, atendiendo al lineamiento
de produccion: “El amante”, ya que las producciones del Grupo Focus estan encaminadas a la
Comedia y aquellas vivencias cotidianas, para asi comparar los eslabones diferenciales entre el
proceso de produccion de las dos Entidades y determinar las diferencias que han permitido que el
Grupo Focus surja de la manera en que lo ha hecho y adaptarlas a CRL Producciones, con el fin de

aumentar su nivel de competitividad y lograr estandares altos en el mercado.

Sin embargo, cuentan con algunas obras que representan problematicas y eventualidades bajo
suposiciones accidentales. La obra escogida para determinar el proceso de produccion y sus
principales criterios para la composicion de la cadena de valor es: A trenc d’Alba, “Una obra que
representa a dos inmigrantes ilegales magrebis, unicos supervivientes de una patera que ha
naufragado en el Estrecho. Han llegado a nado a la playa, donde se encuentran con el cinico
traficante que les tiene que llevar tierra adentro. Un hombre sin escripulos que les ayuda previo

pago de dinero. El es su tnica oportunidad”. (Focus, 2019)
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Figura 2. Cadena de Valor del Grupo Focus

Nota. Ciclo construido a partir de la informacion obtenida de un estudio de las actividades de valor implementadas por

la compaifiia en Europa.

De acuerdo a lo anterior, es posible decir que para una produccion teatral exitosa como ha sido
hasta el momento, se basan en cinco pilares, los cuales cuentan con un plus diferencial entre los

competidores y se van desarrollando de acuerdo a la magnitud y las caracteristicas del evento.

En primer lugar, se encuentra la produccidn, un eslabon en el que se centran bastante, pues para
ellos es la esencia de la empresa, por lo tanto, invierten gran cantidad de tiempo en realizar
diferentes tipos de estudios para determinar las tematicas de interés actuales y crear obras y libretos

potenciales.

Del mismo modo, llevan el control de una planilla de personal altamente calificado y personas
de la farandula, a quienes vinculan directamente brindando diferentes beneficios, los cuales no son
netamente monetarios, con el fin de contar con su disponibilidad para la produccion de sus obras y
hacerlas mas interesantes al publico, pues es probable que aquellos seguidores de dicho personaje

asistan a verlo.
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De la misma manera, se centran en generar valor en la escenografia, el vestuario, y los efectos
sonoros, ya que es fundamental persuadir la mente y las emociones del publico a través del impacto

visual y auditivo, por tal motivo se enfocan en utilizar métodos poco convencionales y llamativos.

Por otra parte, se encuentra la circulacion, la cual es una de sus principales ventajas ya que
cuentan con sus propios escenarios y/o espacios fisicos para presentar sus obras alrededor del
mundo. Una de las estrategias es la especializacién de estos centros, pues estan separados por
categorias y de acuerdo a estas se lleva a cabo el espectaculo, es decir, el enfoque de los centros

depende de las tematicas de las obras, en unos se presentan obras teatrales diferentes a los otros.

Con respecto a la comercializacion, manejan los diferentes tipos de publicidad tanto ATL como
BTL, dando a conocer las diferentes obras en cualquier rincon del mundo, sin embargo, cuentan
con un catalogo y una revista virtual, que permite a los interesados ver las diferentes obras con
ficha técnica, lugar del evento y duracion, asi como la posibilidad de contactar para realizarla en

algin evento privado.

Con referencia a la promocién y difusion, el Grupo Focus se apoya en las alianzas y los
convenios publicos y privados, ya que actualmente es reconocido por el ministerio de educacion,
cultura y deporte de Espaia, el Departamento de Cultura de Catalufia, el Instituto de Lengua y
Cultura Catalanes, ademas de los ocho convenios con las Industrias de Teatro mas grandes y el
aporte econdomico de otras cinco mediante acciones, demostrando su gran solidez en temas

econdmicos, publicitarios de promocion y difusion de sus obras. (Focus, 2019)

Ahora bien, como segundo ejemplo en este apartado, es importante mencionar otro caso exitoso
llamado de “THE NANTA”, una plataforma creada por la compaiiia de teatro lider de Corea
llamada PMC Produccion, esta plataforma THE NANTA nace con una unica idea la cual era,
planificar una actuacion que funcione en todo el mundo, THE NANTA naci6 con un unico objetivo
de llegar a Broadway: el circuito mas grande de teatro a nivel mundial, que retine un conjunto de
espectaculos teatrales presentados en cada uno de los 40 grandes teatros profesionales que lo
conforman en Estados Unidos. PMC producciones desde la etapa de planificacion de THE
NANTA, se disefio para dirigirse a la audiencia global, quienes pensaban que el mercado global

era como una tierra inexplorada llena de oportunidades sin limites.
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Y es que gracias a dicho objetivo y Segun lo anterior, es pertinente resaltar una serie de
eslabones que se presentan claramente en el funcionamiento de THE NANTA y que permiten
entender a qué se debe el éxito de dicha plataforma a nivel mundial. THE NANTA presenta
eslabones como lo son: operaciones, circulacion, infraestructura, marketing y ventas y servicio,
que para ellos son fundamentales para el buen desarrollo y posicionamiento exitoso del teatro no

solo en corea sino a nivel mundial.

Operaciones

L

-

Figura 3. Cadena de Valor de la plataforma “THE NANTA”

Nota. Ciclo construido a partir de la informacion obtenida de un estudio de las actividades de valor implementadas por

la compaiiia en Asia.

Encontramos que, uno de los eslabones més importantes son operaciones, ya que es el punto en
el que se lleva a cabo la creacion y produccion de obras teatrales, pero es de resaltar que dichas
producciones son actuaciones no verbales quien se relaciona estrechamente con el caso de estudio
CRL Producciones, adicional que, THE NANTA integra un ritmo tradicional samulnori coreano
quien le da un toque competitivo en el ambiento mundial, Nanta es un rendimiento no verbal
totalmente universal, dado que presenta a través de la musica y los movimientos, no hay barrera

del idioma. Por lo tanto, Nanta puede ser disfrutada por personas de todo el mundo.

Adicional a ello, con un golpe tradicional Nanta, combina ritmos de la musica folk coreana con

formas musicales modernas para crear una experiencia unica pero familiar para la audiencia
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internacional; también Nanta le da un toque de drama a sus producciones ya que muchas de sus
actuaciones se pueden volver aburridas ya que no existen conversatorios verbales, es por ello que,
Nanta supera dicho inconveniente al combinar una historia con varias escenas comicas ambientadas

en una cocina de fondo. (THE NANTA, 2019)

Por ultimo es vital mencionar que, Nanta le da participacion a la audiencia dentro de sus
actuaciones con el objetivo de duplicar dicha diversion, toda la audiencia puede participar en el
espectaculo y ser la novia o novio de la boda, o también pueden interactuar con los artistas, todo
esto hace que Nanta presente un plus frente a sus competidores. En segundo lugar se encuentra la
circulacion, dicho eslabon juega un papel fundamental en el desarrollo de Nanta ya que, gracias a
dicha labor, Nanta ha estado presente desde su nacimiento en 1997 hasta la fecha en mas de 57
paises y 310 ciudades, y desde 2004 ha estado presente en el circuito de Broadway en Estados
Unidos, lo que permite determinar que su crecimiento y éxito no solo se debe a una Optima
produccion y operaciones internas de la empresa, sino también al arduo trabajo de gestion y

circulacion de sus obras a nivel mundial.

El tercer eslabdn, es la infraestructura, en ella es vital mencionar que, Nanta contaba con una
posicion firme de llegar hacer una atraccion exitosa no solo en corea sino a nivel mundial, es por
ello que, hoy por hoy, Nanta cuenta con 5 teatros abiertos al publico a nivel mundial ubicados en
Broadway, el cual fue el primer teatro abierto para todos los turistas del mundo, y los otros ubicados
en Myeongdong, Hongdae, Jeju y Bangkok. Un cuarto eslabon es el marketing y ventas, que hace
referencia a la forma en como llega Nanta a los consumidores, y es que, si bien es cierto Nanta
utiliza una estrategia comercial la cual es, ofrecer la posibilidad de personalizar las obras teatrales

de acuerdo a los gustos del consumidor ya sean grupos reducidos o empresas.

El ultimo eslabon que presenta Nanta es, el servicio que ofrece a sus clientes, Nanta no solo
ofrece un servicio y seguimiento a sus clientes antes, durante y después de las funciones, sino
también cuenta con el servicio de ensefianza de teatro, por medio de su Academia Nanta, que fue
creada con el objetivo de recrear las emociones compartidas entre el reparto y la audiencia durante
los ultimos 19 afos, esto con el animo de generar un espacio donde aliviar el estrés, o aprender un

nuevo pasatiempo y especialidad.

Por otra parte, un ultimo fragmento que compone dicho andlisis es el caso de la empresa “La

gira producciones” ubicada en Buenos Aires Argentina, Gira producciones es una empresa con mas
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de 18 afios de experiencia en la produccion general de obras de teatro propias o de otras
productoras, cooperativas, empresas o de organismos de gobierno. Dicha compaiiia hace sus inicios
de produccion en el ambito comercial desde mediados del afio 2001 con la produccion general de
la obra de teatro confesiones del Pene, estrenada en el multiteatro de la calle corrientes. (La gira

producciones, 2019)
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Produccion

Logistica de
salida

Difusion

-
Figura 4. Cadena de Valor de gira de producciones

Nota. Ciclo construido a partir de la informacion obtenida de un estudio de las actividades de valor implementadas por

la compaiiia en Argentina.

Segun el cuadro anterior, es importante mencionar que, la empresa gira de producciones
presenta tres eslabones de vital importancia dentro de su cadena de valor, que la ha hecho ser desde
hace 18 afos una de las empresas mas importantes en el mercado no solo Argentino, sino también
a nivel latinoamericano, el primer eslabon es la produccidn, la cual es clave para lograr un idéneo
y eficiente crecimiento dentro del mercado de productores de teatro, dichas producciones son
elaboradas de acuerdo a las exigencias y gustos del mercado, obras como lo son: Cancelados,
Aeroplanos, si yo fuera, Dani la chepi de noche, el loro sigue contando y un sin de funciones que
buscan captar la atencion de los consumidores y estan dirigidas a todo tipo de gustos ya sea drama,

comedia, tragedia, y terror, lo que la hace una empresa con un alto nivel competitivo en el mercado.

Un segundo eslabon es la logistica de salida, dicho eslabon es importante para la empresa gira

de producciones ya que cuenta con todo lo necesario para que una funcioén de teatro funcione,
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cuentan con transporte propio, y equipamiento de luz y sonido, lo que les ha permitido realizar mas
de 700 funciones de teatro en varios lugares de Latinoamérica, esto permite entender que para dicha
empresa la logistica de salida es vital, para evitarse costos de alquiler de equipos y la tercerizacion

de funciones que ellos mismos pueden cubrir.

Un tercer y ultimo eslabon es la difusion que va de la mano con la promocion, dicho eslabon es
fundamental para la empresa gira producciones puesto que durante estos ultimos 18 afios la
empresa ha podido llegar de forma directa a més de 350 ciudades de la Republica Argentina. Y a
paises como Espafia, México, Chile, Uruguay, Bolivia, Paraguay, Ecuador y Brasil, lo que permite
determinar que dicha empresa no solo se basa en producir obras teatrales en Argentina, sino que
también la difusion y su trabajo de marketing es fundamental para lograr el éxito que tiene hoy por
hoy, ademés de contar con alianzas estratégicas como lo son: asociados a AADET (Asociacion
Argentina de Empresarios teatrales); pertenecer a la red de promotores culturales de América
Latina y el Caribe, y desarrollar la produccion general de obras de teatro de la ONG EUREKA;
todas estas alianzas contribuyen a la masificacion del teatro y permiten llegar a todo tipo de

consumidores ya sean nifios, jovenes y adultos.

Para concluir, es pertinente mencionar que, dentro del desarrollo del presente capitulo se han
evidenciado una serie de eslabones que son fundamentales y necesarios para la creacion de una
cadena de valor optima y eficiente, y a partir de ello poder disefiar una para la compania CRL
Producciones Artisticas; se encuentra que, gracias al analisis de las 4 cadenas de valor
anteriormente mencionadas, existen una serie de eslabones que son el comun denominador en el
continente Asiatico, Latinoamericano, Europeo y por supuesto en Colombia y gracias a ello , las
ha llevado al éxito y afianzamiento en el sector del teatro a nivel mundial; estos eslabones son 5

principalmente:

En primer lugar, se encuentra la produccién de teatro, que sin importar su categoria, es lo que
genera ese valor agregado y esa ventaja competitiva frente a los demas competidores, esté
eslabon lo genera cada empresa con su capital intelectual y humano con el que cuenta
internamente como empresa.

El segundo eslabon es la comercializacion o marketing con la que cuenta cada compaiiia, es la
manera como se llega al consumidor final, es la forma en como atrae a dichos consumidores,

es el medio en como penetra un mercado y hace de un consumidor un cliente fiel y constante.
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El tercer eslabon, es la difusion o promocion que realiza cada compaiiia, esto va directamente
relacionado con las alianzas estratégicas que hace cada empresa, esto permite que las empresas
no solo se muevan en un mercado nacional sino también en un mercado global, donde la
competencia es mucho mayor, pero que, gracias a dichas alianzas se genera un respaldo y una
promocion de las obras teatrales con mucho mas profesionalismo y apoyo, lo que va a permitir
entrar en nuevos mercados de manera eficiente.

Por ultimo y no menos importante, esta el eslabon de la infraestructura y logistica de salida,
esto hace referencia a que, para una compaiia es importante poder contar con un teatro, o un
espacio donde poder mostrar sus obras teatrales facilmente, esto acompafiado de una logistica
de salida que hace referencia a poder contar con un minimo de equipamientos como sonido,
luz, vestuario, escenografia y demds instrumentos, que son necesarios y vitales para la

realizacion de las obras teatrales.
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Capitulo I1I: Proponer la cadena de valor para la compaiiia teatral CRL producciones
artisticas
En el presente capitulo, se pretende proponer un disefio de cadena de valor 6ptima y adecuada
para la compania CRL producciones artisticas, que le permita mejorar su indice de competitividad,

presencia y posicionamiento en el mercado de la industria cultural.

Para comenzar es pertinente mencionar que la compafiia CRL producciones como bien se ha
evidenciado en el desarrollo de los anteriores capitulos presenta una serie de falencias y dificultades
tanto en sus actividades primarias como en sus actividades de apoyo, que le han generado gran
cantidad de desventajas frente a sus competidores a nivel nacional como también ciertos niveles de

atraso frente a la competencia internacional.

Sin embargo, cabe resaltar que también cuenta con una serie de ventajas y fortalezas que lo
hacen diferente a sus competidores, las cuales permiten tener un plus que, al ser consolidado a
través de la realizacion de los ajustes pertinentes, podrdn llegar a convertirse en una ventaja
competitiva y absoluta que llevara a convertir a CRL Producciones Artisticas en una de las
empresas mas completas y con una propuesta de negocio diferente. Por eso, es importante
mencionar unas de ellas: Manejar un precio econdémico en la boleteria, el cual oscila entre los
$20.000 y $30.000 mil pesos por funcion, haciendo que sea asequible a todo el publico en general

ya sean nifios, jovenes y/o adultos.

En segundo lugar se encuentra que, la compafiia de teatro CRL promueve la inclusion y
cohesion social, y es que si bien es cierto, las obras teatrales que realiza dicha compaiiia se llevan
a través de personas con una condicidn especial, ya sean sordos, ciegos, mudos o presenten alguna
dificultad fisica, lo que genera que la preparacion y produccion de dichas funciones lleve un
proceso mucho mas arduo y extenso que una obra convencional, ya que exige mas tiempo y
dedicacion con los artistas, lo que permite concluir que dicha compafiia presenta un alto nivel
intelectual de preparacion por parte de su director tanto para la elaboracion de las funciones como

de ponerlas en escena con sus artistas.

En tercer lugar, otra de las fortalezas con las que cuenta CRL Producciones Artisticas son sus
obras, ya que tienen una finalidad especifica més alld que la comercializacion o hacer dinero a
través del teatro sin generar ningun beneficio a la comunidad, pues si bien es cierto, sus funciones

tienen un mensaje o una enseflanza intrinseca, la cual radica en generar conciencia sobre todas las



46

problematicas sociales que se presentan en nuestro diario vivir y a través de ello, implementar un
cambio en el actuar de las personas que mitigue el impacto de dichas conductas inescrupulosas y

permitan el desarrollo social y cultural del pais.

La cuarta y tltima fortaleza principal de la compaiiia, hace referencia a las alianzas y convenios
con los que cuenta actualmente con entidades publicas y/o privadas del gremio, con el principal
objetivo de hacer una retroalimentacion y evaluacion objetiva de las puestas en escena, con el
animo de mejorar a nivel del gremio de la industria cultural del teatro e incrementar la participacion

de los asistentes a las diferentes funciones y fortalecer el teatro en Colombia.

En comparacion a lo anterior, también es importante mencionar que, la compafila CRL
producciones presenta una serie de desventajas y/o fallas que permiten entender porque dicha

compaifiia no ha tenido un posicionamiento eficaz en la industria cultural del teatro.

Ahora bien, la compaiiia presenta tres fallas principalmente con relacion a las cuatro cadenas de

valor que se toman como ejemplo.

En primer lugar, el marketing realizado por la empresa no es el adecuado ni preciso, ya que ni
la compaiiia cuenta con un departamento de mercadeo y publicidad ni mucho menos la persona

que lo realiza lo hace constantemente.

En segundo lugar, aunque la compaiia cuenta con gran cantidad de alianzas para la produccion
de sus funciones, pero no las utiliza como deberia ser, ya que dichas alianzas son de ayuda mutua
y/o correccidon de pequetios errores y no para la generacion de valor empresarial que promuevan su
propuesta de trabajo a un nivel superior, y que sumado a ello los lleve a conseguir mucho mas facil
aportes econdmicos por parte de entidades que verdaderamente apoyan el teatro a nivel mundial,

se evidencia la necesidad de gestionar convenios con organizaciones nacionales o internacionales

Por ultimo, una tercera desventaja que presenta la compaiiia es la logistica de salida con la que
cuenta, puesto que, para su director tercerizar la mayoria de las actividades le permite disminuir
costos; pero en este caso, el hecho de subcontratar en gran medida y puntualmente la logistica de
salida como: Implementos, vestuarios, luces, sonido y transporte que son necesarios para la
elaboracion constante de sus funciones hace que se pierda el control y la calidad de la produccion,
puesto que son implementos que deben hacer parte de su inventario fijo de mercancias ya que, son

elementos que se van a utilizar continuamente y por ende se convierten en costos directos que la
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empresa debe asumir en cada funcién, pagando un costo por su alquiler a terceros, es por ello que,
es importante que la empresa reconozca dicha falla, y por ende también acceda a la compra de

dichas herramientas que le van a disminuir un costo continuo.

Por otra parte, es sobresaliente mencionar que existen una serie de eslabones que son
fundamentales para el buen funcionamiento de las compafiias teatrales a nivel mundial, esto tomado
como referencia del desarrollo del segundo capitulo donde se tuvo en cuenta 4 ejemplos de cadena

de valor de diferentes compaifiias teatrales, situadas en diferentes continentes.

Es pertinente resaltar que, la empresa CRL Producciones tiene un eslabon fundamental y clave
en comun con todas estas compaiiias teatrales y es, su logistica interna acompafiado del eslabon de
operaciones, estos eslabones son claves y prioritarios para el buen funcionamiento de una
compaiiia teatral, puesto que, dichos eslabones son el capital intelectual de cada compaiiia, son el
valor agregado, es su valor diferencial frente a la competencia, y esto es lo que hace que el 50% de
la compafiia funcione correctamente, ya que se trata de su propuesta de mercado, de su propuesta
de negocio para un publico en especifico, dichos eslabones son en comun en los ejemplos expuestos
en el anterior capitulo, puesto que la propuesta de negocio de la companiia CRL Producciones es
un factor clave que lo hace diferente a las demds propuestas de mercado de las otras compaiiias
teatrales. Esto permite resaltar que, si la compafiia teatral CRL reconoce dicho eslabén como su
factor potencial y a su vez explota dicho eslabon de una manera mas intensa podra lograr en el
transcurso de los afos ser una de las empresas pioneras y mas posicionadas en el mercado de la

industria teatral tanto en Colombia como también a nivel internacional.

Ahora bien, dicho lo anterior, tal como se evidencia dentro del desarrollo del presente capitulo,
se ha realizado una descripcion breve y precisa de las fortalezas que presenta la compaiiia, de sus
fallas y/o desventajas frente a sus competidores y finalmente de los eslabones que tiene la compafiia
en comun con empresas del gremio a nivel internacional; es por ello que, es fundamental exponer
la propuesta del disefio de una cadena de valor optima, de acuerdo a los cuatro ejemplos de cadenas
expuestos y de las caracteristicas ya nombradas, dando una recomendacion en cada item que
conforma la cadena de valor de la empresa y/o cambiar dicho funcionamiento erroneo que lleva
actualmente la compaiiia; esto con el inico fin de que la empresa CRL Producciones reconozca sus
fortalezas, mejore sus desventajas, ocupe un lugar privilegiado y tenga un fuerte posicionamiento

en la industria cultural del teatro no solo a nivel nacional sino también en el exterior.
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Por tal motivo, en primera medida se realiza la seleccion de los eslabones comunes que se
evidencian en la cadena de valor de las diferentes compaifiias analizadas y CRL Producciones
artisticas, las cuales son logistica interna y operaciones. Asi mismo, las cuatro compaiias
analizadas cuentan con unos eslabones en comtn que no se ven reflejados en la cadena de valor de
CRL Producciones Artisticas, estos son: Infraestructura y abastecimiento, dicha seleccion de
informacion permite conocer cudles son las etapas para las que dichas empresas han destinado
mayor cantidad de recursos y tiempo, y que por lo tanto, requieren mayor concentracion debido a
su nivel de importancia en el proceso de produccidn, para asi lograr implementar estrategias
optimas que conlleven a CRL Producciones Artisticas a obtener resultados satisfactorios tal como
las empresas referentes y a ser una compania competitiva, sostenible y por ende exitosa a largo

plazo.

A continuacién se muestra el disefio de la estructura de una cadena de valor optima en la
industria cultural del teatro, con base al marco tedrico expuesto por Michael Porter y la informacion

obtenida del andlisis realizado a las empresas pertenecientes al sector.

OPERACIONES INFRAESTRUCTURA
LOGISTICA ADMINISTRACION
INTERNA TEATRO DE RECURSOS
HUMANOS
MARKETING,
DIFUSION Y DESARROLLO
PROMOCION TECNOLOGICO

Figura 5. Propuesta de cadena de valor compuesta por los eslabones comunes y de mayor
importancia en el sector cultural.
Nota. Ciclo construido a partir de la informacion obtenida del andlisis de las empresas y la cadena de valor de Michel

Porter.
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Los eslabones azules hacen referencia a las actividades primarias y los eslabones verdes a las
actividades de apoyo o secundarias que tienen en comun las empresas analizadas con CRL o bien
entre ellas, para el desarrollo de una cadena de valor optima de las empresas pertenecientes al sector

teatral.
En primera medida, se encuentran las operaciones que hacen referencia a la produccion de

teatro, etapa fundamental para una compaiiia teatral, pues ademads de ser la esencia del negocio, es
la que requiere de mayor esfuerzo intelectual para lograr impactar el mercado de manera
innovadora ofreciendo un producto nuevo, estratégico y de gran impacto social y economico, que
permita posicionarse en la mente del consumidor y lograr margenes de rentabilidad 6ptimos. Es
por esto que, CRL Producciones para lograr los estandares que desea alcanzar en el mercado, debe
concentrar la mayor cantidad de sus esfuerzos y recursos fisicos, financieros, técnicos y
tecnologicos en la linea teatral de inclusion y cohesion social y conocimiento, ya que a diferencia
de las demas producciones es un servicio de entretenimiento que genera impacto positivo en el
desarrollo de la sociedad, aumenta el empleo, sensibiliza al publico y de cierta manera otorga la
sensacion de ayuda, puesto que al momento de adquirir una boleta para este tipo de eventos, el
publico cree que esta contribuyendo a la poblacioén en condicion de discapacidad, lo que en efecto

genera mayor target a causa del aumento del nivel de satisfaccion personal.

En el segundo eslabon se menciona marketing, difusion y promocion, etapa esencial para
determinar segmentos del mercado y métodos a implementar para lograr captar la atencion del
cliente de tal manera que promueva las ventas y aumente la utilidad de la compafiia. CRL
Producciones, no cuenta con un departamento encargado de la realizacion de dichas actividades,
lo cual es una debilidad grande porque se desconoce la efectividad del servicio que se ofrece, lo
que genera la necesidad de implementar métodos de investigacion eficientes y que permitan
obtener informacion valiosa para la toma de decisiones. Por lo tanto, es necesario destinar mayor
cantidad del recurso financiero tanto para cubrir los costos de los recursos humanos y adicionales
para el desarrollo de los procesos investigativos, de tal manera que sea posible contar con una
persona que lleve a cabo dichas labores o bien contratar el servicio de una compaiiia que se dedique
al analisis de las tendencias del mercado y todo lo concerniente al mismo, adicionalmente es
necesario realizar estudios de caracter internacional que permita determinar programas o demas
ayudas que puedan financiar a la compafiia en cuestion, con el fin de llevar a cabo las diferentes

producciones.
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Con respecto a la difusion y promocion, se hace enfoque en el método publicitario utilizado
para dar a conocer la empresa y su esencia principal, es pertinente mencionar que la compafia no
destina gran parte de recursos financieros para aumentar la visibilidad de la compaifiia, lo que
genera controversia con sus objetivos principales, puesto que al ser desconocido por la sociedad,
no cuenta con gran cantidad de afluencia ni circulacion de personas, es por esto que, es fundamental
que CRL Producciones Artisticas implemente métodos publicitarios poco convencionales (ATL-
BTL) y mas agresivos estratégicamente que permita llegar a rincones del pais donde nadie puede
hacerlo y en el extranjero, el internet es un gran aliado hoy en dia, ya que se vive la globalizacion,
un mundo interconectado que permite conocer lo que sucede en cada uno de los diferentes paises,
asi que, lo primero que se debe hacer es mejorar el aspecto de la pagina web, invertir en la creacion
y disefio de la misma, reestructurar y mejorar el contenido, hacer mayor uso de las redes sociales
como estrategia potencial para llegar a todos los segmentos de la poblacion, realizar
demostraciones o pequefios shows en espacios publicos que aumente el reconocimiento por parte
de la poblacion, realizar actividades para la obtencion gratuita de algunas boletas con el fin de
interactuar con los demas, evaluar la posibilidad a largo plazo de crear una especie de escenario
movil que pueda desplazarse a municipios donde la economia naranja no ha sido un sector
explotado como deberia ser, ademas de implementar nuevos canales de distribucion, ya sean

métodos virtuales mediante canales de YouTube en vivo o una plataforma que lo facilite.

El tercer eslabon es concerniente a la logistica interna, haciendo referencia a la capacidad de
abastecimiento en materia de insumos necesarios para una produccion eficiente, teniendo en cuenta
implementos desde vestuario hasta elementos sofisticados que faciliten el proceso de produccion
teatral con personas que cuentan con alguna discapacidad, en la actualidad CRL Producciones
Artisticas es una compaifiia que terceriza la mayor cantidad de etapas que componen su proceso de
produccion, lo que ha ocasionado que el duefio y representante legal Rodrigo Susa no tenga control
directo sobre el cumplimiento y la calidad de cada uno de los proveedores de los diferentes
insumos, lo que repercute en una mala imagen frente a los clientes y la sociedad, pues es un trabajo
del que no se tiene certeza ni ningln tipo de garantia, por lo tanto, si el proyecto inicial no se enfoca
en altas inversiones para la empresa, es pertinente implementar una metodologia eficiente que le
permita supervisar el trabajo de las empresas con las cuales terceriza, con el fin de llevar un mejor
control de las producciones, es por esto que, se recomienda llevar la estrategia de métodos y

tiempos, cruzado con una matriz GANTT, que le permita registrar el proceso, las caracteristicas y



51

el tiempo de entrega de cada uno de los proveedores, con el fin de garantizar eficiencia en cada

eslabon y aumentar los estandares de calidad y garantias.

Produccion de
teatro

Marketing, difusion
y promocion

Logistica interna

Figura 6. Actividades primarias fundamentales en la cadena de valor.
Nota. Ciclo construido a partir de la informacion obtenida del analisis de las empresas y la cadena de valor de Michel

Porter.

Continuando con lo anterior, es importante realizar una descripcion breve y concisa de las
actividades de soporte o bien llamadas actividades de apoyo, las cuales son todas aquellas
actividades que brindan un factor diferencial y agregan valor al producto o servicio prestado, en

este caso para la empresa CRL Producciones artisticas frente a su competencia.

Cabe mencionar que, las actividades de apoyo no estdn directamente relacionadas con la
produccion o comercializacion de un bien o servicio, sino que por el contrario son el apoyo de las
actividades primarias y son las que permiten a su vez que, el margen entre las ganancias y gastos

incurridos por la empresa sean mucho mas grandes y positivos para la compaiiia.

Ahora bien, las actividades de apoyo se conforman por: infraestructura de la empresa,

administracion de los recursos humanos, y desarrollo tecnolégico.
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En el primer eslabon, cabe mencionar que, existe una falla en cuanto a la delegacion de
funciones y tareas, debido a que, la compafiia CRL solamente cuenta con un departamento de
trabajo integral. Dicha falla se presenta debido a que, este departamento agrupa muchas funciones
que no son de su competencia y por ende no desarrolla un buen trabajo en cuanto a lo competente

de sus funciones.

Es decir que, en primer lugar se recomienda que, la compania bajo la direccion de su gerente y
director general haga una creacion de departamentos de trabajo que cumplan unas funciones
idoneas y correctas para el mejoramiento del funcionamiento de la empresa. Es por ello que, se
recomienda crear un departamento de finanzas y/o contabilidad, un departamento de operaciones,
y un departamento de relaciones publicas y/o recursos humanos y finalmente continuar con el
departamento de mercadeo, esto con el d&nimo de delegar funciones, ampliar los margenes de
trabajo y poder tener una base so6lida dentro de la compaiiia, que genere un ambiente de confianza,

seguridad, calidad y sostenimiento no solo para los clientes sino para los trabajadores o artistas.

Dicho lo anterior, va a generar como resultado que, la empresa tenga un sostenimiento y
organizacion no solo a nivel gerencial bajo la direccion de su director, sino también un equilibrio
econdmico — financiero, de operaciones, de publicidad y mercadeo, sino también tener un excelente
manejo y acompafiamiento del personal de trabajo y de los clientes mas recurrentes a las obras de
teatro. Todo esto, generard una mayor organizacion, una Optima delegacion de funciones y un

avance y crecimiento empresarial para la compaiia.

En segundo lugar, es importante corregir las fallas que existen dentro del departamento integral,
ya que, por un lado dicho departamento estd extralimitando sus funciones debido a que no habian

mas departamentos de trabajo dentro de la estructura organizacional de la compaiiia.

En ultimo lugar, cabe mencionar la falta de un espacio fisico propio de la compafia que permita
realizar la muestra de las diferentes obras de teatro sin inconveniente, sin limite de tiempo, ni

tramites innecesarios que puedan impedir el cumplimiento del evento en las fechas estipuladas.

El segundo eslabon hace referencia a la administracion de recursos humanos, donde se evidencia
la necesidad de reestructurar completamente el manejo que se le estd dando, debido a que, la

compaiiia no cuenta con una base de datos de empleados, esto se debe a la no existencia de un
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departamento de recursos humanos y/o relaciones publicas que realice un acompafamiento y

seguimiento tanto a sus artistas como a sus clientes.

Todo esto genera que, la compaiiia pase desapercibida por un segmento de clientes interesados en
sus obras teatrales debido al escaso interés de la empresa por convertir dicho consumidor en un
cliente fiel, y en cuanto a sus empleados, genera que, no exista un sentido de pertenecia y lealtad
hacia la empresa CRL, ni mucho menos un interés por trabajar constantemente por el crecimiento
de dicha compania. Dicho lo anterior, y acompanado de la recomendacion dada en el primer item
Infraestructura de la empresa, si la compania CRL acoge dichas recomendaciones y da la creacion
de un departamento de recursos humanos y relaciones publicas generaria un crecimiento mucho
mayor de consumidores, y una fidelidad y sentido de pertenencia por parte sus trabajadores debido

a la importancia que se les brinda dentro de la compaifiia.

En el altimo eslabon, el cual hace referencia al desarrollo tecnologico, es importante mencionar
que en la compaiiia es escaso, debido a que para su director es mucho mas facil tercerizar el alquiler
de la escenografia y herramientas como luces, sonidos para ahorrar costos de la compafiia. Segun
lo anterior, es importante realizar dos acciones. En primer lugar, se recomienda a la compania y a
su director realizar una inversion en herramientas que son fijas en toda puesta en escena que realiza,
como por ejemplo, luces sofisticadas, equipos de sonido altamente calificados y micr6fonos, esto
con el &nimo de evitar que en cada obra de teatro a producir tenga que incurrir en gastos de alquiler
sino que por el contrario ya la empresa contaria con su material idoneo, adecuado y de alta calidad
para sus producciones, y se evitaria que al cabo de cinco afios continte alquilando material de
escasa calidad y siga incurriendo en un costo fijo para la empresa, ademas que al contar con su
propio material de trabajo brindaria mayor estabilidad no solo a la empresa sino a su equipo de
trabajo y facilitaria realizar puestas en escena en cualquier momento y en cualquier lugar sin la

preocupacion de alquilar dichos elementos.

Y en segundo lugar, se recomienda a la compaiiia que al cabo de unos afios, y con el &nimo de
estar a la altura de la competencia no solo nacional sino internacional, genere nuevamente una
inversion para la compra de equipos mas sofisticados y automatizados que permitan que la creacion
y produccion de obras de teatro con personas invidentes, sordas o mudas no sea solo manual sino
que por medio de equipos electronicos facilite y acorten dichos procesos de produccidon por medio

de equipos que permitan comunicarse mas facilmente con este tipo de personas o también que



54

dichos equipos permitan dar un toque adicional en sus obras de teatro con el animo de atraer mucho

mas publico asistente y dar a la fidelizacion de clientes de todo tipo de edades.

Para finalizar es sobresaliente mencionar que, la teoria de la cadena de valor expuesta por el
economista e investigador Michel Porter, es una herramienta de pensamiento estratégica, que
permite llegar a obtener una fuente de ventaja competitiva frente a sus competidores, determinando
una serie de debilidades y fortalezas como bien se realizo en el desarrollo del presente capitulo,
dando recomendaciones y aspectos a corregir € implementar dentro de la compaiiia con el tnico
objetivo de generar valor a la compaiiia, y buscando lograr un mayor reconocimiento de la
compaiiia CRL Producciones por parte del segmento de clientes y un fuerte posicionamiento en el

mercado de la industria cultural a largo plazo.

Infraestructura

Administracion
de recursos
humanos

Desarrollo
tecnologico

Figura 7. Actividades secundarias fundamentales en la cadena de valor.
Nota. Ciclo construido a partir de la informacion obtenida del analisis de las empresas y la cadena de valor de Michel

Porter.

Para concluir y como recomendacion adicional, es necesario implementar estrategias de caracter
colaborativas, que faciliten la produccion de las obras, ya sea con universidades, entidades estatales
o privadas que provean distintos medios de financiacion, CRL ya cuenta con ciertos convenios,
pero son utilizados con otros fines, el objetivo radica en modificar los beneficios que se deseen
obtener a raiz de la implementacion y uso de estos mismos, por lo tanto se debe analizar el tipo de
convenio y reestructurarlo de manera tal que sea posible obtener ventajas competitivas. Del mismo

modo, es necesario desarrollar planes post venta, ya sean encuestas de satisfaccion presenciales o
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virtuales, con el fin de conocer la opinién de la sociedad y adoptar cierta informacién como método
estratégico para el desarrollo de nuevas producciones, fidelizar al cliente y mejorar las actividades

actuales.

De acuerdo a los apartados anteriores, es pertinente decir que CRL Producciones Artisticas
cuenta con grandes retos para lograr alcanzar el éxito que se desea, sin embargo, se plantean ciertas
estrategias que son Utiles para lograr la optimizacién del proceso de produccion y el aumento de la
competitividad, lo que le va a permitir mantenerse en el mercado a largo plazo y ser visible al

exterior.
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Conclusiones
Se propuso la cadena de valor para la compaiiia CRL Producciones artisticas, corrigiendo las
fallas internas de creacion, produccion y comercializacion de teatro, ademas de mejorar aspectos
relevantes de marketing, difusion, infraestructura y logistica y finalmente fortaleciendo sus

ventajas principales: Capital intelectual, cohesion social y capital humano.

Se observo que la compaifita CRL presenta una serie de desventajas internas en cuanto a la
creacion, produccion y comercializacion de teatro, debido a sus escasas e ineficientes estrategias
implementadas y a la limitada organizacion interna de la compaiia, impidiendo su posicionamiento

dentro del sector cultural colombiano en los ultimos afos.

Se determind que los eslabones fundamentales para la elaboracion de una cadena de valor
optima para el sector cultural, de acuerdo a los diferentes escenarios analizados son principalmente:
Produccion de teatro, comercializacion o marketing, difusion, infraestructura y logistica de salida,
ya que son el comin denominador de diferentes industrias culturales a nivel mundial, lo que
permite entender que el éxito de dichas industrias radica en la generacion de valor en este tipo de

eslabones.

De acuerdo a la investigacion y andlisis realizado durante el presente proyecto, se propuso una
cadena de valor optima y eficiente para la compaiiia CRL que le permita aumentar su indice de
competitividad y presencia en el mercado en Colombia y a nivel internacional, con base en los
eslabones que consolidan finalmente la cadena de valor para la compafiia. Se dividen en actividades
primarias: Operaciones, logistica interna, marketing y difusion y promocion, y en segundo lugar se
sitian unas actividades de apoyo que fortaleceran a las actividades primarias mejorando el margen
de utilidad para la compafiia: Infraestructura, Administracion de recursos humanos y desarrollo

tecnologico.

Por ultimo se recomienda a la compafiia CRL Producciones artisticas implementar una serie de
estrategias colaborativas que permitan a la compaiiia mejorar no solo su nivel de produccion
teatral, sino también; intelectual, financiero y empresarial a través de una serie de alianzas con
instituciones educativas, publicas o privadas que contribuyan finalmente al mejoramiento, avance

y posicionamiento de la compaiia dentro del sector cultural.
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