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Resumen

El propodsito principal de este proyecto es el planteamiento de un modelo logistico que
contribuya a la mejora en los procesos de abastecimiento, distribucion y control de inventarios en
la IPS IMEVI SAS, organizacion perteneciente a la industria optica de la EPS Compensar.
Inicialmente se realizard un diagnostico del desempefio actual de la compania y las fallas
presentadas, de este modo, se indagara en estos tres aspectos fundamentales del sector logistico,
para definir el modelo 6ptimo que contribuira a la mejora de los procesos internos de la empresa

y por ende se replicara en la prestacion de sus servicios.

Existe la necesidad de mejorar la calidad de los servicios prestados por la compaiia, atacando
los procesos internos que influyen directamente en los principios de competitividad del mercado

en el cual se desenvuelven.

Para la realizacion de este trabajo se hizo un convenio entre las partes interesadas en el que se
acordd estudiar los procesos logisticos anteriormente nombrados; en su sede principal (Ilarco)
ubicada en la Av Suba #115 — 37 en la ciudad de Bogota. Esta sede se diferencia de los 13
restantes por ser la que tiene una mayor cobertura tanto en el numero de pacientes atendidos
como en la gama de servicios prestados, lo cual permitira tener una poblacién mas amplia para el

desarrollo del proyecto.
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Abstract

The main purpose of this project is the proposal of a logistic model that contributes to the
improvement in the processes of supply, distribution and control of inventories in the IPS IMEVI
SAS, organization belonging to the optical industry of EPS Compensar. Initially a diagnosis of
the current performance of the company and the failures presented will be made, in this way, it
will be investigated in these three fundamental aspects of the logistics sector, to define the
optimal model that will contribute to the improvement of the internal processes of the company

and This will be replicated in the provision of its services.

There is a need to improve the quality of the services provided by the company, attacking the
internal processes that directly influence the principles of competitiveness of the market in which

they operate.

To carry out this work an agreement was made between the interested parties in which it was
agreed to study the logistic processes previously mentioned; at its headquarters (Ilarco) located at
Av Suba # 115 - 37 in the city of Bogotd. This headquarters differs from the remaining 13
because it has the greatest coverage both in the number of patients attended and in the range of

services provided, which will allow a broader population to develop the project.
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1. Introduccion
La gestion logistica es la integracion de los procesos convencionales de las empresas bajo
criterios de eficiencia, dentro de los cuales se requiere la planeacion, organizacion, direccion y
control de operaciones de abastecimiento, produccion, despacho y distribucion, como elementos

principales de la cadena logistica.

Por otra parte, los inventarios son el conjunto de elementos o articulos con los cuales cuenta
una empresa, bien sea como producto final o como insumo para la produccion del bien o
prestacion del servicio. Uno de los factores mas importantes dentro de las compaiiias es tener
control sobre lo que se tiene, lo que hace falta y los excedentes; aun cuando las empresas sean
pequenias el control de inventarios se vuelve indispensable para que pueda fluir la cadena de
abastecimiento sin retrasos indeseados y sin pérdidas internas. El control de inventarios en las
IPS es de gran relevancia puesto que es muy importante tener un stock suficiente para cubrir la
demanda en la atencion de los clientes o pacientes, pero también éste no debe ser excesivo para

evitar perder rentabilidad sobre €I, por unidades vencidas o subutilizacién de los productos.

De acuerdo con lo anterior, para la empresa Imevi, es importante contar con un modelo en la
gestion de sus inventarios, teniendo en cuenta que actualmente presenta los siguientes problemas:
Escasez en algunas referencias, baja rotacion en otras, retrasos en su lead time y en general
desconocimiento de la demanda real de todos los articulos, o nulidad de procesos claros en la

gestion de inventarios.

Una eficiente politica en cuanto a la gestion de inventarios les permitiria responder las
siguientes preguntas: ;Cuanto comprar?, ;Cudndo comprar? y ;qué comprar para satisfacer la
demanda de los clientes?, asi mismo lograra una adecuada interaccion entre cada una de las areas
involucradas en el proceso, ej. gerencia financiera y comercial, planeacion, servicio al cliente,

compras, etc.
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2. Identificacion del Problema

2.1. Antecedentes del problema
La planeacion estratégica de las organizaciones no solo abarca a sus clientes y proveedores, si
no que encierra toda una cadena logistica desde la adquisicion de materia prima, hasta la entrega

al usuario final del bien o servicio.

En Colombia, el sector salud es un tema critico debido a las falencias que se presentan en la
atencion de los pacientes, por multiples causas. Esto en gran medida, obedece a que los factores

logisticos no estan alineados en toda la cadena de valor.

Un estudio realizado en el 2017 por la organizacion Logyca, el cual tenia como finalidad
realizar un benchmarking logistico, entre las principales empresas del sector salud en Colombia,
determino porcentualmente cuales son los principales factores de esta problematica, dentro de los

cuales se resaltan los siguientes:

»  42% No cuentan con Area de Logistica.
» 33% No tienen programas de Sostenibilidad.
*  37% No mide la Gestion de sus Proveedores.
= 47% No tienen un sistema automatizado en sus Centros de Distribucion.
* 39% Optan por tercerizar su Transporte y Almacenamiento.
*  69% Se calificaron en un nivel medio de Desarrollo Logistico.
En Imevi se han identificado algunas de estas falencias, principalmente, en no tener un area de

logistica, no tienen control sobre el inventario y transporte de sus medicamentos e insumos.

Los servicios que presta IMEVI SAS estan relacionados con salud visual y ocular, teniendo
como punto de partida el examen de optometria integral hasta la cirugia de mayor complejidad;
pasando por el suministro de lentes oftalmicos, exdmenes de apoyo diagnostico y consulta

externa.
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@l B Alianza Compensar

Se atienden pacientes Compensar en
las especialidades de oftalmologia
optometria y Cirugia, desde abril 2 [

de 1981,
Sociedad Imevi Ltda ._‘ @
Se conforma la sociedad IMEVI

limitada, prestando todos los
servicios de salud visual,

Modelo salud visual

Se imprimid un sello caracteristico
de la atencion INTEGRAL en
Salud Visual y con un selecto

grupo de 12 ofalmélogos y 8
gaplﬂﬂe‘t‘:;sda € sgamdn‘enzé a atenger
Cambio de modelo . o

Después de 10 anos, la modalidad
de atencion “por evento” cambia a
atencidn “por cdpita®,

@ A Nueva atencion
Desde el afo 2011, se atiende

a toda La poblacion afiliada
Imevi SAS @ @

bajo Ia forma de Presupuesto
Global Prospectivo (PGP).

En 2018, la razdén social de IMEVI

cambié de Limitada (Ltda) a Socle-

dad de Acciones Simplificadas (SAS).

Figura 1. Historia Imevi (Imevi SAS,2019)

2.1.1. Razon de ser de Imevi SAS.

“Brindamos soluciones integrales en salud visual inspirados en el servicio, para que puedan

ver mejor el mundo y se vean en €1”. (Imevi SAS, 2019)

2.1.2. Politica de Calidad de Imevi SAS.

“Con el fin de generar confianza en nuestros clientes, en IMEVI SAS nos comprometemos a

cumplir con el Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad, implementando estrategias para

posicionar la institucion como una opcion valida y competitiva en Salud Visual, dentro de los
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lineamientos legales y técnicos que definen un servicio de calidad mejorando la eficacia del
Sistema de Gestion de Calidad, acorde con nuestro objeto social y las politicas de eficacia
financiera y administrativa, dando cumplimiento a las relaciones contractuales que

establezcamos”. (Imevi SAS, 2019)

3
' ACCESIBILIDAD -

Garantizar la disponibllidad OPORTUN")D

continvidad e infegralidad de

los servicios de Salud Visual Garantizar ko prestacién

oportuna detl servicio de
ocuerdo con el estandar
dei cliente
RENTABILIDAD

Asegurar ja renfabilidad de
ic operacion gque permita of
crecimiento sosienible de

e NUESTROS
Avegirer ol iogee do fo OBJETIVOS )
DE CALIDAD @:::23::?_;;::@1\

Garantizor @l adecucdo |
diagnosfico y frofamiento de
la enfermedod mediante =
uso Sphimo ded conocimiento
y lo tecnologio.

ATENCION HUMANIZADA

Garantzor que la experiencia de
servicio pescibida por los usuvardos

" <4

se caracierice por el cumpiimiento
de sus expectativas con un hato
digno y amabie.

Figura 2. Objetivos de Imevi Calidad (Imevi SAS,2019)
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2.1.3. Politica ambiental de Imevi SAS.

IMEVI se compromete a mantener un
medio ambiente mds sano y

tener un desarrollo ambientalmente
sostenible medionte

la aplicacién del Plan Institucional

de Gestién Ambiental 0 -l

Promover la porticipacién y compromiso de todo
el personal de lo empresa, en el desarrollo de los
procesos contribuyendo positivamente

con las condiciones ambientales, a través

de componas, concursos o metodologios

de acercamiento a campo para generar
opropiacién medioambiental.

Identificomos los impactos directos e indirectos de
nuestra actividad y promovemos la prevencion,
mifigocién, correccidn y compensacion de los
mismos, con el fin de obtener un futuro préspero
que puedan disfrutar los siguientes generociones.

Cuidar el planeta es tarea de todos.

Figura 3. Politica Ambiental de Imevi (Imevi SAS,2019)
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2.2. Descripcion del problema

IMEVI SAS IPS cuenta con 14 sedes a nivel Bogotd DC. dedicada a la prestacion de servicios
en el area de salud visual integral para la EPS Compensar, por su actividad econémica requiere el
uso y distribucion de materiales e insumos propios para la atencioén de pacientes. Dichos insumos
y materiales estan ligados a la demanda de pacientes que se tiene en cada sede y a su respectiva
especialidad. La empresa actualmente no cuenta con un modelo de inventarios que permita
abastecer las necesidades en medicamentos € insumos para los puntos de atencion que maneja,
razon que impacta el nivel de servicio debido a que por la falta de algunos medicamentos se ha

dejado de atender un numero significativo de usuarios.

En la tabla nimero 1 se refleja el resultado de atencidon obtenido en el ultimo trimestre del ano

2018

NO ATENDIDOS POR
ESPECIALIDA AGENDA ATENDI NO

FALTA DE
D DOS DOS ATENDIDOS
MEDICAMENTOS/INSUMOS
OPTOMETRIA 93047 77701 15346 5064
OFTAMOLOGI
A 45734 44154 1580 284
CORNEA 625 573 52 10
CIRUGIA 1693 1256 437 66
EXAMENES
ESPECIALES 7397 5302 2095 670
TOTAL 148496 128986 19510 6095

Tabla 1: Relacion usuarios no atendidos (Autoria Propia)

Se puede evidenciar que aproximadamente el 4% (6095) del total de pacientes agendados, no
han podido recibir su atencidén por falta de insumos y/o medicamentos, existen especialidades
que; por su nivel de complejidad, demandan disponibilidad oportuna de los insumos y

medicamento tal es el caso para salas de cirugia donde la disposicion debe ser inmediata

La situacion de la empresa registra falta de cumplimiento tanto en la actividad principal de la

organizacion como en el indicador de demanda satisfecha, causada por dos factores
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fundamentales: el desabastecimiento de la mercancia y la existencia de roturas de inventario en la

cadena de suministros.

El inventario que maneja actualmente la compafiia contiene referencias entre insumos y
medicamentos. La cantidad en custodia de cada referencia es variable, se cuenta con un stock mas
elevado para las referencias con mayor rotacién (oq seina, ciclopentolato) La totalidad del

inventario oscila entre 3000 unidades distribuidos en cajones.

Los medicamentos e insumos en custodia se encuentran en gabinetes y recipientes de plastico,

sin identificacion como se aprecia a continuacion:

Figura 4. Almacenamiento medicamentos (Autoria Propia)
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Figura 5. Recipiente de medicamentos (Autoria Propia)
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Aumento de Ia Incremento de Por exceso o
demanda por ausencia quejas por usuarios ausencia de inventario
7} 7} 4
A
Falta de atencién a Pérdida de
los usuarios rentabilidad
Y A

Deficiencias en el abastecimiento, distribucion y control de

inventarios de los medicamentos e insumos para los puntos de

., ~7 .
atencion de la comnania Tmevi s a <

Ausencia de un modelo de Planificacion deficiente del
control de inventarios abastecimiento de
A A
A
Desactualizacién por parte de la Falta de métodos de planeacion de
compaiiia. compras.

Figura 6. Arbol de problemas (Autoria Propia)

2.3. Formulacion del problema
(Como disminuir las fallas en la cadena logistica, donde intervienen los procesos de
abastecimiento, distribucion y control de mercancias para la empresa IMEVI SAS, garantizando

la correcta gestion de su inventario e incrementando el indice de satisfaccion al cliente?
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3. Objetivos
3.1.  Objetivo general
Plantear un modelo de gestion logistica para el abastecimiento, distribucion y control de
inventarios que facilite el flujo de insumos y medicamentos en tiempo real a cada uno de los
puntos de atencion de la .P.S IMEVI SAS con el fin de disminuir la cantidad de pacientes no
atendidos, las quejas presentadas por este concepto y aumentar la efectividad en los servicios

ofrecidos.

3.2.  Objetivos especificos
e Realizar un diagnostico de la situacion actual del proceso de gestion logistica enfocada en
el abastecimiento, distribucion y gestion de inventarios de la I.P.S.
e Disefiar un modelo para el aprovisionamiento de los medicamentos € insumos
e Disefiar la herramienta de gestion de inventarios la cual se basa en el andlisis estratégico
con el fin de determinar el plan de abastecimiento en los diferentes puntos
e Disefiar un sistema de indicadores que permitan medir la gestion del modelo planteado

e Realizar analisis de costo beneficio para la toma de decisiones del modelo planteado
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4. Justificacion

La presente investigacion se enfocard en estudiar los pardmetros actuales con los cuales la
empresa IMEVI SAS IPS realiza su abastecimiento, control y gestion de inventarios, con el
proposito de establecer detalladamente las razones que estan afectando la efectividad en la
prestacion optima de los servicios; una vez obtenidos estos resultados se aplicara el modelo de
inventario disefiado para agilizar el manejo del fluyjo de medicamentos e insumos y de la
informacion, desde la adquisicion con el proveedor hasta la entrega en cada sede para la atencion
de los pacientes. Esto incluye el plan de compra y aprovisionamiento, distribucion,
almacenamiento, gestion de los inventarios y transporte. La finalidad es de acelerar el tiempo de
entrega al consumidor final, reducir costos, cubrir la demanda real logrando la cobertura total en

las citas agendadas.
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S. Propuesta
El proyecto busca definir una herramienta que permita la ejecucion 6ptima de la cadena de
abastecimiento dentro de la empresa. Dicho modelo, se enfoca en tres areas principales gestion de
inventarios, abastecimiento y distribucion, buscando la minimizacion de costos y satisfaccion del

cliente interno y externo. (Autoria Propia)
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6. Marco referencial
Segun el trabajo realizado por (William Marin ,2013) en la universidad Libre de Bogota,
plantean como objetivo Optimizar un sistema de Gestion de Inventarios que permita tomar
decisiones de planificacion estratégica y de agregacion de valor para el desarrollo de ventajas

competitivas en la empresa farmacéutica United Pharma de Colombia S.A.

La Farmacia De La Fundacion Madre Herlinda Moisés, presenta una problemadtica la cual
incurre en faltantes de medicamentos que en ocasiones pueden ser vitales para la salud de los
clientes, problematica donde (Heluis Meléndez, 2013) en su trabajo realizado en la Universidad
de Cartagena, busca disefiar un sistema de gestion de inventario para la basado en una

categorizacion multicriterio de los sistemas ABC y VEN.

El trabajo realizado por (David Gonzalez Torrado y German Sanchez Barajas, 2010) titulado
“Disefio de un modelo de gestion de inventarios para la empresa importadora de vinos y licores
Global Wine and Spirits LTDA” surge de la necesidad de mejorar la situacion de esta empresa,
caracterizada por los problemas fundamentales de desabastecimiento de mercancia y roturas de
inventario presentes en la cadena de suministros, que en conjunto generan altos niveles de

demanda insatisfecha.
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7. Marco Teorico

7.1. Inventario
Es un recurso almacenado al que se recurre para satisfacer una necesidad actual o futura.

(Migues & Bastos Boubeta, 2006).

7.2.  Sistema de inventarios
Un sistema de inventario es el conjunto de politicas y controles que vigilan los niveles del
inventario y determinan aquellos a mantener, el momento en que es necesario reabastecerlo y qué

tan grandes deben ser los pedidos. (Jacobs & Chase, 2000).

Existen sistemas de inventarios los cuales dependiendo la magnitud de los negocios en
volumen de ventas y mercancias se pueden elegir. Entre estos sistemas se encuentran sistema de
inventario periodico, este se debe realizar como minimo una vez al afio se determina tomando el
valor del inventario inicial, mas el costo de las mercancias compradas, menos el inventario final.
Sistema de inventario permanente, la empresa conoce el valor de la mercancia en existencia y el
costo en cualquier momento, sin necesidad de realizar un inventario fisico, se requiere un fichero
o auxiliar de mercancias denominado kardex el cual permite el control del inventario. (Coral

Delgado & Gudifio Davila, 2014, pp. 204-207)

7.3.  Gestion de inventarios

La gestion de inventarios se refiere al manejo y control adecuado de las existencias de los
diferentes productos que pueda tener una compaiia. Por lo tanto, el objetivo principal de la
gestion de inventarios es mantener el nivel de estos lo mas cercano a lo ideal. (Guerrero Salas,

H,2009).

7.4. Analisis ABC

El sistema de clasificacion ABC es un sistema de clasificacion de los productos para fijarles
un determinado nivel de control de existencia; para con esto reducir tiempos de control, esfuerzos
y costos en el manejo de inventarios. El tiempo y costos que las empresas invierten en el control
de todos y cada uno de sus materias primas y productos terminados son incalculables, y de hecho
resulta innecesario controlar articulos de poca importancia para un proceso productivo y en

general productos cuya inversion no es cuantiosa. Este andlisis busca dividir los inventarios en
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tres grupos a, b, ¢ en grado de importancia siendo la mas importante con la finalidad de establecer

politicas de inventarios centrando los recursos en el grupo prioritario. (Guerrero Salas, H,2009).

7.5. Importancia de los sistemas de gestion de inventarios

Aplicar sistema para el manejo de inventarios mejora el desempefio de la empresa en cuanto a
las operaciones realizadas y la reduccién de costos incurridos. Es necesario establecer las
politicas adecuadas para controlar el nivel de inventario y no caer en desabastecimiento, la mision
debe responder a dos preguntas de caracter genérico sobre cuanto y cudndo comprar. Si se realiza

a una apropiada gestion de inventarios se obtienen beneficios como:

e Ofrecer un nivel de servicio superior acorde a los requerimientos de la demanda
reduciendo los faltantes.

e Reducir la inversion en inventario sin descuidar el nivel de servicio ofrecido para el
cumplimiento de la demanda.

e Aplicar sistemas de gestion de inventarios es fundamental para lograr la eficiencia
operacional y por ende la reduccion de costos satisfaciendo al usuario final. (Serra de La

Figuera, 2004)

7.6. Modelos de periodo fijo.
También llamado sistema de revision periddica, modelo P. Consiste en contar el inventario en
periodos establecidos y definir cantidades a pedir de acuerdo con los requerimientos del

inventario objetivo. La cantidad por pedir en cada periodo se define por la siguiente férmula:

g=d(T+ L)+ zar,, — 1

Donde:
T: Numero de dias entre revisiones
Ot+L: Desviacion estandar de la demanda durante el periodo de revision y entrega

I: Nivel de inventario actual. (Krajewski, Ritzman & Malhotra, 2008)
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7.7. EOQ

El sistema EOQ (Economic Order Quantity) ya se utiliza desde hace muchos afios, también es
conocido por sus siglas en espafiol modelo CEP (Cantidad Economica de Pedido) o por lote
econdmico de pedido. Concretamente fue en el 1913 cuando Ford Whitman Harris lo puso en
marcha, aunque, para ser realistas, se popularizd en 1934 de la mano de R.H. Wilson. Este
modelo toma sus siglas de la palabra en inglés Economic Order Quantity, cuya traduccion al

castellano seria Cantidad Economica de Pedido.

El modelo tiene en cuenta una demanda constante y conocida a priori, y en base a esto trata de
saber que mediante el coste de mantenimiento de un inventario y el costo de ordenar el pedido se
puedan obtener las cantidades optimas a pedir, todo ello minimizando el coste de inventario al

maximo. (Krajewski, Ritzman & Malhotra, 2008)
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8. Marco Normativo
Las siguientes normatividades colombiana, nos permite identificar caracteristicas para el
adecuado manejo de medicamentos:
Resolucion namero 001478 de 10 de mayo de 2006
Esta resolucion expide normas para el control, seguimiento y vigilancia de la importacion,
exportacion, procesamiento, sintesis, fabricacion, distribucion, dispensacion, compra, venta,
destruccion y uso de sustancias sometidas a fiscalizacion, medicamentos o cualquier otro

producto que las contengan y sobre aquellas que son Monopolio del Estado.
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9. Marco metodoldgico

9.1. Tipo de investigacion

Se establece un tipo de investigacion descriptiva la cual esta enmarcada en el planteamiento de
una gestion de inventarios partiendo del diagnéstico actual de la empresa IMEVI SAS IPS donde
se tomard la informacion para determinar los niveles Optimos de inventarios, teniendo en cuenta:
rotacion, costos, lead time y efectividad en la cadena de suministro; a partir de ello realizar un
analisis de las caracteristicas de los medicamentos y generar la clasificacion segin modelo

conveniente.

9.2. Variables de investigacion.

9.2.1. Fases de la investigacion.

Inicialmente se recopila informacion descriptiva dentro de la compafniia IMEVI SAS en la sede
principal y las demas sedes, para luego poder ser analizada.

9.2.2. Fuentes de informacion.

9.2.2.1. Fuentes primarias. Las fuentes primarias de informacion son dadas por el
Supervisor de Habilitacion Oscar Rey de IMEVI S.A.S encargado de la compra y distribucion de
los insumos y medicamentos de la compaiiia.

9.2.2.2.  Fuentes secundarias. Las fuentes secundarias se componen con informacion de
libros y articulos publicados, investigaciones o tesis recientes sobre el tema y biblioteca de la
Universitaria Uniagustiniana.

9.2.3. Tratamiento de la informacion.

Se obtuvo informacion de la compania IMEVI S.A y se organizé adecuadamente con el fin

sistematizar y analizar los graficos correspondientes para nuestra investigacion.

9.3. Hipétesis de investigacion.

Se aplica la modelo periodo fijo para la mejora de los procesos de abastecimiento, distribucion
y control de inventarios en la compaiiia con el fin de obtener los niveles 6ptimos de inventarios y

la efectividad en la cadena de suministro
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10. Diagnostico
10.1. Aprovisionamiento
En IMEVI S.A.S para adquirir los medicamentos y dispositivos médicos que han sido
incluidos en el plan de compras, han definido los siguientes criterios segin Instructivo de
compras de medicamento e insumos II-PSP-02-VM-03 Version 01 con el fin de tenerlos

disponibles.

CALIDAD DE PRODUCTO O Cumplimiento en tiempo de entrega de producto y/o
SERVICIO Servicio

Exactitud en los requerimientos de servicio y/o
pedidos Vs. Solicitado

Calidad del producto y/o servicio se encuentra en
optimas condiciones

Respuesta por garantia

CALIDAD COMERCIAL Escalabilidad. (Capacidad para adaptarse a
circunstancias cambiantes.)
Exactitud en las facturas Vs. Remision

Descuentos financieros.

CALIDAD 'Y SEGURIDAD El proveedor entrega documentos evidencia de
DEL PROCESO cumplimiento legislacion de SST

Proveedor y contratistas cumple uso de elementos
de proteccion, equipos adecuados para su labor, cuando

ejecuta trabajos dentro de IMEVL

Tabla 2: Adquisicion de medicamentos y/o insumos. (Imevi SAS,2019)
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Para establecer la cantidad de medicamentos a obtener en el plan de compras se realiza el
calculo manual de maximos y minimos de la informacion registrada y sin control por parte de la
auxiliar de enfermeria, asesor operativo o coordinador de punto. En este proceso basado en datos
del ultimo mes se tiene en cuenta la cantidad de consultas sin tener presente la demanda
prospectada para el siguiente mes, es decir el aumento o disminucién de atencion de usuarios en
una sede no se tiene presente. En la siguiente figura se evidencia el formato consolidado pedido

de medicamentos e insumos para compra.

FORMATO CONSOLIDADO PEDIDO DE MEDICAMENTOS FF-03-CP-05-V01

‘ IR}I E\.-’f I E INSUMOS PARA COMPRA Version 01

SALUDVISUAL INTEGRAL

SOLICITADO POR: PEDIDO PARA MES:
AUXILIAR DE FARMACIA

AUTORIZA:
COORDINADOR SALAS DE CIRUGIA

[TODIGO PRODUCTO GRUOFO CANTIDAD SOLICITADA

Figura 7. Formato solicitud Pedidos (IMEVI SAS, 2019)

10.2. Almacenamiento

No existe un lugar 6ptimo y adecuado para el almacenamiento de los medicamentos en cada
Sede. Este almacenamiento se realiza en los consultorios médicos donde la temperatura para su
conservacion no es la requerida se almacena en cestas plésticas, como se evidencio en las figuras
4y 5. Solo en la sede de sala de cirugias donde la cantidad de medicamentos es mayor se cuenta

con stand en las demas sedes, no se cuenta con dicha estructura. Las condiciones de seguridad de
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higiene para los medicamentos e insumos nos son las adecuadas debido a su forma de

almacenamiento actual.

10.3. Distribucion

Los medicamentos se transportan cajas o en su defecto bolsas que garanticen la proteccion
adecuada contra todos los agentes externos. Estos medicamentos cuentan con rotulados y un
registro donde tenga las siguientes especificaciones (en formato de traslado de IMEVI):

1. Fecha del envid

2. Cantidad)

3. Nombre del producto (medicamento e insumo

4. Numero de Lotes

5. Especificaciones de la sede

6. Espacio para firmar quine recibe
10.4. Control de inventario

El control del inventario se realiza de una forma esporadica, a través de criterio humano
donde no se identifica un modelo automatizado.

Semanalmente se asigna un auxiliar de enfermeria en la programacion para la verificacion de
medicamentos esto aplica para las sedes donde se cuenta con auxiliar de lo contrario lo realiza un
asesor operativo o en su defecto un coordinador de punto. Se Registra Mensualmente en el
formato los medicamentos que se estan utilizando y que se encuentran sin consumir verificando:

v Fecha de vencimientos

v Fecha de apertura (FA)

v Fecha de finalizacion (F.F)

Los medicamentos manualmente se marcan con las abreviaturas F.A de fecha de apertura y
F.F fecha de finalizacion; la fecha numérica, dia, mes y afio ejemplo 01/04/2018. Fecha

susceptible a modificacion y alteracion del medicamento. En la figura se evidencia el formato

respectivo usado para dicho control. (IMEVI SAS, 2019)
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Figura 8. Formato consumos (Imevi SAS, 2019)

No se tiene establecidos indicadores para el control de la informacion, existen indicadores para
compras y para inventarios, pero ninguno mide la rotacion de medicamentos, abasteciendo y

control de estos.
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10.5. Tabulacion de las encuestas realizadas en la compaiiia IMEVI SAS
A continuacidn, se procede a tabular las encuestas realizadas para el diagnostico general de la

organizacion

10.5.1. Aprovisionamiento.

& <
2 o
212 < =
APROVISIONAMIENT < |2 0|2 = E > 9| &
512l <2123 |0 212189
o @ | e EQOEO & @R @
21313 1=1518121812|5|2 2155
e S| |>|< =) | ©
2IS|S|8|8|2|=|5|2|2|=2 2|25 |3 =2
5
1. (Se tiene establecido
SI |SI [SI |SI [SI |SI [SI |SI |SI|SI |SI |SI [SI [SI |14 0

un plan de compras?

Tabla 3. Pregunta 1 de la encuesta (Autoria Propia)
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Figura 9. Pregunta 1 de la encuesta (Autoria Propia)

1. ;Se tiene establecido un plan de compras?

uSI =NO

019 .
N A |w ) o
APROVISIO | [ |€ <2221 & ||
2 L m Z Ao =~ O \ = 53 <
NAMIENTO oA < B IHEIZ[<?P % [
212|223z |32 (B} 2 o
MmO |0|0 |0 |<|< (0|2 |&af e@ ~ f i~ Z
5 =
2. /Se cuenta
con proveedores S Y 9 Y 8 39 9 9 39 8 8 5 9§ 9
14 0
establecidos y|I I (T |T [T |IT |I |I |I |I I [T |I
certificados?

Tabla 4. Pregunta 2 de la encuesta (Autoria Propia)
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2.;Se cuenta con proveedores establecidos y certificados?

mS[ mNO

Figura 10. Pregunta 2 de la encuesta (Autoria Propia)

APROVISIONAMIENTO RESPUESTA

El pedido llega a salas de cirugia es revisado y
3. (Como se realiza la Recepcion e |despachado a la sede Ilarco sede principal donde
inspeccion de los pedidos? distribuyen seglin la cantidad requiera a las demas

sedes

Tabla 5. Pregunta 3 de la encuesta (Autoria Propia)
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10.5.2. Almacenamiento.

ALMACENAMIE
NTO

&
o 2
o
HQ <
SEIEIPTHEHE IR LR
A ~ E g 3
2|23 |52 |2 3| % F‘%m;
S|<|<|E|2|C|=> A%Dagé_
M| O |0 |0 |0 |<|< |0 |&H < n U

SI

‘

NO

4. ;Se cuenta
con un lugar que
permita la
recepcion de los

medicamentos?

NO |NO |NO [|NO [NO [NO [NO [NO |[NO [NO INO |NO |NO|SI |1

13

Tabla 6. Pregunta 4 de la encuesta (Autoria Propia)

4. ;Se cuenta con un lugar que permita la recepcion de los
medicamentos?

mSI mNO

Figura 11. Pregunta 4 de la encuesta (Autoria Propia)
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‘

area de

almacenamiento??

&
Z
ALMACENAMIE " 218 . < o
NTO m X = AERE A <
D |lm | m 2| A S| = S = | D E v 5
oA Z | @ g |l<|9 e | <
et A & -
2|1z |2 |E|3|2|=|2|5|8|5 2% = o
RIS|S|ES|0|=|=|3|2|2|= |8 |2|308|a |z
5. ¢Se cuenta con
espacios fijos y
disponibles en el |NO |[NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |SI |NO |NO |NO |NO |SI 12

Tabla 7. Pregunta 5 de la encuesta (Autoria Propia)

5. (Se cuenta con espacios fijos y espacios disponibles en el area de
almacenamiento?

ESI mNO

Figura 12. Pregunta 5 de la encuesta (Autoria Propia)
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|2 |o|S |3 ) j < = %) &
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m @) @) Q @) < < O = < xnn O w»n Z
6. (El

almacenamiento de

los insumos  se

encuentran de | NO [NO [NO [NO |NO |NO |NO |NO [NO [NO [NO |NO |NO | SI 1 13

acuerdo con el peso,

volumen y

embalaje?

Tabla 8. Pregunta 6 de la encuesta (Autoria Propia)

6.; El almacenamiento de los insumos se encuentran de acuerdo al

peso, volumen y embalaje?

mSI mNO

Figura 13. Pregunta 6 de la encuesta (Autoria Propia)
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7. (Los
estantes se
encuentran
rotulados con los
nombres de los
suministros segin | NO | NO | NO [ NO [NO | NO |NO |NO |NO |NO |NO [NO [ NO | SI 13

sea el
caso y  para
medicamentos por
grupos

terapéuticos.?

Tabla 9. Pregunta 7 de la encuesta (Autoria Propia)
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7. ¢ Los estantes se encuentran rotulados con los nombres de los
suministros segun sea el caso y para medicamentos por grupos
terapéuticos?

mSI ENO

Figura 14. Pregunta 7 de la encuesta (Autoria Propia)

<
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0 m | X2 < | 2 2 3 | o “ | 5|58
2|24 218 |% |3 5B |2 |
o = — < E m A m & <€ o % = <
o < < an o | © > < 5 =) ) a g < — @)
M @) @) @) @) < < @) = N < n n Z
8. (El

almacenamiento  de

los medicamentos se
NO |NO |NO |NO |NO |NO [NO [NO [NO [NO |NO |NO |NO |SI

encuentra en
condiciones de
seguridad e higiene?

Tabla 10. Pregunta 8 de la encuesta (Autoria Propia)
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8. (El almacenamiento de los medicamentos se encuentra condiciones
de seguridad e higiene ?

mSI mNO

Figura 15. Pregunta 8 de la encuesta (Autoria Propia)

10.5.3. Distribucion.

.
o | O =}
o n n
BENE < |8 |22 |8 < |3 |E |8 .
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<

9. (Se tiene
establecido un
plan para la
distribucion de [ NO | NO | NO |NO |NO [NO | NO [NO |NO |NO |NO |[NO |NO| NO
los

medicamentos

?

Tabla 11. Pregunta 9 de la encuesta (Autoria Propia)
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Figura 16. Pregunta 9 de la encuesta (Autoria Propia)

9..Se tiene establecido un plan para la distribucion los
medicamentos?

uS] mNO

e
o |0 =
o n 9]

@ XS <|B|12|2|9l|«|<|B e IB <«

N2 Ela S 22|28 Elg |8 le 0 o | o
DISTRIBUCIONmEﬂSBagﬁﬁ%E§H<Em >
o A n N =
2151317198z (5|5|"|E|2|&IE 6

< | < o)
<
10. ¢Existe un
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realice el plande | O | O
distribucion?

Tabla 12. Pregunta 10 de la encuesta (Autoria Propia)
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10.;Existe un sistema que realice el plan de distribucion ?

=Sl ENO

Figura 17. Pregunta 10 de la encuesta (Autoria Propia)
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11. (Los
medicamentos
son
trasportados de [SI |SI [SI |SI |SI |SI |SI |SI |SI |SI |SI |SI |SI |SI 14

modo que
mantenga  su

integridad?

Tabla 13. Pregunta 11 de la encuesta (Autoria Propia)
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11.;Los medicamentos son trasportados de modo que mantenga su
integridad ?

mSI mNO

Figura 18. Pregunta 11 de la encuesta (Autoria Propia)
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contratada) para
el transporte de
medicamentos e

insumos?

Tabla 14. Pregunta 12 de la encuesta (Autoria Propia)
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12.;Se cuenta con una adecuada flota de vehiculos (propia o
contratada) para el transporte de medicamentos e insumos?

mSI mNO

Figura 19. Pregunta 12 de la encuesta (Autoria Propia)
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NO |NO |NO |[NO |NO |NO |NO |NO |NO |NO |[NO |NO |NO |NO |0 14
de entrega
entre las
diferentes
sedes?

Tabla 15. Pregunta 13 de la encuesta (Autoria Propia)
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13. ;Se tienen establecidos horarios y cronogramas de entrega entre
las diferentes sedes ?

mSI mNO

Figura 20. Pregunta 13 de la encuesta (Autoria Propia)

10.5.4. Control de inventarios.
o A
CONTRO 8 8 2
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baja rotacion,
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vencimientos
para
actualizar
inventarios?

Tabla 16. Pregunta 14 de la encuesta (Autoria Propia)
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14. ;Se realiza control sobre obsolescencia, baja rotacion, dafios,
vencimientos para actualizar inventarios?

u ST mNO

Figura 21. Pregunta 14 de la encuesta (Autoria Propia)
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Tabla 17. Pregunta 15 de la encuesta (Autoria Propia)
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16. ;Se maneja

un inventario de [NO [NO [NO [NO [NO [NO [NO [NO |[NO |NO |[NO |NO |NO |NO 0114

seguridad?

Tabla 18. Pregunta 16 de la encuesta (Autoria Propia)

16. ;Se maneja un inventario de seguridad?

mSI mNO

Figura 22. Pregunta 16 de la encuesta (Autoria Propia)
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CONTROL DE
INVENTARIO
S

BOSQUE
CALLE 94
CALLE 103
CHIA
COLINA
ACUEDUCTO
AV DORADO
GALERIAS
ILARCO

UB
AUTOPISTA SUR
KENNEDY
RESTREPO
SALAS DE CIRUGIA
SI
NO

17. (Se tienen
establecidos

indicadores para | NO [NO |[NO |[NO |[NO |NO |[NO [NO [NO |NO |NO |NO |NO |NO 0] 14
el control de la

informacion?

Tabla 19. Pregunta 17 de la encuesta (Autoria Propia)

17. ;Se tiene establecidos indicadores para el control de la
informacion?

0%

mSI ENO

Figura 23. Pregunta 18 de la encuesta (Autoria Propia)
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11. Propuesta del modelo para gestion de inventarios
En el presente capitulo, se expone la propuesta de un método de inventarios que se ajusta a las
restricciones y procesos de la cadena de suministros de la empresa, enfocado principalmente al
saneamiento de dos factores analizados en el sistema actual: desabastecimiento y ausencia de la
gestion de inventarios; que generan inconformismos en los pacientes, quejas y demanda

insatisfecha.

La definicion del sistema de inventarios planteado se formulard teniendo en cuenta los
aspectos claves dentro de la cadena de suministros: abastecimiento, distribucién, almacenamiento

y control de los inventarios.

11.1. Politica de Inventarios

Se propone un modelo de periodo fijo, también conocido como sistema de revision periddica,
es aquel en el cual el inventario de un item es revisado cada intervalo de tiempo fijos, y se realiza
una orden por el monto apropiado, es decir, el tamafio de pedido varia con el comportamiento de
la demanda. En este contexto y para tener una mejor idea de la evolucion de los niveles de

inventario en el tiempo para el modelo P se presenta el siguiente grafico:

Hacer —— Hacer
s -1 Modela P
dido edid
Inventario EE: S
rER Hacer
a la mano il
{en unidades) [PE°"0°
Inventarios 'f
de seguridad B Faltantes
I-:—L—:-l '-I:_L_'-I ._I:_L_"‘ ]I" =

Tiempo

Figura 24. Modelo revision Periodica (Operations Management. Pdgina 611)
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El objetivo principal de esta politica es velar por el abastecimiento ptimo de las sedes de la
empresa, facilitando la capacidad de respuesta de cada centro de atencioén, la cual esta
determinada por la variabilidad de la demanda, que se da por el aumento o disminucién en las
citas ofertadas. De esta forma también se contemplara un inventario de seguridad para cada

referencia, de acuerdo con el historico de consumo.

11.2. Gestion de abastecimiento

El abastecimiento se calcula de acuerdo con lo establecido por el modelo periodo fijo el cual
consiste en contar el inventario en periodos establecidos y definir cantidades a pedir de acuerdo
con los requerimientos del inventario objetivo. La cantidad por pedir en cada periodo se define

por la siguiente formula:

g=d(T+L)+zar, —1

Donde:
T: Numero de dias entre revisiones
O T+L: Desviacion estandar de la demanda durante el periodo de revision y entrega
I: Nivel de inventario actual
11.2.1. Tiempos de entrega.

Se cuenta con un tiempo fijo en las entregas de cada proveedor, que puede variar en dos o
maximo tres dias, a causa de novedades externas propias del tercero. La siguiente tabla muestra el

tiempo en dias del lead time definido para cada proveedor

Lead Time Variabili Lead Time
Proveedor
Proyectado dad Total
PULIDO OTALORA SAS 7 2 9
OPTICAS Y
5 2 7
OFTALMICAS LTDA

Tabla 20. Relacion Proveedores (Autoria Propia)
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11.2.2. Inspeccion de recibo:

Verificar nombre, cantidad de unidades, el numero de lote, fechas de vencimiento, Registro
Sanitario, Laboratorio fabricante, condiciones de almacenamiento durante el transporte,

manipulacion, embalaje, material de empaque y envase.
11.2.3. Distribucion Urbana.

Actualmente estos tiempos de entrega finalizan con la entrega en la sede Ilarco, y desde alli se
despachan los pedidos a las demas sedes a través de los mensajeros de la compaiiia, para lo cual

se tiene contemplado un lead time diferente que se categoriza de la siguiente forma:

DESCRIPCION DE LEAD RUTA

SEDE
LA SEDE TIME ENTREGA
A ACUEDUCTO 3 Ruta 2
B AUTOPISTA SUR 3 Ruta 2
AVENIDA
C 3 Ruta 2
DORADO
D BOSQUE 2 Ruta 1
E CALLE 103 2 Ruta 1
F CALLE 94 2 Ruta 1
G CHIA 5 Ruta 3
H CIRUGIA 2 Ruta 1
| COLINA 2 Ruta 1
J GALERIAS 3 Ruta 2
K ILARCO 1 N/A
L KENNEDY 3 Ruta 2
M RESTREPO 3 Ruta 2
N SUBA 2 Ruta 1

Tabla 21. Distribucion sedes (Autoria Propia)
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Como alternativa se plantean dos propuestas, adquisiciéon de una moto como medio de entrega de
los pedidos, o subcontratacion de servicio de transporte a una empresa especializada, siendo el

segundo el mas viable.

La subcontratacién de la empresa se transporte, se evalud a través de los servicios ofrecidos por
Liftit Cargos SAS, donde se realizarian tres rutas en un tiempo no mayor a 10 horas, una vez al
mes. El costo de este transporte es de $115.000 promedio mensual como se detalla a

continuacion. (Aproximadamente $1.380.000 pesos anuales)

A ACUEDUCTO Calle 24 # 39A-44 12
B AUTOPISTA SUR Calle 57 r Sur # 73i-55 18
C AVENIDA DORADO Calle 26 # 32-23 Piso 5 10
D BOSQUE Calle 134 # 7B-83 Local 2 7
E CALLE 103 Avenida 19 # 103-72 3
F CALLE 94 Calle 94 # 23-43 Piso 3 4
G CHIA Cra 3 # Este 20-84 piso 3 26
H COLINA Carrera 59 # 152 B-79 6
I GALERIAS Cra 24 # 50-68 13
J ILARCO Avenida Suba #c115-27 0
K KENNEDY Cra 78 # 34-32 sur 14
L RESTREPO Cra 18 # 15-34 Sur 12
M SUBA Calle 139 # 94-55 7
N CIRUGIA Cra 7 b bis # 132-38 Edificio

Forest 7

TOTAL 139

Tabla 22. Distribucion sedes en relacion al punto de despacho (Autoria Propia)

MOTO 25 $ 115.000 10 90 $ 1.300

Tabla 23. Cotizacion vehiculo distribucion Urbana (Liftit sas)
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90 $ 115.000 | $

1.300 | $ 178.700

1391 §

Tabla 24. Cotizacion distribucion Urbana (Liftit sas)

® Resultado de la optimizacion

0 entradas no resueltas

Ruta No. 1

4entregas - 15 Kg

Crear Servicio

1 Avenida Suba #115-27 - Oficinc, Bogote S5Kg icm3
2 Cra7bbis #132-38 - Oficine, Bogota 5Kg lcm3
3 Calle 94 # 23-43 - Oficine, Bogofa 5Kg lcm3
4 Cra78 # 34-32 sur - Oficina, Bogota 5Kg icm3
Ruta No. 2 Creor Servicio

6 entregas - 25 Kg

Ruta No. 3
6entregas - 25Kg

Crecr Servicio

0

%
e

3

S

ENGATIVA

FONTIBON

KENNEDY

PUENTE ARANDA

Figura 25.Distribucion Urbana opcion Ruta 1 (Liftit sas)

Resultado de la optimizacion

0 enfradas no resuelias

©

Ruta No. 1

4 entregas - 15 Kg

Ruta No. 2

G entregos - 25 Kg

Avenlda Suba #115-27 - Oficing,

5Kg 1lcm3

Bogota A
Calle 134 # 7B-83 - Oficing, i

2 BKg
Bogoto
Cra 3 # Esto 20-84 - Oficing, =

3 ) bKg
Chia
Calle 26 # 32-23 - Oficing, s =

4 bKg 1l
Bogota )
Calle 24 # 39A-44 - Oficing,

5 5Kg
Bogota -
Cra 18 # 15-34 Sur - Oficing,

& 5Kg

Bogota

Figura 26.Distribucion Urbana
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@ Re'suliado dt=|,~T la optimizacién Descargar Resultado
0 enfradas no resueltas
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Figura 27 Distribucion Urbana opcion Ruta 3 (Liftit sas)

Para la segunda alternativa se evalud la adquisicion de una moto, dando como resultado lo

siguiente:
VARIABLES
Horas / dia 10
Promedio remesas 3
remesas / hora 1
Km / dia 180
Dias / mes 26
Km / mes 4.680
resesas / mes 260
Tarifa / remesa 5.000
Valor cupo
Valor vehiculo 5.000.000

Tabla 25. Variables Adquisicion moto para distribucion (Autoria Propia)
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COSTOS VARIABLES
Combustible
$ / galon 9000
Km / galén 130
$/Km 69
$/ mes 324.000
$ / remesa 1246
Lubricacién
$ / aceite de motor 51.600
$ / filtro aceite aceite 17.400
km / cambio aceite 2.500
Km / cambio filtro aceite 10.000
$ / filtro aire 20.000
km / cambio filtro aire 5.000
$ / grasa ejes 1.600
Km / engrase 5.000
$ / servicio cambio aceite 25.000
$ / servicio filtro aire 5.000
$/Km 38
$/ mes 176.436
$ / remesa 679
Llantas
$ / llantas (2) 237.950
Km / cambio llantas 20.000
$ / montallantas (2) 30.000
$/Km 13
$/ mes 62.700
$ / remesa 241
Salarios y prestaciones
Salario / mes ($) 828.116
Prestaciones / mes ($) 447.183
$/Km 272
$ / remesa 4.905
Servicio de estacion
$ / lavada 15.000
Lavada general / mes 4
$/Km 13
$/ mes 60.000
$ / remesa 231

Tabla 26. Costos variables Adquisicion moto para distribucion (Autoria Propia)
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COSTOS FIJOS
Garaje
Canon mensual 60.000
$/km 13
$ / remesa 231
Gastos de administracion
valor mensual 39.000
$/km 8
$ / remesa 150
Impuestos
Valor mensual 8.333
$/km 2
$ / remesa 32
Seguros
Valor mensual SOAT 44.686
Valor mensual RC 69.167
$/km 24
$ / remesa 438

Tabla 27. Costos fijos adquisicion moto para distribucion (Autoria Propia)

COSTO DE CAPITAL
Va 5.000.000
n 10
Vs 1.500.000
r 8%
F1 828.345
F2 117.150
F3 112%

(F1-

Ck F2)/F3

634.292
Ck / mes 52.858
Ck / pasajero 203
R 273.350
R/ mes 22.779
R /Km 5
R / pasajero 88
RC 360.942
RC / mes 30.078
RC /Km 6
RC/
pasajero 116

Tabla 28. Costos de capital Adquisicion moto para distribucion (Autoria Propia)
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COSTOS VARIABLES $ 8.346 | $ 2.169.875 | $ 83.457 | $ 464 167%
Combustible $ 1.246 [ $ 324.000 | $ 12.462 | $ 69 25%
Lubricacién $ 679 (% 176.436 | $ 6.786 | $ 38 14%
Llantas $ 2411 $ 62.700 | $ 24121 % 13 5%
Mantenimiento $ 1.044 ['$ 271.440 | $ 10440 | $ 58 21%
Salarios y prestaciones $ 4.905| $ 1.275.299 | $ 49.050 | $ 272 98%
Senicio de estacion $ 231 $ 60.000 | $ 2.308 | $ 13 5%
COSTOS FIJOS $ 851 | $ 221.186 | $ 8.507 | $ 47 17%
Garaje $ 2311 $ 60.000 | $ 2.308 | $ 13 5%
Gastos de administracion $ 150 | § 39.000 | $ 1.500 [ $ 8 3%
Impuestos $ 3219% 8.333 | $ 321 $ 2 1%
seguros $ 438 | $ 113.853 | $ 4379 $ 24 9%
COSTOS DE CAPITAL $ 203 | $ 52.858 | $ 2.033($ 11 4%
Recuperacion del capital $ 116 | $ 30.078 | $ 1.157 [ $ 6 2%
Rentabilidad $ 88| $ 22,779 | $ 876 | $ 5 2%
$ R

Tabla 29. Relacion costos adquisicion moto para distribucion (Autoria Propia)

De esta forma el costo total por mes es de $2.443.919 pesos, por lo cual la alternativa mas

viable es la subcontratacion de servicio de transporte.
11.2.4. Inventario de seguridad.

Como se menciond al inicio de este capitulo el objetivo en la gestion del inventario, es
asegurar la disponibilidad de insumos y medicamentos para la atencion oportuna de los pacientes
y garantizar la capacidad de reaccion, ante las variables que puedan existir dentro de las agendas
programadas. Este objetivo se cumple, con la inclusion de un inventario de seguridad en cada
sede, el cual se determinara de la siguiente forma:

z+ay [ty

Inventario seguridad =

Donde:

z = 1,98. Que corresponde a una proyeccion en el nivel de servicio de 98%

o d: Es la desviacion estdndar de la demanda mensual de cada referencia por sede. Esta
desviacion se halla con los datos histdricos contemplados en el abastecimiento

T b: Es el tiempo entre revisiones.
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11.3. Almacenamiento

11.3.1. Condiciones de las areas de almacenamiento.

Las condiciones de almacenamiento estan regidas por el decreto nimero 1403 del afio 2007, el
cual tiene como objeto: “determinar los criterios administrativos y técnicos generales del modelo
de gestion del Servicio Farmacéutico y adoptar el Manual de condiciones esenciales y
procedimientos del Servicio Farmacéutico” y su campo de aplicacion es el siguiente: ““ El Modelo
de Gestion del Servicio Farmacéutico y el Manual de Condiciones Esenciales y Procedimientos,
asi como las demds disposiciones contenidas en la presente resolucion, se aplicaran a toda
persona que realice una o mas actividades y/o procesos del servicio farmacéutico, especialmente,
a los prestadores de servicios de salud, incluyendo a los que operen en cualquiera de los
regimenes de excepcion contemplados en el articulo 279 de la Ley 100 de 1993 y a todo
establecimiento farmacéutico donde se almacenen, comercialicen, distribuyan o dispensen
medicamentos y dispositivos médicos o se realice cualquier otra actividad y/o proceso del

servicio farmacéutico”.

Igualmente, dentro de los requisitos para las buenas practicas de almacenamiento de
medicamentos e insumos farmacéuticos se deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones

los cuales serian evaluados periddicamente en cada sede de acuerdo con la programacion

- Estar alejadas de sitios de alta contaminacion para la conservacion adecuada incluyendo
la estabilidad de los medicamentos que puedan resultar afectados.

- Facilitar la circulacion de personas y objetos. Estar situadas preferiblemente en el primer
piso o en un mismo piso de las edificaciones. Las puertas que faciliten la circulacion de
personas y objetos.

- Pisos. Contar con pisos de material impermeable, resistente, uniforme y sistema de
drenaje que permita la facil limpieza y sanitizacion.

- Paredes. Tener paredes o muros impermeables, solidos, de facil limpieza y sanitizacion y
resistentes a factores ambientales como humedad y temperatura.

- Techos y cielo rasos. Contar con techos y cielo rasos resistentes, uniformes y de facil
limpieza y sanitizacion.

- Iluminacién. Contar con luz natural y/o artificial que permita la conservacion adecuada e

identificacion de los medicamentos y el buen manejo de la documentacion.
59



- Rayos solares. Evitar la incidencia directa de los rayos solares sobre los medicamentos.
No contacto con el piso. Los medicamentos no deben estar en contacto directo con el piso,
se ubicaran en estibas o estanterias de material sanitario, impermeable y facil de limpiar.

- Condiciones de temperatura y humedad. Contar con mecanismos que garanticen las
condiciones de temperatura y humedad relativa recomendadas por el fabricante. Se

llevaran registros de control de estas variables con un termohigrémetro.

11.3.2. Inventario unidades vencidas
Para las unidades vencidas, se maneja un protocolo ya establecido por la organizacion IMEVI

SAS, el cual se cita a continuacion:

Objetivo:

Recoleccion, transporte y envido de los medicamentos/dispositivos médicos vencidos o
deteriorados de los consultorios de cada sede donde se encuentren para su respectivo manejo y
desecho. Recuerde que el periodo de caducidad una vez abiertos es de un mes.

Alcance

Este procedimiento involucra a oftalmologos, Optometras y Auxiliares de consultorio de las
sedes de IMEVI
Responsable:

Consultorio Optometria: Optometra

Consultorio Oftalmologia: Auxiliar de Consultorio

Periodicidad: Mensual
Procedimiento:

1. Realizar la entrega de los medicamentos o dispositivos médicos que se encuentren vencidos
o deteriorados, o los medicamentos que tenga una fecha de apertura mayor a un mes a la persona
encargada de la sede o a la persona designada para esta labor.

2. La persona encargada de la sede o la persona designada para esta labor debe reportar al area
de servicios generales los medicamentos recepcionados, para que realice el respectivo pesaje y lo
registre en el formato RH1.

3. Posteriormente la persona encargada de la sede o la persona designada para esta labor debe

diligenciar la planilla de seguimiento de medicamentos o dispositivos médicos vencidos o
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deteriorados con los medicamentos o dispositivos de desecho segun el mes en que se presente y
la sede de IMEVI, asi:

e Sede: Indique la sede de donde se realiza el envio

e Afo: Indique el afio actual

e Fecha: Especifique la fecha en la que se presenta el envio del medicamento/dispositivo
médico vencido o deteriorado

e Responsable entrega: Diligencie el nombre de la persona que envia el
medicamento/dispositivo médico vencido o deteriorado

e Responsable recepcion: Este campo lo diligenciara la persona que estd encargada de
recibir los medicamentos/dispositivos médicos vencidos o deteriorados

e Dispositivo/medicamento: Diligencie el nombre del medicamento/dispositivo médico
segun el caso:

Medicamento. Es aquel preparado farmacéutico obtenido a partir de principios activos, con o
sin sustancias auxiliares, presentado bajo forma farmacéutica que se utiliza para la prevencion,
alivio, diagnéstico, tratamiento, curacion o rehabilitacion de la enfermedad. Los envases, rotulos,
etiquetas y empaques hacen parte integral del medicamento, por cuanto éstos garantizan su
calidad, estabilidad y uso adecuado.

Dispositivo médico para uso humano Se entiende por dispositivo médico para uso humano,
cualquier instrumento, aparato, maquina, software, equipo biomédico u otro articulo similar o
relacionado, utilizado sélo o en combinacién, incluyendo sus componentes, partes, accesorios y
programas informaticos que intervengan en su correcta aplicacion, propuesta por el fabricante

para su uso en:

a. Diagnostico, prevencion, supervision, tratamiento o alivio de una enfermedad, alivio o
compensacion de una lesion o de una deficiencia

b. Investigacion, sustitucion, modificacion o soporte de la estructura anatomica o de un
proceso fisiologico

c. Productos para desinfeccion y/o esterilizacion de dispositivos médicos.

Los dispositivos médicos para uso humano no deberan ejercer la accidon principal que se desea

por medios farmacologicos, inmunologicos o metabolicos.
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Cantidad: Especifique la cantidad por cada medicamento/dispositivo médico vencido o
deteriorado que envia

Expiracion/apertura: Marque con una X si el medicamento/dispositivo médico vencido o
deteriorado que esta relacionando en la planilla es por expiracion o apertura segun el caso

4. La persona encargada de la sede o la persona designada para esta labor debe hacer el envio
del contenedor pléstico con los medicamentos/dispositivos médicos vencidos o deteriorados y la
planilla debidamente diligenciada a Salas de Cirugia por mensajeria interna

5. Salas de Cirugia almacenara en un lugar designado para tal fin los medicamentos y/o

dispositivos médicos hasta que sean entregados a la empresa recolectora de estos desechos

(ECOENTORNO)
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12. Manual MRP Abastecimiento
En esta seccion se explica el funcionamiento de la herramienta ejecutada para el eficaz

abastecimiento de insumos y medicamentos.
Objetivo

Planear el abastecimiento general de insumos y medicamentos para la organizaciéon IMEVI

SAS, y la distribucion a cada una de sus sedes.

Alcance

El presente instructivo debe ser aplicado en todas las sedes de la IPS IMEVI, el cual contiene

las variables necesarias para la solicitud y adquisicion de los medicamentos e insumos.

Periodicidad: Mensual
Contenido

e Sedes: Alli se relacionan la totalidad de sedes de la IPS IMEVI SAS con su respectiva
direccion

e Historico Detallado: Contempla la cantidad de medicamentos e insumos consumidos en el afio
2018, por referencias y por sede

e Histoérico acumulado: Se consolida la totalidad de medicamentos e insumos consumidos en el
periodo 2018, se aplica el modelo periodo fijo para abastecimiento, y se relacionan las fechas
en las cuales se debe solicitar basados en el lead time de proveedores

e Aprovisionamiento por sede: Alli se realiza la distribucion de los medicamentos a cada sede,
teniendo en cuenta abastecimiento general y demanda de citas, y consumos estimados por

pacientes
Variables:

e Contemplar los valores solicitados en insumos y medicamentos de meses anteriores
e Calcular y registrar las existencias de inventario por referencia
e Para la distribucion a sedes se debe tener en cuenta el histérico de citas efectuadas por

especialidad en cada sede.
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13. Manual Uso de los Indicadores
En este capitulo se expone los indicadores de gestion con el objetivo de monitorear la

herramienta disefiada
Objetivo

Establecer los criterios para la formulacion y seguimiento de los indicadores de gestion para el

abastecimiento, distribucion y control de inventarios en la IPS IMEVI SAS
Alcance

El presente instructivo debe ser aplicado en todas las sedes de la IPS IMEVI, el cual establece
los conceptos basicos, caracteristicas principales y orientaciones de seguimiento a los indicadores

de gestion de la entidad.
Periodicidad: Mensual
Procedimiento:

e Medir la gestion del inventario en cada una de las sedes a través de los siguientes

indicadores planteados.
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Certificacion .
Proveedores Certificados/ Total Proveedores
Proveedores

Rotacion ) ) )
. Medicamentos Acumulados/Inventario Promedio
Medicamentos

Nivel De

Pedidos Recibidos Fuera De Tiempo * 100/Total De Pedidos

Cumplimiento De o
Recibidos

Proveedores

Exactitud Del _ ‘ _
‘ Valor Diferencias ($) /Valor Total De Inventario
Inventario

Costo De
Almacenamiento Costo De Almacenamiento/Numero De Unidades Almacenadas
Por Unidad
Nivel De

o Numero De Despachos Cumplidos * 100/Numero De Despachos
Cumplimiento Del

Despacho Requeridos
Cumplimiento
De Unidades Unidades Entregadas/Unidades Pedidas
Pedidas

e Tabla 30. Relacion Indicadores (Autoria Propia)
[ ]
e Realizar el calculo y registro en el archivo estipulado para cada una de las sedes, el cual

permitira visualizar el cumplimiento de cada centro de atencion.

AUTOPISTA| AVENIDA
SUR ~-| DORADO -
Certificacion Proveedores @ 98 @ 95 @ 99
Rotacion Medicamentos
Nivel De Cumplimiento De Proveedores
Costo De Almacenamiento Por Unidad
Nivel De Cumplimiento Del Despacho
Cumplimiento De Unidades Pedidas

INDICADOR ACUEDUCTO®

Figura 28. Control Indicadores (Autoria Propia)
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14. Analisis Costo Beneficio:

El costo monetario de este proyecto, estaria alrededor de los $ 13.449.996, lo cual comprende,
la presentacion, implementacion y seguimiento al modelo, en un tiempo aproximado de dos
meses. Con este ajuste se beneficiarian aproximadamente a 6095 pacientes por trimestre, y se
incrementaria la tasa de rentabilidad de la organizacion Imevi SAS, por la efectividad en el

cubrimiento de la demanda.

Se realiza una estimacion de los recursos monetarios necesarios para la implementacion del
Sistema de control de inventarios, para ello se estiman los costos administrativos, los cuales

incluyen los gastos del personal que participa en el proyecto y los costos de los materiales y

herramientas necesarias para la instalacion del sistema.

item Recurso Descripcion Tiempo de ejecucion (meses)  Cantidad Valor Unitario Valor total

[~ | [~ - [~ [~ [~ | [~

1 Humano Salario Autor 2 2 S 3.200.000 S 12.800.000

2 Tecnolégico Internet 2 1 S 60.000 $ 120.000

3 Equipo de computo (Alquiler) 2 2 S 98.000 $ 392.000

4 Licencia de Office 2 2 S 17.999 $ 71.996

5 Fisicos Marcadores 2 3 S 3.000 S 18.000

6 Resma Papel 2 2 S 12.000 $ 48.000
TOTAL "s 13.449.996

e Tabla 31. Costo monetario proyecto(Autoria Propia)
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15. Conclusiones
El modelo de inventarios propuesto se ajusta efectivamente a la variabilidad de la
demanda y garantiza un abastecimiento satisfactorio de insumos y medicamentos para
la correcta atencidn a los pacientes, al definir un inventario de seguridad calculado con el

analisis de las variaciones de la demanda y un nivel de servicio establecido en 98%.

Los indicadores de gestion propuestos le permiten a la organizacion evaluar el

desempefio del modelo, analizar y hacer seguimiento a los resultados obtenidos

Para la actividad comercial de Imevi SAS, planear su abastecimiento es de gran
importancia, pues ello se traducird en una cobertura mayor en la atencion de pacientes,

incremento del indice de satisfaccion y disminucion de quejas por este concepto

La gestion de la cadena logistica ayuda a mejorar los procesos de comunicacion entre
todas las areas de la compaiia a fin de asegurar la coordinacion Optima de la entrega de los
servicios que ofrece Imevi SAS en tiempo y forma, lo que les permitira aumentar la

satisfaccion tanto para sus pacientes como para compensar directamente.

La gestion de abastecimiento a través del modelo de periodo fijo garantiza que la
cantidad de insumos y medicamentos disponibles en las sedes sea el justo para la atencion
de los pacientes, evitando asi que exista un desabastecimiento o problemas de exceso de

stock.
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Captura de la encuesta.

Anexos

S1 SEDE
o |
o
=] (<] 2
« P 2 =]
s | 2| B BEEERERE s | g | ¢
2 = = = z =) = = 9] < = = = C
54 = = = 2 = & = 17} z &
2 = =) = = a 5] = g S 2 Z = =
2 z E © g z 2 z E z S g 2 2
2 o b Q > L] = = 2 x 2
< < 2 5
]
1. ;Se tiene establecido un plan de compras? N Bi sl Bi Bl st Bi st Bi N Bi N Bi N
2.;Se cuenta con proveedores establecidos y certificados? St St St St St St St St St St St St St St
3.;Como se realiza la Recepeidn ¢ inspeccidn de los pedidos? El pedido llega a salas de cirugia es revisado y despachado a la sede Tlarco sede principal donde distribuyen segin la cantidad requiera a las demis sedes
e cuenta con un lugar que permita la recepeién de los XO xO NO O NO O NO O NO O NO XO O s
medicamentos?
2. cuenta con espacios fjos y espacios disponibles e el irca de o O O O xO o xO o s o \O o O st
almacenamiento.?
3., 1 almacenamicntodelosinsumos e encuentran de acuerdo l peso, o o o o O o o o o o o o o s
volumen y embalaje?
4.;Los estantes se encuentran rotulados con los nombres de los
suministros segiin sea el NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO St
caso y para medicamentos por grupos terapéuticos.?
5. ; Hl almacenamiento de los me.vitame?llfvs ie‘ encuentra condiciones de NO O NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO sI
seguridad e higiene ?
Distribucién
148 tene establecido un plan para la distribucion de la entrega de NO O NO O NO O NO O NO O NO NO NO NO
medicamentos ?
te un sistema que realice el plan de distribucion ? NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO
3.;Los medicamentos son trasportados de modo que mantenga su s st st s s s st s st s s st o s
integridad ?
4.gSe cuenta con una adecuads flota de whiculos (propia o contratads) NO O NO O NO o NO O NO O NO NO O NO
para el transporte de medicamentos e insumos?
5. ;Se tienen Horarios de entreg las NO NO NO NO NO No NO NO NO NO NO NO NO No
diferentes sedes ?
Control de inmentario
1. ;Se realiza control sobre obsolescencia, baja rotacion, daiios,
sencimientos para s st s st s st st st st Bl st El st s
actulizar inventarios?
3. ;Con que frecuencia se vigilala rotacion del inventario ? SEMANAL | SEMANAL | SEMANAL | SEMANAL | SEMANAL [ SEMANAL | SEMANAL | SEMANAL | SEMANAL | SEMANAL | SEMANAL | SEMANAL | SEMANAL | SEMANAL
4. ;Se maneja un inventario de seguridad? NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO
5.;Se tiene establecidos indicadores para el control de la informacién? NO NO NO No NO No NO No NO NO NO NO No NO

Anexol Captura encuesta(Autoria Propia)
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Modelo de gestion de inventarios. Excel.

w - -

A ACUEDUCTO Calle 24 # 39A-44

B AUTOPISTA SUR Calle 57 r Sur # 73i-55

C AVENIDA DORADO Calle 26 #32-23 Piso 5

D BOSQUE Calle 134 # 7B-83 Local 2

E CALLE 103 Avenida 19 # 103-72

F CALLE 94 Calle 94 #23-43 Piso 3

G CHIA Cra 3 # Este 20-84 piso 3

H COLINA Carrera 59 # 152 B-79

| GALERIAS Cra 24 # 50-68

J ILARCO Avenida Suba #c115-27

K KENNEDY Cra 78 #34-32 sur

L RESTREPO Cra 18 # 15-34 Sur

M SUBA Calle 139 #94-55

N CIRUGIA Cra 7 b bis # 132-38 Edificio Forest
Anexo2 Modelo gestion de inventarios (Autoria Propia)
A 0Q; SEINA 0.4% 15 ML SOLUCION QFTALMICA 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0
A CICLOPENTOLATO 1% SLN OFTALMICA 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0
A COMFORT VISION SLN OFTALMICA X 15 ML 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 ]
A MYDRIACYL 1% SOLUCION OFTALMICA 1 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 ]
A TIRILLAS DE SCHIRMER 0 0 0 0 0 0 0 0 95 0 0 0
A TIRILLAS DE FLUROCEINA 0 0 0 0 0 0 0 0 92 0 0 0
A APLICADOR DE ALGODGN PRODEMA 0 0 0 0 0 0 0 0 68 0 0 0
B 00 SEINA 0.4% 15 ML SOLUCION QFTALMICA 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0
B CICLOPENTOLATO 1% SLN OFTALMICA 2 0 b 0 0 1 0 2 0 0 5 0
B COMFORT VISION SLN OFTALMICA X 15 ML 1 0 1 1 0 0 0 1 ] 0 3 ]
B MYDRIACYL 1% SOLUCION OFTALMICA 1 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 ]
B TIRILLAS DE SCHIRMER 0 0 121 0 0 0 0 200 0 0 0 0
B TIRILLAS DE FLUROCEINA 100 0 n 100 0 0 0 0 1] 0 0 1]
B APLICADOR DE ALGODGN PRODEMA 40 0 0 60 0 2 0 66 0 0 80 0
C 0Q; SEINA 0.4% 15 ML SOLUCION QFTALMICA 21 10 7 17 12 9 11 13 13 14 10 12
C TRASIDEX UNGENA 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C ACRYLARM GEL TUBO X 10 GRS 3 1 0 0 1 1 1 2 1 2 1 ]
C CICLOPENTOLATO 1% SLN OFTALMICA 3 0 2 5 0 2 1 4 1 0 0 ]
C COMFORT VISION SLN OFTALMICA X 15 ML 0 0 4 0 0 0 0 2 0 0 0 0
C TP OFTENO FCO GOTERO 15 ML 8 4 2 10 4 6 4 7 5 5 5 6
C TRASIDEX OFTENO 5 ML 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C 00 DILAT 2,5% SOLUCION OFTALMICA 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C ISOPTOATROPINA 1% SOLUCION OFTALMICA -ALCON 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C MYDRIACYL 1% SOLUCION OFTALMICA 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C TIRILLAS DE SCHIRMER 0 0 B13 0 0 0 0 200 ] 600 200 ]
C TIRILLAS DE FLUROCEINA 1029 102 298 900 100 400 400 600 401 400 639 401
C AGUJA DESECHABLE 27G *1/2 0 278 176 0 0 0 0 29 0 68 0 0
C TRANSPORF RFF 1527-1 2 1 1 0 1} 0 0 1 0 0 0 0

SEDES

HISTORICO DETALLADO | HISTORICO ACOMULADO

APROVISIONAMIENTO POR SEDE RELACION DEMANDA CITAS

Anexo3 Modelo gestion de inventarios (Autoria Propia)
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v v v v v v v v v v v v v
00 SEINA 0.4 15 ML SOLUCIONOFTALMCA Frasca 15MI $ 36430 PULIDOOTALORA SAS T 10 60 126 27 64 5] 133 74
TRASIDE UNGENA Tubo®35Gr [ 53.985 PULIDOOTALORA SAS i [ 3 z 0 ] 0 a 0
ACRYLARM GEL TUBO X 10 GRS Tubo % 10 Gr & e PULIDOOTALORA SAS T 1 6 T 8 z ] 1 2
CICLOPENTOLATO 1 SLMOFTALMICA Frasca 15 $ e PULIDOOTALORA SAS it 52 2 3 3 24 T 3 15
COMPORT VISION SLN OFTALMICA X 15 ML Frasc 15MI $ 13300 PULIDOOTALORA SAS il ] & 1 i 4 [ 3 13
TP OFTENOFCOGOTERD S ML Frasco 15MI ¢ 25096 PULIDOOTALORA SAS T 3B 53 4 [ 53 57 54 66
TRASIDEX OFTENOS ML Fraseo SMI $ 40,733 PULIDOOTALORA SAS T il 2 13 0 ] 0 0 i
OQOILAT 2,52 SOLUCION CFTALMICA FrascaSMI $ 24.985 PULIDOOTALORA SAS it 7 0 1 1 i Z ki 4
ISOPTOCARPING 222 SOLUCION OFTALMICA Frasco 10MI $ 2243 PULIDOOTALORA SAS T 7 1 z 0 i] 2 1 0
ISOPTOATROPINA T SOLUCICN DFTALMICA -ALCON Frasca Sl § 20,502 PULIDOOTALORA SAS T Z 3 1 1 7 0 4 1
MYDRIACYL 1 SOLUCION OFTALMCA Frasca 15MI ¢ 13475 PULIDOOTALORA SAS T 3 4 5 9 2 ] 1 3
(OG-FIL AL 2 52 T5ML SOLUCION OFTALMICA WISCOSA Frasca 15MI $ 31670 PULIDOOTALORA SAS T 8 20 ] 18 2 pis] ] 2
AGUAESTERL BOLSAS00ML FrascoSOOMI [ # 2046 PULIDOOTALORA SAS i 65 3 Ll 124 oo I &1 03
AGLAESTERIL AMPOLLA SML Ampolla 5 Ml ¥ 437 PULIDOOTALORA SAS T il 2 13 176 126 160 160 16E
TRILLAS DE SCHRMER Caja® 100 $ 469 | OPTICAS'Y OFTALMICASLTDA 5 600 533 2702 523 600 200 1200 G600 2
TIRILLAS DE FLURDCEIMA Caja 8100 ] 400 | OPTICASY OFTALMICAS LTDA 5 5723 1 9265 8362 8558 EE] BRO0 20 §
AGUJA DESECHABLE 27G 112 Unidad k] I FULIDOOTALORA SAS i o 326 624 533 47 G680 675 624 !
TRANSPORE REF 1527-1 Unidad i3 5.325 | OPTICASY OFTALMICASLTDA 5 95 4 o8 47 60 164 5e 63
MICROPORE 1530-1 Unidad § 2230 | OPTICASY OFTALMICASLTDA 5 3 3 53 13 3 5 0 a7
APLICADOR OE ALGODON PRODEMA PatX20 4 24 | OPTICASY OFTALMCASLTDA 5 T e B 6137 5420 3821 6480 015 i
PROTECTOR OCULARPLASTICO Unidad kil 550 PULIDOOTALORA SAS T 534 500 41 42l pal] 42z &1 540 !
PARCHEOCULAR Unidad ¥ 10 | OPTICASY OFTALMICASLTDA 5 3 ) 5 0 40 0 85 ]

JERINGA COM AGUJA DEINSULINA REMOVIELE Unidad $ 556 | OPTICASY OFTALMICASLTDA 5 524 475 [ 54z 434 [ 454 593 '
JERINGA COM AGLWA SML REMOVIBLE Unidad $ 426 | OPTICASY OFTALMICASLTDA 5 51 577 547 951 524 487 622 630
GASAESTERL DE 7.5°7.5 GOTAPLAST Paquete X5Lnid | $ 266 | OPTICASY OFTALMICASLTDA 5 42 B 3 0 ] 0 1] i

VISCOTEARS 0,2 GEL OFTALMICO -ALCON Unidad # 40,2685 PULIDOOTALORA SAS T 3 0 1] 1 i} 0 i} 0
ACETILOOLINAINTRADCULAR AL 14 X 2ML Frasca § 26800 FULIDOOTALORA SAS T 2 it 3 i 3 a 32 43
CIFIRONA 1GR Ampalla ¥ 450 PULIDOOTALORA SAS T El [ 3 i 10 n 163 i
OQEALANCE SLN SALINA BALAMCEADA INTRACCULAR Unidad $ 2570 PULIDOIOTALORA SAS kd - O B kL a3 12z =z} M2 1 1
SEDES HISTORICO DETALLADO HISTORICO ACOMULADO APROVISIONAMIENTO POR SEDE RELACION DEMANDA CITAS =+ 4 b
BYE Mo L

Anexo4 Modelo gestion de inventarios (Autoria Propia)

- v - v v v v - - v v v v - - v v

Febrero Junio dulio | Agoste iembrd Octubre [Noviemb
23 1 g il 1 132 o 25(0512013 | 24H0IZ0M3 | 2SIH201Y | 2510612013 | 2410912013 | 2510020
2 K] [ E 1 2 4 2410612013 | 251072013 | 25062013 | 241092013 | 25H0i207
E] El] 7 1 [] H] i 2410812013 | 251072013 | 25082013 | 241032013 | 25H020)7
1 Bl B i g 4 53 24/0612013 | 251072013 | 25082019 | 241092013 | 250207
1 El] 5 15 [] 1 ] 2410812013 | 251072013 | 25082013 | 241032013 | 25H020)7
g il 1 il 4 5 g2 25(0512019 | 24012013 | Z5I0H2019 | 25106/2013 | 24109/2013 | 25M020
5 El] 3 5 2 7 10 25(051201 | 24I06I20M3 | 251072013 | 25/06/2013 | 2410902013 | 25100207
5 il & 3 2 5 il 25(0512019 | 24012013 | Z5I0H2019 | 25106/2013 | 24109/2013 | 25M020
3 El] 5 1 1 2 1 2410812013 | 25/072013 | 25082019 | 241092013 | 25M0i2007
3 El] 5 1 1 2 1 2410612013 | 2510712013 | 25062013 | 241092013 | 25H0i207
2 Kl 3 4 1 5 ] 24I0612013 | 25/0H2013 | 25062019 | 24109201 | 2502007
[] El] 1 18 H i El] 2410612013 | 2510712013 | 25062013 | 241092013 | 25H0i207
il il § 128 1l 133 e 25(0512013 | 24H0IZ0M3 | 2SIH201Y | 2510612013 | 2410912013 | 2510020
L] El] 1 2% El] 266 267 2410612013 | 251072013 | 251062013 | 241092013 | 25H0i2007
53 il 3 1832 kil 2063 2z 26I0612013 | ZHOT2013 | 2TI0BIZ01S | 261092013 | 27020
1544 K] [ 117 76 12178 12188 EEE 2GI0BI2013 | 2H0R2013 | 27I0B2019 | 261092013 | 2THOi20Y
13 El] 3 1058 ] 12 1130 2410812013 | 251072013 | 25082013 | 241032013 | 25H020)7
3 Bl 2 103 i 123 125 270512019 | 260612013 | 2702019 | 27I06/201A | 26109/2013 | ZaH0i20)
1l El] 3 H 5 32 [ 20512019 | Z6I06I2013 | 27072013 | 27I06(201A | 2610902013 | 2TH0i20)
2462 il 8 3148 1214 10362 10370 ZTI0512019 | ZI0IZ0N3 | ZI0M201Y | 2106201 | ZBI09M2019 | Za0il
i El] 5 634 I 6 il 25(051201 | 24I06I20M3 | 251072013 | 25/06/2013 | 2410902013 | 25100207
i il 1 43 1 56 57 ZTI0512019 | ZI0IZ0N3 | ZI0M201Y | 2106201 | ZBI09M2019 | Za0il
a0 El] § £13 24 643 £43 20512019 | 26I0BIZ0M3 | 27072019 | 27106/201 | 2610912013 | ZiM0i20)
73 El] 5 [iE] ] Jid 70 20512019 | Z6I06I2013 | 270712013 | 27I06(201A | 26103/2013 | 2THOM0)
i Kl 7 4 [ il pi] 20512019 | 26I06I20M3 | 20W2013 | 27I06/201 | 260902013 | ZaM0i20]
1 El] 7 -5 i B 2 2410612013 | 2510712013 | 25062013 | 241092013 | 25H0i207
[ il 3 42 3 45 54 2410812013 | 2591072013 | 251062019 | 241092013 | 25020
] El] [) 1% i i Fili 2410612013 | 251072013 | 251062013 | 241092013 | 25H0i2007
i Kl § 167 H 181 i1 2410612013 | 259!07/2013 | 25108201 | 24102013 | 25hoiz0)

SEDES | HISTORICO DETALLADO | HISTORICO ACOMULADO | APROVISIONAMIENTO POR SEDE RELACION DEMANDA CITAS { b

Anexo 5 Modelo gestion de inventarios (Autoria Propia)
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SEDE-ESPECIALI MEDICAMENTO P - R - sepnemerld ocruslll noviewsrdll oioemd
A-OPTOMETRI 00 SEINA 0.4% 15 MLSOLUCION 10 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A-OPTOMETRIA | CICLOPENTOLATO 1% SLN OFTALMICA 16 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A-OPTOMETRIA | COMFORT VISION SLN OFTALMICAX 15 ML 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A-OPTOMETRIA TIRILLAS DE SCHIRMER 3 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A-OPTOMETRIA TIRILLAS DE FLUROCEINA 3 1 1 1 0 0 0 3 3 0 0 3 3
A-OPTOMETRIA APLICADOR DE ALGODGN PRODENA 08 1 1 1 0 0 ] 0 0 0 0 0 0
B-OPTOMETRIA 0Q SEINA 0.4% 15 MLSOLUCION 10 4 4 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B-OPTOMETRIA | CICLOPENTOLATO 15 SLN OFTALMICA 16 10 10 10 0 0 ] ] ] 0 0 ] ]
B-OPTOMETRIA | COMFORT VISION SUN OFTALMICAX 15 ML 2 5 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B-OPTOMETRIA TIRILLAS DE SCHIRMER 3 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B-OPTOMETRIA TIRILLAS DE FLUROCEINA 3 ] ] 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B-OPTOMETAIA APLICADOR DE ALGODGN PRODENA 08 5 5 5 0 0 ] 0 0 0 0 0 0
C-OPTOMETRIA 00 SEINA 0.4% 15 MLSOLUCION 10 4 4 4 0 0 0 3 3 0 0 3 3
C-OPTONETRIA CICLOPENTOLATO 1% SLN OFTALMICA 16 s s ] 0 0 ] 0 0 0 0 0 0
C-OPTOMETRIA__|COMFORT VISION SLN OFTALMICAX 15 ML 12 5 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C-OPTOMETRIA TIRILLAS DE SCHIRMER 3 4 4 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C-OPTOMETRIA TIRILLAS DE FLURDCEINA 3 4 4 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C-OPTONETRIA APLICADOR DE ALGODGN PRODENA 08 5 5 5 0 0 ] 0 0 0 0 0 0

C-OFTALMOLOGIA 0Q SEINA 04% 15 ML SOLUCION

GENERAL OFTALMICA * ¢ ¢ : ! ! ! ! ! ! ! ! !

COFTALMOLOGTA

CERERAL TRASIDEX UNGENA 0,0833 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C-OFTALMOLOGIA

CENERAL ACRYLARM GEL TUBO X 10 GRS 00833 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C-OFTALMOLOGIA

SEnERAL TP OFTENO FCO GOTERD 15 ML £ 6 6 § 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEDES | HISTORICO DETALLADO | HISTORICO ACOMULADO | APROVISIONAMIENTO PORSEDE | RELACION DEMANDA CITAS ® [ y

Anexo 6 Modelo gestion de inventarios (Autoria Propia)

Control de indicadores. Excel

INDICADOR

J‘ ACUE)UCT';[

AUTOFIST |

AVENIDA

ASIR ~

Eraetirud Dl Enventario e

Ci'

106
10

DORADC ©

e

nosg_r;‘cﬂm:

%0

i

Certificacion Proveedores

Anexo 7 Control de indicadores (Autoria Propia)
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SEDE vz

INDICADOR =Y

ACUEDUCTO
AVENIDA DORADO
BOSQUE

CALLE103
CALLES4

CHIA

CIRUGIA

Certificacion Proveedo...
Costo De Almacenamie...
Cumplimiento De Unid...
Nivel De Cumplimient...
Nivel De Cumplimient...
Rotacion Medicamentos

Exactutud Del Inventario

92 i

Certificacion Proveedores

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGODS OCT SEPT NOV DIC

Anexo 8 Control de indicadores (Autoria Propia)
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=== Exactitud Del Inventario



