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Resumen

El presente documento se realiz6 teniendo en cuenta el potencial turistico del municipio de
Ubaque, el cual cuenta con una diversidad de atractivos y recursos que pueden ser aprovechados
para la actividad turistica, aunque la falta de interés por parte de los organismos municipales y la
comunidad local no ha permitido el desarrollo de este como una de las principales actividades
economicas, por lo tanto este destino no es reconocido como uno de los lugares preferidos por los
turistas en la provincia de Oriente, por consiguiente se recolecta el mayor nimero de informacion
de los diferentes ambitos del municipio con el fin de conocer su situacién actual, con esto se
plantean dos tipologias turisticas las cuales son las de mayor viabilidad para ejecutar alli,
finalmente con los resultados obtenidos se proponen las estrategias de marketing turistico que
potencialicen la imagen de Ubaque resaltando sus factores diferenciadores y teniendo en cuenta un
publico objetivo al cual ofrecer los tipos de turismo que se presentan en este proyecto de

investigacion.
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1 Introduccion

Ubaque hace parte de la provincia de Oriente del departamento de Cundinamarca siendo este
un destino significativo de la region, sin embargo, no es reconocido como uno lugar atractivo para
los turistas que visitan esta zona. Dicho lo anterior, se busca proponer herramientas que ayuden al
posicionamiento y la mejora de la imagen turistica del municipio, puesto que este destino cuenta
con atractivos y recursos oportunos para el desarrollo del turismo y la conservacion de la cultura y
tradicion. Es pertinente resaltar que el turismo en Colombia se estd convirtiendo en una de las
principales actividades econdmicas gracias a su diversidad de escenarios naturales, artificiales y
humanos, variedad climética y el carisma de los habitantes del territorio nacional, por ende se
trabaja una investigacion descriptiva con un enfoque mixto donde se tiene en cuenta los datos
generales y la situacion actual del municipio solidificando esta informacién con ayuda de los
prestadores de servicios turisticos (PST) del lugar.

El municipio posee potencial en actividades turisticas relacionadas a la naturaleza y cultura
como se observara en el desarrollo del documento, dichas tipologias de turismo fueron establecidas
con ayuda de los PST del lugar considerando que ellos son las personas que estan relacionadas
directamente con los intereses y gustos de los turistas de Ubaque, como resultado de la
investigacion se proponen estrategias de marketing turistico enfocadas en la mejora de la imagen
turistica, la segmentacion de un publico objetivo y la capacitacion de los PST que se encuentran

alli.
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2 Marcos de referencias
2.1 Marco tedrico
2.1.1 Marketing estratégico.
La obra de Roger Best plantea una serie de herramientas y procesos necesarios para emplear

distintos aspectos de marketing estratégico en el actual mundo de las empresas, para el caso del
presente proyecto de investigacion se aplica para el desarrollo de propuestas de marketing turistico
en el Municipio de Ubaque, Cundinamarca.

Se mencionan en el libro marketing estratégico las estrategias ofensivas las cuales se orientan
mas al crecimiento y se dan especialmente durante la fase de crecimiento del ciclo de vida de los
productos, el autor propone 3 estrategias ofensivas bésicas de las cuales se tienen en cuenta 2:
invertir para aumentar las ventas en el mercado, en este caso el mercado turistico de Ubaque y

mejorar la posicion competitiva que se aplicaria dentro de la provincia de Oriente.

Este referente teorico es de vital importancia para la investigacion ya que con esta informacion
se puede realizar la propuesta de herramientas que buscan cumplir las estrategias que se mencionan

en el parrafo anterior. (Best, 2007)

2.1.2 Plan de desarrollo turistico de Cundinamarca.
El plan que se establecié para Cundinamarca durante el periodo 2010 - 2019 servird como

herramienta de gestion y planificacion para estudio de las alternativas competitivas mas viables
para cada uno de sus municipios y destinos, buscando el desarrollo turistico de estos de acuerdo a

su oferta turistica.

Dicho lo anterior, el plan identifica y muestra que debera realizar cada municipio de acuerdo a
sus atractivos naturales, artificiales y humanos, para Ubaque se destacan actividades de aventura
aprovechando la potencialidad de varios sitios naturales como lo son la laguna y el cerro de

Guayacundo.

De igual manera, el documento reconoce a la Laguna como centro ceremonial de la cultura
Muisca y esta enmarcada geograficamente por 15 kilometros de farallones, este siendo el lugar més
representativo del municipio, el cual se menciona en cada uno de los capitulos desarrollados en el
documento de propuestas de estrategias para Ubaque. (Ministerio De Comercio Industria Y

Turismo , 2012)
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2.1.3 Plan de desarrollo turistico de Ubaque.
El presente Plan de desarrollo estd siendo realizado en convenio con la Gobernacién de

Cundinamarca y la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, el cual, tiene como fin brindar
herramientas y pautas necesarias para lleva a cabo actividades turisticas sostenibles, por medio de
programas y productos que promueven la incursion del municipio en el mercado turistico
principalmente de la regién del oriente, y posteriormente, ampliar su posicionamiento a nivel

nacional.

Los datos que se manejan en el diagndstico son extraidos del plan de desarrollo turistico de
Ubaque, puesto que son los datos méas recientes del municipio y son de vital importancia para la

realizacion de este proyecto de investigacion. (Alcaldia Municipal de Ubaque, 2018)

2.2 Marco conceptual
2.2.1 Potencial turistico.
Es la actividad en que la oferta de productos y servicios turisticos de una localidad se adapta

para satisfacer las necesidades actuales de esparcimiento y recreacion de los turistas nacionales e

internacionales (SECTUR, 2004)

Es la valoracion de los recursos y atractivos mediante el proceso de un inventario turistico que

le permita definir la viabilidad para ser desarrollado turisticamente (Covarrubias Ramirez, 2015)

Es una herramienta que ayuda a determinar las ventajas competitivas de un destino el cual debe
llevar al resultado de la creacion de un producto que sea rentable y sostenible con perduracion en

el tiempo. (Alberca Sialer, 2014)

2.2.2 Marketing turistico.
Es un conjunto de estrategias que buscan ofrecer e impulsar el potencial turistico de un destino

determinado y a su vez las demés entidades relacionadas al turismo como hoteles, restaurantes,

agencias de viajes, etc. (Aire & Nicolau, 2010)

Son todas aquellas actividades que estan destinadas a la promocidén de los destinos que buscan
impulsar la actividad turistica con el fin de satisfacer necesidades y deseos de los turistas que lo
visitan. (De la Colina, 2013)

Es una herramienta que sirve para crear un canal de comunicacion con el turista y el lugar donde
se aplique este, fundamentado en la interaccion de las actividades basicas del marketing mix y los

prestadores de servicios turisticos. (Kotler, T. Bowen, C. Makens, Garcia de Madariaga, & Florez

Zamora, 2011)
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2.2.3 Estrategia.
Se definen como un conjunto de acciones que estan orientadas a cumplir con un fin previamente

establecido y estas cuentan con caracteristicas de tiempo y lugar, (Contreras Sierra, 2013).

Es un anélisis de los entornos internos y externos que busca crear una ventaja competitiva que
a su vez sea sostenible y genere rendimientos para el lugar donde se aplique. (Best, 2007)

Son acciones en conjunto con todos los recursos disponibles para alcanzar un objetivo

determinado el cual debe ser medido mediante el logro obtenido. (Fernandez Lorenzo, 2012)

2.3 Marco geografico
El municipio de Ubaque se encuentra ubicado en la region de oriente de Cundinamarca a 56 km

de Bogot4, limita al norte con el municipio de Choachi, al oriente con el municipio de Fomeque,
al sur con los municipios de Caqueza y Chipaque y al occidente con Bogoté, Su topografia es
tipicamente montafiosa, destacindose como principales accidentes orograficos los cerros de
Guayacundo y el Giiinto. En su aspecto hidrografico cuenta con su propia fuente hidrica llamada
Rio Palmar, que nace en el Pairamo de Cruz Verde y muere en el Rio Negro en limites con el vecino
Municipio de Fomeque. Su actividad econémica primordial es la agricultura debido a sus diferentes
pisos térmicos donde se destacan cultivos de papa, zanahoria, tomate y hierbas aromaticas tales
como el tomillo que abastecen parte de la demanda de Bogotad y Villavicencio, su principal
atractivo turistico de naturaleza es la laguna del cacique, es de gran importancia ya que pertenece
al grupo de lagunas sagradas de la mitologia muisca. Segun (Alcaldia de Ubaque - Cundinamarca,

2017).

2.4 Marco legal
2.4.1 Plan sectorial de turismo 2014 — 2018 ““turismo para la construccion de la paz”.
En el punto 3.2 se establecen los fundamentos del plan sectorial de turismo, se habla de Turismo

responsable y sostenible donde se menciona el objetivo del turismo de naturaleza el cual es segin
(Ministerio De Comercio, 2014, pag. 33) “Posicionar a Colombia como destino de turismo de
naturaleza, reconocido por el desarrollo de productos y servicios altamente competitivos y
sostenibles, que permitan preservar los recursos naturales y mejorar la calidad de vida de las
comunidades receptoras”. Por tal razén se debe abarcar para el municipio de Ubaque turismo de

naturaleza debido que el gobierno apoyara el desarrollo de este tipo de turismo.

2.4.2 Plan de desarrollo turistico de Cundinamarca.
En el plan de desarrollo turistico del departamento de Cundinamarca 2016 — 2019 se destaca la

creacion del consejo municipal de turismo de cada municipio el cual fue creado el 28 de febrero
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del 2017 en Ubaque, se establece la creacidon de productos turisticos de naturaleza que incluya a
la comunidad rural de las areas de atractivos de valor natural, presenta las estrategias turisticas las
cuales se dividen en 10 acciones, de estas corresponde las accion 3 la cual proponen la creacién de
aventura en Ubaque aprovechando la potencialidad del cerro de Guayacundo y la accién 5
integracion de los caminos reales de Los Virreyes en Ubaque. Segin (Ministerio De Comercio

Industria Y Turismo , 2012).
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3 Problema de investigacion
Actualmente el municipio de Ubaque no es un destino principal para el desarrollo de la

actividad turistica en la regién, de igual manera no ha logrado consolidar una imagen turistica

atractiva para su posicionamiento entre los municipios mas competitivos en la provincia de Oriente.

Ubaque cuenta con diversos atractivos y recursos, en los cuales se han empezado a realizar
actividades relacionadas al turismo de naturaleza pero cuentan con poca promocién para las
personas que no estén directamente relacionadas en esta area, lo que no permite que conozcan al

municipio y la potencialidad que este puede ofrecer al turista.

Este municipio al ser un lugar pequefio dentro de la provincia de Oriente donde se encuentran
lugares més potencializados turisticamente como lo es Choachi, se ve afectado debido a que los
turistas no lo consideran un destino llamativo para visitar y/o realizar diferentes actividades de

turismo.

3.1 Pregunta problema
(Cémo posicionar al municipio de Ubaque para alcanzar reconocimiento turistico en la

provincia de Oriente?
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4 Justificacion
Los municipios en Cundinamarca poseen diversos recursos y atractivos para ofrecer variedad

de actividades turisticas, sin embargo, no todos los destinos tienen definidas sus estrategias de
posicionamiento o incursion en el mercado del turismo, como es el caso de Ubaque que no cuenta
con estrategias de marketing turistico, por ende no tienen una imagen reconocida a nivel local o

regional.

Para el reconocimiento de estos lugares, se necesita tener en cuenta cuales son los atractivos y
destinos que mas impacto podrian generar a los turistas una experiencia agradable, que pueda
satisfacer sus necesidades y deseos y que los incentive a volver, por eso es de vital importancia

realizar una caracterizacion de estas zonas.

Ubaque cuenta con varios atractivos y recursos que pueden ser utilizados para actividades de
turismo y otros que se pueden empezar a trabajar para crear nuevas alternativas; se busca en el
presente proyecto proponer estrategias que ayuden a consolidar al municipio como uno de los
lugares més atractivos de la provincia de Oriente. Si esta propuesta se llegase a implantar, esta
influiria a corto plazo en la existencia de productos turisticos de naturaleza y cultura previamente
establecidos, a mediano plazo, buscar captar nuevos turistas que conozcan y desarrollen actividades
turisticas en el municipio y a largo plazo establecer un reconocimiento turistico en la provincia de

Oriente.
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5 Objetivo general
Proponer estrategias de marketing turistico para el municipio de Ubaque Cundinamarca.

5.1 Objetivos especificos
1. Realizar un diagndstico turistico de Ubaque que permita la identificacién de su situacion

actual.

2. Determinar las tipologias de turismo que potencialice la actividad turistica en el municipio
de Ubaque.

3. Disefiar estrategias de marketing turistico para el posicionamiento del municipio en la

provincia de Oriente.
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6 Metodologia
La presente investigacion tiene un enfoque mixto debido a que esta posee datos de tipo

cuantitativo representados en la elaboracioén de un diagnéstico del potencial turistico de Ubaque y
dentro de los datos cualitativos se encuentran el desarrollo de una serie de entrevistas a los PST del
municipio y la realizacion de propuestas de estrategias de marketing turistico con la ayuda de los

resultados obtenidos.

Se realiz6 una investigacion de tipo descriptiva debido a que esta busca ser especifica con la
representacion de los destinos, atractivos y recursos para la realizaciéon de la propuesta de

estrategias de marketing turistico.

Los siguientes instrumentos fueron los que se utilizaron para la elaboracion del proyecto: Check
list (Inventario turistico) que es vital para la clasificacion de atractivos y recursos turisticos del
municipio, entrevistas para la determinacion de los tipos de turismo adecuados para Ubaque y por
ultimo con los resultados obtenidos de estos instrumentos se procede a la formulaciéon de tres

propuestas de estrategias de marketing turistico.
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7 Capitulo 1 diagnostico turistico del municipio de Ubaque
7.1 Localizacion del municipio de Ubaque

DEPARTAMENTO
DE
CUNDINAMARCA

@ Ubaque

REPUBLICA DE COLOMBIA

Figura 1. Localizacién. Plan de desarrollo turistico Ubaque. (2018)

En términos de accesibilidad, dice (Alcaldia Municipal de Ubaque, 2018) “Ubaque hace parte
de los 116 municipios que conforman el departamento de Cundinamarca, asi mismo, pertenece a
la provincia del oriente del departamento de Cundinamarca; se localiza sobre la cordillera oriental.

La extension total del territorio es de 117 Km2” (p.12).

SAN RO QUE

Figura 2. Mapa Politico Ubaque. Plan de desarrollo municipal Ubaque. (2012 - 2015)

(Alcaldia Municipal de Ubaque, 2018) El municipio de Ubaque se encuentra dividido por 20

veredas, siendo San Roque, Pueblo Nuevo y Belén las de mayor extension territorial. (p. 12).
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Figura 3. Mapa Urbano de Ubaque. Alcaldia municipal de Ubaque. (2016- 2019)

El mapa urbano de Ubaque cuenta con 21 items en los que se destacan un punto de encuentro
marcado con el color rojo, la estacién de la policia nacional marcada con un punto de color verde
oscuro, los sitios donde estén las estaciones de transporte veredal, intermunicipal e intermunicipal
de Oriente y las cuatro vias de ingreso al casco urbano, en la parte izquierda se resalta en color
amarillo la via a Chipaque, parte derecha superior via a la Laguna de Ubaque, parte intermedia via
Choachi siendo esta la de mayor flujo de llegada de visitantes y en la parte inferior intermedia la

via a Cdqueza. Segtin (Alcaldia Municipal de Ubaque, 2018).
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Ehoach

&= 2h 29 min
59.2 km

Figura 4. Ruta Bogota - Ubaque. Google Maps. (2018)

La principal via de acceso al municipio de Ubaque es Bogota — Choachi — Ubaque, se sale por
la calle sexta hacia el barrio las cruces, luego se toma la via hacia el cerro de Guadalupe, se pasa
por un costado del paramo de Cruz Verde, llegando al empalme entre Fomeque Choachi y Ubaque
se toma hacia la derecha via Choachi — Ubaque, el recorrido es de aproximadamente 1 hora y 36
minutos segun las indicaciones de Google Maps, es una via en 6ptimas condiciones, su principal
problema se derivado a la gran cantidad de curvas que posee y en épocas de lluvia es comin
encontrar tramos donde se presenten derrumbes pero esto no limita la llegada al municipio. Las
autoridades encargadas del mantenimiento de esta via estin trabajando para mitigar al mdximo que
se presenten estas contingencias y también trabajan en arreglar tramos de la malla vial que son
afectados por problemas geologicos muy comunes ya que se encentra en medio de la cordillera

Oriental de Colombia.

Una vez contextualizado el tema de localizacion y accesibilidad del municipio se define los
recursos y atractivos con los que cuenta Ubaque a través de un diagndstico turistico que segiin Para
(Ricaurte Quijano, 2009) es: “de manera general, entendido como la bisqueda y sistematizacién
de informacién relativa a la oferta y la demanda turisticas en el destino”. (p.11). por lo cual se
busca conocer la situacion turistica de Ubaque, Cundinamarca, debido a que esto ayuda a resolver
preguntas como ;qué desea el municipio realizar en temas de turismo?, ;se ha cumplido con lo

propuesto?, ;cuales son las tendencias turisticas que el municipio pueda realizar?, etc.
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El diagnostico turistico es de vital importancia para los destinos que buscan estar posicionados

en el mercado determinado de su interés, (Ricaurte Quijano, 2009) afirma:

1. Definir la situacion actual del turismo en un espacio territorial determinado con sus

oportunidades y limitaciones.

2. Fundamentar las soluciones, la toma de decisiones, propuestas y estrategias de desarrollo con

datos cuantitativos y cualitativos actualizados.

3. Establecer una linea base que sirva para comparar la diferencia entre la situacién del turismo
antes y los resultados obtenidos después de la aplicacion de acciones o estrategias de

planificacion turistica. (p.12)

De acuerdo a los aspectos mencionados por Ricaurte, se infiere que los componentes principales

que debe integrar un diagnostico turistico son infraestructura, atractivos, recursos, etc.

Con lo anterior, se dara inicio con el primer punto en el presente capitulo: “Definir la situacién
actual del turismo en un espacio territorial determinado con sus oportunidades y limitaciones”. Los
puntos 2 y 3 se tendran en cuenta en los siguientes objetivos (Perfil del turista y estrategias para el

plan de marketing).

7.2 Caracterizacion del destino
A continuacion se describe los datos obtenidos del municipio de Ubaque en cuanto a temas de

caracterizacion, poblacién, informacién socioecondémica, entorno de desarrollo, informacién

ambiental, seguridad, atractivos turisticos, prestadores de servicios, etc.

DEPARTAMENTO CUNDINAMARCA
MUNKIFIO UBAQUE
COONGO MUNICIPAL 25841
REGION CENTRO OSIENTE
SUBREGION ORIENTE
ENTORNO DE DESARROLLO INTERMEDIO
TIOLOGIA MUNSCIPAL C

Figura S. Ficha de caracterizacion territorial. DANE. (2015)
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Los municipios en Colombia se encuentran categorizados en una tipologia municipal de la “A”
ala “E”, La (Dirreccion de Desarrollo Territorial Sotenible Grupo de Estudios Territoriales, 2015)

realiza un estudio nacional en el cual afirma que:

se propone una clasificacion en tres entornos de desarrollo: i) Entorno de Desarrollo Robusto,
con los departamentos pertenecientes a las TIP-A y TIP-B, que se encuentran en el tercio mas
alto de la escala de la valoraciéon de los componentes y representan el 18% del total de los
departamentos. i1) Entorno de Desarrollo Intermedio, con los departamentos pertenecientes a las
TIP-C y TIP-D, que representan el 64% del total de los departamentos. iii) Entorno de Desarrollo
Temprano, con los departamentos pertenecientes a TIP-E, que representan el 18% del total de

los departamentos. (p.13).

Los municipios se clasifican por esta tipologia bajo aspectos como Funciéon Urbana, dinamica
econdmica, calidad de vida, ambiental, seguridad, los cuales se mostraran y analizaran en las
siguientes figuras para el caso de Ubaque que como se muestra en la Figura 1 est4 catalogado como

tipologia C, entorno de desarrollo Intermedio.

Total poblacion en el municipio 6.036
Porcentaje poblacion municipal del total departamental 0,2%

Total poblaciéon en cabeceras 879
Total poblacion resto 5.157
Total poblacion hombres 2.897
Total poblacion mujeres 3.139
Poblacion (>15 o < 59 anos) - potencialmente activa 3434
Poblacion (<15 o > 59 ainos) - poblacion inactiva 2.602

Figura 6. Datos generales de la poblacién. DANE. (2017)

Se observa en la figura 2 que méas de la mitad de la poblacién se encuentra potencialmente activa,
estas personas podrian intervenir en el desarrollo turistico del municipio ya que no solo se busca
potencializar la imagen de Ubaque sino que a su vez se busca ayudar a la poblacién actual ya que

podrian crearse nuevos espacios de trabajo para la comunidad.



VIVIENDA'Y AGUA (CIFRAS DEL DEPARTAMENTO)

Més familias en accién (familias beneficiadas, 2015) 277
Jévenes en accion (jovenes con incentivo, 2015) 0

Programa 0 a siempre (beneficiarios, 2015) 36
Colombia Mayor (cupos asignados, Julio 2014) 531

Créditos devi.vilenda VIP, Frech 2182
(# Viviendas)

Subsidios de vivienda VIS Y NO VIS 5913
(# Viviendas)

Kioscos vive digital en el departamento

Figura 7. Poblacion étnica, resguardos indigenas y beneficiarios de programas. DNP. (2015)

Fuente: SIFIN, Minvivienda, 2015
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En la figura 3 es importante analizar la aparicion del “kiosco vive digital” el cual brinda la

facilidad de internet para el pueblo, factor que influiria positivamente para los turistas.

VALOR AGREGADO MUNICIPAL
SECTORES DE MAYOR IMPORTANCIA
(MM Pesos Corrientes)

(Pesos corrientes)

Valor Agregado Municipal 96,0
Produccion Pecuaria y Caza 532
Construccién de edificaciones 59
Administracion publica y defensa 58
Actividades de servicios a las empresas 56
Cultivo de otros productos agricolas 53
Servicios sociales y de salud de mercado 23
Construccion de obras de ingenieria civil 2.2
Eneragia eléctrica 21
Transporte por via terrestre 21
Otros 116

Valor Agregado Per capita ‘ 1876210 ‘

o
Construecién de
obras de ingenieria

Servicios
socialesy de Cultivode
Rl E&»

m

ercado  productos
3% agricolas
6%
Actividades Administracién

de servicios a piblica
lasempresas

Ots

ros
12%

atros

6%

Figura 8. Informacién socio econémica. DNP. (2015)

La figura 4 muestra que la mayor actividad econdmica es la produccién pecuaria y caza con el

55% del valor agregado a la economia, esto indica que 3.391 personas estan ocupadas en esta area

de la economia del municipio, la segunda actividad mas importante son otros donde se ubica la

actividad turistica con un aporte del 12% que son 740 personas que realizan estas actividades, estos

resultados indican que la actividad turistica tiene una mayor relevancia en comparacién con los

demds aspectos que se observan en la grifica, dicho valor porcentual se busca incrementar con la

propuesta de marketing para que exista mayor dindmica en la actividad turistica

URBANA: 0 representa al municipic en Colembia con la menor dindmica urbana y 1
al municipio con la mayor.

ECONOMICA: O representa al municipio en Colombia con menores capacidades
econémicas y 1 al municipio con mayores.

CALIDAD DE VIDA: 0 representa al municipio en Colombia con las peores
condiciones de calidad de vida en el promedio de sus habitantes y 1 al municipio

con las mejores

AMBIENTAL: O representa al municipio en Colombia con menor afinidad en temas
ambientales y 1 al municipio con mayor.

SEGURIDAD: O representa al municipio en Colombia més inseguro y 1 al mas
seguro.

INSTITUCIONAL: O representa al municipio en Colombia con mayores limitaciones

en el desempefio de la institucionalidad publica y 1 al que es més eficiente en dicho

DIMENSION
INSTITUCIONAL

DIMENSION
SEGURIDAD

Figura 9. Entorno de desarrollo. DNP. (2015)

DIMENSION
URBANA
100,0%
80,0%
60,0% DIMENSION
40,0% ECONOMICA
DIMENSION

CALIDAD DE VIDA

DIMENSION
AMBIENTAL
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En la figura anterior se puede apreciar que el municipio se interesa en preservar y conservar los
recursos y atractivos naturales, por lo cual se pueden incluir para promover la actividad turistica y
asi convertirlos en un valor agregado del destino, de igual manera la propuesta de marketing

lograria incrementar el valor de la dindmica econémica del municipio de Ubaque.

Municipio Promedio Pramedio regional
departamental
Homicidios por 100 mil habitantes 0,00 16,37 733
Hurto a comercio por 100 mil habitantes nd 2047 2843
Hurto a personas por 100 mil habitantes 32,02 3098 6840
Hurto a residencias por 100 mil habitantes nd 15,08 39,69
Hurto a automotores nd 5,65 15,06
Fuente: SUIN, 2014
Hectéreas sembradas de coca 0,00 0,00 19,04
Secuestros por 1000 habitantes 0,00 0,00 0,00
Fuente: SIMCI - 2014, Mindefensa - 2014
Nimero de celulares robados nd 14,95 37,02
Fuente: Policia Nacional, 2014
Desplazamiento forzado 0,00 6,51 20,52
Victimas minas antipersanal 0,00 0,00 0,05

Figura 10. Conflicto armando y seguridad. DNP. (2015)

Es de vital importancia el tema de seguridad en cualquier lugar que se desee visitar. Ubaque se
resalta como uno de los municipios mas seguros de la provincia de Oriente y esto se refleja en la
figura 7, donde se demuestra que la actividad delincuencial es minima y en algunos aspectos nula,

lo cual garantiza tranquilidad al turista al momento de visitar el municipio.

Para el presente diagnostico se toman elementos considerados relevantes y se clasifican segtin
(Cardenas Tabares, 2004) como atractivos los cuales se componen de atractivos naturales,
artificiales y humanos, el segundo item son las facilidades compuestas por alojamiento, alimentos
y bebidas, entretenimiento, diversion y agencias de viajes y por ultimo se encuentra la accesibilidad
que para el caso del municipio de Ubaque solo se podria manejar el terrestre debido a su cercania

con la ciudad de Bogota (p.14)

A continuacidén se presenta la informacién de los prestadores de servicios turisticos, el
inventario turistico y el andlisis del perfil de turista en el municipio, informacion extraida del Plan
de Desarrollo Turistico Ubaque 2019 — 2022 el cual es un documento que no ha sido publicado
oficialmente, por tal razén se cita el presente documento trabajado por el coordinador de turismo

de Ubaque de la siguiente forma: (Alcaldia Municipal de Ubaque, 2018)



7.3 Prestadores de servicios turisticos

Tabla 1

Lista de prestadores de servicio turistico.
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Tipo de Prestador Nombre de lo Empresa Representante legal Nimero RNT  Direccidn Teléfono/ Celular Correo Electranico

Alojamiento Hotel San Luis Ubaque Nelcy Yanira Daza Ledn 38984 (ra5#2-28 3142135878 yanidale01@hotmail.com

Alojamiento Hotel Campestre Mirador de San Nicolés ~ Adriana del Pilar Tores Pulido 19703 VeresaRomero Alto 310-803-%637 oyt asesoresyconsultores@hotmail.com
Alojamiento Hotel Campestre [as Palmas Martha Varhas 11330 VeredaLuciga 310-241-0508 /800-52-63  vadumarT0@hotmail.com

Alojamiento Finca Recreativa os Guayabos Helber Emilio Mican Morales 31960 Vereda San Agustin 313-831-39%/848-72-28  emiliomican perforaciones@gmail.com
Wentauicauatotpode JldnOsari 0813 Vereda I Cacige MO0 indkahospedsie@aml.com
hospedaje no permanente

Agencia de viajes Guechas Adrian Felipe Flores Por Conformar Vereda Bl Cacique 310-208-7972 feeleitavarela@gmail com

Actividades de Ciclomontaiismo ~ Ubike AlexRojas Casco urbano Ubague 311-263-3693 alexrojas@yahoo.com

Guianza Abejas y Ambiente Ubaque 300-303-09359 osvB43@gmail.com

Guianza Caminos del ayni Julidn Torres Ubaque 3144001 caminosdelaini@gmail.com
Restaurante - Asadero Las Delicias Alberto Gomez Pérez Calle 2#3-5 . alberto.gomez@hotmail.com
Restaurante - Piqueteadero San Carlos Carlos Ojeda Calle 343-33 8487171

Restaurante - Bar La Cabafia Hernando Saray Bauero (ra2#3-13 314197997 hemando_saray@hotmail com
Restaurante - Piqueteadero El Empalme Vereda Romero Bajo 3107879731

Nota. Plan de desarrollo turistico Ubaque. (2018)
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7.4 Inventario turistico municipio de Ubaque
El siguiente inventario turistico se realizé con el formato que maneja el viceministerio de

turismo para la caracterizacion de los atractivos y recursos que se encuentran en el municipio, este
inventario fue sustraido del plan de desarrollo turistico Ubaque, pero solo cuenta con los atractivos
mas reconocidos, por ende se complement basados en el criterio de describir los principales sitios
naturales, patrimonio cultural material e inmaterial, festividades y eventos, elementos
gastrondmicos, los formatos que se realizaron fueron los de Rio palmar, paramo cruz verde, plaza
de mercado, alcaldia municipal, estacion de policia, colegio Instituto Técnico de Oriente y la casa

de cultura.

7.4.1 Sitios naturales.

LAGUNA SAGRADA DEL CACIQUE EBAQUE

Vereda Cacique/ Romero Alto

Administracion Municipal
En zona rural del municipio de Ubaque
No aplica

A 1.7 KM del casco urbano.

Acudtico l lFérreo l ]Aéreo

Desde el casco urbano por la carretera principal, en vehiculo particular o empresas que prestan servicios interveredales por carretera
pavimentada con duracion de 20 minutos aproximadamente y un costo de 3.000, o caminando alrededor de 1 hora por la carretera principal.

1

La laguna es la atraccién turistica natural mds representativa del municipio de Ubaque, por su valor histérico'--
como laguna ancestral debido a que era una de las lagunas sagradas de los Muiscas en la que se realizaba E'J‘\
una ceremonia llamada “Correr la tierra”, y por su valor natural para los habitantes del municipio, se ubica

en la base de los cerros Guayacundo y Quinto a 1.7 Kilémetros del casco urbano, en drea es una hectdrea y

ronda un kilémetro. Actualmente se ha empleado en un uso de turismo contemplativo. El terreno de la lagu
y ronda pertenecen a la alcaldia municipal, sin embargo los predios que la rodean son propiedades privadas.
Los domingos se realizan actividades de guianza en la laguna.

Sin contaminacion del aire (10)
Sin contaminacion del agua (10)
Sin contaminacion visual (10)
Sin contaminacion sonora (10)
Estado de conservacion (10)
Diversidad (10)

Singularidad (10)

ala|lv|lo|lo|o|e

Subtotal

Local () Regional (12)  Nacional (18) _Internacional (30) 6
Total 51
Diligenciado por: [Vanessa Barriga - Laura Gémez - Carolina Mendez |recha: | 2410812017

Figura 11. Laguna sagrada del cacique Ebaque. Plan de desarrollo turistico Ubaque. (2018)



CERRO GUAYACUNDO
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Cundinamarca

Ubague

Vereda Guayacundo

Administracion Municipal

Vereda Guayacundo

No aplica

Terrestre (X

Acudtico

Férreo Aéreo

Por diferentes caminos veredales

Este cerro usualmente es utiizado como sitio de peregrinacin religiosa hacia el Alto de La Virgen. Es muy
frecuentado por tuistas, por sus paisajes hermosos en el recorrido para llegar all. ES un lugar totaimente
natural, allt hay un mirador desde donde se divisan los cascos urbanos e los municiplos de Ubaque, Choachi,

Cdqueza y Une.

Sin contaminacion del aire (10)
Sin contaminacion del agua (10) 3
Sin contaminacin visual (10) !
Sin contaminacidn sonora (10) 10
Estado de conservacion (10) !
Diversidad (10) 5
Singularidad (10) 6
Subtotal i
Local(6)  Regional (12)  Nacional (8)  Internacional (30) b
Total | 88
Diligenciado por: Vanessa Bariga - Laura Gdmez - Carolina Mendez Fecha: | 1400812017

Figura 12. Cerro de Guayacundo. Plan de desarrollo turistico Ubaque. (2018)




1.1, Nombre Rio Palmar
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12 Departamento Cundinamarca ‘L&Municipio ‘ Ubaque \
14, Corregimiento, Veredao Localidad
1.5, Admistrador o Propietario Administracion municipa
1,6, Direccidn  Ubicacion Noaplica
17, Télefono /Fax Noaplica
1.8, Distancia desde el municpio ms cercano) 10km desde Choachi |19, Tipo de Acceso
Terrestre X Acudtico Fémeo Aéreo

1.10. Indicaciones para el aceeso:

‘Desde ¢l pueblo, salga por a estacidn de gasolina Bri, iga por el camino hasta llehar a un pequeiio puente.

1.1 Codigo Asignado

2.2 Descripcion

Este Rio desemboca del Rio Negro que tambieén se encuentra en Ubaque Este nace y termina en este pueblo, es conocido por tener
fuertes comientes de agua aunque en verano se calma un poco el movimiento porque el rio se secaun poco, cuando s redliza la
fiesta de lavirgen, algunos caminantes suelen llegar a bafarse aqui

Calidad Puntaje i

5in contaminacidn del aire 10)

in contaminacicn del agua (10}

in contaminacidn visual{10)

in contaminacidn sonora {10

Estado de conservacion {10)

Diversidad (10)

Singularidad {10)

Eleco |leco |loco |loo [on oo (e

SIGNIFICADO

local {6) Regional{12) Nacional {18) Internacional (30

Total [l

Diligenciado por

Diego Herndndez- Diego Florez

Figura 13. Rio Palmar. Propia. (2018)
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Ubague - Chipaque - Choachi

Férreo

Desde Ubaque por a ruta Ubaque-Choachi hastala via Ubaque-Chipague y derecho.

El péramo de Cruz Veerde se encuentra entre los 3,300y los 3.700msnm. Se encuentra al oriente de Bogotd,
ocupando teritorios del Distrito Capital, y de los municipios de Chipague, Ubaque, Choachi y un pequefio
fragmento de La Calera.

Ensu temitorio nacen el rio Fucha, cuyo curso se encuentra en la sabana de Bogotd, y el rio Palmar, que bafia el
municipio de Ubague.
Alberga un hosque secundario y afloramientos geoldgicos de rocas sedimentarias del cretdceoy del terciario.

Sin contaminacion del aire (10)
Sin contaminacion del agua (10)
Sin contaminacion visual (10)
Sin contaminacion sonora 10)
Estado de conservacion (10)
Diversidad (10)

Singularidad (10)

Local (6) Regional(12) Nacional (18)  Internacional (30)

Y]
Total B

Diligenciado por: | Diego Hernandez - Diego Florez

e | 12/09/2018

Figura 14. Paramo de Cruz Verde. Propia. (2018)



7.4.2 Patrimonio cultural inmaterial.

PICTOGRAMAS DE SABANILLA Y BELEN

32

En distintas veredas del municipio de Ubaque

Administracion Municipal

En Viereda Belén y Vereda Sabanilla

Férreo Aéreo

Por diferentes caminos veredales

Ate Rupeste/Sito Arqueolégico

Guayacundo.

Estado de conservacion (21)

Los pictogramas se encueniran en zonas rocosas de la Vereda Belén y Vereda Sabanilla, en dichas
rocas e hallan imagenes trazadas con pigmento carmes! y representan figuras abstractas y en
algunos casos animales. Su nivel de conservacin es aceplable, pero deben generarse medidas

de proteccion y conservacion para los pictogramas. Ademés se han encontrado vestigios de vasijas
y huesos en sitios de importancia arqueoldgica ubicados cerca a los pictogramas y en la vereda

Constitucion del bien (21)

Representatividad general (28)

Subtotal| 27
Local (6) ~ Regional (12)  Nacional (18) Internacional (30) 6
Total | 38

Diligenciado por: Vanessa Barriga - Laura Gémez - Carolina Mendez Fecha: | 1410912017

Figura 15. Pictogramas en veredas Belén y Sabanilla. Plan de desarrollo turistico. (2018)



Son bienes patrimoniales de cardcter inmueble, hacen parte de la red de rutas construidas
durante la época de la colonia en las que se transportaban diferentes bienes y comunicaban
con la capital del pals. Hay diferentes caminos reales ubicados en algunas veredas del
municipio algunos son el Camino de los Virreyes, Camino Real parte alta Pefia Azul y Camino
Real parte baja Pefia Azul. Sin embargo a partir del desarrollo de las vias carreteables se han
destruido gran parte de los caminos originales.
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¢ ubica en ¢l casco urbano y distintas veredas de Ubague (Centro aluera, Santa ana baja,
Puente amarillo, Pueblo nuevo, Pueblo viejo, Belén, Guayacundo)

Administracion Municipal

Férreo Abreo

Caminar desde el casco urbano a las distintas zonas rurales del municipio.

Estado de conservacion (21)

Constitucion del bien 21)

Representatividad general (28)

Subtotal| 17
Local (6)  Reglonal (12) ~ Nacional (18)  Internacional (30) 6
Total| &
Diligenciado por: Vanessa Barriga - Laura Gomez - Carolina Mendez Fecha: | 2410812017

Figura 16. Caminos Reales. Plan de desarrollo turistico Ubaque. (2018)
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SANTUARIO DE NUESTRA SENORA DE BELEN

Santuario de Nuestra Seflora de Belén de Ubaque/ José Ovidio Soto Monsalve (Prroco actual)
En zona urbana del municipio

Acudtico | rémeo | |éreo |
Llegar hasta el casco urbano del municipio y caminar dos cuadras desde la terminal hasta el Parque Principal del municipio

Arquitectura religiosa / Templo

I Santuario es una joya arquitectdnica del municipio un edificio monumental por su tamafio y estilo
arquitectdnico, de gran importancia por su infraestructura e historia, su construccion data en el
afio 1651, en 1964 después de un derrumbe se hizo una reconstruccion y remodelaciones y el 28 de
Noviembre de 2015 se erige como santuario por su sentido especial y peregrinaciones que se realiza
desde Bogota hasta el santuario, por este motivo su significado tiene un gran valor para toda la
arquidiocesis regional. Tiene una capacidad para 100 personas.

Estado de conservacion (21)
Constitucion del bien (21) 15
Representatividad general (28) X

Subtotal

Internacional (30)

Local (6)  Regional (12)  Nacional (18) b
Total | 54
Diligenciado por: |Vanessa Barriga - Laura Gémez - Carolina Mendez |Fecha: | 241082017

Figura 17. Santuario Nuestra Sefiora de Belén. Plan de desarrollo turistico Ubaque. (2018)



Estado de conservacion (21)

El parque principal del municipio ubicado en el casco urbano, es uno de los lugares emblematicos
histdricamente por ser el parque fundacional del municipio, varios hechos histdricos han
acontecido allf, y en la actualidad es el punto de encuentro y reuniones en el que se realizan las
ferias, conciertos y demds reuniones sociales importantes del municipio.

35

Férreo

Elementos del espacio publico/ Parque urbano

Constitucidn del bien (21)

Representatividad general (28)

Local (6) ~ Regional (12)

Nacional (18)

Subtotal

Internacional (30) 6

Total

Diligenciado por:

Vanessa Barriga - Laura Gomez - Carolina Mendez

fecha:

2410812017

Figura 18. Parque municipal. Plan de desarrollo turistico Ubaque. (2018)
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PLAZA DE TOROS MUNICIPAL.

Uone
Casco urbano - Ubaque
Administracion Municipal
A cuatro cuadras del casco urbano del municipio.
8487003
Terrestre X |Acdtico Férreo Aéreo

Desde Parque Principal del municipio, cuatro cuadras con sentido sur.

Escenario para la recreacion y el deporte/ Plaza de toros.

Este es un lugar histdricamente importante para el municipio, porque tiene un valor cultural importan
anteriormente era el centro de reuniones, en el que se reunian para celebrar las ferias y fiestas, y
también corridas de toros. Sin embargo en la actualidad presenta un gran deterioro en sus

instalaciones y esta prohibido su uso sin previa autorizacion y estudios de riesgos, por su infrast

Estado de conservacion (21)
Constitucion del bien (21)
Representatividad general (28)

Subtotal

Total | 2%
Diligenciado por: Vanessa Barriga - Laura Gomez - Carolina Mendez Fecha: | 241082017

Local (6)  Regional (12)  Nacional (18)  Internacional (30)

Figura 19. Plaza de toros Ubaque. Plan de desarrollo turistico Ubaque. (2018)
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ESTADIO MUNICIPAL.
Casco urbano - Ubaque

Administracion Municipal
En zona urbana del municipio
8487003

ertse|

Terrestre X |Acudtico Férreo Abreo
Desde Parque Principal del municipio, cuatro cuadras con sentido norte.

Ubaque

Escenario para la recreacion y el deporte/ Estadio

El estadio municipal s uno de los espacios deportivos con los que cuenta el municipio, se encuentra
ubicado a unos pocos kildmetros del casco urbano, es un espacio bien conservado rodeado por |
naturaleza, sin embargo son notorios algunos problemas de mantenimiento en sus instalacionesy |
condiciones de sequridad, necesita algunas remodelaciones.

Estado de conservacion (21)
Constitucion del bien (21)
Representatividad general (28)

Subtotal
Local (6)  Regional (12)  Nacional (18)  Internacional (30) b
Total |
Diligenciado por: Vanessa Barriga - Laura Gomez - Carolina Mendez Fecha: | 241082017

Figura 20. Estadio municipal. Plan de desarrollo turistico Ubaque. (2018)
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POLIDEPORTIVO.
Cundinamarca Ubaque
Casco urbano - Ubaque

Administracidn Municipal

En zona urbana del municipio

8487003

Céqueza / 20.5Km

Terrestre X [Acudtico Férreo Areo

Frente ala plaza de mercado municipal.

1145, Escenario para larecreacin y el deporte
El polideportivo es uno de los espacios deportivos del municipio, en su mayoria es utilizado por los
estudiantes, esta ubicado en el casco urbano, cerca ala plaza de mercado, aunque s un espacio
amplio requiere de mantenimiento en su infraestructura debido a que algunos de sus espacios pued
representar riesgo, por falta de mantenimiento o aseo.
Estado de conservacion (21) i ‘ 1
Constitucidn del bien (21) 9 =4
Representatividad general (28) 10 2

Subtotal
&
Local (6) ~ Regional (12)  Nacional (18) Internacional (30) b - |
Total | 36

Diligenciado por: Vanessa Barriga - Laura Gémez - Carolina Mendez Fecha: | 141092017

Figura 21. Polideportivo. Plan de desarrollo turistico Ubaque. (2018)



1.1 Nombre Plaza de mercado
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1.2, Departamento Cundinamarca |1.1Municipio | Ubague |
14, Corregimiento, Vereda o Localidad Casco urbano Ubaque

1.5, Admistrador o Propietario Administracion municipal

16, Direcci6n / Ubicacién Noaplica

1.7, Télefono / Fax Noaplica

1.8, Distancia (desde el municipio mas cercano)

10km desde Choachi {19, Tipo de Acceso

Terrestre X Acudtico

Férreo

Aéreo

1.10. Indicaciones para el acceso:

|Dirigase porla Calle 2 via plaza de toros

2.1, Codigo Asignado

1116,

Encuentro

2.2, Desaipeidn

La plaza de mercado de ubaque, cuenta con la produccion distribucion para ubaque y el Gnico mercado de este
departamento, para poder comprar esta abierto desde las 5:30 AM

Calidad Puntaje

Estado de Conservacion (21) 18
Constitucion del bien (21) 19
Representatividad (28) b -

62
SIGNIFICADO
Local (6] Regional(12) Nacional (18) Internacional (30) b
Totd ®
Diligenciado por: | Diego Herndndez - Diego Florez |Fecha: | 12/09/2018

Figura 22. Plaza de Mercado de Ubaque. Propia. (2018)
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1.1, Nombre Alcaldia de Ubaque
1.2. Departamento Cundinamarca |1.1Municipio | Ubaque |
1.4, Corregimiento, Vereda o Localidad Casco urhano Ubaque
1.5, Admistrador o Propietario Administracion municipal
1.6. Direccion / Uicacion (ra342-46
1.7, Télefono / Fax 8487003
1.8, Distancia (desde el municipio mas cercano) | 10k desde Choachi |19, Tipo de Acceso
Terrestre X Acudtico Féreo Aéreo

1.10. Indicaciones para el acceso:

|Entrada principal del pueblo alfrente de la estacion de policia y al lado izquierdo del parque principal de Ubague.

2.1, Codigo Asignado

114.-1141

Arquitectura institucional - Edificacion Gubernamental

2. Descripeidn

(Cafiterias mas reconocidas del pueblo.

Edificacion de tipo colonial con techo en teja espafiola, donde se encuentran las oficinas Gubermamentales del
municipio de ubague. Es una estructura de dos pisos que s encuentra ubicada en la plaza principal al costado
izquierdo diagonal aa Estacidn de policia y en su parte inferios costado derecho encontramos una de las

Calidad Puntaje

Estado de Conservacion (21) 0
Constitucion del bien (21) 19
Representatividad (26) 5

o4

SIGNIFICADO
Local (6] Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) b
Total 70|

Diligenciado por:

| Diego Herndndez - Diego Florez

|Fecha: |

12/09/018

Figura 23. Alcaldia municipal. Propia. (2018)
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1.1, Nombre Estacion de policia de Ubaque
1.2. Departamento Cundinamarca |1.&Municipio | Ubague |
14, Corregimiento, Vereda o Localidad (Casco urbano Ubaque
15, Admistrador o Propietario Policia Nacional
1. Direccion / Ubicacidn (l1343-15
1.7, Télefono / Fax 8487023
1.8. Distancia desde el municipio mds cercano) | 10km desde Choachi  |1.9.Tipo de Acceso
Terrestre X Acudtico Férreo Aéreo
1.10. Indicaciones para el acceso: |AI costado izquierdo de |a plaza principal de ubaque

2.1, Codigo Asignado Edificacion Guberamental
2.2, Descripcion

Estructura modema, construida alrededor de 8meses, enla cual funcionaa estacion de Policia del municipio de
ubaque, estd conformada por una sola planta donde encontramos las oficinas administrativas y en su parte
trasera Se encuentra las celdas de Reclusion,

Calida Punte

Estado de Conservacion (21) 0
Constitucion del bien (21) 0
Representatividad (28) 5

65

SIGNIFICADO
Local (6) Regional (12) Nacional (18]  Internacional (30) b
Total !
Diligenciado por: | Diego Heméndez - Diego Florez |Fecha: | 12/09/2018

Figura 24. Estacién de policia. Propia. (2018)



Colegio Instituto Técnico de Oriente
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Ubague

Acuatico

Bajando por a calle 3 en direccion ala entrada de la carretera de |a laguna de ubaque

Edificacion para la Educacion

Istitucion educativa del municipio de ubaque, que cuenta con una estructura de dos Plantas con un didmetro

de 300 metros cuadrados, conformada por 3 sedes donde Se imparte hasta el grado once y se brinda diversidad

en talleres deportivos y culturales.

Estado de Conservacion (21) 7
Constitucion del bien (21) il
Representatividad (28) i)

06,
Local (6) Regional (12) Nacional (18) Intemacional (30) b

Total

L

Diligenciado por: ‘ Diego Hernandez - Diego Florez

|Fecha:

12/09/2018

Figura 25. Colegio de Ubaque. Propia. (2018)
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1.1 Nombre (Casa de |a Cultura de Ubaque
1.2, Departamento Cundinamarca |1.&Municipio | Ubague |
14, Corregimiento, Vereda o Localidad Casco urbano Ubaque
1.5, Admistrador o Propietario Alcaldia Municipal
156. Direccion  Uicacidn Cl3-Cr5
1.7, Télefono / Fax 8487060
1.8, Distancia (desde el municipiomas cercano) | 10km desde Choachi {19, Tipo de Acceso
Terrestre X Acudtico Férreo Aéreo
1.10. Indicaciones para el acceso: |Bajando porla calle 3en direccion ala entrada de la carretera de la laguna de ubaque

2.1, Cadigo Asignado Edificacin parala Cultura
22, Descripcicn

Edificacion de dos pisos donde se encuentran las oficinas administrativas y las talleres Donde se imparten [as
diferentes actividades parala comunidad de ubaque, cuenta Con un salon que hace las veces de museo cuando
al pueblo llegan exposiciones o Presentaciones para los habitantes de ubaque.

Calidad Puntaje

Estado de Conservacion (21) il
Constitucin del bien (21) il
Representatividad (28) pl!

6
SIGNIFICADO
Local (6) Regional(12) Nacional (18)  Internacional (30) b
Total n
Diligenciado por: | Diego Hemandez - Diego Florez |Fecha: | 12/09/2018

Figura 26. Casa de la cultura. Propia. (2018)



7.4.3 Patrimonio cultural inmaterial.

1.1, Nombre LEYENDA SAGRADA DEL CACIQUE EBAQUE
1.2 Departamento Cundinamarca 1.3 Municipio Ubaque
1.4 Corregimiento, Vereda o Localidad Vereda Caciquel Romero Alto
1.5, Administrador o Propietario Tradicién Ora
1.6, Direccidn/Ubicacion No aplica
1.7, Télefono/Fax
1.8, Distancia (desde el municipio mds cercano) 19, Tipo de Acceso
Terrestre Acudtico Férreo Aéreo
1.10. Indicaciones para el acceso: Noapica
2.1, (8digo Asignado 184, Patinoio Cutural Inmateal O
2.2 Descripcion

El Jeque Popdn de Ubaque fue un verdadero jeque o sacerdote muisca que existid en el siglo XVI
y que, segun él mismo decia,predijo [a llegada de los conquistadores esparioles  las tierras del
Zipa. La leyenda cobra importancia a partir de la mitologia muisca, debido a que en la Laguna del
Cacique Ebaque, se llevaban a cabo oratorios indigenas, y fue templo de adoracion del Cacique
Ebaque, quien habita el territorio de Ubaque, dandole forma a la leyenda. Ademds esta leyenda
estd relacionada con otro de los atractivos inmateriales de la laguna de Ubaque como lo s el

un ritual denominado el “correr la tierra" del que hace parte a Laguna Sagrada del Cacique Ebaque,

CALIDAD PUNTAJE
Colectividad (14) 8
Tradicional (14) 10
Andnima (14) 8
Espontanea (14) 5
Popular (14) 8
Subtotal] 39
SIGNIFICADO

Local (6)  Regional (12)  Nacional (18) Internacional (30) §
Total | 46

Diligenciado por:

IVanessa Barriga - Laura Gomez - Carolina Mendez

lrecha: | 1a090t7

Figura 27. Leyenda sagrada del cacique Ebaque. Plan de desarrollo turistico Ubaque. (2018)
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7.4.4 Festividades y eventos.

La I Ferla Agricola, Exposicion Adesanal y Gastrondmica Campesina

La ll Feria Agricola, Exposicidn Artesanal y Gastrondmica Campesina en Ubaque se realiza durante
los dias 14 y 15 de octubre. Es una tradicion cultural que se celebra anualmente en el mes de
Octubre, anteriormente conocida como a fiesta del campesino. Durante su desarrollo s
conmemora la funcidn del campesing en el municipio y se realizan otras actividades como la feria
comercialy ganadera, cabalgatas, desfiles, muestras culturales y artisticas, y muestras gastrondmi
de parte de cada una de fas veredas que conforman el municipio. Es una festividad de integracion
todas las veredas del municipio.

Organizacidn del evento (30)
Beneficios socioculturales para la comunidad (20) 10
Beneficios econdmicos locales (20) 15

Subtotal

Local (6) ~ Regional (12)  Nacional (18)  Internacional (30)

Total | &
Diligenciado por: Vanessa Bariga - Laura Gomez - Carolina Mendez Fecha: | 1511012017

Figura 28. Feria agricola campesina - Municipio de Ubaque. Plan de desarrollo turistico Ubaque.

(2018)




La caminata se realiza el ultimo Domingo del mes

Ubaque. Estd fiesta se hace en conmemoracidn a

Organizacion del evento (30)

peregrinacion que sale desde la localidad de San Cristdbal en Bogota y recorre hasta
Ubaque unos 32 Kildmetros, a través de predios del Distrito Capital, pasa por el municipio
de Chipaque, cruza el paramo Cruz Verde hasta llegar al casco urbano del municipio de

de peregrinos y caminantes logrando posicionarse como una de las fiestas religiosas mds
importantes del municipio.

FIESTA'Y CAMINATA DE NUESTRA SENORA DE BELEN

46

Santuario de Nuestra Sefora de Belén

de Enero, y consiste en una caminata 0

la Virgen de Belén y tiene una alta afluencia

Beneficios socioculturales para la comunidad (20) 12
Beneficios econdmicos locales (20) 12
Subtotal| 36

local(6)  Regional (12)  Nacional (18) Internacional (30) 6
Total| &
Diligenciado por: Vanessa Bariga - Laura Gomez - Carolina Mendez Fecha: | 1611012017

Figura 29. Fiesta y caminata de la virgen de Nuestra Sefiora de Belén. Plan de desarrollo turistico

Ubaque. (2018)



7.4.5 Elementos gastronémicos.

1.1, Nombre Picada de Cerdo
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1.2, Departamento Cundinamarca |1.3. Municipio | Ubaque |
1.4. Corregimiento, Vereda o Localidad General
1.5. Admistrador o Propietario No Aplica
16 Direccion / Ubicacién INo Aplica
17, Télefono / Fax INo Aplica
1.8, Distancia (desde el municipio mas cercano) | 10km desde Choachi [1.9. Tipo de Acceso
Terrestre X Acudtico Férreo Aéreo

1.10. Indicaciones para el acceso: |No Aplica

2.1. Codigo Asignado 16.2.

La Gastronomiay los sabores culinarios

2.2 Descripeidn

manjar! contiene:

La picada de cerdo es una de las comidas mas tipicas del municipio por ser deliciosa y tener diferentes
ingredientes, sobre todo la diferenciafrente a otras picadas es que esta lasirven con came de cerdo, itodo un

o Rellena

* Longaniza

* Bofe

¢ Papa salada

*Yuca

o Pldtano

o Chicharrén

» Came de cerdo

Calidad

Colectiva (14)

Tradicional (14) 12

Andnima (14) 14

Espontanea (14) 12

Popular (14) 14

66
SIGNIFICADO

Local (6) Regional (12) Nacional (18) Internacional (30) 1

Total 78

Diligenciado por: |

Diego Hernandez - Diego Florez

|Fecha: |

12/09/2018

Figura 30. Picada de cerdo. Propia. (2018)
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1.1, Nombre Pan de Sagu
1.2, Departamento Cundinamarca ‘13.Municipio ‘ Ubaque ‘
14, Corregimiento, Vereda o Localidad General
1.5, Admistrador o Propietario No Aplica
1.6. Direcci6n / Ubicacion No Aplica
1.7. Télefono / Fax No Aplica
1.8, Distancia (desde el municipio mds cercano) | 10kmdesde Choachi |19, Tipo de Acceso
Temestre X Acutico Fémeo Aéreo
1.10. Indicaciones parael acceso: }NoApIica

2.1, Codigo Asignado 5. LaGastronomiay los sahores culinarios
12.2. Descripcion

Pan de sagii es una levadura que se obtiene del sagii o achira) el sagui s uningrediente que heredamos de
nuestros antepasados, sirviendo de alimento a numerosas familias através del siglo por ejemplo, este
exquisito, deliciosoy no tan comin pan de sagi que es preparado en homo de lefia su interior tiene cuajada,
Porlogeneral se consume con bebidas calientes en el desayuno,

[ swmeoewowen [ |
Calidad Puntaje
Colectiva (14) 9
Tradicional {14) 9
Anonima(14) "
Espontanea (14) "
Popular {14) n
5
SIGNIFICADO

Local () Regional (12) Nacional {18} Intemacional (30) n
Total 10

Diligenciado por: ‘ Diego Henandez - Diego Florez ‘Fecha: ‘ 12/09/2018

Figura 31. Pan de Sagu. Propia. (2018)
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7.5 Analisis del perfil del turista y/o visitante del municipio de Ubaque
El presente perfil fue un estudio realizado por Barriga y otros!, se realiza una encuesta con 29

preguntas a los turistas del municipio con el fin de determinar su intereses, gustos y necesidades,
el sistema de muestre utilizado fue el probabilistico — aleatorio simple con un margen de error del
10%, las personas encuestadas fueron 68 debido a que no se tiene cifras claras y veridicas de la

cantidad de turistas que visitan el municipio. Segtin (Alcaldia Municipal de Ubaque, 2018)

Edad de turistas

Menor de 18

Mayor a 60

De 46 a 60 —

De 18a30

De31a45

Figura 32. Edad de los turistas. Plan de desarrollo turistico Ubaque. (2018)

En la gréafica de edades se resaltan que existen 3 grupos que contienen el mayor nimero de
personas entrevistadas, el primero con un 42,6% que lo componen personas entre los 31 a los 45
afos, el segundo en importancia es el grupo de 18 a 30 afios con un 35,3% y el tercero con un
17,6% con personas entre los 46 a 60 afios, son rangos de edades bastante grandes pero se puede
tener una percepcion de que el turista promedio de Ubaque es una persona de una edad adulta.

(Alcaldia Municipal de Ubaque, 2018)

! Las profesionales en turismo Laura Vanessa Barriga, Laura Marcela Gémez y Astrid Carolina Méndez
de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca en coordinacion del sefior Julio Cesar Torrijos Lavado
coordinador encargado de turismo del municipio de Ubaque
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Lugar de residencia de turistas

80,0%

Figura 33. Lugar de residencia del turista. Plan de desarrollo turistico Ubaque. (2018)

El municipio de Ubaque es visitado en su gran mayoria por turistas de la ciudad de Bogot4, ya
que el 69% de las personas encuestadas provenian de la capital debido a su gran cercania a esta,
el 30,9% restante proviene de los municipios circundantes a Ubaque pero no existe un municipio
en determinado que provea de turistas de igual o similar manera como lo hace Bogota (Alcaldia

Municipal de Ubaque, 2018)

Ocupacion de los visitantes

Trabajador

20,6%

Rentista y/o

Empleado

e

Oficios del hogar

Figura 34. Ocupacidn de los visitantes. Plan de desarrollo turistico Ubaque. (2018)

En cuestiones de ocupacidn laboral los turistas que visitan el municipio de Ubaque, estan dentro
de la poblacién econdmicamente activa ya que cuentan con un trabajo formal o son empresarios de
algin sector de la economia, se infiere que utilizan su tiempo libre para visitar municipios cercanos

a su residencia. Segun (Alcaldia Municipal de Ubaque, 2018)
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Motivacion de visita

Figura 35. Motivacion de la visita. Plan de desarrollo turistico Ubaque. (2018)

El 42,6% de las personas encuestadas visitan el municipio de Ubaque por motivos de
vacaciones y/o recreaciOn, esto permite ver que las diversas actividades que ofrece el destino son
un foco de atraccidn para turistas, cabe resaltar que el municipio tiene un auge en el desarrollo de
eventos para la integracion y a su vez se estd convirtiendo en un destino de conexién con otras

regiones del pais. (Alcaldia Municipal de Ubaque, 2018)

Primera vista al municipio

Figura 36. Primera visita al municipio. Plan de desarrollo turistico Ubaque. (2018)

En cuestiones de primera visita al municipio el 33,8% de las personas encuestadas contestaron
que si era la primera vez que conocian a Ubaque, esto demuestra que el grado de reconocimiento

del municipio esta creciendo paulatinamente. (Alcaldia Municipal de Ubaque, 2018)
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Frecuencia de visita

Figura 37. Frecuencia de visita al municipio. Plan de desarrollo turistico Ubaque. (2018)

Segun las personas encuestadas el 55,6% ocasionalmente visitan el municipio lo que demuestra
que en reiteradas oportunidades hacen uso de alguno de los servicios que ofrece el destino y a su

vez se genera una habitualidad de regreso al lugar. (Alcaldia Municipal de Ubaque, 2018)

Noches de pernoctacién

Figura 38. Tiempo en dias de pernoctacion. Plan de desarrollo turistico Ubaque. (2018)

Los turistas que pernotan en el municipio con un 34,5% lo hacen por una noche siendo este el
de mayor relevancia lo que permite analizar que el destino es un lugar de visitas cortas y si la
estadia se prolonga es por motivos de ferias y fiestas o visita a familiares. (Alcaldia Municipal de

Ubaque, 2018)
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Tipo de hospedaje

Figura 39. Tipo de hospedaje utilizado. Plan de desarrollo turistico Ubaque. (2018)

En cuestiones del tipo de alojamiento que utilizan los turistas cuando se encuentran en el
municipio en su gran mayoria con un 89,7% utilizan casa de familiares y/o amigos lo que indica
que los servicios de hospedaje son poco recurrentes por motivos individuales de cada persona

encuestada. (Alcaldia Municipal de Ubaque, 2018)

Capacidad de consumo

Figura 40. Capacidad de consumo. Plan de desarrollo turistico Ubaque. (2018)

La cantidad de dinero que gasta el turista promedio que visita el destino se encuentra por debajo
de los 50.000 pesos colombianos, esto se ve reflejado por la poca existencia de paquetes o
productos turisticos consolidados y a su vez el turista hace un analisis de precio calidad por lo tanto
su gasto es minimo en comparacion con los municipios cercanos a Ubaque. (Alcaldia Municipal

de Ubaque, 2018)

Personas con las que se viajo

Familia Amigos Pareja Pareja Solo

Figura 41. Tipo de persona que viajaba como acompaiiante. Plan de desarrollo turistico. (2018)



54

Las personas encuestadas realizan el viaje a Ubaque en compaiiia de familia con un 50% lo que
posiciona el municipio como lugar de integracion familiar, en segundo lugar se encuentran con un
22,1% el viaje realizado con amigos debido a motivos de cercania a Bogotd y/o la practica de
alguna actividad fisica tal como el ciclomontafiismo muy comtn en esta region del pais. (Alcaldia

Municipal de Ubaque, 2018)

Calidad de atractivos

30

10

Figura 42. Calidad de atractivos turisticos. Plan de desarrollo turistico Ubaque. (2018)

En lo relacionado con el tema de calidad de los atractivos se evalia en una escala de 1 a 10
donde el 61% de las persas encuestadas creen que los atractivos que ofrece el destino se encuentran
en condiciones aceptables de uso y conservacion debido a la poca demanda que estos reciben siendo
esto un valor agregado ya que se convierten en lugares de descubrimiento y apreciacion para el

turista. (Alcaldia Municipal de Ubaque, 2018)

Factores decisivos del viaje

Figura 43. Factores de seleccion del municipio como destino. Plan de desarrollo turistico Ubaque.

(2018)
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Como se refleja en la ilustracion, se aprecia los motivos principales por los cuales los turistas
viajan al municipio, siendo los atractivos turisticos el dato mas destacado, pero esto no es lo mas
relevante que se muestra, también se analiza este factor es el principal potencial turistico de
Ubaque, por lo que es donde se debe encaminar para realizar las estrategias de marketing del
presente trabajo de investigacion, sin embargo, no se puede dejar de un lado el Alojamiento ya que
fue el segundo aspecto mas importante escogido por los visitantes, por lo que se puede sugerir
incentivar a la inversion de nuevos prestadores de servicios turisticos encaminados a la hoteleria.

(Alcaldia Municipal de Ubaque, 2018)

Grado de satisfaccion

40,0%
30,0%

20,0%

16,3%

10,0%

0,0%

Insatisfecho  Poco satisfecho Ni satisfecho, ni Satisfecho Muy satisfecho
insatisfecho

Figura 44. Calidad de servicios y atractivos del municipio. Plan de desarrollo turistico Ubaque.

(2018)

En cuanto al grado de satisfaccion de los turistas los items “de muy satisfecho” y “satisfecho”
sumados, muestran un total de 74.4% de los encuestados de acuerdo a su experiencia con los
servicios que adquirieron en el municipio, es algo muy bueno ya que si se lograra generar una
mayor visita en Ubaque, los visitantes en su mayoria quedarian felices con su paso por el lugar,
aunque sin dejar a un lado que un total del 9.3% refleja un descontento, por lo que a pesar que en
su mayoria sean buenos, hay que buscar el modo de mejorar esos aspectos que hicieron que los
entrevistados eligieran el grado de satisfaccidon como “poco satisfecho” o “insatisfecho”. (Alcaldia

Municipal de Ubaque, 2018)
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Valoracién precio-calidad

Costoso: Precio alto ¢

Figura 45. Valoracion en relacion calidad - precio. Plan de desarrollo turistico Ubaque. (2018)

Tal y como muestra la ilustracion, el 70,6% de los encuestados califica justo la relacion precio-
calidad en el municipio, por lo que se puede decir que es un lugar asequible en términos de
prestadores de servicios turisticos para la mayoria del piblico en general, el siguiente 23,5% indic6
que el precio es econdmico, quiere decir es bajo pero sin desmeritar la calidad, de lo anterior se
deduce que en términos monetarios los viajeros califican econdmico estos datos por lo que el

destino es de bajo costo. (Alcaldia Municipal de Ubaque, 2018)

Experiencia de viaje

Figura 46. Experiencia de viaje. Plan de desarrollo turistico Ubaque. (2018)

La travesia del turista tal y como se refleja en el grafico anterior se aprecia que casi en su
totalidad es buena debido a que el 88,3% del total de los encuestados califica como “muy positivo”
y “positivo” su experiencia en el municipio, factor que no solamente debe mantener sino mejorar
para tratar de que el 100% de los futuros visitantes califiquen muy positiva y positiva su experiencia

en Ubaque. (Alcaldia Municipal de Ubaque, 2018)
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Imagen turistica del municipio

Figura 47. Imagen turistica del municipio. Plan de desarrollo turistico Ubaque. (2018)

Los turistas califican a la laguna de Ubaque como el atractivo més simbdlico del municipio con
gran diferencia con respecto a los otros aspectos debido a la gran acogida, reconocimiento que tiene
en la provincia de oriente y el gran espacio e historia con el que cuenta el lugar, hay un poco de
preocupacion con un dato que muestra esta grafica y es que el segundo aspecto mas escogido por
los turistas es el de que no identifican ningtin icono representativo en el municipio, por lo que se

debe consolidar el destino con sus tradiciones, cultura, etc. (Alcaldia Municipal de Ubaque, 2018)

Medios de difusion

Figura 48. Medio de informacién del municipio. Plan de desarrollo turistico Ubaque. (2018)

El medio mas frecuente por el cual los viajeros se notifican de Ubaque es principalmente por
el voz a voz entre familiares o amigos, cifra que como se aprecia en el grafico es de un 79,4% de
los encuestados, principalmente porque los familiares o cercanos viven o tienen un hogar de paso
en el municipio, por lo que se debe impulsar e incentivar temas de publicidad para que el municipio

cuente con mayor afluencia de turistas. (Alcaldia Municipal de Ubaque, 2018)
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Frecuencia de visita por motivacion turistica

Figura 49. Frecuencia de visita por motivacion turistica. Plan de desarrollo turistico Ubaque.

(2018)

Tal y como se aprecia en el grafico, el 63,2% de los encuestados eligi6 el rango entre 1 a 3
noches principalmente elegido por los conocidos o familiares de los turistas que viven en el
municipio y por el tamaifio del casco urbano que al ser pequeio se puede recorrer en un tiempo no
muy largo, los otros rangos fueron elegidos principalmente por personas que visitan al municipio

por términos de descanso. (Alcaldia Municipal de Ubaque, 2018)

7.6 Analisis del perfil del turista
El anterior andlisis del perfil del turista que como se menciona al inicio de este capitulo fue

extraido del Plan de Desarrollo Turistico Ubaque 2019 — 2022 (documento no publicado), se tuvo

en cuenta las variables de mayor importancia para el desarrollo del presente diagnodstico.

Se destaca que el mayor porcentaje de turistas oscilan entre los 25 a 40 afios, su lugar de
residencia es la ciudad de Bogota, la mayoria cuentan con empleo formal , la mayor motivacion
que tienen al momento de visitar Ubaque es por vacaciones y/o recreacion, la mayoria de los
encuestados ya conocian al municipio con anterioridad debido a que lo visitan ocasionalmente,
por lo general pernotan 1 noche y se hospedan en la casa de familiares, su mayor capacidad de
consumo es menor de $50.000, generalmente viajan en la familia , van al municipio principalmente
por conocer y visitar los atractivos turisticos y tienen un grado de percepcion de calidad del 8%,
aceptan que los precios ofrecidos por parte de los prestadores de servicios es justo para lo que
ofrecen, la experiencia del viaje fue positiva para casi todos los turistas, reconocen el municipio
principalmente por la laguna del cacique, el medio por el cual conocen el municipio es por medio

de familia o amigos, la frecuencia por motivos turisticos es de 1 a 3 veces y resaltan que si
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volverian a visitar Ubaque, otra de las razones por las que mas visitan el municipio es para visitar

familiares o amigos cercanos que habitan alli .

De acuerdo con la informacion recolectada se procede a evaluar las variables del DOFA que se
plantea en el plan de desarrollo turistico Ubaque 2019 — 2022 a través de la matriz de la evaluaciéon

de los factores internos y externos.
De acuerdo con (Talancén, 2006) define:

El procedimiento para la elaboracién de una MEFI se constituye por cinco etapas, y la diferencia se
tomara solamente para realizar la evaluacidon de las fortalezas y debilidades de la organizacién y los
valores de las calificaciones son distintos: Es fundamental hacer una lista de las fortalezas y debilidades
de la organizacidn para su andlisis, entre las que figuran:

1. Asignar un peso entre 0.0 (no importante) hasta 1.0 (muy importante), el peso otorgado a cada factor,
expresa la importancia relativa del mismo, y el total de todos los pesos en su conjunto debe tener la suma
de 1.0.

2. Asignar una calificacién entre 1 y 4, en orden de importancia, donde el 1 es irrelevante y el 4 se evaltia
como muy importante.

3. Efectuar la multiplicacidn del peso de cada factor para su calificacion correspondiente, para determinar
una calificacién ponderada de cada factor, ya sea fortaleza o debilidad.

4. Sumar las calificaciones ponderadas de cada factor para determinar el total ponderado de la

organizacion en su conjunto.
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Figura 50. Matriz MEFL Fred R. David. (1997)
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La suma total de la matriz anterior suma 2.80, arriba del promedio (2.5). Pero se encuentra en la
explicacion de David el mismo caso de la Matriz de Factores Externos, destacando que 1o mas importante
no consiste en sumar el peso ponderado de las fortalezas y las debilidades, lo relevante es comparar el
peso ponderado total de las fortalezas contra el peso ponderado total de las debilidades, determinando si
las fuerzas internas de la organizacién en su conjunto son favorables o desfavorables, o si el medio
ambiente interno de la misma es favorable o desfavorable. En el caso anterior, las fuerzas internas son
favorables a la organizacién, con un peso ponderado total de 2.20, contra un 0.60 de las debilidades.
Una vez realizada la evaluacion de los factores internos se procede a evaluar los externos, De
acuerdo con (Talancén, 2006) afirma que:
La siguiente matriz es de evaluacion de los factores externos como se aprecia en la siguiente
figura, observando algunos cambios con respecto a las anteriores, ya que establece un analisis
cuantitativo simple de los factores externos, es decir, de las oportunidades y las amenazas
mediante el siguiente procedimiento:
1. Hacer una lista de las oportunidades y amenazas externas con que cuenta la empresa.
2. Asignar un peso relativo en un rango de cero (irrelevante) a 1.0 (muy importante), el peso
manifiesta la importancia considerada relativa que tiene cada factor, soslayando que las
oportunidades deben tener mas peso que las amenazas, siendo necesario establecer que la suma
de todas las oportunidades y las amenazas deben sumar 1.0.
3. Ponderar con una calificacion de 1 a 4 para cada uno de los factores considerados
determinantes para el éxito, con el propdsito de evaluar si las estrategias actuales de la empresa
son realmente eficaces, el 4 es una respuesta considerada superior, 3 es una respuesta superior
a la media, 2 una respuesta de término medio y 1 una respuesta mala.
4. Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para obtener una calificacion ponderada.

5. Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para determinar el total del

ponderado de la organizacién en cuestion.
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Figura 51. Matriz MEFE. Fred R. David. (1997)

El total ponderado de 2.44 indica que dicha organizacién estd por debajo de la media en cuanto al
esfuerzo por seguir estrategias que permitan aprovechar las oportunidades externas y evitar las amenazas
externas, la clave de la Matriz de Evaluacién de los Factores Externos consiste en que el valor del peso

ponderado total de las oportunidades sea mayor al peso ponderado total de las amenazas.

Al evaluar el ejemplo anterior el peso ponderado total de las oportunidades es de 1.19, y de las amenazas

es de 1.25, lo cual establece que el medio ambiente externo es desfavorable para la organizacion.
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Tabla 2
Matriz MEFI Fortalezas

Matirz de la Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)
Fortalezas

Factor a Analizar

Peso

Calificacion

Peso Ponderado

Considerable presencia de recursos histdricos ancestrales de
caricter patromonial inmueble en las veredas de Sabanilla, Belén
y Guayacudo.

0,08

0,32

Las zonas rurales del municipio tienen un alto potencial natural y
recursos susceptibles de aprovechar turisticamente.

0,09

0,36

Proyectos en marcha para mejorar la malla vial del municipio en
vias terciarias urbanas y rurales.

0,05

0,1

Alto gasto turistico en gastronomia.

0,06

0,18

Alta participacion de comunidad local en los establecimientos
turisticos

0,05

0,1

Hay una comunicacion asertiva y cooperacion entre los PST del
municipio.

0,05

0,1

Algunas veredas del municipio implementan Planes de gestion
integral de residuos sélidos referidos a continuacién como:
(PGIRS), Planes de. Saneamiento y Manejo de. Vertimientos
(PSMYV) y Programa de uso eficiente y ahorro del agua -
PUEAA procesos de reciclaje para la gestion de basuras, y
manejo de vertimientos y gestion del recurso hidrico
respectivamente.

0,05

0,1

Total

1,26

Nota. Propia. (2018)

El plan de desarrollo turistico de Ubaque plantea 7 fortalezas de las cuales se resaltan el

potencial de las zonas rurales y naturales del municipio, siendo este factor el mas importante debido

a que la matriz MEFI y el diagnostico en general refleja que el turismo en Ubaque se puede

desarrollar mediante el aprovechamiento de los recursos y atractivos que este posee.

El segundo factor a resaltar es el tema arqueoldgico que se puede encontrar en algunas veredas

del municipio gracias a que existieron comunidades indigenas que crearon figuras rupestres y esto

puede generar al interés de un grupo determinado de personas.
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Tabla 3
Matriz MEFI Debilidades

Matirz de la Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

Debilidades

Factor a Analizar Peso | Calificacion | Peso Ponderado

Falta de capacitacion de talento humano en habilidades y
competencias para atender las necesidades del desarrollo
turistico. 0,05 2 0,1

Poca presencia de instituciones educativas que involucren

procesos de capacitacion turistica o formacién del sector. 0,05 2 0,1
No hay registro de turistas en el municipio, lo cual impide que se

establezca un promedio de visitantes anuales con informacion

real. 0,05 2 0,1
Falta mejorar las estrategias de promocion del municipio de

forma efectiva en la que se involucre diferentes medios de
comunicacion como la pagina web o folletos turisticos
informativos actualizados entre otros medios. 0,08 4 0,32

Escasa utilizacion de las TIC’s y herramientas tecnoldgicas por
parte de los prestadores de servicios turisticos existentes. 0,05 2 0,1

Poco reconocimiento a nivel departamental por parte de turistas,

por ende, las visitas al municipio son limitadas. 0,06 3 0,18
Informalidad en el control y medicién del grado de satisfaccion

del turista en su experiencia de viaje y calidad de los servicios
por parte de los PST. 0,05 2 0,1

Desconocimiento y falta de asesoria de oportunidades de
financiamiento de bajo costo y facil acceso para la creacion de
empresa o formulacién de proyectos para el sector turistico. | 0,06 3 0,18

No hay capacitacion por parte de los PST hacia la poblacién
local que emplean en temas que conciernen al ambito turistico. | 0,05 2 0,1

Pérdida progresiva de cultivos tradicionales como el fique, que
repercute en la ausencia de actividades y venta de artesanias

tipicas del municipio. 0,07 4 0,28
Total 1 1,56
Sumatoria Total 2,82

Nota. Propia. (2018)

La segunda parte que comprende la matriz MEFI son las debilidades, cabe resaltar que el

municipio tiene una mayor problemaética interna, se resalta principalmente que no se cuenta con
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una promocién que muestre al municipio competitivo turisticamente y esto se refleja en que existen

pocas personas que lo conocen y viajan a Ubaque.

Cabe aclarar que se debe tener en cuenta la perdida de cultivos tradicionales que destacan al
municipio dentro de la provincia de Oriente, lo que afectaria en cierta medida a la identidad cultural

de Ubaque.

Lo anteriormente analizado muestra que los factores internos son desfavorables para el
municipio, segiin como (Talancon, 2006) califica los resultados que se obtienen en esta matriz, lo
que indica que se debe priorizar el trabajo para eliminar y/o controlar los puntos débiles ya que
estos le generan al municipio internamente falencias que no permiten el trabajo y mejora adecuada

de las fortalezas.

7.8 Analisis de matriz MEFE

Tabla 4

Matriz MEFE Oportunidades.

Matriz de Evalacion de Factores Externos (MEFE)

Oportunidades
Factor Externo Peso |Calificacion |Peso Ponderado

La delimitacién de zonas de paramo para la conservacion de
recursos hidricos del municipio. 0,16 3 0,48

Alianzas sectoriales con otros municipios para promover el

turismo de la Region. 0,18 4 0,72
La proximidad del municipio a Bogot4 permite que haya mayor
facilidad de visita 0,15 3 0,45

Las diferentes instituciones publicas y privadas han identificado el
turismo como una alternativa para el desarrollo local. 0,17 4 0,68
Total 2,33

Nota. Propia. (2018)

Se infiere en la matriz que se estdn empezando a generar alianzas con otros municipios,
buscando con esto que los visitantes de otros lugares se enteren y deseen conocer mas acerca de
Ubaque, mediante elementos de publicidad escrita.

Las entidades ptblicas y privadas resaltan el potencial turistico con el que cuenta el municipio

gracias a los diferentes tipos de atractivos y recursos que este tiene, esto es de vital importancia ya
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que si se fomenta el turismo como una de las principales actividades de impulso para el desarrollo

econdmico ayudara al crecimiento de Ubaque.

Tabla 5
Matriz MEFE Amenazas.
Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)
Amenazas
Factor Externo Peso |Calificacion |Peso Ponderado

El desarrollo y fortalecimiento de otras zonas con mejor planta
turistica y mayor formalidad en la prestacion de servicios
turisticos como los municipios aledafios. 0,13 3 0,39

Poco interés de inversion hacia el municipio, por falta de politicas

a la atraccion de capital de inversion. 0,12 3 0,36

Efectos del cambio climitico en los ecosistemas del municipio. | 0,09 1 0,09

Total 1 0,84
Sumatoria de totales 3,17

Nota. Propia. (2018)

En la segunda parte de la matriz MEFE aparece un factor preocupante para Ubaque ya que
algunos de los otros municipios en la provincia de Oriente cuentan con mayores ventajas
competitivas en términos de turismo debido a que estos cuentan con un mejor manejo e interés por

temas relacionados a este.

Otro factor sobresaliente es el desinterés por invertir en el municipio debido a que Ubaque no
cuenta con un plan de fomento establecido para entidades o personas que tengan el deseo de hacer

parte de la oferta turistica del municipio.

El resultado de la matriz muestra que los factores externos son muy favorables para el municipio
debido a que el aspecto de oportunidad supera en 1,49 al de amenazas por lo que se debe trabajar
con bastante detalle para consolidar las posibles ventajas de Ubaque frente al resto de los

municipios cercanos.

De acuerdo con los datos e informacion recolectada se resalta que el municipio cuenta con una
serie de atractivos y recursos que pueden ser utilizados para logar potencializar y posicionar el
municipio como lugar reconocido para realizar diferentes actividades y/o tipos de turismo, pero
existe una gran falencia en temas de planeacion por parte de la alcaldia ya que no se presentan

actores que ayuden al mejoramiento de la misma.
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8 Capitulo 2 Determinacion de las tipologias turisticas para el municipio de Ubaque
Una vez consolidado el diagndstico, se procede a establecer las tipologias turisticas que segin

(Ibafez & Rodriguez Villalobos, 2010) la definen de acuerdo a las actividades de turismo que se
realizan en el destino y estas se determinan mediante componentes de tiempo, ubicacion y
propésito de viaje. Cada modalidad turistica se forma por un grupo establecido de actividades las
cuales en el presente capitulo se van a proponer para el municipio de acuerdo a la informacién
recolectada de los prestadores de servicios turisticos (PST), opinién de la oferta turistica mediante

entrevistas y algunos de los datos obtenidos en el diagnostico turistico de Ubaque.

A continuacién se muestra la informacion simplificada del inventario turistico mediante una
tabla que identifica el tipo de atractivo, su nombre y puntaje obtenido que fue calificado bajo
criterio propio segun los componentes de accesibilidad, conservacion e identidad con el destino.

Tabla 6

Clasificacion atractivos Ubaque

Tipo de Atractivo Nombre Puntuacion
Naturaleza Laguna Sagrada del Cacique Ebaque 51
Naturaleza Cerro de Guayacundo 53
Naturaleza Rio Palmar 66
Naturaleza Paramo de Cruz Verde 75
Artificial pictogramas de Sabanilla y Belén 33
Artificial Caminos Reales 23
Artificial Santuario de Nuestra Sefiora de Belén 54
Artificial Parque Municipal 52
Artificial Plaza de Toros Municipal 26
Artificial Estadio Municipal 33
Artificial Polideportivo 36
Artificial Plaza de Mercado 68
Artificial Alcaldia de Ubaque 70
Artificial Estacion de policia de Ubaque 71
Artificial Colegio Instituto Técnico de Oriente 72
Artificial Casa de la Cultura de Ubaque 72
Humanos o Sociales Leyenda Sagrada del Cacique Ebaque 45
Humanos o Sociales Feria Agricola, Exposicion y Gastronomica Campesina 42
Humanos o Sociales Fiesta y Caminata de Nuestra Sefiora de Belén 42
Humanos o Sociales Picada de Cerdo 78
Humanos o Sociales Pan de Sagu 70

Nota. Propia. (2018)

De acuerdo al resultado del inventario turistico del municipio, este cuenta con 4 atractivos de
naturaleza, 12 atractivos artificiales y 5 atractivos humanos o sociales, los atractivos de naturaleza
son los de mayor representacion para el municipio debido a que estos son el principal foco que

atrae a los visitantes, el de mayor puntaje es el piramo de Cruz Verde gracias a su conservacion y
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su facil accesibilidad, el de mayor importancia para la comunidad y turistas es la laguna Sagrada
del Cacique Ebaque, debido a sus aspectos historicos, culturales y naturales. En cuento a los
atractivos artificiales el de mayor representatividad es el Santuario de Nuestras Sefiora de Belén ya
que es el unico de su clase en la provincia de Oriente. De igual manera en los atractivos humanos
o sociales se encuentra como principal actividad la fiesta y caminata de Nuestra Sefora de Belén
gracias a su trayectoria convirtiéndose en un simbolo de cultura para los residentes del municipio

y devotos de la Virgen de Belén.

Teniendo en cuenta que los atractivos més representativos del municipio son los de naturaleza
se puede empezar a deducir que Ubaque tiene un gran potencial para esta tipologia de turismo y

sus categorias.

El segundo aspecto que se tendra en cuenta para la definicion del tipo de turismo en Ubaque
son las entrevistas realizadas a los propietarios de establecimiento de servicios turisticos” los cuales

también ayudaran a la ratificacion del perfil del turista que visita Ubaque.

Los entrevistados mencionan que no hay un perfil especifico de turistas que marque una
tendencia en las visitas a Ubaque, van desde nifios, jovenes, adultos, adultos mayores, parejas y
familias seguin (Guerrero & otros, 2018) dicho en otras palabras, no se ha tratado de segmentar a
un mercado en cuanto a su condicion de edad. En cuanto a la segmentacion por ingresos de las
personas se puede determinar un rango de estrato socio econdmico entre 3 y 4 ya que los precios
que se manejan en estos establecimientos oscilan entre 20.000 y 90.000 COP por persona y noche
segtin (Guerrero & otros, 2018) valor que no es muy grande comparados con los de otros destinos,
por lo que una gran cantidad de personas que estén interesados en viajar a este municipio lo pueden

lograr sin preocuparse en gran medida por un inmenso gasto en los hoteles.

En cuanto al lugar de procedencia del turista de Ubaque la gran mayoria son de Bogota, debido
a la cercania con el municipio, otra parte de los visitantes son de Villavicencio ya que Ubaque
cuenta con una via alterna de acceso a la ciudad capital del departamento de Meta y se crea una

relacion comercial segin (Espinoza, 2018). Otras ciudades de las cuales llegan otros turistas

2 Miguel Guerrero 02/10/2018 duefio del Hotel Casa de Campo la Prosperidad ubicado en la vereda
Romero Bajo del municipio de Ubaque. Martha Vargas 04/10/2018 duefia del Hotel Campestre las Palmas
ubicado en la vereda Luciga del municipio de Ubaque. Alexander Rojas 13/10/2018 duefio del proyecto para
la puesta en marcha de cabafas ecoldgicas en la laguna de Ubaque. Julidn Mejia 13/10/2018 duefio del Hotel
Indika Hospedaje ubicado en la vereda El Cacique. Nubia Espinoza Administradora del Hotel San Luis
ubicado en el casco urbano del municipio
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aunque no en gran medida son de Bucaramanga, Barranquilla y extranjeros principalmente de
Europa segtin (Mejia, 2018).

En temas de motivo de visitas por los cuales el turista llega a Ubaque se mantiene una tendencia
al descanso y esparcimiento familiar, realizar actividades deportivas en combinacién con la
naturaleza como lo son caminatas y ciclomontafiismo y por ultimo realizar actividades de comercio

segun (Guerrero & otros, 2018).

Los turistas que hacen pernoctacion en los hoteles del municipio de Ubaque segin (Guerrero &
otros, 2018) en su mayoria se hospedan una noche y esto es los fines de semana, la segunda
tendencia que se maneja es que llegan muy temprano y se regresan ese mismo dia en horas de la
noche y también se presentan casos en las que las personas se quedan entre 3 y 4 noches, esto suele
suceder cuando en el pueblo se realizan las ferias y fiestas o la caminata de Nuestra Sefora la

Virgen de Belén.

La tendencia que se marcd en cuanto con quien realiza el viaje al municipio segtin (Guerrero &
otros, 2018) la mayoria viaja en familia compuesta por papa, mama e hijos o en parejas regular

mente jévenes con deseos de hacer actividades de naturaleza.

8.1 Interpretacion de la tipologia turistica
Como tal se encontrd que en el casco Urbano, solo hay 1 establecimiento que presta el servicio

de alojamiento debidamente reglamentado bajo la ley, el resto de los entrevistados se encuentran
alrededor de Ubaque distribuidos en diferentes veredas. Estos proyectos fueron ubicados en este
municipio porque los encargados habitan y/o habitaron alli, su idea principalmente era aportar al
lugar en el cual crecieron y ubicando sus proyectos en espacios que ya poseian o adquirieron con

el tiempo.

A excepcion del Hotel San Luis, ubicado en el casco urbano, todos los proyectos que ya estan
en funcionamiento y se tuvieron en cuenta en las entrevistas del presente documento, prestan
servicios similares como lo es la alimentacion, eventos, juegos de mesa, zona de camping,
actividades ecoldgicas inclinadas hacia el senderismo, 3 de los hoteles prestan actividades de

caminatas cada uno con rutas diferentes. Segtin (Guerrero & otros, 2018)

Un tema de vital importancia para la investigacion y que se tuvo en cuenta para la aplicacion de
las entrevistas es ;por qué Ubaque no es un sitio turistico tan reconocido? Se resaltaron varios
aspectos que caben mencionarlos, por ejemplo para (Guerrero & otros, 2018) la falta de promocién

en las actividades que se pueden realizar en Ubaque de acuerdo a los espacios que ofrece,
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actividades inclinadas a lo ecoldgico, lo deportivo y lo Religioso, impulsar més estas iniciativas a
los jovenes que viven alrededor del municipio, también hubo respuestas las cuales son un tema
delicado y es que a mediados de los 90 la guerrilla tuvo asentamientos en este sitio, incluso fue
considerada como “zona roja” debido a la presencia del grupo armado en Ubaque, este factor hizo
que muchas personas perdieran el interés de viajar por la carretera via Bogota — Choachi — Ubaque

y que tomaran rutas alternas para llegar a otros sitios.

Cabe aclarar que también se habla de un déficit econdmico en el pueblo, el presupuesto
destinado es muy poco y por ende no se puede invertir en actividades que puedan incentivar el
turismo y la imagen del municipio a gran escala, segtin (Mejia, 2018)

Por ultimo, la falta de sefializacién en las vias que sirven para dirigirse a Ubaque, en la carretera
saliendo de Bogota hay sefializaciones solo para sitios turisticos en Choachi y en ningtin momento
se menciona a Ubaque, por lo que hace que la gente que recorra este camino no se informe sobre
el municipio y sus atractivos. Segun (Mejia, 2018)

Se preguntd a los entrevistados ;Qué actividades consideran pertinentes para incentivar el
turismo en Ubaque? Esto mostro una tendencia principalmente a la combinacion entre lo deportivo
con lo histérico, actividades como el senderismo y el ciclo montafiismo que se estan realizando
considerablemente en los ultimos afios en este destino, aunque en su mayoria son deportistas que
realizan esto independiente de un operador turistico que ofrezca este tipo de actividades, hay
entidades que ofrecen y venden estos paquetes pero no a gran escala segin (Guerrero & otros,

2018).

Es fundamental impulsar el tema de senderismo fusionado con reconocimiento histérico ya que
Ubaque hace parte de “La leyenda del dorado” y existen personas habitantes del municipio que
conocen muy bien este tema, también hay caminos reales que usaron grupos indigenas como los
muiscas y por estos caminos realizaron pictogramas, estos recursos pueden ser aprovechados para

impulsar la actividad turistica en el municipio. Segun (Mejia & Rojas, 2018).

La laguna de Ubaque es el atractivo més reconocido del lugar, pero también se queria obtener
informacion sobre que otros sitios pueden estar catalogados dentro de un reconocimiento turistico,
a lo que los entrevistados hablaron principalmente de los cerros de Guayacundo, el Guinto y el Rio
Palmar en los cuales se pueden obtener vistas increibles y también realizar parapente y otras

actividades de naturaleza, segin (Guerrero & otros, 2018).
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La definicion de la tipologia turistica para el municipio de Ubaque mediante las entrevistas
marca una tendencia entre la fusion de actividades de naturaleza e histdricas incluyendo dentro de
esta tipologia la laguna, los cerros y las veredas que cuentan con los espacios histéricos de la

comunidades indigenas.

8.2 Plan de desarrollo turistico del departamento de Cundinamarca 2010 - 2019
En este se establece la creacion de productos turisticos de naturaleza que incluya a la comunidad

rural de las 4reas de atractivos de valor natural, presenta las estrategias turisticas las cuales se
dividen en 10 acciones, de estas corresponde las accion 3 la cual proponen la creacidon de Aventura
extrema en Ubaque aprovechando la potencialidad del cerro de Guayacundo y la accién 5
integracion de los caminos reales de Los Virreyes en Ubaque. Segin (Ministerio De Comercio
Industria Y Turismo , 2012)

8.3 Tipologia

Tabla 7

Tipologia turistica Ubaque.

Tipo de Turismo Definicion Autor ¢por qué?
La Organizacion mundial del turismo OMT categoriza el turismo de
naturaleza en tres tipos los cuales son, en la naturaleza, sobre la
naturalezay por la naturaleza, para el caso de Ubaque el mds

(OMT, 2002)  recomendable de acuerdo alos resultados del capitulo 1y 11 es sobre
|a naturaleza que se puntualiza en “la realizacion de actividades
deportivas de diferente intensidad fisica y que usen expresamente
los recursos naturales sin degradarlos” segln (OMT, 2012).

Es todo tipo de turismo basado en la
naturaleza, en la que la principal motivacion es
|a observacion y apreciacion de lanaturaleza,
asi como las culturas tradicionales

Turismo de Naturaleza

Es aquella forma de Turismo que tiene por
objeto, entre otros fines, el conocimiento de
monumentos y sitios histdrico-artisticos. Ejerce
Turismo Cultural  un efecto realmente positivo sobre éstosen  (UNESCO,1978)
tanto en cuanto contribuye —para satisfacer sus
propios fines-a su mantenimientoy
proteccion.

Ubaque cuenta con una serie de atractivos y recursos vinculados con
culfuras indigenas que existieron antes y durante el proceso de
colonizacion, siendo la laguna el centro de esta historia y el atractivo
mds reconocido del municipio, también se encuentran pictogramas y
caminos reales de estas culturas, lo que genera un incentivo a las
personas interesadas en los temas culturales de este lugar.

Nota. Propia. (2018)
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9 Capitulo 3. Estrategia de marketing turistico para el municipio de Ubaque
Para el inicio de este capitulo se procedera a proponer estrategias de marketing para el

mejoramiento de la actividad turistica del municipio. Las estrategias se definen como un conjunto
de acciones que estan orientadas a cumplir con un fin previamente establecido y estas cuentan con
caracteristicas de tiempo y lugar, segin (Contreras Sierra, 2013).

Ya establecido una idea general de lo que es una estrategia, es importante concretar una idea de
lo que es estrategia de marketing que segun (Ferrell & Hartiline, 2006) es un tipo de estrategia que
estd destinada a definir el mercado meta, posicionamiento en el mercado, la utilizacién del
marketing mix, y la determinacion presupuestal de dicha estrategia.

Para Ubaque se propone la creacion de estrategias que permitan su competencia en el mercado
turistico que segtn (Best, 2007) se dividen en estrategias bisicas que se toman como las estrategias
macro las cuales muestran la idea global, luego se define el objetivo estratégico de estas y por
ultimo las subestrategias o estrategias micro que muestran las acciones para desarrollar dichas
estrategias.

Tabla 8

Cuadro de estrategias.

Estrategias
Estrategia Bdsica (Macro)
Invertir para aumentar las ventas en el
mercado turistico de la provincia de
Oriente

Invertir para mejorar la posicion
competitiva

Objetivo Estratégico
Crecer en el mercado existente Mejorar la calidad de servicios
Subestrategias (Micro)

Analizar las fortalezas turisticas de
un municipio en Cundinamarca

mediante Benchmarking funcional

Mejorar la imagen turistica del destino
Identificar la segmentacion del
mercado turistico del municipio

Nota. Propia. (2018)
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Tabla 9

Propuesta de Estrategias “1”.

Estrategia Objetivo Accion Descripcion Indicador
Proponer una imagen que identifique al municipio Se busca proponer un cambio de la marca turistica con la
como un destino natural y cultural en la provincia de Logo que cuenta el municipio con el fin de que genere una mayor # de personas que reconocen el logo
Oriente. recordacion en los turistas. # de personas encuestadas
Mejorar la imagen  Establecer un slogan que resalte las potencialidades Si Mediante una frase distintiva para el municipio de Ubaque # de personas que identifican el slogan
e . L . ogan . .
turistica del destino turisticas del destino. & generar una recordacion junto a la imagen. # de personas encuestadas

En esta accion se pretende la creacion del perfil oficial del
Perfil de Instagramy municipio (Instagram y Facebook) cual se promocionen las
Facebook diferentes atractivos, actividades y prestadores de servicio

Crear un perfil en las redes sociales de Instagram y

Facebook para el municipio y asi complementar su # de personas que conocen las redes sociales de Ubaque

imagen turistica. . R # de personas encuestadas
turistico del municipio.
Plantear una Definir la segmentacion geogréfica para el mercado Segmentacion Clasificar los turistas segtn sus variables geograficas como #de turistas Nacionales
propuesta de estudio turistico del municipio de Ubaque. geogréfica pais, regién, departamento, provincia y municipio. # total de turistas encuestados
de mercado para la . ., . ., Catalogar los turistas segun sus variables demograficas i -
p Realizar la segmentacion demografica para el Segmentacion S i ~gun . = o # de turistas entre las edades de 0 a5 aios
segmentacion del L. .. . como edad, género, tamafio familiar, la renta, la profesion, la -
. mercado turistico del municipio de Ubaque. demografica y L # total de turistas encuestados
mercado turistico para educacion, la nacionalidad.
el municipio de Desarrollar la segmentacion psicografica para el Segmentacion Separar a los turistas segtn su clase social, estilo de vida y # de turistas interesados por temas culturales
Ubaque. mercado turistico del municipio de Ubaque psicogréfica caracteristicas de personalidad. # total de turistas encuestados
Analizar las Investigar los factores turisticos que Plan de investigacion Identificar las debilidades turisticas del municipio v # de Fortalezas Turisticas
fortalezas necesitan una mejora en Ubaque turistico priorizar las de mayor importancia # de Debilidades Turisticas
isticas de un Analizar un municipio turisticamente Dwocumentacion
mumnicipio en - consolidado en Elrg arta;nento -de- i.nfcrr:ma-tiva el Sustraer informacidn que permita resaltar las Informacién Viable
Cundinamarca = et aep ’ ’ o ’ fortalezas del municipio a escoger Informacion Recolectada
. Cundinamarca MUNicipio a escoger
mediante Consolidar los hallazgos de las acciones Elab d t 1 que se ilustre 1
Benc arking onso 0S azgos de las acciones Informe de los _ aborar un documento en el que se ilustre 1a # de Acciones elagidas
cional anteriores para decidir las propuestas de resultados obtenidos informacion recolectada de ambos municipios para ¥ de Acciones obienidos

meajora en &l municipio de Ubaque &l desarrollo del Benchmarking

Nota. Propia. (2018)

De acuerdo con la tabla se plantean 3 estrategias que tiene como finalidad ubicar al municipio como uno de los mas competitivos en
temas de turismo en la provincia de Oriente, esta tabla muestra la estrategia micro la cual se divide en tres objetivos, cada uno de estos

objetivos tiene una accidn que lo define, se presenta la descripcion de la accidn, un indicador para medir que tan efectiva fue esta.
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Propuesta de Estrategia "2".
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Periodo de Ejecucion Recursos
Accion Meta N L. N R Presupuesto
Corto Mediano Largo Humanos Tecnolégicos Financieros
Logo Definir el logo X X X X $ 500.000
Slogan Establecer slogan X X X X $ 200.000
Perfil de Instagram y Facebook Crear Redes sociales X X X $0
Segmentacion geografica Desarrollar segmentacion geografica X X X X
Segmentacion demografica Emplear la segmentacion demografica X X X X $ 1.800.000
Segmentacion psicografica Seleccionar segmentacion psicografica X X X X
Plan de investigacion turistico Definir los problemas turisticos de Ubague X X X X
Documentacion informativa del Consolidar €l mayor numero de informacion
municipio a escoger posible acerca del otro municipio
Informe de los resultados Proponer un plan de accion para ¢l desarrollo x x x x
obtenidos furistico de municipio de Ubaque

Nota. Propia. (2018)

La segunda parte de la tabla la compone de la descripcidn de la meta a alcanzar con un periodo de tiempo determinado, y se establecen

los recursos que se necesitaran y se propone un valor para desarrollar dicha estrategia, estas estan divididas en corto, mediano y largo

plazo, para este proyecto se desarrollard el mejoramiento de la imagen turistica del destino la cual propone 3 acciones: logo, slogan y

perfiles en redes sociales con el fin de proponer una marca turistica que ayude al posicionamiento del municipio en la provincia de

Oriente en temas relacionados con el turismo.
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9.1 Mejorar la imagen turistica del destino

9.1.1 Logo.
El municipio de Ubaque cuenta ya con un logo que a su vez lo utilizan como marca turistica,

pero este no ensefia un mensaje claro de los factores diferenciadores con los que cuenta el
municipio, por ende se disefian unas propuestas de logo con el objetivo de crear una imagen que
refleje la identidad del municipio en cuanto aspectos naturales, culturales y los tipos de turismo
que se puede impulsar en el municipio.

A continuacién se muestra el logo que la alcaldia a establecido para promocionar el municipio,
como se aprecia en este, la imagen de la marca no es clara al transmitir la informacién de identidad
del municipio ya que esta imagen es la representacion de una figura muisca llamada tumbaga, en
este logo se busca resaltar el tema ancestral relacionado a la Leyenda del Dorado, sin embargo la

caligrafia utilizada es confusa al momento de ser leida.

Figura 52. Logo Ubaque, Alcaldia municipal, (2018)

Por consecuencia, se disefian diferentes propuestas para la implementacion de un logo que sea
la marca turistica del municipio de Ubaque y esta genere una recordacidon en las personas que
visitan el lugar, los factores a tener en cuenta son las actividades turisticas que se pueden practicar
en el municipio en temas relacionados con el turismo de naturaleza y el turismo cultural. En las
siguientes figuras se muestran los diferentes disefios de logo preestablecidos que sirven de boceto

para la unificacion de una imagen distintiva.
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Figura 53. Prototipos de logo 1. Propia. (2018)

Con la intencidn de crear unos prototipos de logo estos fueron los primeros resultados que se
obtuvieron donde se buscaba reflejar los temas de cultura y naturaleza con la ayuda de figuras

muiscas representativas y los atractivos principales del municipio.

»
Olibagee

Figura 54. Prototipos de logo 2. Propia. (2018)

Después de un analisis de los resultados de los primeros prototipos se determiné un estilo donde
se refleje el principal cerro de Ubaque llamado Guayacundo la inclusion de la forma de la laguna
del cacique y las letras con curvas dindmicas donde resalte el color dorado que genera esa relacion

con la mitologia muisca.
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Figura 55. Propuesta de logo Ubaque. Propia. (2018)

Una vez determinadas las caracteristicas del logo y realizadas las combinaciones posibles, este
es el resultado obtenido donde se rescata el cerro de Guayacundo y la laguna del cacique los dos
principales atractivos turisticos del municipio, se establece el color dorado que resalta la “Leyenda
del Dorado”, el color verde debido a su biodiversidad y el color azul por su riqueza hidrica. La
figura que se encuentra en la parte media de la letra U hace parte del alfabeto muisca la cual es la

representacion de la “U”

9.1.2 Slogan.
La segunda accidén a proponer es la creacion de un slogan que ayude a fortalecer el logo (ver

figura 59) en este se busca una frase corta y concisa que motive el interés de los turistas que tenga
contacto con este, se utiliza la técnica de ritmo y rima jugando con las palabras para generar
recordacidn e impacte de forma positiva en la memoria de corto plazo de las personas.

Se disenan 10 prototipos de slogan donde se pretende tener en cuenta los temas de cultura y
naturaleza que son las palabras de la tipologia de turismo que se propone en el municipio de
Ubaque Cundinamarca.

Tabla 11

Prototipos de slogan.

Prototipos de Slogan

Tranquilidad en la amabilidad Destino de paz

Tierra sagrada Magia, naturaleza y cultura

Destino natural y cultural Nuestra historia perdura, vive en la naturaleza y cultura
Donde nace el universo Diversidad cultural y natural

Tradicion, naturaleza y cultura Tierra de riqueza, historia, cultura y naturaleza

Nota. Propia. (2018)
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A partir de estos prototipos se tuvo en cuenta la frase con mayor dinamismo y que se relacione
con la imagen del logo, es por eso que se selecciona “Nuestra historia perdura, vive en la naturaleza
y cultura” como slogan para la propuesta de imagen, por consiguiente se realizan las siguientes

propuesta de logo con el slogan.

C4tra : e
k'r"“"l'ﬂ perdura, Vive en la natu ralez2

Figura 56. Propuesta de slogan con logo. Propia. (2018)

Para finalizar con lo propuesto en la anterior figura, se elige por su armonia con el logo y el tipo

de letra usado el prototipo nimero 2 por el dinamismo y la estética que tiene con este.

9.1.3 Redes sociales.
La udltima accidn de la estrategia de mejoramiento de imagen es la creacion de redes sociales en

las aplicaciones de Facebook e Instagram siendo estas las de mayor nimero de usuarios a nivel
global y la de mayor importancia en temas de posicionamiento y plataforma de publicidad gratuita.

Con esta accidn se busca aumentar la visibilidad de la marca que se estd proponiendo en la
estrategia, el uso de estas redes sociales como herramienta de publicidad permite mejorar la
reputacion on-line del municipio, abrir nuevas posibilidades de mercado, facilitar vias de
comunicacion para los interesados en visitar el municipio ya que estas no tiene fronteras de espacio
y tiempo, facilitan el estudio de la competencia, ayudan a conocer lo que quiere, necesita y demanda

el publico objetivo y sirve para generar una fidelizacion de los turistas con el municipio.
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desde la via monserrate, el tiempo de recorrido en
automovil es alrededor de 1 hora y 30 minutos.

1a

Correo electrénico Compartir

Figura 59. Instagram Ubaque. Propia. (2018)

En Instagram y Facebook se destaca la ubicacidon del municipio para que las personas que visiten
la pagina conozcan con exactitud donde se encuentra Ubaque, a su vez se publican las fotos de los
principales atractivos turisticos, hoteles y sitios de interés para el conocimiento de los visitantes
convirtiéndose en un foco de informacion turistica del municipio donde también se podra resaltar
las actividades de integracion cultural tales como la caminata en honor a la virgen de Belén y la

fiesta del Campesino.

9.2 Plantear una propuesta de estudio de mercado para la segmentaciéon del mercado
turistico

9.2.1 Segmentacion.
Para el municipio de Ubaque se propone el desarrollo de un estudio de mercado el cual segin

(Best, 2007) es la recoleccion de informacion relevante compuesta por datos externos e internos
que ayudan a la toma de decisiones de forma eficiente. La herramienta a utilizar para este estudio
de mercado es una segmentacidn que retinan las caracteristicas principales de los turistas en temas

de necesidades, comportamiento y caracteristicas de identificacion.
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Tabla 12
Variables de Segmentacion

Variables de Segmentacion

Geograficas Demograficas Psicograficas
Pais Edad Actitudes
Ciudad Genero Actividades
Renta Intereses
Situacion Marital ~ Motivaciones
Educacion
Ocupacion

Nota. Propia. (2018)

Las variables que se deberin tener en cuenta para realizar dicha segmentacion son geogrificas,
demograficas y psicograficas las cuales determinaran el lugar de procedencia del visitante, su
caracteristicas y rasgos distintivos y los comportamientos y gustos que estos poseen.

Se recomienda que este proceso se dirigido y realizado por empresas especializadas que
desarrollen un cuestionario donde se expongan el mayor numero de variables y se aplique a un

grupo considerable de turistas.

9.3 Analisis de las fortalezas turisticas de un municipio en Cundinamarca mediante
Benchmarking funcional

El Benchmarking funcional se define segin (Gémez & Gonzélez, 2012) como la identificacién
practica mas exitosa de otra empresa que para este caso seria del municipio, no necesariamente
debe ser lider en todos sus campos pero por lo menos debe serlo en un drea especifica de interés.

Esta herramienta se divide en 3 fases las cuales se aplicaran a Ubaque de la siguiente manera:

9.3.1 Plan de investigacion turistico.
Para el desarrollo de la udltima estrategia se propone definir los factores a investigar en el

municipio de Ubaque, estos factores deberan ser viables y factibles debido a que se debe manejar
datos concretos para conseguir mejores resultados al momento de aplicar el Benchmarking
funcional, para definir los datos que se trabajaran del municipio se debera tener en cuenta una serie
de requisitos los cuales caben resaltar: informacion que se encuentre al alcance de todos, estudios
de los factores competitivos del municipio a evaluar, esquema que facilite los datos internos de

Ubaque, etc.
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9.3.2 Documentacion informativa del municipio a escoger.
En esta fase se busca como Ubaque puede adoptar a su desarrollo turistico las ventajas y

fortalezas de un municipio ya consolidado en el municipio de Cundinamarca, segtin los actores se

establecen dos pasos para el desarrollo de la accidn.

1. Determinar la brecha del desempeio actual, la cual radica en analizar las practicas que
realiza el municipio ya consolidado y que factores pueden ser similares para el beneficio de
Ubaque. Dependiendo de los resultados obtenido se puede establecer que el municipio
tenga una brecha negativa, positiva o en igualdad de condiciones, esto ayudara a entender
en qué posicion se encuentra el municipio en relacion al otro.

2. Se debera realizar un prondstico del posible desempeiio en el futuro, los actores establecen
el manejo de estos datos mediante un grafico el cuales estd compuesto por 3 elementos

fundamentales, productividad historica, brecha de benchmarking y productividad futura.

9.3.3 Informe de los resultados obtenidos.
Una vez recolectada la informacion de las acciones anteriores, se realiza un documento en

donde se evidencien las propuestas a realizar para la mejora en el desarrollo turistico de
Ubaque. Es de vital importancia generar canales de comunicacién buscando con esto un cambio

regular con las propuestas seleccionadas y como se van a cumplir.

Por ultimo se debe buscar que sea un proceso continuo en el que se lleven a cabo las acciones
y a la vez este sea supervisado. Es necesario tener unas pautas de realizacion del trabajo y un
lider que asegure que se estan obteniendo buenos resultados, por esto cabe aclarar que debera
consolidar un proceso continuo de investigacién interna en el municipio, buscando con esto
localizar posibles cambios que puedan desarrollar un retroceso en la estrategia de

Benchmarking.



9.4 Presupuesto

3114 PROMOCION DEL DESARROLLO TURISTICO __ R ™, o 15,000,000.00
;;:;01 2.7.1.2 Formulacién e Implementacién del Plan de desarrollo turiglic;}ﬁunicipal 15‘000,006.06
2311501 1.1.5.2 Dar continuidad al programa "Més Familias en accion” - 15I 0¢LJ(L] 0;; Lm
2311502 1.2.1.6. Apoyo a la discapacidad S 28,000,000.00
2311503 1.2.2.1. Proteccién y garantia de derechos para los nifios, nifias y adolescentes 10‘000‘000-00
2311504 1.2.4.1 Redes ] 5,000,000.00
2311505 1.3.3.3 Mujeres Emprendedoras . 7,000,000.00
Fansos __ | 1.3.3.4 Realizacién del Evento Carrera de la Mujer = ) 3.000,000.00
2311507 1.4.1.1 Cumplimiento de las acciones, programas y proyectos establecidos en el PAT - Victimas  10.000,000.00
Figura 60. Fragmento presupuesto Ubaque. Consejo municipal. (2017)
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Se tuvo en cuenta para las anteriores estrategias el presupuesto general de rentas y gastos para

la vigencia fiscal del 2018 del municipio de Ubaque, el cual destina para la promocién turistica un

total de 15°000.000 COP, estas propuestas tienen un valor de 2°500.000 COP cifras que salieron

de varias cotizaciones de empresas expertas en investigacion de mercados, esto es para el caso de

las dos primeras propuestas, en la tercera propuesta no es posible colocar un valor monetario debido

al SENA al momento de solicitar este servicio generara el valor correspondiente para dichas

capacitaciones.
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10 Conclusiones

Como se puede apreciar en el presente documento, Ubaque es un municipio que tiene potencial
para ejercer la actividad turistica, aunque hay poco interés por parte de la comunidad y gobierno
local, cabe resaltar que las pocas personas que reconocen este destino lo hacen por la laguna que
es su principal atractivo, a pesar de que es un factor que puede atraer varios turistas, también debe
tenerse en cuenta que se deben promocionar otros sitios como lo son los Cerros de Guayacundo y

el Guinto y los pictogramas en las veredas de Belén y Sabanilla, entre otros.

Segtin con la informacién recolectada en el diagnostico turistico y las entrevistas a los PST del
municipio, se establecen que el turismo cultural y de naturaleza son las tipologias turisticas més
adecuadas de acuerdo a los atractivos y recursos con los que cuenta Ubaque puesto que en estos se
practican actividades deportivas como lo es el senderismo y el ciclomontafiismo, de igual manera
se tienen en cuenta actividades culturales relacionadas a la tradicidn e historia ancestral de las tribus

muiscas que habitaron alli.

Las estrategias que se proponen son el resultado del analisis de la informacién de los primeros
dos capitulos las cuales ayudaran al posicionamiento de la imagen turistica del municipio, teniendo
en cuenta que la primera estrategia “mejorar la imagen turistica del destino” es en la que se realiza
mayor énfasis debido a que esta propuesta busca el lanzamiento de una nueva marca en el mercado
que generar mayar valor al municipio y un vinculo emocional del turista hacia Ubaque,
mostrandolo como un destino con una identidad que le permita diferenciarse de los demas

municipios de la provincia de Oriente.
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11 Recomendaciones

Con estas estrategias de marketing turistico no solo se busca el posicionamiento del municipio
en la provincia de Oriente, también se pretende la intervencion del gobierno local para el desarrollo
de estas propuestas buscando promover el turismo en Ubaque, al mismo tiempo se quiere que la
comunidad haga parte del proceso turistico ya que ellos se pueden ver beneficiados debido a que

el turismo puede incentivar la economia del municipio.

Es pertinente que el municipio destine un mayor valor a la promocién en el desarrollo turistico
teniendo en cuenta que existen varias propuestas que se pueden implementar, por ejemplo, atraer a
personas y compaifiias que inviertan en el municipio para que estas ayuden a equilibrar los gastos

y costos destinados a esta actividad.

En definitiva Ubaque cuneta con vocacidon para realizar turismo, solo hace falta crear
conciencia a la poblacion local y alcaldia de las ventajas que puede generar tanto a los locales como
a los turistas, todo esto con ayuda de una buena organizacién puede impulsar el destino como el
mas reconocido en la provincia de Oriente turisticamente hablando, creando en los visitantes
recordacion y que recomienden el municipio como un destino necesario donde realizar actividades

de naturaleza y cultura.
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13 Anexos

Entrevista 1

Miguel Guerrero 02/10/2018 dueiio del Hotel Casa de Campo la Prosperidad ubicado en la vereda
Romero Bajo del municipio de Ubaque.

(Cudl es el nombre del proyecto y que es lo que hace?

Bueno el proyecto es la casa de campo la prosperidad, esti ubicado en la vereda romero bajo
del municipio de ubaque Cundinamarca, romero bajo es como su nombre lo indica es una de las
veredas bajas del pueblo y estda muy pegada al rio blanco y negro que baja de los otros dos pueblo
vecinos el sector esta catalogado como uno de los mas calientes de ubaque por lo que queda cercano

al rio ese es como tal el proyecto

(Osea que se podria decir que de acuerdo a la ubicacion de la vereda por sus climas se

ubicaron alli las cabafias o porque usted ubico ahi las cabafias?

Bueno la vereda romero bajo fue donde yo me crie, mis padres, mi madre es de ubaque y mi
padre de fomeque, ellos hicieron su casa ahi, al transcurrir los afios viaje a Bogotd y estudie pero
siempre quise hacer algo donde fue mi nifiez y adolescencia, entonces compre un lote y empezamos

el proyecto mas o menos hace 8 afios, a construirlo por etapas,
(Entonces desde cuando llevan en funcionamiento operando como actividad turistica?
Estamos mas o menos hace un afio
(Y como tal que servicios ofrecen alli?

El servicio que ofrecemos en las cabafias que son tres, dos de ellas son en guadua con tres
habitaciones y hay una cabafia en concreto con 5 habitaciones en total tenemos 8habitaciones para
alquiler, en esas 8 habitaciones caben comodos 25 personas, estan entre 4 y 6 personas por
habitacion, si se quiere tomar una pareja no importa, si se quiere tomar por grupo también, el
servicio que prestamos es de comido, Osea se les ofrece y se les vende la alimentacidn o si quiere
una familia ir a cocinar estan adecuadas 2 cocinas con sus implementos para que ellos mismo lo
hagan, si quieren una estadia de un solo dia esta el BBQ, esta para hacer diferentes cosas, también
hay hornilla para hacer sancocho, esta su asador de carne aparte, entonces lo que se quiera se le
prestan los utensilios para que realicen su asado. Hay unas canchas de mini tejo, hay juegos nativos
como el mini tejo, la rana, tenemos juegos de mesa como el rumi, el ajedrez, el domino, cartas,

tenemos material para el que esté interesado en estos juegos, también hay una zona de camping
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que es mas o0 menos para 5 carpas y parqueaderos que le caben comodos 8 carros, entonces €sos

servicios son los que se prestan con alimentacion incluida o BBQ

(Mas o menos qué tipo de cliente va all4, en cuento a edad, de donde proviene, con quien

realizan el viajes, si acompaifiados o solos?

Bueno como llevamos un afio en este proceso hemos empezado con conocidos y los mismos

conocidos nos han llevado mas amigos, la voz a voz, las tarjetas de promocion, por Facebook
[ Por redes sociales?
Si, por redes sociales, el tipo de edades ha sido muy variable

Ha ido gente mayor como gente muy joven, pero ha gustado por las atracciones que hay a los
alrededores de la vereda y cercanos a la vereda

(Mas o menos cuanto es el tiempo de estadia regularmente?

Regular mente se queda entre 3 y 4 dias

(Mas o menos que actividades realizan?

Bueno hay gente que va solo por descansar, va hacer su asado o va hacer una reunion, por
ejemplo van a celebrar su cumpleaios, los 50 afios, entonces hay un salon social para eso, entonces
se quedan entre 1 y 2 dias maximo, entonces ellos se quedan en la casa la prosperidad, hay otros
grupos que van solo a hospedarse pero se van en el dia, entonces nosotros también ofrecemos eso,
la ida a la laguna de Ubaque, la ida al rio, las caminatas ecoldgicas o algunos quieren ir a conocer
restaurantes tipicos, dentro de la vereda tenemos 3 restaurantes tipicos, en el empalme muy pegados
y hay otros que quieren conocer los pueblos, entonces se les ofrece el servicio de ir acompanandolos
y conocer lo pueblos

(Usted qué cree que actividades de turismo se pueden implementar en ubaque?

En un ubaque deberia o se est trabajando con las personas de la alcaldia para impulsar el ciclo
montafiismo y los deportes extremos, aprovechar mas la laguna de ubaque con de pronto un buen
restaurante, canoas con toda la seguridad y caminatas ecoldgicas, es lo que hemos hablado con la
parte de turismo y de los que manejan la alcaldia entonces se esté tratando de impulsar eso

;Osea entre naturaleza y aventura més que todo?

Exacto si sefior

(Qué factores cree usted que ubaque no presenta para ser reconocido turisticamente?
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Para ser competitivo ubaque falta mejorar esas cosas que acabamos de nombrar, promocionar
mas el eco turismo promocionar mas los deportes extremos y promocionar mas la laguna de ubaque
e incluso promocionar mas nuestra catedral de la virgen de velen para que se vuelva algo ecoldgico
algo aventurero y algo religiosos, pero es de nosotros mismos como habitantes y como alcaldia u
de los que promocionan pero podriamos tener un buen turismo parecido a Salento o a Montenegro
Quindio, asi como en armenia se estd promocionando las fincas cafeteras pero falta mas impulsos
de nosotros mismos o de la alcaldia y que la gente conozca eso para que llegue a ubaque y no sé

qué en el pueblo mas cercano.

Usted menciona lo de las fincas cafeteras, cree que en ubaque se puede implementar, digamos
ubaque es conocido por los cultivos que se tiene del agro y que se implemente eso, 6sea cerca de
la finca o ahi en los cultivos montar las cabafias y ofrece a la gente eso, como mostrarle a la gente

el cultivo de papa tomate, creeria que eso seria factible

Esta funcionado el agro hay una o dos finca ya en el mismo romero bajo donde se esta
promocionado como el Quindio, ellos tiene siempre café y su hotel pequefio y promociona como
se cosecha el café darle una vueltica, estdn haciendo algo parecido al Quindio, no estoy seguro si

es una o dos fincas en romero bajo

.Y cree usted que el turismo se puede convertir en la principal actividad econémica de ubaque

si se aprovecha correctamente?

Si se aprovechara correctamente si claro, tenemos potencial con lo que acabo de decir, no solo

en otra verdearas o frutas asi que si se puede

Y por tltimo ;usted cree que aparte de la laguna existe otro atractivo que pueda reconocer a

ubaque como atractivo turistico?

Pues como venimos comentamos aparte de la laguna se puede implantar todo lo de fincas finca
hotel, se puede implementar lo de deportes extremos en el rio tenemos el rio palmar de ubaque
entonces ahi se puede aprovechar el rio palmar de ubaque, pero cono le digo ahi se pueden
aprovechar muchas cosas pero nos falta a nosotros como habitantes proponer meternos en el
proyecto y trabajar con la alcaldia

(Usted cree que con estas actividades va a generar un flujo de turistas igual como se genera por

ejemplo en las ferias y fiestas, la caminata puede haber este mismo impacto con otras actividades

de turismo?
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Si creo que se alcana, se debe perseverar pero si se alcanza, puede ser un poco dificil pero si se

propone un muy buen plan se si puede
(Para usted ubaque tiene buen potencial turistico?

Si, ¢por qué lo tiene? Aparte de todo lo que hemos hablado anterior mente es porque es muy
cerca de Bogota por que el turista ya esta cansado de viajar a Girardot y melgar porque hay mucho
trancon, aqui estamos a hora y cuarto u hora y media y no tenemos peaje las via la estan arreglando
muy bien, entonces el turista ya estd muy cazado de ir a hacer lo mismo en melgar y en Girardot y
estd empezando a aprovechar los pueblos cercanos para hacer otras cosas, entonces si existe mucho

potencial.

Yo hablaba con los candidatos a la alcaldia hace 3 afios y les preguntaban que propuestas tenian
para la laguna, le preguntaba a una candidata sobre el tema y se quedd callada, entonces que se
puede proponer, pues es facil hagan dos quioscos en guagua o en palo bueno lo que sea, pero que
estén bien organizados, monten un buen restaurante no la alcaldia, alquilelo para un buen
restaurante, monten una buena cafeteria, que ofrezca tinto agua aromatica una aguardientico una

cerveza pero bien servidita asi sea en un vasito

Ponen dos cosas bien montadas, la alquilan le hacen un buen bafio y si hay que hacerlos

ecologicos se hacen
Si claro porque al igual afectaria la laguna por el tema de residuos

No pero se ubican bien y algunos me decian pero es que es muy lejos pero si uno va a la laguna

va y solo hay una tiendita

No se nosotros hemos ido y la percepcion de la gente que vive alld es que quieren el espacio
solo para ellos, como que nadie mas vaya a la laguna porque eso es de ellos

Pero eso es por culpa de la alcaldia y de alguien que proponga eso, porque cuando el presidente
fue Samper que tiene finca ahi en la laguna no nos dejaban ahi a la laguna ponian ejercito ahi y
ellos decian “no que pena esta Samper no pueden seguir” y uno quedaba como ;Cémo asi? Aunque
eso fue hace muchos afios, entonces hubo un alcalde que fue muy verraco y dijo no que pena con
ustedes de aqui para arriba es su finca pero de aqui para abajo es publico y el alcalde logro
derrumbar unas plataformas que tenian en espacio publico las cuales usaban para broncearse,

querian privatizar la laguna pero si le metiéramos varios la ficha eso seria muy bueno.
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También generar conciencia de la poblacién local por que también les puede ayudar y generar

trabajo para ellos
Pueden salir meseros cocineros, gente que prepare muchas cosas, hasta guias
Si yo cuando llevo personas a la laguna les leo la informacién que esta alli y ellos me dicen
que si soy guia turistico y yo les digo que simplemente les doy la informaciéon que hay aqui y la
informacion del pueblo
Al igual hace falta la formacién profesional de la persona
Por ejemplo las personas que yo he llevado al pueblo o que llegan por el tema del voz a voz
han vuelto al municipio, entonces ellos decian yo la vez pasada hice esto ahora quiero hacer lo otro
Y eso es bueno porque nadie vuelve a un lugar que no le guste
Seria bueno que hubiera alguien que impulsara todo esto, porque no sé€ si ustedes han visto que
en la candelaria llega mucho turista, llegan y existen posadas sencillas, entonces eso también se
puede hacer aqui
Otro ejemplo la gente va a las minas de sal y estando alla les dan informacién de todos los
museos de ir a Monserrate que ir al parque simén bolivar a los parques de atraccion, entonces esta
la idea de contactarme con una agencia de viaje por que el turista llega a estos puntos y pregunta
que destinos visitar.
Una vez le mostré las fotos delas cabafas a dos extranjeros y les fascinaron porque eran en
guadua, entonces es como impulsar esa informacion para establecerla en la candelaria.
Hay gente que llega y no le gusta realizar ningtin actividad solo quiere descansar, a quedarse y
disfruta de un asado, cerveza, jugar mini tejo otros que rana.
Bueno, ;usted qué precios maneja para estos servicios?
Bueno el precio por persona esta en 20 mil pesos.
(Ustedes manejan precios por temporada, por lo general cuando llega mucho turista?

Si digamos que la temporada de diciembre y enero y ya uno puede cobrar entre 25 y 30 maximo.

Entrevista 2
Martha Vargas 04/10/2018 duefia del Hotel Campestre las Palmas ubicado en la vereda Luciga del
municipio de Ubaque.

Entrevista 2

( Como puede definir el proyecto turistico que ustedes tienen?
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El proyecto turistico de nosotros es el hotel campestre las palmas, hace mas o menos 4 afios lo

construimos, esta ubicado en la vereda Luciga, como a 10 — 15 minutos caminando desde el pueblo
(Que los llevo hacer ese proyecto en ubaque?
Nos llevo la misma gente como el progreso ayudar a ubaque como a su desarrollo
(Cuanto tiempo lleva en funcionamiento el proyecto?
Llevamos ya 4 afios
(Qué servicios ofrece?
Ofrecemos servicio de hotel piscina restaurante salén de eventos
(Qué precios manejan?
Igual mente son precios comodos, digamos la noche vale 40 mil pesos igual mente es comodo
por ser campestre, stper barato
(Igualmente manejan precios diferentes por temporadas?
No siempre manejamos los mismos precios durante todo el aio
(Qué planes a futuro tienen con el proyecto, una meta que quieran llegar?

No pues igualmente apenas estamos empezando, pues uno planea muchas cosas pero el tiempo

le va exigiendo a uno
(Cudl es el promedio de edad de las personas que visitan las palmas?

Nos visitan de todas las edades tanto digamos para el hotel la piscina para la juventud, pero

igual por lo general todas las edades
(No existe uno especifico en cuestiones de personas de la tercera edad, nifios?
No, siempre es variable
(Por lo general son de Bogot o de otras partes?
La mayoria de gente es de Bogota y de un pequeiio grupo es de los pueblo aledafios
(Por lo general la gente con quien realiza el viaje, con la pareja, con la familia?
En familia.
(En general cuanto tiempo se quedan en el hotel?

Un dia completo, cuando llegan familias llegan a las 9 de la mafiana y se van a las 5 de la tarde

aprovechan todo el dia.

(Ellos pernotan, es decir se quedan en la noche?
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Depende, hay gente que se queda 3 o 4 dias, algunas veces cada 8 dias como hay veces esti
solo. O se quedan solo el fin de semana

(Qué actividades realizan los turistas en ubaque?

Caminatas, 6sea por lo general caminatas es lo que se hace con los turistas en ubaque

(Qué actividades de turismo creen ustedes que se puedan implementar en ubaque, que ustedes
digan que puede ayudar al fortalecimiento del turismo?

Digamos a mi esposo le gusta mucho el deporte, eso hace falta, incrementar més el deporte en
el pueblo, podria ser el uso de la bicicleta, eso hace falta mucho para la juventud més que todo del
pueblo

(Ustedes creen que el turismo se puede convertir en la principal actividad econémica del
pueblo?

Si claro, igualmente ese es el proyecto, que a futuro ese sea el mejor

(Ustedes que factores creen que se presenta en ubaque para que no sea turisticamente
reconocido?

Digamos la gente, la misma gente se encarga de no hacerle publicidad, hay veces hablan lo mas
feo por decir algo entonces ahora por lo menos ha bajado mucho las vistas de turismo por las
carreteras en mal estado por la lluvia porque no existe apoyo ni tanto de la gente del pueblo ni de
las personas que tiene la responsabilidad.

(Creen que se pueden generar actividades igual o superior que atraigan un flojo de turistas como
en las festividades de las ferias y la caminata anual de la virgen de Belén?

Tendria que uno hacer una actividad pero invertir mucho para que la gente llegue, si la verdad no
creo.

(Aparte de la laguna cree que existe otro atractivo que pueda hacer reconocer a ubaque como
un destino turistico?

La iglesia de la virgen de Belén, que ahora es santuario, lo més reconocido de ubaque es la
laguna y la iglesia de resto nada més.

Se deberia implementar caminatas dentro del pueblo asi como se hace en Bogota con las
carreras o maratones en diferentes modalidades. Incentivar el deporte en familia, j6venes.

Tratar de que el turista perciba la naturaleza con la que cuenta el municipio, seria bueno

incentivar el arreglo de la carretera hacia el alto de la virgen.
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A veces uno se desanima porque uno comenta ideas y las mismas personas son negativas, en el
pueblo la alcaldia no tiene un lider que incentive que diga hagamos algo o aquello.
Yo tenia varias ideas pero una sola persona no puede lograr muchas cosas, yo por eso me retire y
ya no visito a ubaque porque las personas son muy negativas y lo primero que dicen es el tema del
dinero y a la final no es eso, si entre todos nos unimos podemos lograr que los proyectos se

desarrollen pero existen muchos intereses particulares y es ahi cuando uno se desanima.

Entrevista 3
Nubia Espinoza Administradora del Hotel San Luis ubicado en el casco urbano del municipio

(Cual es el proyecto turistico que esti en funcionamiento, como se llama? ;Cuento se fund6?

El hotel lleva 10 afios, son 7 habitaciones, todas tienen bafio privado, televisor y ducha con
agua caliente, se presta el servicio para los comerciantes entre semana y los fines de semana los
turistas, muchas personas viene a conocer el municipio los dias viernes debido a que viene al
termalazo que se realiza en choachi, pero all4 la tarifa del hotel es méas costosa entonces ellos
apartan el hotel y se hospedan el fin de semana. El hotel es para mas o menos 35 a 40 personas, lo
primordial es el servicio al cliente la limpieza del hotel el tinto por la mafana y siempre estamos
dispuestos a recibir la opinion de las personas y asi saber que mejorar.

(Aparte del servicio de hospedaje tiene algtn otro servicio?

No, solo el servicio de hospedaje y no ofrecemos el desayuno porque solo trabaja una personas
en la mafiana

(Por qué ubicaron el hotel aqui en Ubaque?

Porque en el pueblo no existia un servicio de hospedaje, entonces se decidid abrir un hotel con
el fin de cubrir esa demanda, nosotros fuimos el primer hotel del pueblo, después ya en diciembre
se comienzan a inaugurar otros hoteles.

(Cudl es el promedio de edad de las personas que se hospedan en el hotel regularmente?

Yo creo que 45 a 50 afios ya que son comerciantes, son personas que viene a vender sus

productos
(De donde son los turistas que se quedan en el hotel?

La gran mayoria son de Villavicencio ya que son comerciantes y las demés personas son de

Bogota, también he hospedado personas de Brasil, Uruguay, Paraguay y estados unidos
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(Las personas que se hospedan aqui regularmente con quien lo hacen?

Los comerciantes con sus ayudantes y eso es entre semana y los fines de semana son familias
de papa, mama e hijos generalmente 3 a 4 personas.

(Cuanto es el tiempo de estadia de las personas?

Las personas que viene hacer proyectos con la alcaldia o comerciantes llegan a quedarse hasta
una semana pero las personas que viene hacer turismo se quedan una noche o dos por mucho.

(Qué actividades turisticas cree usted que se pueden implementar en Ubaque?

Caminatas hacia la laguna y hacia los cerros, son caminatas exigentes para las personas pero
los paisajes son muy bonitos y eso es algo que los turistas buscan.

(Usted cree que el turismo se puede convertir en la principal fuente econémica del municipio?

Claro que si, al existir turismo existe dinero y eso genera entradas para todos los comerciantes
del pueblo, para los hoteles y los restaurantes.

Entrevista 4
Alexander Rojas 13/10/2018 dueiio del proyecto para la puesta en marcha de cabafias ecolégicas

en la laguna de Ubaque.

Definicidn del proyecto

Nosotros tenemos un proyecto familiar, aqui vemos unos lotes cerca de la laguna de Ubaque
que consideramos es el sitio turistico mas importante que tiene la region, inicialmente el proyecto
es para la vivienda de la familia pero con miras en el futuro para poder prestar un servicio turistico
de habitaciones y recreativo en el sector, basado principalmente en un turismo historico, ecolégico
y pasivo de recreacion aprovechando el sitio que es muy bonito.

(Qué lo llevo a ubicar el proyecto en Ubaque?
Nosotros somos de Ubaque, habitantes y nacidos, vecinos del municipio y siempre hemos
considerado que el municipio estd muy bien ubicado cerca a Bogot4, 1 hora larga y que tiene un
tesoro muy bonito que es la laguna de Ubaque, es el sector mas bonito de aca y que tiene un gran
potencial turistico que no ha sido desarrollado como se debiera y pensamos que es el momento en
que la gente conozca este paraiso

(Cuanto tiempo lleva en funcionamiento el proyecto?

Hace 2 afios compramos nuestro primer lote, donde esta digamos la vivienda familiar, en el

futuro vamos a tener unas habitaciones de alquiler y hace un afio adquirimos un lote anexo a la
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laguna, es un lote pequefio pero tiene las dimensiones precisas para poder generar una atencién al
turista al borde de la laguna y poder generar posiblemente en un futuro una zona de camping o de

estadia natural dentro del entorno un poco mas cercano.
Datos demograficos

Bueno acé hay turistas de todos los rangos de edad, pero como le decia no ha sido explotado
debidamente, entonces es un turismo muy esporadico, basicamente el turismo de acd es los
domingos y festivos, muy poco los sdbados, hay gente del pueblo que sube a hacer deporte y vienen
una vez a la semana y hay gente de otros municipios y Bogotd o del mundo inclusive que han
conocido por terceras personas que es un sitio paradisiaco y que es muy poco conocido y que es
muy solo. Aqui hay turistas de todo tipo, 3ra edad, familias, ambientalistas, jovenes y nifios, el
turismo es generalizado, - ;hay una tendencia en el rango de edad o es todo por igual? — todos por
igual, pero consideramos que puede ser en un futuro personas jovenes que quieren tener contacto
con la naturaleza, profesionales, independientes, ese tipo de personas son las que creo que aplicaran
ese turismo de moda, turismo rural, ecoldgico, camping, cabaias, esa gente que se quiere
desconectarse un poco de su trabajo en las grandes ciudades y descansar y estar en contacto con la

naturaleza un par de dias a la semana.
Actividades que realizan los turistas

El turismo por ahora es pasivo completamente, basicamente vienen a caminar, disfrutar de la
laguna, tomar fotografias, disfrutar la naturaleza, inclusive ahorita a raiz de un problema que hubo
con unas personas que hicieron un mal uso de la laguna tuvieron un accidente esta prohibido el
canotaje o los botes dentro la laguna, entonces estd un poco restringido el acceso a la laguna,
seguramente eso lo volveran a abrir pero con cierta restriccion entonces el turismo por ahora es
pasivo, nosotros queremos meterle un poquito de turismo histérico contarle a la gente la historia
de la laguna, esta laguna tiene una historia muy bonita, es una de las 7 lagunas sagradas de
Cundinamarca, también la leyenda del dorado es probable que haya sido acd y no en Guatavita y
hay muchas leyendas que son importantes que la gente conozca, ese turismo histérico que no ha
sido explotado y que ojala la misma gente de la regién o los muchachos del colegio de Ubaque

puedan transmitirselo a las personas que vienen.
(Aqui practican algin deporte que sea como insignia del municipio?

Claro que si, entonces este municipio decimos nosotros que es ideal para el ciclo montafismo

porque es un municipio muy cerca a Bogota que es la ciudad mas grande de Colombia donde mas
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se practica este deporte, ademas tiene montaifias espectaculares y unos paisajes muy hermosos y las
carreteras estdn vueltas pedazos, entonces son muy buenas para aplicar el ciclo montafiismo,
también el atletismo, el Cross Country y también un deporte que es con perritos entonces los
perritos van halando a la persona para recorrer los espacios, basicamente eso. Creemos que hay un
potencial entre el municipio de Ubaque y Choachi para hacer una Triatlon, en la laguna se podria
hacer la parte de natacion, entre los 2 municipios se podria hacer la parte de ciclismo y atletismo,
entonces quisiéramos en un futuro cercano poder implementar ese deporte aca.
- ¢ O sea que la principal actividad turistica con la que el municipio se podria sustentar seria como
tal el deporte, el turismo de aventura? — El turismo de aventura seria una linea pero no seria la
Unica, turismo histérico, ecoldgico - ;pero cudl es la que Ubaque podria tener mas potencial dentro
de esas tipologias de turismo? Pues hombre, a mi me gustaria porque soy deportista que fuera
turismo de aventura, pero me he estado dando cuenta que en Cundinamarca todos los pueblos tienen
lo mismo, tienen mas o menos las mismas caracteristicas, cerca de Bogota, entonces si nos vamos
por ese lado todo el mundo tiene lo mismo y pues no, yo pensaria que el turismo ecoldgico, natural
o descanso metiéndole lo histdrico y lo deportivo también para crear algo tinico porque si usted se
pone a ver todos los pueblos de Cundinamarca ahora que el montafiismo que el ciclismo todo el
mundo lo mismo entonces no, aunque ubaque seria perfecto para eso o incluso lo es de hecho, me
parece que seria como copiar lo de los demas entonces tenemos que tener una linea dnica, meterse
por lo histdrico, lo cultural, 1o mistico, la leyenda y lo natural

Turismo como principal actividad econdmica para el municipio

Si no se vuelve el turismo la principal actividad, si en una muy grande, ustedes saben que ya
Colombia ha crecido en posicidn turistica mucho, Bogota creo que tiene entre 4 y 5 millones de
turistas al afio y tenemos todos estos pueblos alrededor de Bogota que es el polo mas grande de
desarrollo y son pueblos que tienen un turismo muy avanzado dese cuenta Zipaquird, Chia, Ubaque
y por el lado del oriente de Cundinamarca por esta carretera de Choachi, Ubaque, Fomeque estamos
todavia con un déficit, es decir, la gente todavia no conoce estos municipios, esta todo el potencial
para hacerlo, seguramente si no es la principal actividad econémica estaria dentro de las primeras
3 del municipio en un futuro si se hace bien, si nos dejan, si el municipio colabora, si la gente
colabora porque muchas veces hay intereses que se contraponen, entonces la idea es que se respeten

los intereses de todos pero que también mostremos estos sitios tan hermosos a la gente.

Factores por los cuales Ubaque no sea reconocido turisticamente.
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Ubaque es un municipio que es muy cerca a Bogota, estd a una hora larga de Bogota pero este
ha sido restringido en cuanto a turismo debido a que primero la violencia, la guerrilla, esta fue una
zona (aunque nunca hubo problemas graves) fue considerada zona roja, a la gente de Bogota a
veces le da miedo venir, la carretera era insegura, tenia fama de que ahi se realizaban robos, atracos,
ese tipo de cosas, entonces la gente le daba como temor ir hacia el oriente y siempre tomaban la
ruta del norte por Chia, La Calera, Cajica, Por Zipaquird, Mosquera, en fin pero no venian por este
lado. Hoy en dia la gente ha cambiado ese paradigma con todo el asunto de La Paz, la carretera
estd muy buena, la acaban de arreglar y estd muy linda entonces la gente ya empieza a venir,
empiezan a perderle miedo y empiezan a buscar destinos turisticos es muy cansOn uno arrancar
para Chia un siabado y demorarse 3 horas de para alld en un trancén, ir a almorzar 1 hora y
demorarse otras 3, 4 horas devolviéndose a Bogota en trancones absurdos y larguisimos, los costos
se han multiplicado mientras que a Ubaque uno se demora lo mismo porque nunca hay trancon, la

salida es muy hermosa, la carretera muy bonita, seguramente la gente poco a poco ird conociendo.

Si se implanta el turismo, ;habra un flujo de visitantes como los hay en ferias y fiestas del
municipio?

Claro que si, esa es otra cosa importante que me acuerda, el turismo religioso. Ubaque tiene
un Santuario con una virgen muy especial que también puede ser un turismo que podemos explotar
muy bien y la gente que viene a la iglesia vaya a la laguna le da una vuelta y listo, se devuelve a su
sitio de origen, ese también es un gancho muy bueno, y bueno, pues la idea es que se puedan recibir

muchos turistas, mientras sea organizado, podria ser muy bonito.
(Aparte de la laguna cree que hay otro atractivo para que Ubaque sea reconocido?

Si, como les comentaba, el santuario con una virgen muy especial también la gastronomia de
Ubaque es muy especial, muy rica. Este municipio tiene todos los pisos térmicos, desde paramo
hasta piso templado calido entonces tenemos un paramo donde nace nuestro rio que es la arteria
principal que se llama el Rio Palmar, toda la vertiente del rio palmar que es muy hermosa y las
veredas bajas donde estan el rio negro que va al Rio Guayuriba en el llano y es un clima muy
hermoso aci, hay pesca, vista de aves, estan las caminatas, hay muchas cosas para ir a hacer, eso

seria lo que yo creeria.
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Entrevista 5
Julian Mejia 13/10/2018 dueiio del Hotel Indika Hospedaje ubicado en la vereda El Cacique.

Definicidn del proyecto

Con Indika llevamos acé ya 2 afios, tenemos 3 cabafias con algunos materiales reciclados, aca
lo que nosotros hacemos es turismo sostenible y turismo que involucra ciertas actividades
ambientales y de reutilizacion de residuos, tenemos también zonas de camping habilitadas con
capacidad de ocupacién en todo el lugar para 75-80 personas. Tenemos Indika como un espacio
cerca de la laguna de Ubaque, toda nuestra trayectoria y esfuerzo ha sido apuntada hacia un turismo
ambiental pero no tanto hacia el ecoturismo porque el Ecoturismo digamos que es el nombre de
marketing de este tipo de turismo pero nosotros lo llevamos mas bien hacia un turismo sostenible

porque yo como Ing. Ambiental no creo en el Ecoturismo pero eso ya es un tema diferente.

(Qué lo llevo a ubicar el proyecto en Ubaque?

Bueno, eso es por una razén de peso, mi abuelo fue un antrop6logo indigenista y el escribi6 el
libro “El indio y su causa” por alguna razén de mi vida llegue a Ubaque, cuando llegue aqui, me
enamoré de su gente, de su patrimonio ambiental, de la laguna de Ubaque y apostamos todo por
esta iniciativa, hay que tener en cuenta que Ubaque es un patrimonio indigena y en el libro “Chigys
mie” se revelan muchas mas cosas de lo que realmente de lo que puede pensar la gente de lo que
realmente puede llegar a ser Ubaque, llegamos a Ubaque por destino de la vida y pues creemos en

su potencial como destino turistico y por su cercania a Bogota.
Servicios que ofrecen

Ofrecemos servicio de alojamiento y hospedaje en las cabafias, servicio de alimentacidon
(desayuno, almuerzo y cena) también ofrecemos cenas romanticas, armamos paquetes dependiendo
las necesidades de los clientes, también se hacen despedidas de soltera, se hacen eventos, fiestas,
cumpleaios, también tenemos un museo el cual estamos en el proceso de reconstruccién y de la
curaduria de todas las piezas del museo, estamos en la construccion de un bar y estamos planeando

hacer un pequefio teatro para nifios y cine bajo las estrellas.
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Planes a futuro.

A corto plazo la inauguraciéon del bar y museo que ya son hechos reales. A mediano plazo
queremos hacer un nuevo estilo de cabafias en nuestros arboles como “casa de arbol” pero estilo
diferente y queremos hacer 4 cabaiias adicionales, vamos a hacer un puente para una canalizacién
del agua porque en temporada de invierno hay varios deslizamientos y pues los predios y terrenos

no son muy firmes entonces tenemos un plan de canalizacidén de aguas-lluvias.

Datos demograficos

En este momento estamos manejando una rotacion entre 25-35 personas por cada fin de
semana, puente o festivos. En este momento estamos apuntandole a un promedio de 10 turistas
diarios que es nuestro objetivo, nuestro plan de desarrollo y marketing, ustedes saben que Ubaque
no es un municipio comercialmente turistico ni que sea muy escuchado pero a lo que nosotros
queremos llegar es a los 10 turistas diarios todos los dias de la semana. El promedio de edad que
manejamos es de bebes desde recién nacidos, vienen familias, parejas, aqui se abarcan todas las
edades, estamos comprometidos con la politica “ojos en todas partes” con la policia, porque
digamos no aceptamos que sea solicitadas las reservas por menores de edad, hemos tenido también
adultos mayores, sefioras de 89-90 afios que incluso hacen las caminatas, hemos tenido una
limitante y es por la via de acceso hacia el hotel no tenemos acceso a gente con discapacidad
motriz, no tenemos una cabaia que disponga de condiciones para discapacitados, pero de resto si,
de todas maneras estamos tratando de tener servicio de sillas de ruedas y politicas para facilitar este
tema. La mayoria de los turistas vienen de Bogotd aunque hemos tenido mucha gente de
Bucaramanga, de Manizales, hasta Costeflos, pero la mayoria de gente viene de Bogota y de turistas

extranjeros mas que todo de Europa y un poquito de estadounidenses
Estrategias de distribucion y promocion

Nosotros trabajamos a través de Airbnb, estamos también en otras plataformas como Facebook,
tenemos una linea exclusiva de Indika y por fortuna domino un poco el Ingles entonces las reservas
que son internacionales yo mismo las atiendo, el tema del idioma es fundamental, también
trabajamos con Cuponatic pero digamos que serian con paquetes diferentes, también por Instagram,
mas que todo nos movemos por redes sociales, ademas Ubaque se ve como un lugar no turistico y
eso le causa mucha curiosidad a las personas extranjeras cuando encuentran por internet a Ubaque,

otra cosa que cabe resaltar es que Ubaque es productor (no a gran escala) de Café, es un municipio
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que despierta la curiosidad en muchas personas, otro de los ganchos que tenemos es el museo y las
ruinas indigenas, la laguna también pero digamos que es algo que siempre va a estar ahi, nuestro
turismo con lo que queremos innovar es que siempre le dejemos algo al turista cuando viene y ese
algo es precisamente la historia y les dejamos inculcado no solo la historia muisca sino también de

la cultura indigena de Colombia que pues esti plasmada en el libro “El indio y su causa”

Actividades que realizan los turistas

Bajan a la laguna, tenemos una caminata llamada “caminata Indika” inicia en el museo hacemos
un recuento de los libros “El indio y su causa” y “Chigys Mie” hacemos una observacién y recuento
hacia el cerro “El Guinto” y su historia sagrada luego hacemos un recorrido por unas ruinas,
bajamos a unas fincas campesinas vecinas, entramos a una finca cafetera, vemos algunas esculturas
en talla de piedra autoctonas de Ubaque, también realizan actividades de caminatas hacia otros

prestadores turisticos del municipio

Actividades para implementar en Turismo

Acé se pueden realizar muchas actividades pero el problema es el apoyo econdmico y
financiero por parte de la gobernacion, los ministerios y la alcaldia que como ustedes pueden ver
las vias de acceso hacia el hotel no son las mas 6ptimas para prestar un servicio de calidad turistica,
nosotros vendemos el servicio con camionetas 4x4 para la llegada al hotel pero no es el ideal ya
que hay gente que llega por su cuenta y el comin denominador de las personas no tienen camionetas

4x4

A futuro se puede hacer actividades relacionadas al canopy, nosotros ac4 estamos ubicados en uno
de los sitios mas altos lo cual se tiene una excelente vista y tenemos la intencién y hemos hecho
estudios para hacer canopy desde aqui hasta el casco urbano conectado la laguna que es el punto
turistico para relacionar el casco urbano y conozca los distintos espacios, la estrategia en si es
interconectar todo el municipio como tal y colaborar al fortalecimiento econémico de las familias
campesinas que es la columna vertebral de nuestro proyecto porque también buscamos hacer
turismo comunitario, ayudando la poblacion local, que estas familias obtengan otros recursos e

ingresos fuera de como normalmente los obtienen.
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(El turismo puede ser la principal actividad econémica para el municipio?

Puede ser posible pero hay que tener en cuenta, turismo es todo aquello que genera una
actividad y esas actividades van intrinsecas a lo que hacen los campesinos, por ejemplo el hecho
de llevar al turista y ver como una campesina que produce huevos criollos en su propia finca ;cémo
lo hace?, es un turismo vivencial, es pasar un turismo campesino 1 dia o talla de piedra otro dia,
pero la idea es involucrar varios procesos y si nos enfocamos en solo turismo como tal la tierra se
olvida y todo en exceso es malo ademas, hay que tener en cuenta que Ubaque es un municipio
netamente agricola. Por ejemplo, nosotros tenemos unas gallinitas y cuando vienen nifios nosotros
creamos ese proceso de que vayan y recojan los huevos y esos huevos que recojan sean el desayuno,
lo que generamos es un valor agregado al servicio. También las familias que vienen las llevamos a
una finca para que extraigan los alimentos cultivados y esos mismos se usan aca para hacer la
comida con el proceso de calidad debido, por esa razén articulamos el turismo con las actividades
agricolas creando experiencias siempre teniendo en cuenta la poblacion local y la sociedad para

que todos salgan beneficiados de esta actividad.

(Factores por las que Ubaque no es reconocido turisticamente?

Primero la parte econdémica, Ubaque es un municipio de 6000 habitantes y sus ingresos anuales
son de 7000 millones para este afio, fue el monto para la destinacidn de los proyectos en Ubaque,
si uno lo mira para una poblaciéon de 6000 habitantes no es nada, mas teniendo en cuenta que
estamos cerca a Bogotd y que es un municipio que genera muy pocos ingresos, el potencial es
inmenso pero la parte econdmica es fundamental y si la gobernacion de Cundinamarca,
Corporinoquia no invierten el recurso necesario que requiere Ubaque no va llegar a ser lo que se
quiere de Ubaque, otra razén es que Ubaque a mediados de los afios 90 tuvo una toma guerrillera
y la carretera que conduce de Bogota a Choachi y Ubaque genero mucho susto en las personas
porque se generaban robos, homicidios y este paso de acé fue un paso de la guerrilla, entonces eso
quiere decir que es un municipio que fue azotado por la violencia, fue declarado como zona roja
hace afios, entonces esto hace que Ubaque quedara en el olvido y en el subdesarrollo, bueno
subdesarrollo de motores econdmicos, otra razon es que Ubaque no se promociona en la salida, o
sea no hay sefalizacién, por ejemplo cuando uno va a la Calera uno encuentra la valla en la 30,
pero con Ubaque no hay una sefializacion idénea, pero camino por la carretera Bogota — Choachi

— Ubaque hay 5 sefales que dicen la chorrera (Atractivo de Choachi) pero uno no ve por ejemplo



103

Laguna de Ubaque o Ubaque, no se promociona absolutamente nada, incluso se promociona los

termales de Santa Monica (Atractivo de Choachi) y no se encuentre nada informativo sobre Ubaque

(Aparte de la laguna cree que hay otro atractivo para que Ubaque sea reconocido?

Claro que si, tenemos los cerros de Guayacundo y El Guinto, el Paramo de Cruz Verde, el Rio
Palmar, super bonito por cierto, también pues nuestro museo podria considerarlo dentro de estos
atractivos, tenemos algunas caminatas extremas, otras no, eso se maneja con otros prestadores,
creando alianzas para promover la imagen del municipio y pues digamos el tema gastronémico, yo
por ejemplo creo que Ubaque debe innovar en sus platos con identidad gastrondmica para transmitir
tradiciéon y crear “algo autoctono”, también crear platos fusion combinando ingredientes

tradicionales con los nuevos que se estan dando como la flor de loto, que viene de la cultura hindd.

Cuando la gente viene con su equipo de camping tiene un precio de 18 mil por persona la noche,

nosotros también tenemos equipo para acampar tiene un costo de 10 mil. 28 mil seria por persona

La cabafia pequefia tiene un costo de 70 mil pesos pareja, luego le sigue la cabana mediana que
tiene un costo de 98 mil pesos por pareja y la cabafia grande que es nuestra luxury comfort esa
tiene un costo de 180 mil la noche por pareja, la grande tiene capacidad para 12 a 15 persona, la
media na capacidad para 6 y la pequefia para dos personas.

(Tiene algunas tarifas de temporalidad?

No, nosotros manejamos un mismo precio durante todo el afo, nosotros no manejamos precios
por las diferentes temporadas del afio, por cuestiones €ticas no lo hacemos, manejamos un estandar

de precios fijos y eso genera una contaste de turistas durante todo el afo.
Cual es la época del afio donde la gente mas visita el hotel

En época de vacaciones es donde mas turistas recibimos pero nosotros afortunadamente
manejamos un promedio de turistas durante todo el afio. Igual donde estamos méas vacios es entre
semana.
(Cudl es el proyecto de cultura que estan manejando?

Nosotros apenas estamos empezando, toda la parte turistica la trabajamos de la mano de Julian,
pero nosotros estamos mds enfocados a residencias artisticas, nosotros no tenemos un flujo
semanal, nosotros abrimos unas convocatorias y tenemos un estimado de 6 residentes con nosotros,

que son los italianos, Mario y Magdalena pero ella ya se va en dos dias, la idea es que ellos se
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queden con nosotros alrededor de dos meses, nosotros no necesitamos estar generando un gran
trafico de personas por que nosotros hacemos un presupuesto al principio de afio para identificar
cuanto dinero necesitamos para mantener en pie el proyecto entonces identificamos cuantas
personas debemos tener por mes y asi cubrir los gastos de las personas que estan de residentes en
hotel. Ellos no pagan nada de la residencia solo pagan sus tiquetes y llegan al hotel y ya esta, luego
cuando el proyecto tenga mas fuerza si va a tener un costo la residencia y solo se va ir abriendo un
cupo cada dos meses y las personas interesadas deberan postularse y enviar su video explicando
las razones de porque quieren estar aqui y trabajar con la comunidad, parte interesante de la
residencia es venir a trabajar con la comunidad y generar proyecto artisticos con ello y entre los
mismo artistas de diferentes nacionalidades crear proyectos y es mas o menos un retiro de trabajo
comunitario.

El proyecto busca reforzar la identidad de las personas del municipio para que vuelvan
apropiarse de esos valores y se identifiquen con ubaque nuevamente y esto a través del arte ya que

pueden practicar cualquier tipo de arte y con el fin de que exista esa integracion cultural.



