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Tabla 38. 
Iteraciones del análisis de sensibilidad 

 

Nota: Elaboración propia con información obtenida de Natural Food SAS 

Durante la ejecución se requirió de dos iteraciones adicionales (ver Tabla 38), para poder llegar 

a una nueva solución óptima en la que se validó el modelo; el cual cumpliera con las nuevas 

limitantes propuestos. 

 

Figura  50 Gráfica correlación método utilizado y resultado modelo matemático (Zona 
Noroccidente con análisis de sensibilidad) 
Elaboración propia 
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Conclusiones 

Se aplicaron conocimientos adquiridos de ingeniería industrial tales como; la investigación de 

operaciones, costos y estadística. Permitiendo el desarrollo de la investigación cuantitativa, dado 

que fue necesario ejecutar un levantamiento de información con respecto a la empresa Natural 

Food, en este proceso fue posible realizar una descripción, formulación y sistematización del 

problema. Seguido a esto se plantearon objetivos que fueron cumplidos como se esperaba, sin 

embargo, para tener la capacidad de desarrollar la investigación, se acudió a la revisión de algunas 

teorías en relación a modelos de transporte y ruta más corta; esto dio paso para la identificación de 

aspectos claves y así determinar cuál modelo se acomoda a el problema planteado. 

 Después se llevó a cabo un desarrollo sistemático del modelo escogido (TSP-problema del 

agente viajero); donde surgió la necesidad de realizar un repaso por diversos repositorios de 

universidades y bibliotecas; para llegar a comprender asertivamente la teoría y aplicación del 

modelo escogido. Con la finalidad de emplearlo, haciendo uso de los datos reales que fue posible 

recolectar en la empresa, con el propósito de analizar los resultados obtenidos. 

Es importante afirmar que el modelo escogido (TSP) resulto ser el indicado, puesto que fue 

posible reducir los costos de distribución por cada zona, viéndose reflejado directamente en la 

reducción de los costos logísticos de la empresa. 

Cada recorrido tuvo una disminución favorable, habiendo una reducción del 17,7 % del total de 

la distancia de todos los recorridos realizados, una minimización de los costos variables que rodean 

los $32.500 diarios, o $1.169.000 mensualmente, y bajando la cifra de kilómetros recorridos por 

los vehículos de la compañía desde 384 km a 316 km. 

Durante la aplicación del modelo se observó que cada ruta disminuye la distancia, esto se debe 

a que el modelo está en la tarea de encontrar uno de los recorridos óptimos, siendo necesario 

resaltar que cumple con las necesidades de la empresa. 

El análisis de sensibilidad permitió validar el modelo satisfactoriamente, dado que al ingresar 

restricciones posteriores al encontrar la solución óptima; se obtuvo una solución coherente que 

cumplió en un 100% con las restricciones planteadas. 

Los resultados obtenidos luego del hallar una solución óptima nos permiten afirmar que, si hubo 

una disminución en los costos y las distancias, En la tabla 35 y tabla 36 se presentan las 

comparaciones que contienen la información inicial (funcionamiento actual), y la información 

estimada que se puede obtener con la utilización del modelo, habiendo en todos los casos una 
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disminución, concluyendo que los datos obtenidos pueden llegar a ser interesantes para la 

compañía asesorada.
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Recomendaciones 

• Para minimizar los costos reales de la empresa Natural Food S.A.S; se propone implementar 

el modelo matemático de ruteo de vehículos desarrollado a lo largo de este proyecto, dado que 

afectaría positivamente el margen de utilidad. Siendo posible trasladar estos beneficios 

obtenidos al cliente final.  

• En vista que se tomó como objeto de estudio la sede principal de la empresa; aquella que está 

compuesta por el mayor número de puntos de venta. Es conveniente la aplicación del modelo 

matemático en las demás sucursales con las que cuenta la empresa (Cali y Medellín). 

• Para posteriores investigaciones se recomienda unificar las zonas en las que esta divida por la 

ciudad de Bogotá; con el fin de ejecutar un único modelo que permita la utilización de un VRP 

con capacidad; puesto que se tendría la disponibilidad de toda flota de vehículos para cubrir 

el total de los puntos de venta, sin contar con restricciones de zonificación. 

• Para futuras investigaciones sería viable aplicar el modelo PVRP (VRP periódico) debido a 

que se planearían visitas algunos días de la semana a los puntos de venta, esto se vería reflejado 

directamente en los costos logísticos.   
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Anexos 

• Ficha técnica camión NHR Reward 

 

Fuente: (AUTOLARTE, 2018)
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Iteraciones de sub tours por zona  

• Sub tours zona sur 
Tabla 39. 
Sub tours Zona Sur 
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• Subtours zona occidente  
Tabla 40. 

Soubtoures (1-12)  Zona Occidente  
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Tabla 41. 

Subtours (13-34) Zona Occidente 
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Tabla 42. 
Subtours (35-46) Zona Occidente 
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• Sub tours zona noroccidente  
Tabla 43. 

Subtours (1-9) Zona Noroccidente 
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Tabla 44. 
Subtours (10-18) Zona Noroccidente 
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• Subtours zona norte 
Tabla 45. 

Subtours (1-16) Zona Norte 
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Tabla 46. 
Subtours (11-21) Zona Norte 
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• Subtours zona centro  
Tabla 47. 

Subtours (1-12) Zona Centro 
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Tabla 48. 
Subtours (13-34) Zona Centro 

 


