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Resumen

La empresa Industrias Suefio Dorado SAS es una compaiiia familiar que se ha establecido en la
industria de colchones y lenceria como una buena opcién para la comunidad debido a su relacién

costo-calidad la cual ha hecho que se convierta en una gran opcién en este mercado.

En la actualidad el cambio en las empresas se ha convertido en un proceso obligatorio debido a
la globalizacion que se presenta a gran escala en los diferentes tipos de industria. Para una empresa
no es solo necesario contar con productos de excelente calidad ya que el proceso de fabricacion y
logistico debe contar con lineamientos definidos al momento de prestar un buen servicio al cliente
final. Para lograr ser competitivo en el mercado es necesario contar con procesos establecidos que
mejoren la efectividad del proceso de produccion y entrega de pedidos de modo que esto se vea

reflejado en un abarcamiento del mercado que se tiene establecido para la empresa.

Es necesario que una empresa dedique gran parte de su operacion al buen gerenciamiento de los
recursos logrando que la cadena de abastecimiento no presente problemas y €stos se vean reflejados

en el cumplimiento de las expectativas de los clientes actuales y potenciales.

En este proyecto se invita a realizar una gestion detallada del manejo de inventarios del producto
en la empresa Industrias Suefio Dorado SAS, la cual de acuerdo a las encuestas realizadas a gran
parte de su personal presenta deficiencias por no contar con un proceso definido en el manejo de
inventarios. El objetivo de este proceso es lograr satisfacer las necesidades de los diferentes clientes
con los que cuenta la empresa, siempre buscando la forma de prestar el mejor servicio logrando

una buena rentabilidad y reconocimiento comercial.

Palabras clave: Costo-Calidad, Fabricacion, Cliente, Servicio, Inventarios.



Abstract

The company Industrias Suefio Dorado SAS is a family company that has established itself in
the mattress and lingerie industry as a good option for the community due to its cost-quality ratio

which has made it a great option in this market.

Currently, the change in companies has become a mandatory process due to the globalization
that occurs on a large scale in different types of industry. For a company it is not only necessary to
have products of excellent quality since the manufacturing and logistics process must have defined
guidelines when providing a good service to the final customer. In order to be competitive in the
market, it i1s necessary to have established processes that improve the effectiveness of the
production process and delivery of orders so that this is reflected in an embrace of the market that

is established for the company.

It is necessary for a company to dedicate a large part of its operation to the good management
of resources, ensuring that the supply chain does not present problems and these are reflected in

meeting the expectations of current and potential customers.

In this project is invited to perform a detailed management of inventory management of the
product in the company Industrias Suefio Dorado SAS, which according to the surveys made to
many of its staff has deficiencies for not having a defined process in the management of inventories.
The objective of this process is to meet the needs of the different customers that the company has,

always looking for the best service to achieve a good profitability and commercial recognition.

Keywords: Cost-Quality, Manufacturing, Customer, Service, Inventories.
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Introduccion

Las operaciones de almacenamiento, control y distribucidn al cliente (alistamiento) representan
un alto porcentaje de participacion en el costo final del producto e impactan la gestion de las
expectativas del cliente, por lo que diariamente se dedican procesos para controlar dichas

operaciones.

El proceso de manejo de inventarios tiene una importancia en la eficiencia y eficacia de entrega
de productos a los clientes, ya que al tener los pedidos preparados con anticipacién para la
distribucion, aumenta la productividad en toda la cadena de suministro de la empresa. El fin de
implementar este proceso en una empresa es buscar una mejora en la logistica, generando fluidez
en la entrega de productos al consumidor y logrando asi satisfacer cada vez mas una mayor

demanda del producto.

Teniendo en cuenta que “el servicio al cliente es considerado la actividad rectora dentro de la
planeacion logistica para cualquier empresa” (Costa Salas & Castanio Pérez, 2015), uno de los
aspectos mds importantes en cuanto a satisfacer las expectativas del cliente corresponde a la 6ptima
gestion de operaciones como a la distribucién oportuna. Es por esto que se ve la necesidad de dar
a conocer un método de control y almacenamiento que integre las funciones de inventario que
interactian de la mano con el proceso de elaboracion y distribucion para la entrega al cliente final,

todo esto con el fin de ser mas competitivos.

Este proyecto tiene como objetivo presentar una nueva forma de gestiéon de manejo de inventario
final, mejorando las expectativas del cliente externo, de esta forma, se busca optimizar las
operaciones de almacenamiento, seguimiento y control de inventario en la compafiia. La base del
método que aqui presentamos es el modulo de inventarios con la herramienta “WMS” para su

futura implementacion en Industrias Suefio Dorado S.A.S.
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Justificacion

Desde la consolidacion de la apertura econdémica en Latinoamérica -hace tres décadas
aproximadamente- las empresas nacionales de todos los niveles, pero sobre todo, las de pequefio y
mediano tamaifo, deben hacer frente a un mercado saturado de competidores, tanto nacionales
como internacionales, para poder subsistir. Esto es especialmente valido con las empresas o
industrias del sector de la produccién o manufactura, ya que la entrada constante de productos de
bajo precio traidos del exterior se convierte en una competencia muy dificil de superar, que lleva a

muchas pequefias y medianas compaiiias (e incluso a algunas de las grandes) al cierre.

Debido a esto, se hace indispensable buscar formas de aumentar la competitividad de la industria
nacional, mejorando los procesos de produccion para que los bienes generados puedan hacer frente
tanto en calidad como en precio a los importados, logrando asi mantener su lugar en el mercado y
garantizando la supervivencia en la industria colombiana. Para esto es necesario luchar contra el
cardcter improvisado del que suele estar investida la pequefia y mediana industria, donde se presta
muy poco tiempo a la planificacion y al disefio de adecuados procesos de produccion, y/o al estudio

del mercado y de las necesidades del cliente.

En este sentido se hace necesario implementar dentro de dichas industrias metodologias que
permitan incrementar la competitividad, tal como se hace en los paises de mayor industrializacion
y desarrollo, justamente la compaifiia Industrias Suefio Dorado S.A.S se encuentra en el proceso de
implementacioén de estandarizacién en las dreas que intervienen en la producciéon misma de la
empresa, y en la consecucion de niveles de calidad competitivos en el mercado con el propésito de

ser participe del crecimiento econémico nacional.

Con la intencion de respaldar la mision misma de la empresa se hace necesario, a través de la
practica profesional, desarrollar un plan de gestion que le permita a Industrias Suefio Dorado S.A.S,
mejorar su proceso productivo, aumentar la capacidad de accién y minimizar las falencias en las
actividades que desarrolla actualmente como el area de inventarios que puede ser visto como un
pilar en la estructura de la organizacion, y de esta manera mejorar el servicio al cliente. En
consecuencia, de lo anterior es importante realizar un disefio del proceso de gestién de inventarios
a través de la herramienta WMS, para su eventual aplicacion en la empresa que le permita ser méas

competitiva, cumpliendo mads eficientemente las necesidades de cliente, teniendo como resultado
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un indice mayor de produccién y calidad en este proceso, lo cual se verd reflejado en el

cumplimiento de sus metas a corto plazo.

Para lograr el mejoramiento en el manejo de los inventarios se requiere aplicar las diferentes
herramientas adquiridas en el transcurso de la carrera de la ingenieria industrial teniendo como
objetivo fortalecer la experiencia en un mundo real con datos e informacién veridica contribuyendo
de esta manera al desarrollo de la sociedad y puntualmente en los resultados obtenidos de esta
investigacion que podrén ser aplicados eficientemente en las dreas productivas de Industrias Suefio
Dorado SAS. La importancia del disefio de un Sistema de Gestion abre las puertas para que mas
empleados y profesionales realicen investigaciones en la empresa y se generen nuevas

oportunidades de éxito.
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Planteamiento del Problema

En el mundo empresarial sin importar el tipo de actividad econdmica que se maneje, es necesario
tener control de los productos, mercancias y servicios que se disponen para la venta o alquiler, sin
embargo, este nivel de pertinencia es mas evidente en las industrias que transforman materias y/o
insumos en nuevos productos como menciona Guano, J (2013). No obstante, dicho control para
muchas compaiiias ha sido siempre su mayor debilidad, ya sea por el tipo de productos que generan,
la falta de tecnificacion adecuada, estrategias para el aprovechamiento efectivo de los recursos, o
la necesidad de una actualizacién tecnoldgica, se han convertido en los principales obstaculos para

la evolucion comercial de las mismas como lo manifiesta Sanchez, D (2014).

Es asi que, al realizar un acercamiento al funcionamiento de las empresas, especialmente
aquellas que realizan actividades de fabricacion, se hace evidente altos indices de desperdicio de
recursos tales como materia prima, insumos, maquinaria, tiempo en la operacién entre otros, como
hace referencia Gémez, N (2011). Sin embargo a pesar de incurrir en pérdidas por culpa de ello,
estas companias no generan ningun tipo de estrategia que ayude a mitigar el impacto negativo, lo
cual podria deberse al pensamiento de muchos gerentes que manejan la creencia de que la
innovacion y la mejora de los procesos, puede generar los suficientes beneficios, que impacten en
la disminucidn de las pérdidas y que ademads produzcan un aumento significativo en la produccidn,
y por ello prefieren seguir usando metodologias que les resultan familiares dentro de zonas de
confort a pesar de las evidentes deficiencias como hace referencia Neira, C (2011). Por lo cual
resulta interesante analizar que, en muchos escenarios, la mayor problematica de las empresas que
presentan inconvenientes en sus procesos de produccién e inventarios, estan ligados directamente

a las decisiones de sus directivos y su capacidad de toma de decisiones.

Ciertamente al enfocar la atencion en las empresas del &mbito nacional, se hace mas evidente
una serie de dindmicas en los procesos de fabricacion, que se caracterizan por su estructura
ineficiente y hace que la produccién de la misma genere dificultades de diversas indoles. Es por
ello que la empresa INDUSTRIAS SUENO DORADO S.A.S, teniendo en cuenta todo lo
anteriormente mencionado y dado una serie de elementos que demuestran problemas en su

funcionamiento interno, alcanz6 a determinar sus principales debilidades, las cuales, de poder ser
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mitigadas de forma efectiva, generaran una mejora en la produccién y aumentaran el nivel de

satisfaccion de los clientes actuales, como los potenciales.

Importancia Vs Nivel de Afectacion Problema de
Inventarios - INDUSTRIAS SUENO DORADO S.A.S.

Mercancia No
Declarada en
Inventario

35%
30% N

Material No Declarado

Falta de Materia Prima ;
en Inventario

e %%, De Importancia

i, e Afectacion

Retrasos de los Pedidos
por Falta de
Informacidn de
Inventario

Demoras enla
Actualizacidn del
Inventario

Figura 1 Comparativo Nivel de Importancia Vs Nivel de Afectacion de los Problemas de

Inventarios - Industrias Sueiio Dorado S.A.S.

Nota: Construccion del Autor.

Es por ello que después de analizar de forma estructurada los procesos internos de produccion
de Industrias Suefio Dorado S.A.S, se logr6 encontrar que la principal falencia se encuentra en el
area de inventarios de la organizacion y afecta gran parte de la empresa, ya que se ve reflejado en
varios momentos determinantes para la organizacién como lo es la entrega de pedidos al cliente
final. El primer momento se encuentra relacionado en la transicion de los productos del drea de
operaciones al almacén; otro momento se encuentra relacionado con el ingreso al almacén de
productos terminados, momento en el cual quedé evidenciado demoras en el ingreso de la
informacién en el inventario, por lo cual en el tiempo de entrega se generan retrasos, debido al
desconocimiento de la disponibilidad de los productos existentes desde el almacén, debido a que
se han comprobado que no se hacen las debidas actualizaciones en el inventario y no se retiran del

registro de stock disponible, por consiguiente quedan inventarios ficticios, los cuales crean retrasos
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graves de produccion ya que al momento de realizar el proceso de alistamiento se encuentran los
faltantes y se deben hacer pedidos a tltima hora; otro momento se ve identificado en el inventario
de productos terminados, que de igual forma no se registran todas las entradas y salidas de bodega
y en muchas ocasiones se presenta represamiento de mercancia existente, insuficiencia de stock de

productos al generarse inventarios ficticios no acordes a la realidad.

Entre otras situaciones presentadas, se encuentra la falta de rotacién de inventario, dado que al
no hacer uso durante un largo periodo de los productos terminados para la venta, estos se convierten
en un recurso represado, lo que conlleva a una pérdida econdmica; entre otros aspectos
encontramos la sobreproduccion de mercancia de baja demanda debido a la omisién en el
inventario, es una situaciéon que se ha presentado y aunque no ha sido reiterativa, existe la
posibilidad de que se presente a futuro; de igual forma la insuficiencia en las existencia de
mercancias de alta rotacion , deterioro de productos por desconocimiento de su existencia,
problemas en la codificacion de las referencias de los productos, son problemas constantes que se

generan por la falta de una herramienta que permita su control y seguimiento.

Formulacion del problema

(La implementacion de un proceso de gestion de inventarios a través de la herramienta WMS
para su eventual aplicacion, favorece el control de los inventarios y reduce costos de operacion en

la empresa Industrias Suefio Dorado S.A.S?
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar el médulo de control de inventarios a través de la herramienta WMS para su eventual

aplicacion en la empresa Industrias Suefio Dorado S.A.S.

Objetivos Especificos

1. Realizar el diagnostico de la gestion, valorizacion, y control del inventario de Industrias
Suefio Dorado S.A.S.

2. Diseiiar y establecer una metodologia para controlar, gestionar y valorizar los inventarios a
través de WMS (Warehouse Management System) y lograr un mejor aprovechamiento a
las necesidades de Industrias Suefio Dorado S.A.S.

3. Elaboracion y andlisis de indicadores KPIs con respecto a los resultados obtenidos de la
investigacion.

4. Evaluar los beneficios de la propuesta generada como resultado del trabajo de
investigacion, costo vs beneficios de la posible implementacion de WMS (Warehouse

Management System).
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Marco Teorico

Generalidades sobre el recurso de inventario

Se entiende, por norma general, que el objetivo de toda empresa es crecer y generar dividendos,
es decir, ir aumentando de manera constante su propio valor, y de esta forma buscar el aumento del
patrimonio de sus propietarios y de todos aquellos que participan en la produccién. Si bien la
responsabilidad por la consecucién de este objetivo recae sobre todos sus miembros y trabajadores,

es indudable que el manejo de los recursos materiales es fundamental.

Pues bien, unos de los elementos principales en relacion a la consecucion de los objetivos
primarios de las organizaciones son los inventarios los cuales son “el recurso almacenado al que
se recurre para satisfacer la necesidad actual o futura” (Gutiérrez, y Vidal, 2014) y que se compone
basicamente de tres elementos principales: “la demanda, los costos y los reaprovisionamientos”.
(Gutiérrez, y Vidal, 2014). Es posible realizar una aproximacion tedrica sobre la demanda,
sefalando que relaciona con la cantidad de productos que el cliente solicita de un determinado bien
de la empresa. El tamafio de la demanda constituye la cantidad de productos necesaria para atender
a la demanda entre dos reaprovisionamientos; es decir, aquella cantidad necesaria para atender a
los clientes o al proceso productivo entre la llegada de un paquete de items o productos y otra. La
tasa de demanda se puede definir como el tamafio de la demanda por unidad de tiempo. Un modo
de demanda es la manera en la que el tamaiio de la demanda es retirado de los inventarios. Podemos
distinguir diferentes modelos de demanda, como son los uniformes, el instantdneo, el potencial,
etc. El reaprovisionamiento es la reposicion de items en el inventario, es decir, la entrada de piezas
en el inventario. El sistema ABC es un método de clasificacion de inventarios en funcion del valor
contable (de coste o adquisicién) de los materiales almacenados. Tradicionalmente, miles de
articulos son almacenados en las empresas, especialmente en la industria manufacturera, pero s6lo
un pequefio porcentaje representa un valor contable lo suficientemente importante como para

ejercer sobre €l un estricto control (Moreno, Rosario. 2013)
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% de Costos

% de Productos

Figura 2 Los Modelos de Inventarios

Fuente: Elaboracion propia

Una empresa que utiliza el sistema de inventario ABC divide el inventario en tres grupos A, B
y C, de acuerdo a su nivel de inversion, y dandoles para cada uno un tipo de supervision. El objetivo
fundamental consiste en determinar la participacion monetaria de cada articulo en el valor total del
inventario. Para ello se debe construir una tabla de acuerdo a las cantidades y valor monetario:
determinar los porcentajes de participacion de cada articulo sobre la cantidad total de articulos.

Calcular la valorizacion de cada articulo, multiplicando su precio unitario por su demanda o

consumo

KPI's
De acuerdo a la definicion realizada por Espaina, José (2007) en su articulo “En camino hacia la

mejora continua de procesos”, “Los indicadores (KPI) permiten determinar cuantitativamente el

grado de cumplimiento de las directrices de alineamiento con el negocio.

Estos indicadores deben:

- Ser métricas estandarizadas y rastreables a lo largo del tiempo.
- Posibilitar el establecimiento de objetivos cuantificables y revisables en el tiempo.

- Estar asociados a las directrices de alineamiento.
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- Estar limitados a los factores que son esenciales para determinar el grado de
alineamiento con el negocio.
- Actuar como sefiales de alerta que ayuden a anticipar problemas.” (Espafa, José Maria,

2007).

Los KPI deben informar, monitorear, evaluar y finalmente ayudar a tomar decisiones. Cada
empresa tiene sus propios indicadores de gestion, ya que cada organizacion y modelo de negocio
tienen diferentes factores clave para medir. Una compaiia de produccién industrial se centrard en
los indicadores de produccion y una empresa que solo venda a través de Internet tendrd otros

indicadores clave relacionados con las métricas de marketing digital.

WMS
Gestion de inventarios, etc.

Se entiende, por norma general, que el objetivo de toda empresa es crecer y generar rentabilidad,
es decir, ir aumentando de manera constante su propio valor, y de esta forma buscar el aumento del
patrimonio de sus propietarios. Si bien la responsabilidad por la consecucion de este objetivo recae
sobre todos sus miembros y trabajadores, es indudable que el personal administrativo y de gestion,
especialmente el personal gerencial, tiene un papel primordial, ya que dicho personal es el

encargado de administrar los recursos de la empresa y de establecer sus politicas internas de trabajo.

Es por esto que la actividad gerencial debe, por encima de cualquier otra cosa, debe estar siempre
encaminada -de forma clara y directa- a la consecucién del objetivo mencionado, es decir, el
incremento del valor empresarial. Es bajo esta perspectiva que se acuifia el concepto de gestion de
inventarios, que empezaria a tomar fuerza durante la dltima década del siglo XX, y que Knight,

uno de los primeros autores en buscar la conceptualizacion de la misma, definiria como:

“Una via que permite al gerente concentrarse en la estrategia de la empresa, lograr
una mejor alineaciéon de funciones y una mayor creacion de valor. Gestion de
inventarios se traduce en la correcta utilizacién y combinacién del capital y otros
recursos para generar flujos de efectivo provenientes de las operaciones del negocio;

la gestiéon de inventarios no es un evento que ocurre una vez al afio, sino que
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constituye un proceso continuo de decisiones operacionales y de inversion enfocadas

en la creacion de valor”. (Knight, 1998, p. 101)

Siguiendo lo mencionado por Knight, unos afios después (Garcia, 2003, p. 05) definiria la
gestion de inventarios como: “la serie de procesos que conducen al alineamiento de todos los
funcionarios con el direccionamiento estratégico de la empresa de forma que cuando se tomen
decisiones ellas propendan por el permanente aumento de su valor”. Es decir, se debe buscar un
criterio unificado del personal de gestion y administracidn, de tal forma en que todas las decisiones
que estos realicen, sin importar el ramo especifico en el que trabajen, estén encaminadas a aumentar

el valor de la empresa.

Esta concepcion, a su vez, es plenamente compartida por (Rojo, 2006, p. 05) quien a su vez
define la gestion de inventarios como “una nueva forma de enfocar la gestion empresarial que pone
su énfasis en la creacion de valor, esto es, en la creacion de riqueza para todos los agentes de la
empresa, y particularmente para los propietarios”. Sefiala el autor, ademas, que para esto no basta
con hacer simples politicas o planes encaminados al crecimiento del valor, sino que es necesario
que los mismos estén encaminados a su maximizacion. Es decir, la gestion no debe buscar

simplemente aumentar el valor de la empresa, sino llevarlo a su maximo posible.

A partir de la coincidencia de las definiciones ofrecidas por los anteriores autores, (Dias y
Pineda, 2012, p. 34) consideran necesario sefalar, al hablar de la naturaleza de la gerencia de valor,
“la estrecha relacion que existe entre la generacion de valor y la estrategia a largo plazo de las
organizaciones; todo, con el objetivo bésico financiero de lograr el aumento de las utilidades a los
propietarios de las empresas”, para esto, a juicio de dichos autores, resulta a su vez necesario “una
redefinicidn de la estrategia, teniendo que alinear a su vez las politicas, metas u objetivos en todos
los niveles jerdrquicos y enfocarlos hacia la constante creacion de valor”. Asi, la gerencia de valor
no se convierte en un plan de aplicacion puntual, sino en una politica a largo plazo, adherida de

forma permanente a todo el accionar empresarial.
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Inventarios con SISLOG
Moédulo de inventario wms en SISLOG

Es un sistema mds robusto y que ademds genera altos costos, en su implementacion, la ejecucion
del proceso se puede realizar en SISLOG, con una toma fisica que se inicia con la descarga del
informe de los saldos de inventario por posicion registradas en las bases de datos del sistema de
informacién SISLOG; una vez descargada la informacién se procede a realizar los conteos de
inventarios. La implementacién del médulo de inventarios del WMS SISLOG, con las mejoras
solicitadas y detalladas en este requerimiento, para que asi el proceso de toma fisica cuente con la
generacion de 6rdenes automadticas de trabajo para primer conteo, estas 6rdenes de trabajo se

realizaran segun los pasillos y alturas previamente configuradas en el sistema.

Los ajustes de inventario en Sislog se llaman regularizaciones los cuales se pueden realizar por

PC o radiofrecuencia.

Para acceder a la funcionalidad se debera entrar a través del modulo de AL ment inventario —

Regularizaciones de Picking

58 SISLOG ALMACEN - Operario: UA M=] =3

Entradas Salidas Reposiciones Reubicaciones Devoluciones Reasignacion | Inventario  Transformacion  Conktrol  Mantenimiento  Salir Avuda
] Inventario General » Ubicaciones de Almacenaie
Regularizaciones Simplificadas  » Ubicaciones Multireferencia

Stock Mo Apko

Atos 8
Origin

Record: 141 [ [ |<0SC> <DBG> | |
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Figura 3 Modulo de inventario — Regularizaciones de Picking. Obtenido de manual

funcionamiento SISLOG

Proceso de ajustes de inventario

Los ajustes de inventario en Sislog se llaman regularizaciones los cuales se pueden realizar por

PC o radiofrecuencia.

Regularizacion ubicacion de picking

4 SISLOG ALMACEN - Operario: UA
fccign Edikar avuda
L N~ | 2=
£ Ubicaciones de Picking.Almacén: BTA [ _ O] I
Criterio de Seleccidn:
Pasillo : I Columna/Altura : | | U A
— Ubicaciones de Picking
— Capacidad —
— Ubicacion — Alt. Anc.Sit.  Propietario Cadigo V1 V2L Denominacidn Total Ocup. Est.
=
hd
Denominacidn Propietario:
Cadigo Externo: | W1 Ext. | V2 Ext. | VL Ext. I_
|Record: 141 [ [ [<05Cx [<DEG: |

Figura 4 Ubicaciones inventarios.

Nota: Imagenes obtenidas manual de Sislog
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Desde esta pantalla se selecciona la ubicacion de picking que se quiere regularizar. Se indicara
como minimo el pasillo al que pertenece la ubicacidn, para luego seleccionar de la lista la ubicacion

concreta y asi acceder a la pantalla de trabajo donde se realizara la regularizacion.

Si en esta pantalla se indica la ubicacién completa, no se mostrard la lista y se accederd

directamente a la pantalla de trabajo, que es la siguiente:

£ SISLOG ALMACEN - Dperario: UA

Accion  Editar  a¥uda

bl s T

£ Regularizacién Ubicacién Picking.Almacén: BTA

Regularizacion Ubicacion Picking

Ubicacién : F91 I 1 I 10 Situacidn : '50 Operario : I U A

Capacidad/Ocupado: I 1 I 1 En Transito : I o

Propietario: | 29621 PRONACA COLOMBIA 54 CONGELACION

Articulo  : Jpoooaz2 |5 || o HAMBURGLESA DE RES 10 LUND 500G

—  Paletas - —
Codigo Cantidad Tp. U.Caj. U.Ret. C.Pale. F.Entrada  F.Util  Sit.Sit.log.

- a41522 43 40 30 09-08-2012 9-05-2012 [ b
Fd

——— Dimensiones Codigos de Barras ———
| | F. Caduc F1-12-2D12 Traspaso |
23 cm. Largo: G0 cm. Unitario : | _.,I

Alto :
Ex=p. i Seri
Ancho :|—41 cm. Peso: IT.UU ky. Caja: l— _?I P F TUMENns, sene |
Lotes
Lote Fabricacion: I — [ Entrdas/Salidas Diversas
Lote Sec: Codigo: | i | Cantidad: |
Causa: | Cod.Ext: |
Comentario:
Fecord: 14 [ [ [<05C: [<DBG: | ‘

Figura 5 Ubicaciones materiales.

Nota: Obtenida de Manual de uso Sislog

Aqui es donde se realizar la regularizacion, se podran modificar las cantidades, dar de alta o dar

de baja a las paletas.
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Regularizaciones desde radiofrecuencia

Desde la radiofrecuencia, mediante la opcion Otras funciones — Inventario

1. DEVOLUCIONES
2. REASIGNACION

3. INVENTARIOS

4. LINEAS DE PRODUCCION
5. MANPULACION

6. AVERIAS

7. REPARTO

SELECCION:

Seleccionar la ubicacidn en la cual se desea realizar la revision, introduciendo el nimero del
pasillo, columna y altura, lo que introduce a la pantalla de registro de resultado de la revisién, en

funcion del tipo de ubicacién a revisar, Picking, Almacenaje o Multireferencia.
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Marco Conceptual

Sistema de gestion de almacén wms

“El WMS (Warehouse Management System) es generalmente traducido al espafiol por Sistema
de Gestion de Almacén o SGA, este tiene la funcién de ayudar a las compaiiias a ser més eficientes
en la distribucidn, ubicacion y busqueda de los productos y asi lograr incrementar la eficiencia de
la recepcion y despacho de los productos en el almacén, una parte muy importante en la cadena de

suministro”. (Aichlmayr, 2001)

Inventarios

“Antes de mencionar qué es la gestion de inventarios, primero hay que definir que son los
inventarios: son las existencias de todo producto o articulo que es utilizado en una empresa. El
inventario de una empresa manufacturera estd conformado por materias primas, piezas o
componentes y productos terminados. En cambio, en una empresa de servicio el inventario se
refiere a los bienes tangibles que se pueden vender y a las cosas que se necesitan para brindar dicho

servicio.” (Ballou, 2004)

Inventario ABC

“Para poder llevar a cabo esta segmentacion se deben establecer los porcentajes que hardn que
cada unidad esté clasificada en una zona determinada (A. B o C). Posterior a la aplicacion de las
operaciones para establecer la valorizacion de los productos se debe estimar el porcentaje de
participacion de cada uno de estos articulos (segtn la valorizacion). Este ejercicio se realiza
dividiendo la valorizacién de cada unidad entre la suma total de la valorizacién de todo el stock”

(Zonalogistica, 2014)
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ERP:

“Un sistema ERP es una herramienta informatica aplicada a la gestion empresarial y dirigida a
integrar todos los flujos de informacioén generados por los diversos procesos que constituyen la

empresa para aumentar la rapidez y fiabilidad de los datos manejados.” (Martin, Ramoén, 2006)

Gestion de inventarios

“El cual es un sistema transversal a la cadena de abastecimiento, que se relaciona con la
planificacién y el debido control de los inventarios y busca responder a dos preguntas: ;Cudndo

hacer los pedidos? y ;Cudnto ordenar?” (Pérez, 2006)

Costos de Inventarios

“Al realizar cualquier tipo de decisién que tenga que ver con la gestion de inventarios se debe
tener en cuenta que va afectar a los costos de la empresa. Por eso es importante saber que costos se
consideran en las decisiones de inventarios los cuales son: costos de almacenamiento, costos de

pedido y costos de ruptura de stock o de escasez”. (Medina, 2012)

Costos de almacenamiento

“Se refiere a todos los costos que se generan por almacenar los stocks como por ejemplo los
costos de instalaciones de almacenamiento, los seguros, el transporte, las rupturas y los costos de
oportunidad. Si se tienen costos de almacenamiento altos se debe de tener niveles de inventarios

bajas y realizar un frecuente reabastecimiento para que no perjudique a la empresa”. (Medina,

2012)

Costos de pedido

“Se tiene que tener en cuenta que para la compra de un material se debe de emitir ciertas facturas,
ademds transacciones para pagar al proveedor, revisar dichos articulos para luego entregarlos al
almacén o drea productiva. Es decir, se refiere a todos los costos administrativos que se tienen que

tener en cuenta al momento de preparar el pedido o la orden de produccion”. (Pérez, 2006)
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Costos de ruptura de stock

“Cuando se agota determinado producto en el almacén conlleva a que exista una pérdida de
venta o un retraso en la orden de compra a este tipo de costo se le denomina costo de ruptura de

stock”. (Duque, 2013)

Sistema de gestion de inventarios

“Es un conjunto de politicas que supervisa los niveles de inventario y determina cuales son los
niveles que se deben mantener, cuando se debe reabastecer el inventario y de qué tamafio de deben

de realizar los pedidos”. (Cruz, 2011)

Indicadores del sistema de gestion de inventarios

“Son aquellas relaciones de datos numéricos se utilizan para poder evaluar el desempefio y los
resultados de cada componente de gestion que sea clave en una organizacion. Asimismo, los
indicares, permiten determinar qué tan cerca se estd de las metas y los objetivos planteados por la

empresa”. (Cruz, 2011)

Indicadores logisticos

“Son aquellos indicadores cuantitativos que se aplican a la gestiéon de abastecimiento que
incluyen los procesos de recepcion, almacenamiento, inventarios, despacho, distribucion, entregas,

facturacion, etc”. (Duque, 2013)

Diseiio y distribucion fisica (layout)

“La disposicion fisica de las instalaciones en una planta, establecimiento fabril, taller u oficina,
se refiere al layout. Se trata de un término utilizado para designar la disposicién fisica de espacios,

equipamientos y puestos de trabajo, y el desplazamiento de personas, insumos y productos,
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buscando minimizar los costos de almacenamiento, manejo y transporte, por un lado, y facilitar los

flujos de informacién y los procesos de entrada y salida de productos”. (Cruz, 2011)

Distribucion fisica

“Estd constituida por todas las actividades que conllevan al desplazamiento de la cantidad
adecuada de los productos apropiados en el momento y lugar oportunos; para ello se requiere el

flujo fisico de los productos”. (Duque, 2013)

Ubicacion de mercancia

“Es el proceso operativo mediante el cual se guardan y conservan los materiales del cliente con
los minimos riesgos tanto para el producto, como para quien toma el servicio y la empresa. Sus
principales objetivos son el aprovechamiento adecuado del espacio fisico de las bodegas, rapidez

en la operacion y permitir el acceso fécil a los productos almacenados”. (Delgado, 2011)

Indice de Precios al Consumidor

“El indice de precios al consumidor es el ejercicio comparativo de la variacion de los precios de
un determinado grupo de productos de amplio consumo y necesidad en los hogares, usualmente
denominados canasta familiar, durante un periodo de tiempo igualmente determinado, usualmente
afio a afio. Mediante esta comparacion resulta posible determinar si los precios de dicho grupo de
productos esenciales han subido o bajado durante el tiempo estudiado, lo que se veria reflejado en
un indice positivo o negativo, respectivamente. Es otro indicador de amplia utilizacién, aunque se
le critica que desconoce aspectos vitales, como la calidad de los productos de la canasta (que
también puede variar durante el periodo revisado) o la adecuada distribucion y abastecimiento de

los mismos”. (INDEC, 2014)

Costo del Capital

“A nivel econdmico, se denomina costo del capital al nivel minimo de ganancias que se espera

obtener de una determina inversion, al interior de una empresa, para que la misma resulte
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conveniente para los propietarios o inversores. En un nivel més general, el costo del capital puede
ser considerado como el rendimiento minimo que se espera de una empresa, para que la misma
siga manteniendo su valor en el mercado. De igual forma, y a nivel mds particular, este indicador
también puede ser visto como una herramienta para evaluar la conveniencia o procedencia de un

nuevo proyecto empresarial”. (Moscoso, Septlveda y Garcia, 2012).

Utilidad Neta

“Las utilidades, en términos generales, son las ganancias que se obtienen de un determinado
negocio o actividad econdmica. Las utilidades netas, por su parte, hacen referencia al monto de
capital que queda una vez que del total de ganancias obtenidas por una empresa o negocio se resta
el total de gastos del mismo durante un periodo de tiempo preestablecido que usualmente es anual.
Este ejercicio puede ser concebido como un calculo de resultados, y por consiguiente permite
determinar si la empresa o actividad en cuestion ha resultado rentable o no durante el periodo
revisado, ayudando a establecer si la misma continda siendo econdmicamente viable o no”.

(Jiménez y Castaiio, 2014),

Rentabilidad Esperada

“Termino asociado al mercado bursatil (accionario), y que hace referencia a la ganancia minima
que espera obtener un inversor de una determinada accion durante un periodo de tiempo. La
ganancia real obtenida puede ser superior o inferior, lo que permite establecer si la rentabilidad de
la accion ha sido positiva o negativa. Al estar el valor accionario directamente relacionado con el
valor de la empresa, se presenta vinculo claro entre la rentabilidad de las acciones y la solidez

economica de la empresa que las emite”. (Ruiz, 2014).

Activos

“A nivel de contabilidad, se considera que los activos son el conjunto construido por los recursos
econdmicos, sean estos tangibles o intangibles, que pueden ser utilizados para producir valor o
generar efectivo. A nivel empresarial, por su parte y siguiendo la definicién anterior, se consideran
como activos de la empresa a todo el conjunto de bienes y servicios, u otro tipo de recursos

econdmicos (como derechos de cobro), controlados por dicha empresa y de los cuales se pueda
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obtener un beneficio econdmico sea presente o futuro. Como se menciona en la definicién contable,
no todos los activos tienen un cardcter tangible, y en el caso de una empresa aspectos como el
reconocimiento de marca o la reputacién empresarial pueden llegar a ser considerados activos”.

(Mora, 2008).

Pasivos

“Los pasivos se levantan como la contraposicion de los activos, al ser el conjunto de elementos
en los cuales resulta necesario invertir los recursos econdmicos obtenidos por la actividad
econdmica sin que se obtenga por ello un rendimiento o ganancia. A nivel empresarial, los pasivos
de la empresa suelen ser asociados con sus obligaciones, como el pago de préstamos bancarios,
pago de salarios a empleados, deudas a proveedores de insumos e impuestos a la nacién. Es decir,
el pago de montos de capital necesarios para continuar con el ejercicio de la actividad empresarial,

pero de los cuales no se obtiene de forma directa rentabilidad”. (Mora, 2008).
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Marco Metodolégico
Tipo de metodologia

El proyecto se orienta en una investigacién de tipo descriptiva con el fin de encontrar sus
principales caracteristicas y hacer interpretaciones de las mismas. (Tamayo, 2005) menciona que
“ala investigacion descriptiva le comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicién o procesos de los fendmenos y que el enfoque se realiza, entre
otros, sobre personas o grupos, para presentar una interpretacion correcta.” En este caso, teniendo
en cuenta la poblacién y la empresa objeto de estudio, el drea de inventario y su relacién con el
recurso humano, junto con sus caracteristicas, se indaga, investiga y se describe la situacién en el

manejo de los inventarios en Industrias Suefio Dorado S.A.S.

Caracteristicas

Identificar las caracteristicas de la gestién de los inventarios y los complementos que pueden ser

aplicados como herramientas de control y seguimiento a los mismos.

Instrumentos de analisis

Recopilacion de la informacion a través de informes, estudios de tiempos sobre manejo de

inventarios y también de los siguientes instrumentos:

Observacion: se debe realizar este andlisis para determinar el estado actual de la empresa objeto

de estudio.

Entrevistas: realizar encuestas con los diferentes operadores y administradores del sistema con
el fin de obtener la mayor cantidad de informacién correspondiente al proceso de inventarios y asi
determinar con mayor detalle y exactitud las diferentes falencias, para de esta manera abordar estos

temas en la fase de disefio y puesta en marcha de los procesos)

Analisis de Datos Historicos: Consolidar la informacion obtenida para generar informes

estadisticos relativos a los indicadores y/o resultados del proceso.
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Diseno de investigacion

El disefo de la investigacion que serd realizado en el presente trabajo se presenta en la siguiente

tabla:

Tabla 1 Tipo de diseiio de investigacion

Factor Tipo de disefio
Para el abordaje de las unidades de Disefio extensivo muestral
analisis
En cuanto a KIPs Revision de variables de manera
multivariada en:
En cuanto a la temporalidad Estudio transversal o transaccional

Fuentes de informacion

Debido a que la investigacion se contextualiza en una empresa especifica los instrumentos para
la recoleccion de la informacion se limitan a entrevistas, encuestas, recoleccion de la informacién
mediante toma fisica de inventarios y sistematizacién de la misma. El procesamiento de la
informacién se llevd a cabo por medio de la recopilacién del inventario final, el cual fue

sistematizado, analizado e interpretado para dar respuesta a los objetivos de la investigacion.

Fuentes primarias

Entrevistas y encuestas realizadas directamente a los administradores y operarios del sistema en

la empresa.

Fuentes secundarias Sueno Dorado S.A.S.

- Informacién de constitucion y legalidad de las empresas objeto de estudio.

- Informacién contable certificada por autoridad contable, durante el afio 2017.
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- Bibliografia adjunta en este documento, conceptos técnicos de las empresas Industrias
- Para cada unidad de andlisis se indica qué variables se tomaron en cuenta. Recordando que

estas variables se derivan de los problemas y objetivos.

Poblacion — muestra

El tamaiio de la muestra quedé definido en el total de la poblacién de Industrias Suefio Dorado
S.A.S, que vendrian a conformar el marco de muestra del estudio, definido asi por el tamafio de la

organizacién (empresa pequefia)

Consolidacion de informacion

Esta parte tiene como objetivo detallar la informacién recolectada y complementarla con
investigaciones y andlisis de la misma. Para el método de observacion y de recoleccion se realizé
durante la operacion mediante la toma de datos en fisicos. Una vez culminada la recoleccion se

consolida la informacién en un documento formal.

En el método de las entrevistas, el proceso de recoleccion corresponde a la sesion de preguntas
realizadas a los integrantes de la compaiiia tomando en cuenta las diferentes opiniones de los
participantes. Una vez consolidadas las entrevistas, se analizan y se extrae de ellas la informacién

mas relevante.



Desarrollo del Proyecto

Diagnéstico inicial de la gestion de inventarios de Industrias Sueiio Dorado S.A.S

Con el fin de dar solucion al sistema de inventarios de la empresa Industrias Suefio Dorado

S.A.S se realiz6 un anélisis técnico para evidenciar las principales falencias presentes durante dicho

proceso y de esta forma tener un conocimiento més detallado del mismo.

Para realizar dicho proceso fue necesario realizar la toma del inventario fisico evidenciando
productos no conformes presentes en la empresa, esta informacion puede ser util al momento del

andlisis cuantitativo de la informacién y se encuentra representada en la tabla 2.

Tabla 2 Inventario de producto no Conforme Industrias Sueiio Dorado.

DE004 DUVET ELITE 20% lagoon 144 HILOS BEIGE160*190*40  20/06/2018
DUVET ELITE 20% algodon 144 HILOS BLANCO

DEO008 140*190*40 08/02/2018
DUVET LINEA LIGTH COVER 144 HILOS MULTI

DLO007 140*190*40 15/02/2018
JUEGO DE SABANA ELITE 20% algodon 144 HILOS

JSO010 BEIGE140*190*30 21/02/2018
ALMOHADA PENTAFOAM MASSAGE JACQUARD

AP001 MARFIL 45%65 02/03/2018
COBIJA TERMICA PCONEJO PCONEJO BARCELONA

CT002 F.B.C. 160%220 05/02/2018
ALMOHADA PENTAFOAM MASSAGE JACQUARD

APOO1 MARFIL 45*65 21/05/2018
ALMOHADA SILICONADA DOBLE FUNDA POLIESTER

AS002 BLANCO 43*65 10/08/2018

DEO15 DUVET ELITE 20% algodén 144 HILOS GRIS 160*190*40  10/08/2018
DUVET ELITE 20% algodon 144 HILOS BLANCO

DEO009 160*190*40 30/04/2018

PTO17 PROTECTOR TERRY RISO P.U BLANCO 140*190*35 05/04/2018
JUEGO DE SABANA LINEA LIGTH20% algodén 144

JS039 HILOS MULTI 100*190*25 21/04/2018
ALMOHADA SILICONADA DOBLE FUNDA POLIESTER

AS002 BLANCO 43*65 17/05/2018
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DUVET ELITE 20% algodén 144 HILOS BLANCO

DEO10 200*200*40 18/07/2018 2
PROTECTOR PLASTICO ARKANSAS PVC BLANCO

PP012 140*190*30 01/09/2018 2
JUEGO DE SABANA ELITE 20% algodén 144 HILOS

JSO15 BLANCO 140*190*30 14/02/2018 2

Ubicacion de la Empresa.

La empresa Industrias Suefio Dorado S.A.S se encuentra ubicada en la ciudad de Bogotd en la

direccion Carrera 72 # 2A-12

Calle 53 Calle 55
\ Colegio Superior
B Americano Sede B

Calle 55

B
Industrias Suefio
Dorado SAS
Estadio Metropct

[}
Som de Techo

Calle 2

lle 15y 4 Parque Mundo Aventura

Procinal IMAX Plaza

De Las Américas E
g B O
Calle 4 Sur
Q 4 I
s (- Skatra Camareial -

Figura 6 Ubicacion Geogrdfica Industrias Sueiio Dorado S.A.S

Nota. Figura Tomada de Google Maps. (2018). from https://www.google.com/maps

Estructura Organizacional.

Con el fin de establecer un conocimiento mas asertivo de la estructura organizacional de la

empresa, se enuncia en la Figura 7, la cual se encuentra ubicada a continuacién
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Industrias
Suefio Dorado
s.A.S
Gerencia
|
| | |
RRHH Contabilidad Operaciones
I
| | | |
c;re:erii Operarios Operarios Operarios
prasy Corte Ensamble Empaque
Logistica

Figura 7 Organigrama

Nota. Construccion del Autor

Linea de Productos Fabricados.

A continuacion, en la Tabla 3 se enuncia el listado de la linea de productos fabricados por

Industrias Suefio Dorado S.A.S
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Tabla 3 Linea de Productos Industrias Suefio Dorado S.A.S

Producto Imagen

Almohadas

Cabeceros

Cobijas

Cojines

Industrias
[, Susffo Drendo

Cubre lechos
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Duvet’s

Juegos de Sabana -

Industrias
L Sacfe Devnde

=

Z
Plumones

Protectores para

Colchon

Industrias
-
~<

Nota. Construccién del Autor basado en el portafolio de productos Industrias Suefio Dorado S.A.S

Etapas del Inventario Respecto a sus Principales Falencias.

Dado que las existencias del inventario comprenden cambios durante el proceso de la
produccion, se establecen las principales falencias durante su paso cada una de ellas, asi como se

observa en la Figura 8 ubicada a continuacién



Inventario

Materia Prima

Inventarios en Proceso

Inventarios Productos
Terminados.

Almacenamiento

Demora en el Ingreso del
Material al Inventario

Retrasos por Falta de
Informacién Sobre la
Existencia de los
Materiales

Demora en el Ingreso del
Material al Inventario

Clasificacion Ineficiente
—— de la Materia Primay
Mercancias.

Falta de Rotacién en el
Inventario

Falta de Control del
Rendimiento de la
Materia Prima vs

Productos Terminados

Falta de Rotacién en el
Inventario

Almacenamiento
| Ineficiente de la Materia
Prima y Productos
Terminados

—— Pérdida de Materiales.

Demoraen la
Codificacion de los
Productos Terminado

Retrasos de Entrega de

| Pedidos debido a la Falta
de Actualizacion del
Inventario Disponible

Problemas logisticos
para el Control de
Inventarios

Lentitud en el Ingreso de
la Informacion al
Sistema Debido a la
Metodologia Usada

Falta de Control de
Sobrantes.

—— Pérdida de Mercancia..

Logistica Fisica no

—— |donea para Invetarios
de Gran Tamafio

Inventarios Ficticios por
——falta de actualizacién del
Inventario

Linea de Produccion
Frenada por Inventarios
no Existentes

Lentitud en el Ingreso de
la Informacién al
Sistema Debido a la
Metodologia Usada

Figura 8 Falencias del Inventario Segiin Etapa.

Nota. Construccion del Autor
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Analisis Logistico de la Problematica de Almacenamiento de Inventario.

Ademais de la evidente falencia en el control del inventario por falta de actualizacién del mismo,
se evidencia una problemética de igual importancia y radica en la desorganizacién y poco adecuada
forma en que se almacenan las materias primas y productos terminados, lo cual entorpece la
operacién dado que en toda la fédbrica abundan pasillos obstaculizados por todo tipo de elementos,
elementos extraviados, falta de parametrizacién en el almacenamiento como se observa en la

Figura 9.

i)

Figura 9 Problemas de Bodegaje de Inventarios 1/3

Nota. Imagen tomada de la planta fisica de Industrias Suefio Dorado S.A.S

Figura 10 Problemas de Bodegaje de Inventarios 2/3

Nota. Imagen tomada de la planta fisica de Industrias Suefio Dorado S.A.S
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Figura 11 Problemas de Bodegaje de Inventarios 3/3.

Nota. Imagen tomada de la planta fisica de Industrias Suefio Dorado S.A.S

Inventarios Obsoletos

Industrias Suefio Dorado S.A.S no posee un drea correctamente sefialada para los obsoletos, las
cuales se deben coordinar desde el momento que ingresa en el documento de devoluciones en que

notifica referencias y las causas del deterioro.

La clasificacién varia segtin las caracteristicas de cada producto. Esta se debe agrupar en las
categorias de mayor a menor rotacion. Los articulos obsoletos son los de indice de rotacién

extremadamente bajo, proximo a cero.



Tabla 4 Rotacion productos Industrias Suefio Dorado.
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Existencias Iniciales 100 100 85 55 30 130 305 605 730 330 130 130
Cantidad comprada 50 60 50 75 200 300 400 200 100 100 100 500
Cantidad comprada 50 110 160 235 435 735 1135 1335 1435 1535 1635 2135
acumulada
Cantidad Vendida 50 75 80 100 100 125 100 75 500 300 100 300
Cantidad vendida 50 125 205 305 405 530 630 705 1205 1505 1 605 1 905
acumulada
Existencias finales 100 85 55 30 130 305 605 730 330 130 130 330
(Stock)
Rotacion

3,12 3,65 5,77

del stock

Cobertura

48 75 63

en Dias 62 40 104

Nota. El indice de rotacién determina el nimero de veces que se logra renovar los productos (almohada memory cervical caja café 40*60) en un periodo

determinado (Dell'Agnolo, 2001).
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800
700 ~\

600 — \\
500 7
400

300

200 Y

100
o W= |

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

I Cantidad comprada Cantidad Vendida

Existencias finales (Stock)

Figura 12 Nivel de rotacion de uno de los productos de Industrias Suefio Dorado

Nota. Informacién tomada de Industrias Suefio Dorado S.A.S, drea contable

Valorizacion de los inventarios

El costo generado al pedir cualquier articulo no depende del tipo de referencia que se pida, sino
del tiempo que tarde el vendedor en hacer el pedido. Después de hacer un estudio durante una
semana y documentado la cantidad de articulos solicitados y teniendo en cuenta costos, tales como

el precio y el tiempo invertido, se hallaron los siguientes resultados:

Tabla S Costo de Inventario categorizado en Industrias Sueiio Dorado S.A.S.

TIPOLOGIA n CANT. COD. % CANT. COD. COSTO TOTAL % COSTO TOTAL

A 184 92% $ 104,887,901 96%

B 13 6% S 3,305,855 3%

C 4 2% $ 1,056,225 1%
Total general 201 100% $ 109,249,981 100%

Nota. Informacion tomada de Industrias Suefio Dorado S.A.S, drea contable
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(CANT. COD. (% CANT.COD. |COSTOTOTAL |% COSTO TOTAL

Figura 13 Inventario valorizado por categoria de Industrias Sueiio Dorado
Nota. Informacién tomada de Industrias Suefio Dorado S.A.S, drea contable
Diseiio metodologia para controlar WMS (Warehouse Management System) para lograr un

mejor aprovechamiento.

Seguimiento y Control para la Implementacion.

Con el fin de establecer una estructura de control sobre la evolucién del proyecto de desarrollo
de una herramienta WMS basada en Microsoft Excel, se definieron una serie métodos con el fin de
ejercer control sobre la evolucidn sistematica del mismo, ya que en los desarrollos sobre medida,
es comun ver cambios constantes, en los objetivos del mismo y en algunos casos dichos
requerimientos pueden generar retrasos en los objetivos, e incluso restructuraciones alto impacto.

De acuerdo a lo anterior encontramos:

Modelos de entidad relacion

Con el fin de mantener la integridad del mapa de almacén, se realiza la descripcion de entidad

relacion validando el flujo del manejo de materiales, permitiendo representar las entidades maés
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relevantes en el manejo de la informacion en el sistema de inventario asi como sus interrelaciones.

CLIENTES
PK1

BODEGAS
COD_BOG
DESC_BODEGA

PK2

COSTOS UNITARIOS

TIPO

ID_CLIENTE
NOMBRE CLIENTE

COD_PROD
DESC_PROD
FAMILIA
COSTO_UNIT

ENTRADAS INVENTARIO

PK2-PK4 COD. BOD.
PK3-PK5 COD_PRO
DESC_PROD
UNIDADES
FECHA_ENTRADA
TIPO

INVENTARIO GENERAL

PK2-PK4-PK6
PK3-PK5-PK7

€OD. BOD.
COD_PROD
DESC_PROD
FAMILIA
UNIDADES
COSTO TOTAL
TIPO

SALIDAS INVENTARIO

PK2-PK6 COD. BOD.
PK3-PK7 COD_PRO
DESC_PROD
UNIDADES
FECHA_SALIDA
CLIENTTE
COSTO TOTAL
TIPO

PK1-PK8

INVENTARIO NO CONFORME

PK2-PK9 COD. BOD.
PK3-PK10 COD_PROD
DESC_PROD
FAMILIA
UNIDADES
COSTO TOTAL
TIPO

Figura 14 Estructura de Sistema de inventarios y flujo de informacion.

Funcionalidades del WMS (Excel) en el Proyecto de Inventario.

Para establecer las funcionalidades requeridas del proyecto es necesario comprender los

alcances del mismo en cuanto a objetivos y extension del mismo, es por ello que se enuncian a

continuacion:

La empresa para el desarrollo e implementacion de la solucion WMS es Industrias
Suefio Dorado S.A.S

Establecer una metodologia de inventario de mayor eficiencia a través del uso de
cddigo de barras para la entrada y salida de materiales hacia produccién e inventario
de productos terminados por referencia.

Desarrollo sobre medida de un sistema para la gestion de WMS basada en la
aplicacion de base de datos Microsoft Excel 2013.

La aplicacion estard alojada de forma local en un equipo de cémputo dentro de la
empresa que hard la funcién de servidor.

El objetivo prioritario es gestionar el control de los inventarios de materia prima,
inventarios en proceso o en etapa de produccién e inventarios de productos

terminados.
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Cumplimiento con las directivas de calidad establecidas por el cliente y la
normatividad vigente aplicables.

Cumplimiento de todas las normas y legislaciones vigentes sobre el manejo
privativo de informacién y proteccion de datos.

Cumplimiento de los cronogramas establecidos para la ejecucién del proyecto.
Informe de propuestas para el mejoramiento del inventario en cuanto a la logistica

fisica de Industrias Suefio Dorado S.A.S



Ingresa N

Calcula H=24N

hd

Calcula M=60H

v

Calcula S=60M

2

Lee Tol, Error

Lee Tol

N = [VirTar]
k=1

Acum =10

Retorne Acum Si

Nota: Elaboracién del autor
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k =k+1

|

Sallda: S

Figura 15 Diagrama flujo funcionamiento herramienta Excel.
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Para el desarrollo se cont6 con una serie de elementos los cuales enmarcan el progreso e
implementacién del mismo, donde con base en el seguimiento obtenido a INDUSTRIAS SUENO
DORADO S.A.S de su problemadtica, se concluy6 para el desarrollo, el adelanto de un sistema de
informacién WMS para el manejo de inventario, en la herramienta de bases de datos Microsoft
Excel, la cual permite realizar aplicaciones de ambiente gréfico, enlazadas de forma directa con

sus modulos de gestion de bases de datos.

Sueno Norado Usuario
|

Contrasena

Figura 16 Herramienta de Desarrollo WMS- Menii de ingreso.

Nota. Pantallazo tomado de la aplicacién Microsoft Excel por parte del autor del documento, con el cual se

fundamenta el desarrollo del sistema de inventarios WMS.
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) BIENVENIDO - MENU PRINCIPAL
ku.fvueﬁo Dovado

Figura 17 Herramienta de Desarrollo WMS- Menii Usuario.

Nota. Pantallazo tomado de la aplicaciéon Microsoft Excel por parte del autor del documento, con el cual se

fundamenta el desarrollo del sistema de inventarios WMS.

Sueno Hovado

Figura 18 Herramienta de Desarrollo WMS — Menii informes.

Nota. Pantallazo tomado de la aplicacion Microsoft Excel por parte del autor del documento, se valoriza el

inventario de Industrias Suefio Dorado S.A.S.
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Como se puede observar en la herramienta de manejo de inventarios es posible ingresar el costeo
y por tanto contar con la informacién actual de la valorizacién de los inventarios de acuerdo a
productos comercializados, buscando un mejor control y reduccion de sobre costos de inventarios

en el proceso.

PANEL DE COSTOS UNITARIOS

Figura 19 Herramienta de Desarrollo WMS — Costo de productos.

PANEL ENTRADAS A INVENTARIO

Figura 20 Pantallazo de Stock de inventario terminado para comercializacion — Entradas a

Inventario.

Nota. Informacién generada por el autor
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Requerimientos de los Interesados en el Proyecto.

Con el objetivo de conocer los requerimientos del personal que labora empresa Industria Suefio
Dorado S.A.S se establecié una matriz de los principales requerimientos necesarios para la gestion

de los inventarios en la operacion.

Tabla 6 Matriz de Requerimientos de los Principales Interesados de Industria Sueiio Dorado S.A.S

Interesado Requerimiento

Control de la informacién del Inventario

Seguridad sobre el acceso a la informacién

Area de Inventario Sistematizacion de las Actividades Gestion Documental

Seguimiento y Control del Proceso de Inventario.

Mejora de la Gestién Administrativa

Informacion Oportuna y Actualizada

. . Acceso eficaz y Eficiente al Sistema
Area de Produccion

Acceso eficaz y Eficiente a la Materia Prima.

Sistematizacion de las Actividades Gestion Documental

Informacién Oportuna y Actualizada

Control de la informacion del Inventario

Control de Materia Prima

Gerente : :
Aumento de la Velocidad de la Produccion
Disminucién en los Tiempos en Entregas de Pedidos
Seguridad de Informacién
Disminucién de los Costos Operacionales

) Rotacién de Inventarios.

Area Contable

Reduccidon de Costos.

Aumento en las Ventas

Nota. Construcciéon de Autor
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Estructura de Desglose del Proyecto.

Con base en los requerimientos de los interesados y los planteamientos de problemas definidos
para el proyecto, se definieron las actividades de la estructura de desglose del trabajo con los hitos
o entregables a definir durante la implementacién, dicha informacién se encuentra consignada en

la Figura 21.

| | I l
EstUchrastn f , oy scion 08 Tabuscionos  Ansani Os Dator ioentiicacion ds

Inetrumantos  Informiacion Raquarnimiantos
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~[ Disafio 0s Slvbma WS

Dl ramacicn & 1os

I I |
Moduios Déagrams oe Ceeoe  Diagrama e Disafo ds interfaz

ge Ueo Diytribucion

Evaluasion de Recursos | |
a0 e l Licancias OMeca ;:l:?m o Bake 08

Evaluacion g Recurs os
3 RED Nscsmanps | C@mento dé RED
NscaBarion para
e———————————|

Iimpésma ntacion

Estume Coetos ds
shbma de Castion da Actuziizacion Tecnologica

Invantarios WM3 Sobre

r g
Evaiuacion de RaCuracs

Microsoft Excel - Humanos Necesanos parg || Detaliss para
Soports. Soports Taenieo
——
Prapupussto g2 [ | |
H mwﬁamﬂﬁn Cosios de Equipoe  Costod de Parsonal Costoda Sopors
Tacnico
Implamentacion da jos I I I |
,::;m En Excal B4 boracion Module Elboracion Modulo Elaboracion Module  Elaboracion Module
8 AcCaEg ds inventric Mabrias Inventri de de Control da
Primas MaTCENCiE Inventario sn
Produccion
Dées o 03 I I |
REESTRUCTURACiON | Eetudio ds®  Diesfio os Bodsgap  Prasupussto de
ds Almacsnamisnto e [ Infrasetructurs  de Inventnio Im piamsntacion
Inventariy Existants

Figura 21 Estructura de Desglose de Trabajo WMS Industrias Sueiio Dorado S.A.S

Nota. Construccién de Autor
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Tiempos de Desarrollo del Proyecto de Inventarios.

El tiempo definido para la ejecucion del proyecto teniendo en cuenta una reserva de tiempo del
5% el cual esta dispuesto para retrasos de la implementacién debido a imprevistos, asi mismo el
dia domingo se tiene previsto como un dia no laboral por lo cual no se hard cuenta en el cronograma

de actividades, estd dispuesto para ejecutarse en un periodo de 125 dias hébiles.

Cronograma de Actividades.

A continuacién, en la Tabla 6 se presenta el cronograma de actividades en caso de

implementacion del sistema en la empresa.

Tabla 7 Cronograma de Actividades para Implementacion del WMS

Nombre de tarea Duracion
Sistema de Gestion de Inventarios WMS Sobre Microsoft Excel 125 dias
Disefio de Sistema WMS 30 dias
Implementacion de los Modulos En Excel 30 dias
Elaboracién Modulo de Acceso 5 dias
Elaboracién Modulo de Inventario Materias Primas 20 dias
Elaboracién Modulo Inventario de Mercancias 20 dias

Disefio de REESTRUCTURACION de Almacenamiento de

15 dias
Inventario
Estudio de la Infraestructura Existente 1 dia
Disefio de Inventario 3 dias
Presupuesto de Implementacion 1 dia

Nota. Construccion del Autor.
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Costos del Proyecto.
Analisis economico (propuesta)

En la seccidn anterior se vio la ventaja de tener un manejo de inventarios, a saber la reduccién
del tiempo, costos y el nimero de pedidos que se espera para ser procesados. Claramente, mientras

se tengan, mejor serd el proceso de fabricacion y mas rapido.

Tabla 8 Valorizacion de costos estindar

Conceptos Datos
Venta anual del producto (en unidades) 12000
Coste de encargo (coste de preparacion de pedido) 53000
Coste de almacenamiento por producto un afio 740000
Tipo de interés (Coste de Capital) 0%
Coste de adquisicion unitario por producto 100000
Volumen de pedido (cantidad que se encarga cada vez) 1000

Nota: Valores estdndar de acuerdo a unidades dia y desglosado por hora. Fuente: Propia
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Tabla 9 Flujo caja

ene-18 feb-18 mar- abr-18 may- jun-18 jul-18 ago-18  sep-18 oct-18 nov-18 dic-18
18 18

Ventas $160 $120 $120 $120 $120 $120  $12 $120 $120 $120 $120 $120 500 000
(efectivo) 724 000 500 500 500 500 500 0 500 500 500 500
000 000 000 000 000 500 000 000 000 000
000

Efectivo Total $160 $168 $174 $178 $181 $183  $18  $185 $186 $186 $186 $187 133 922
Disponible 724 000 806 464 425 197 138 4 447 113 579 905

(antes de los 800 760 332 732 413 496 822 476 433 603

retiros) 889




Compras

(especificar)

Otros gastos 600 000 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 000
de némina 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

Otros 48 50 52 53 54 54 55 55 55 55 56 56
gastos 217200 642 339 527 359 941 349067 634347 834043 973 071 140
(especificar) 040 428 600 320 524 830 681 177

Reserva y/o

en depdosito
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Total $112 $11 $11 $11 $11 $11 $119 $119 $120 $12 $12 $12
Egresos en 417200 4842 6 539 7727 8559 9141 549067 834347 034043 0173 0271 0340
efectivo 040 428 600 320 524 830 681 177

Posicion de $48 $53 $57 $60 $62 $63 $64 $65 $66 $66 $66 $66
Efectivo (fin 306 800 964 925 697 638 996 947822 613476 079433 405 633 793
de mes) 760 332 732 413 889 603 922 745

Nota: ventas proyectadas en el afio 2018. Fuente: Propia

Se sabe financieramente que la TIR, desde el punto de vista matemadtico, es la tasa que hace el VPN igual a 0. Aplicando esto al

proyecto tenemos. Ver tabla 9.

Tabla 10 TIR y VPN proyecto

Tasa 10%

Ventas proyectadas $48 306800 $53964760 $57925332 $60697 732 $62638413
Ventas (si se aplica WMS) $ 48306800 $54437732 $58513476 $61419048 $ 63793745
Periodos 0 1 2 3 4
Flujo $ (740000) $ 236486 $ 294072 $ 360658 $ 577666
TIR 28,77%

VPN $ 1123544

Nota: la tasa interna de rendimiento y el valor presente, se asumen a una tasa de costo de capital del 10,00%. Fuente: Elaboracién propia

Tomando en cuenta los resultados de la proyeccion en la tabla 9, se acepta el proyecto desde el punto de vista de la TIR, ya que se

necesita como minimo, que rinda 10% anual y se encuentra que éste entrega una rentabilidad de 28.77%. De acuerdo a este resultado.
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El VPN de este proyecto, es $ 1°123.544 vy, la TIR, 28.77%. En ambos casos, la decision es
undnime: Se acepta este proyecto, pues genera valor; lo que significa, que el proyecto paga lo
minimo que se requiere (10%). Esta implementacién puede llegar a reflejar una mejora en los

estados financieros de la compaiiia.

Analisis de costos

Los inventarios serdn controlados y optimizados en busca de dos objetivos definidos:

minimizacién del costo y maximizacion de la eficiencia.

Tabla 11 Costo de implementacion proyecto WMS Industrias Sueiio Dorado.

Costo que tendria la empresa por contar con el médulo de

inventarios por afo

740.000
Desglose por conceptos $
Coste de adquisicion del producto 200.000
Coste de aprovisionamiento 50.000
Coste de almacenamiento 500.000
Coste Total de Inventario 740.000

Distribucién del Coste de Inventario

100%

80%

O Coste de adquisicién del
60% producto

@ Coste de aprovisionamiento

40%

0O Coste de almacenamiento

20%

0%

Figura 22 Distribucion del costo de inventario Industrias Sueiio Dorado S.A.S.
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Nota: Elaboracién propia con base a herramienta

Se puede presentar el conflicto entre los dos objetivos, que hard que la mejora en una funcién
empeore la otra, es decir, que la mejora en el indicador de desempeifio solo serd posible con el
aumento de los costos de funcionamiento del sistema.

Por lo tanto, se propone al interior del proceso una estrategia, en la que se presenta un plan de
accion, basado en los resultados de la herramienta WMS y el comportamiento dentro del sistema
que permitird a la empresa mayor utilidad que en el proceso actual buscando incrementar los
indicadores internos de productividad, o bien mejorar los indicadores. Finalmente, se espera un
aporte de la herramienta de una mejora de los procesos que rodeard el 5%.

“Costos de mano de obra es sin duda el recurso mds valioso en el proceso de manufactura de la
linea de 4 tintas al refilado y también el mds costoso por su carga prestacional, ya que, dentro del
costo unitario de producir un pedido, alrededor del 80% representan la materia prima y la mano de
obra”. (iadb, 2001).

Por esta razon, la mano de obra debe tenerse muy en cuenta a la hora de disefiar un modelo ya
que también se deben contemplar los tiempos y sobrecostos; y si se excede en lo requerido, aumenta

el tiempo de inventarios, la carga laboral y la eficiencia del proceso.
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Elaboracion y Diseno de los KIP de Inventarios (Indicadores de Gestion y KPI).
Indicadores de Gestion

“Con el fin de establecer un sistema de seguimiento de calidad en el modelo de inventarios
WMS alineado a un estdndar de calidad, se establece el uso de indicadores para llevar a cabo el
control durante el proceso disefio y desarrollo, al igual que después de implementado el sistema”

(Mora, Luis. 2016):

Indicadores KPI

“Los KPIs tienen que informar, controlar, evaluar y por dltimo ayudar a que se tomen
decisiones. Se debe tener sus propios indicadores de gestion, puesto que tienen factores clave a
medir diferentes. Estos deben de relacionarse con la mision, vision, estrategia corporativa y factores

de competitividad” (Mora, Luis. 2016).

Rotacion de mercancia.

Tabla 12 Sistema de indicadores de gestion. Rotacion de mercancia

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION
DOCUMENTO ) FAGINA:
NOR_DIS_IND_05 ROTACION DE MERCANCIA
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION
APLICABLE: | APROBADO:

Objetivo. “La siguiente norma tiene por objeto controlar las salidas por referencias y cantidades
del centro de distribucion, y controlar la cantidad de los productos/materiales despachados” (Mora,

Luis. 2016).

Definicion. “Proporcion entre las ventas y las existencias promedio e indica el nimero de veces

que el capital invertido se recupera a través de las ventas” (Mora, Luis. 2016).
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Calculo

Ventas acumuladas ,
=Numero de veces

valor = - -
Inventario promedio

Periodicidad. Este indicador se calcula cada mes.

Responsable. El responsable por el cdlculo del indicador es inventarios.

Impacto. “Las politicas de inventario en general deben mantener un elevado indice de rotacién.
Para lo anterior se requiere disefiar politicas de entregas muy frecuentes, con tamafios muy
Para poder trabajar con este principio es fundamental mantener una excelente

pequenos.

comunicacion entre cliente y proveedor (Mora, Luis. 2016).

FRGEDT
1 Indusirias
\Esp SEGUIMIENTO A INDICADORES 1dot
hA o Actualizacion O1ieb13
lPROCESO: st co merancia RESPONSABLE DEL INDICADOR: MENSURL lcuENTE 5):
INVENTARIOS |ITULO DE INDI R: Rotacion de. i |COORDINADOR INVENTARIOS IGERENCIA GENERAL
IFIANCIERA
IMANUFACTURA
[LINEA: ' 100 [RESPONSABLE TOMA DE DATOS: [GESTION TECNOLOGICA
INo Apica IASISTENTE DE ALMACEN lGESTION DE CALIDAD
lauacen

INVENTARIO PROMEDIO FECHA_ENTRADA

Afios. -] feb mar abr may. jun jul sep

S| om0 | Soninrs | somsmer | sonsas | seonoa Storasrs | Som ot o o

e =

= 2018

S B = T

e E__ ) B o f « - oy ouoas e
jun

20 s11307.789 | s13555388 | s10619220 | 1599776 | s13631.68 $10377,017 sosesoss | s11140m | smaomo0s
ul

2018

Figura 23 Ficha técnica de los Indicadores — Rotacion de mercancia.

Nota: Elaborado por el autor
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Duracion del Inventario

Tabla 13 Sistema de indicadores de gestion. Duracion del Inventario.

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION
DOCUMENTO ) PAGINA:
NOR_DIS_IND_06 DURACION DEL INVENTARIO
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION
APLICABLE: | APROBADQ:

Objetivo. “La siguiente norma tiene por objeto controlar la duracién de los productos en el
almacén y controlar los dias de inventario disponible de la mercancia almacenada en el centro de

distribucién” (Mora, Luis. 2016).

Definicion. “Proporcion entre el inventario final y las ventas promedio del dltimo periodo e

indica cuantas veces dura el inventario que se tiene” (Mora, Luis. 2016).

Calculo:

Inventario final ]
valor = —x 30 dias
Ventas promedio

Periodicidad. Este indicador se calcula cada mes.

Impacto. “Altos niveles en ese indicador muestran demasiados recursos empleados en
inventarios que pueden no tener una materializacion inmediata y que estd corriendo con el riesgo

de ser perdido o sufrir obsolescencia” (Mora, Luis. 2016).
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FRGEGOT
or

I"’:.‘.fsbmil_“d“””as SEGUIMIENTO A INDICADORES

Tdet

Otfeb-13

[GLIENTE (5):
PrRoCESO: wocion de inentaro [RESPONSABLE DEL INDICADOR: IMENSUAL |GERENGIA GENERAL
INVENTARIOS [TITULO DE INDICADOR: Duracién de invent [CoORDNADOR IVENTARIOS FRANGIERA

LiNeA:
No Apica [FORMULA METRICA: (Ve

[RESPONSABLE TOMA DE DATOS: IGESTION TECNOLOGICA
|ASISTENTE DE ALMACEN [GESTION DE CALIDAD
|ALmAcEN

costo_uniT
o o
s o indic
e mar abr may jun jul 250 sep ot general e
132,78 | $13555,08 | 510,619,222 | $11,599,7 | $ 13,630,082 | $10377,017 $18016
$18,180

$19,130
[omsm

VENTAS PROMEDIO
ves &

Figura 24 Ficha técnica de los Indicadores - Duracion del inventario.

Nota: Elaborado por el autor

Vejez del inventario

Tabla 14 Sistema de indicadores de gestion. Vejez del Inventario

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION
DOCUMENTO PAGINA:
NOR_DIS_IND_07 VEJEZ DEL INVENTARIO
ULTIMA ACTUALIZACION: REVISION
APLICABLE: | APROBADO:

Objetivo. “La siguiente norma tiene por objeto controlar la cantidad de mercancia con mucho
tiempo dentro del inventario con el fin de evitar obsoletos y controlar el nivel de las mercancias no

disponibles para despacho por obsolescencias, mal estado y otros” (Mora, Luis. 2016).

Definicion. “Nivel de mercancias no disponibles para despachos por obsolescencia, deterioro,

averias, devueltas en mal estado, vencimientos, etc” (Mora, Luis. 2016).
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Calculo:

Unidades dafiadas obsoletas
valor =

Unidades disponibles inventario

Periodicidad. Este indicador se calcula cada mes.

Impacto. “En un periodo de tiempo se observa el nivel de mercancia no apta para despacho, con
el fin de tomar acciones correctivas y evacuar la mercancia para que no afecte el costo del

inventario de la bodega y el nivel de servicio al consumidor final” (Mora, Luis. 2016).

T Codigo]] FRGE00T
. [ Version:l o1
A 1sp Industrias SEGUIMIENTO A INDICADORES [ Pagina:| Taet
& Swale Sroonds [ Fecha de Actualizacion| 0ifeb-13
PERIODICIDAD: [ GLIENTE (5):
! ] ) [RESPONSABLE DEL INDICADOR: MENSUAL IGERENCIA GENERAL
PROCESO: ITITULO DE INDICADOR: Vejez del inventario COORDINADOR INVENTARIOS CERENIA G
MANUFACTURA
. . IGESTION TECNOLOGICA
roea FORMULA METRICA: (Ventas acumuladas | Inventario promedio) * 100 e o e, ATOS: (GESTION DE CALIDAD
IALMACEN

INV. NO CONFORME INV. NO CONFORMEA
MES

area almacen rabaja danament en tener un
resuitado superior, alianiando todos los actores del
proceso para que con trabajo en equipo se dichos
resuitados y cumpli las estrategias planteadas para
1t

Suma de UNIDADES _ INV. OBSEd
feb mar abr may jun jul g0 sep  Total general

- = : : : : : = : = _ -
-]
ves B feb mar abr may jun jul ago sep Total general
201 1 1 11 1294 1181 122 2
018 080 180 93 9 995 18 . UNIDADES
MES feb mar abr may jun jul ago sep tal gend [feb - [1
2018 2.8% 0.8% 17% 0.9% 0.8% 0.4% 10% 12.5%] 1.2% [ [ 2
mar
abr (3
VEJEZ DEL INVENTARIO may

2018

i seriest 28% 08% 17% 0.9% 08% 04% 10% 125%

Figura 25 Ficha técnica de los Indicadores — Vejez del inventario.
Nota: Elaborado por el autor

Valor econémico del inventario
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Tabla 15 Sistema de indicadores de gestion. Valor econémico del inventario.

SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION
DOCUMENTO VALOR ECONOMICO DEL PAGINA:
MNOR _DIS IND 08 INVENTARIO
UL TIMA AC TUALIZACION: REVISION
APLICABLE: | APROBADO:

Objetivo. “La siguiente norma tiene por objeto controlar el valor de 1a mercancia que se encuentra
almacenada con respecto a las mercancias que estd saliendo por ventas, medir y controlar el valor

del inventario promedio respecto a las ventas” (Mora, Luis. 2016).

Definicion. “Mide el porcentaje del costo del inventario fisico dentro del costo de venta de la
mercancia” (Mora, Luis. 2016).

Calculo:

Costo Ventas del mes
Valor inventario fisico

valor =

Periodicidad. Este indicador se calcula cada mes.

Impacto. “En un periodo de tiempo se mide el nivel el valor del inventario de producto

terminado en relacién con las ventas al costo. Esto con el fin de evaluar el cumplimiento de las

~z_9

politicas de inventario de la compafifa” (Mora, Luis. 2016).
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Conclusiones

La recoleccion y andlisis de la informacién es un recurso muy valioso hoy en dia para las

organizaciones ya que ayuda en gran medida para la toma de decisiones.

La capacitacién continua al personal de las empresas contribuye al mejoramiento del desempeio

de éstos, facilitando asi el aprendizaje, lo cual genera resultados positivos en pro de la compaiiia.

Un WMS es una potente herramienta que deberian implementar hoy en dia las organizaciones
para la administracion de sus operaciones y el aumento de la productividad. El factor clave estd en

contar con un personal capacitado para el manejo de esta herramienta.

La idoneidad de la informacion es un factor relevante a la hora del andlisis cuantitativo de los
movimientos generados por la herramienta WMS, ya que nos permitirian tomar decisiones

acertadas, a tiempo y en pro de la organizacion.

Los indicadores son los mecanismos mas confiables obtenidos de un andlisis previo a la
informacion recolectada de la herramienta WMS, ya que nos permiten medir factores de alto
impacto a la compafifa como por ejemplo la rotacion del inventario, la vejez del inventario, el valor

econdmico del inventario, entre otros.
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Recomendaciones

Es necesaria la capacitacion del personal para la correcta administracién de la informacién en

la herramienta WMS propuesta en este caso para el manejo de los inventarios.

Es importante delegar una persona responsable de medir, analizar y controlar los indicadores
propuestos para el control de los inventarios y a su vez que la compaifiia se concientice del gran

valor que esto aportaria a la toma de decisiones.

Un factor clave a tener en cuenta en los indicadores, es que éstos deben apuntar directamente a

la estrategia organizacional y deben estar enmarcados dentro de ella.

El 4rea de inventarios es necesario que sea liderada por un profesional con conocimientos y

experiencia para solucionar, coordinar, gestionar y aportar acciones de mejora a este proceso.

La implementacidn para el control de los inventarios bajo la herramienta WMS es importante,
ya que conllevard a una adecuada ejecucion en el proceso de los inventarios para el crecimiento de
la compaiiia en cuanto al incremento de sus ventas, fidelizacion de los clientes por la disminucion

significativa de los productos no conformes, el aumento en su rotacién y garantia de su calidad.

Se propone como medida adicional la incorporacion de estanterias o vitrinas para la proteccion
y organizacién del producto terminado mediante rotulacién o informacién visual que facilite la

revision periddica de los inventarios.
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