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LISTA DE CHEQUEO

SG-FM-003

Fecha de Emision:
20-abr-2018

FECHA: 24 de Mayo de 2018

PROCESO

RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Verificar que el Sistema de Gesti6n de Calidad ISO 9001:2015 ha sido blecid

1S0 9001:2015 (4.1, 4.2, 4.4, 5.2,

5.3,6.1,6.2,7.1.2,7.1.6, 7.2, 7.3, 7.4,9.1)

EQUIPO AUDITOR

Diana Ordofiez, Miller Ramirez, Wilson Quiroga.

CRITERIOS DE AUDITORIA

Verificar el cumplimiento de los requisitos de la Norma NTC ISO 9001 versién 2015, del cliente, legales, inherentes y los de la organizacion.

ASPECTOS A AUDITAR

EVIDENCIA

OBSERVACIONES/HALLAZGOS

4. COMPRENSION DE LA
ORGANIZACION Y DE SU
CONTEXTO

4.1 ¢ Cuales son las cuestiones
externas e internas que pueden
afectar la capacidad para lograr los
resultados SGC?

Se evidencia: Andlisis del contexto versién 3, con fecha del
7/06/2017.

Cuestiones Externas:
1.Fisico (Clima)
2.Econémico
3.Tecnoldgico
4.Socio-cultural
5.Politico — Juridico
6.Etico

7.Competencia
Cuestiones Internas:

1. Infraestructura

2. Personal

3. Recursos Financieros
4. Capacidad Productiva
5. Capacidad de servicio

4.2 COMPRENSION DE LAS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
DE LAS PARTES INTERESADAS

4.2 ay b ¢ Cuales son Las partes
interesadas que son pertinentes al
SGC?

¢ Como se realiza seguimiento y
revision de la informacion sobre estas
partes interesadas y sus requisitos
pertinentes?

Se evidencia: Andlisis del contexto version 3, con fecha del
7/06/2017.

Clientes (Calidad, Precio, Innovacion, Disponibilidad del servicio

Consumidores (Seguridad, Diferenciacion)

Proveedores ( Pagos oportunos, Compras Permanentes,
Confiabilidad)

Gobierno (Legalidad, Transparencia, Responsabilidad)
Socios y accionistas ( Rendimientos, Posicionamiento,
Sostenibilidad).

Trabajadores ( Remuneracion adecuada, Medios de trabajo,
Capacitacion (actualizacién), Seguridad y ambiente de trabajo
adecuados.

Esta informacion se utiliza como parte de las entradas para
identificar el contexto de la organizacion y conocer la relevancia
para el sistema y el analisis DOFA.

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD Y SUS PROCESOS

4.4.1 éCuéles son las interacciones de
proceso de acuerdo con los requisitos
de la norma ISO 9001:2015?
A)éCudles son las entradas y salidas
esperadas del proceso?

B)éCudl es la secuencia e interaccion
de los procesos?

C) Cuales son los indicadores del
proceso y su resultado?

e) ¢Cuales son las responsabilidades
y autoridades del proceso?

f) ¢éComo se abordan los riesgos y
oportunidades del proceso?

Se evidencia:

Caracterizacion del proceso Recursos Humanos PE-CR-001,
version 2, con fecha de emisién 27/04/2018.

Identifica los proveedores y clientes del proceso. (interaccion),
las entradas y salidas, los indicadores, la responsabilidades.

Se evidencia:

Documento identificacion y analisis de riesgos, version 5 con
fecha del 07/06/2017.

Relaciona 6 riesgos del proceso de Recursos Humanos, también
identifica las intervenciones para abordar los riesgos.

Se evidencia:

Hoja de indicador EVALUACION DE DESEMPERO.
Versién 1, con fecha del 30/06/2016.

Frecuencia Anual.

Mayo 2017, resultado 84,38%.

Meta >75%.




FECHA: 24 de Mayo de 2018

PROCESO

RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Verificar que el Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 ha sido blecid
1S0 9001:2015 (4.1, 4.2, 4.4,5.2,5.3,6.1,6.2,7.1.2,7.1.6,7.2,7.3,7.4,9.1)

EQUIPO AUDITOR

Diana Ordofiez, Miller Ramirez, Wilson Quiroga.

CRITERIOS DE AUDITORIA

Verificar el cumplimiento de los requisitos de la Norma NTC ISO 9001 versién 2015, del cliente, legales, inherentes y los de la organizacion.

ASPECTOS A AUDITAR EVIDENCIA C |NC|NA OBSERVACIONES/HALLAZGOS
4.4.2 a) ¢ Cual es la informacién g;%:c/ligile;to seleccién y contratacion, version 4, con fecha del
docurr_\ent_alda que definif la Procedimiento MANEJO DEL PERSONAL (novedades de nomina,
organizacion para apoyar la desvinculacién, manejos disciplinarios, prestamos) versién 1, con | X
operacion del proceso segin lo fesr:nn;ul 0; Oé 2016] isciplinarios, pre version &,
planificado? echa del 05/08/ .
5.2 POLITICA
5.2.2 b) éCémo aplica la politica del  |Cumpliendo con los requisitos legales aplicables al proceso
SGC en su proceso? (Contratacién de personal, nomina, liquidacion).
Controlando que en el proceso de contratacion el personal sea X
competente de acuerdo a los requisitos definidos en el perfil de
5.2.2 b) éCémo contribuye al cargo.
cumplimiento de la politica del SGC.)
5.3 ROLES,
RESPONSABILIDADES, Y
AUTORIDADES EN LA
ORGANIACION
5.3 {Cudles son sus f’least\:iadlednecsii;ipcio'n de funciones.
responsabilidades en el SGC.? r '
(cumplimiento de requisitos, informar Xerswn l,b_lc_gndfleéha dT_I 30/0?/20},% de satisfaccion de | X
a la direccién sobre el desempefio del | ReSPonsabilidad: Cumplir con la politica de satisfaccin de los
clientes, a través del cumplimiento de las funciones y
proceso) L .
responsabilidades asignadas al cargo.
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR
RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Se evidencia:
Documento identificacion y analisis de riesgos, version 5 con
fecha del 07/06/2017.
1.No cumplir el proceso de contratacion para cumplir con el perfil
del personal
2. Las personas del mercado no tienen el conocimiento de las
maquinas ya que son nuevas tecnologias.
6.1.1 éCuales son riesgos y 3.Dificultad en la sustitucién de cargos en posiciones X
oportunidades del proceso? administrativas ya que realizan tareas mdiltiples.
4. No es facil conseguir por lo especifico del proceso el personal
operativo con experiencia especifica (Perdida de las personas por
el alto valor técnico y de conocimiento).
5. La migracion de las personas por el alto valor técnico y de
conocimiento
6.1.1 a) ¢Qué acciones se Se evidencia:
implementaron para prevenir o Documento identificacion y analisis de riesgos, version 5 con X
reducir efectos no deseados ? fecha del 07/06/2017.
Se evidencia:
6.1.1 d) ¢Qué acciones se Documento identificacion y analisis de riesgos, version 5 con
implementaron para abordar estos |fecha del 07/06/2017. X
riesgos y oportunidades? Relaciona las intervenciones a cada uno de los riesgos del
proceso.
Se evidencia:
. . . Documento identificacion y analisis de riesgos, version 5 con
1.2 lUa la efi 4
6. a) ¢Cémo evalla la eficacia de fecha del 07/06/2017. x

las estas acciones?

Relaciona la valoracion residual del riesgo después de
implementadas las intervenciones.

6.2 OBJETIVO DE CALIDAD Y
PALNIFICACION PARA
LOGRARLOS




FECHA: 24 de Mayo de 2018

PROCESO

RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Verificar que el Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 ha sido

IS0 9001:2015 (4.1, 4.2, 4.4, 5.2,

5.3,6.1,6.2,7.1.2,7.1.6,7.2,7.3,7.4,9.1)

y mejorado.

EQUIPO AUDITOR
Diana Ordofiez, Miller Ramirez, Wilson
CRITERIOS DE AUDITORIA

Quiroga.

Verificar el cumplimiento de los requisitos de la Norma NTC ISO 9001 versién 2015, del cliente, legales, inherentes y los de la organizacion.

ASPECTOS A AUDITAR EVIDENCIA C |NC|NA OBSERVACIONES/HALLAZGOS
No se evidencia :
Programa de capacitacion correspondiente al afio 2018.
Se evidencia Manual del Sistema de gestion de la calidad, version Ni los resultados de los indicadores de:
6.2.1 ¢ Cuales son los objetivos de la 1, con fecha del 31/10/2016. Cumplimiento del p.rogra]ma de formacion.
calidad para el proceso? " . . . . Cqbe¢ura de capaqtacpn.
; : ) Planeacion del sistema de gestioén de la calidad de Everest Printed Eficacia de la capacitacion.
¢ Cual es la informacidn documentad N X - - " y o .
sobre los objetivos, medicién v Solgtlgns S.A.S. ) L an frecuenc.la trimestral deﬂmdos en la Planeacion del sistema de gestion de la calidad de Everest
seguimiento? Objetivos del sistema integrado de gestion e indicadores Printed Solutions S.A.S. Version 1, con fecha del 30/06/2016
: Objetivos de calidad. Objetivos del sistema integrado de gestion e indicadores
Preparar el capital humano de la organizacion. Preparar el capital humano de la organizacion.
Indicador Evaluacion de desempefio. Lo anterior incumple lo establecido en el numeral 6.2.1 literales €), g)y 9.1 de la norma ISO 9001:
2015."
7.1.2 PERSONAS
¢ Como la organizacion determina y
proporciona las personas necesarias
para la implementacion eficaz de su  |Se evidencia Procedimiento seleccién y contratacion, version 4, X
sistema de gestion de la calidad y con fecha del 09/06/2017.
para la operacion y control de sus
procesos?
7.1.6 CONOCIMIENTOS DE LA
ORGANIACION
¢ Como la organizacion determina
los conocimientos necesarios para la . . . )
operacion de Sus procesos y para La organizacién determina los conocimientos necesarios por X
5 medio de los manual de perfiles de cargo.
lograr la conformidad de los
productos?
7.2 CONOCIMIENTOS DE LA
ORGANIACION
Se evidencia manual de perfiles de cargo.
Fecha de emision 09/03/2017.
Version 1
Nombre del Cargo: Coordinador de Produccidn.
a) ¢ como se determina la Coordinador de Produccién.
competencia necesaria de las Educacion (Técnico o tecndlogo en mecénica industrial)
personas que realizan, bajo su Formacion (N/A)
control, un trabajo que afecta al Experiencia ( 2 afios areas de produccion)
desempefio y eficacia del sistema de
gestion de la calidad?
Técnico laboral en mecanica industrial (18/12/2004)
b) ¢ Como se aseguran que los Técnico en fundamentacion industrial 380Horas (23/09/2004) X

colaboradores s sean competentes,
basandose en la educacion, formacion
o experiencia adecuadas?

d) ¢éCual es la informacion
documentada que sirve como
evidencia de la competencia.?

Fresa 380Horas (23/09/2004)
Soldadura bésica 380Horas — (23/09/2004)

Operario de impresion - Tapisol ( Noviembre de 2005- Enero de
2008 )

Operario de impresion - Quala S.A (Abril de 2008- Octubre de
2010 )

Auxiliar de impresion - Manrique impresores ( Agosto 2010 a
Diciembre 2011)

Operario de impresion - Everest Printed (Febrero de 2011-
Actualmente 2018)

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

¢ Como la organizacion se asegurarse
que los colaboradores toman
conciencia de ?

a) la politica de la calidad;

b) los objetivos de la calidad
pertinentes;

) su contribucion a la eficacia del
sistema de gestion de la calidad,
incluyendo los beneficios de una
mejora del desempefio;

d) las implicaciones de no cumplir los
requisitos del sistema de gestion de
la calidad.

Se evidencia programa de capacitacion (INDUCCION Y RE
INDUCCION)

Se evidencia registro EVALUACION DE CAPACITACIONES RH-FM-
004, version 2, con fecha del 17/05/2018.

Fecha de realizacion 18/05/2018.

Calificacion 3,4.

7.4 COMUNICACION

¢ Cuales son las comunicaciones




FECHA: 24 de Mayo de 2018

PROCESO

RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Verificar que el Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 ha sido blecid

IS0 9001:2015 (4.1, 4.2, 4.4, 5.2,

y mejorado.

5.3,6.1,6.2,7.1.2,7.1.6,7.2,7.3,7.4,9.1)

EQUIPO AUDITOR
Diana Ordofiez, Miller Ramirez, Wilson
CRITERIOS DE AUDITORIA

Quiroga.

Verificar el cumplimiento de los requisitos de la Norma NTC ISO 9001 versién 2015, del cliente, legales, inherentes y los de la organizacion.

ASPECTOS A AUDITAR EVIDENCIA C |NC|NA OBSERVACIONES/HALLAZGOS
internas y externas pertinentes al Se evidencia Matriz de comunicacion interna y externa, version 1,
sistema de gestion de la calidad que |del con fecha del 15/08/2016.
son responsabilidad del proceso? Contempla:

Verificar

a) qué comunicar; Proceso Recursos humanos. X
b) cudndo comunicar; Indicaciones e instrucciones a Visitantes y/o contratistas.

€) a quién comunicar; Volantes.

d) cdmo comunicar. Cada que se requiera.

€) quién comunica.

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION,

ANALISIS Y EVALUACION

¢ Cuales es la informacion|Se evidencia:

documentada que evidencia los|Hoja de indicador EVALUACION DE DESEMPERNO.

resultados de seguimiento, medicion, |Version 1, con fecha del 30/06/2016. x

andlisis y evaluacién del desempefio |
la eficacia del sistema de gestion de
la calidad.?

Frecuencia Anual.
Mayo 2017, resultado 84,38%.
Meta >75%.

C = Conforme. NC = No Conforme; NA= No aplica.

Diana Ordoiiez, Miller Ramirez, Wilson Quiroga.

AUDITOR




