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Tabla 20.

Proceso: Servicio carro taller. Autoria propia.
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PROCESO DE SERVICIO CARRO TALLER EN L Y E SERVIMOS SAS

Inicio

Solicitud del
SErVICIO A traves
de las plataformas

* Los contratistas publican las diferentes solicitudes que
realizan sus asegurados sobre asistencia de carro taller

IKE Asistencia

Colombia v

Asisprex.
Publicacion * Seleccion a traves de un click para tomar el servicio
abierta en
sisterna
Impresion * Seimprime cada uno de los servicios tomados para
fisica seguir con el respectivo procedimiento
Clasificacid *  Se define qué tipo de servicio se realiza, s1 es un
n del servicio a prestar dentro de la ciudad de BogotaD.Coa
BErvVicio. los alrededores de 1a misma.

* 5e indica que clase de asistencia mecanica requiere el
usuario.

Darecciona * Ordena v direcciona las parejas de motorizados con los
miento de conductores, para realizar la reparticion de servicios de
rutas v manera equilibrada.

cuadre de * Orgamiza las rutas de carro taller sohicitadas.

parejas.

Se enruta
dependiendo
de su
ubicacion.

Se puede enrutar el conductor desde su lugar de residencia
o desde la oficina de L v Servimos SAS, todo depende de
la disponibilidad de la pareja motonizada v de la ubicacion
del servicio solicitado.
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Comparte Se encarga de compartir a todos los conductores v
foto en motorizados el servicio tomado de carro taller va
grupo de quien le corresponde la prestacion del mismo,
WhatsApp indicando hora v lugar.
Conductor Llega al lugar indicado por el monitor.
se desplaza Realiza la asistencia de carro taller requerida por el
al lugar de asegurado.
solicitud del Al llegar al punto final se realiza el diligenciamiento
Servicio. del formato final de servicio llamado “inventario™
Toma de fotografia al formato diligenciado v se realiza
el envio por WhatsApp al celular corporativo del
monitor.
Recibe Al recibir el diligenciamiento del formato, el monitor
informacion adjunta el servicio al reporte final que debe entregar al
v la adjunta auxiliar administrativo, en donde indica como se
al reporte termind la prestacion del servicio, que tipo de servicio
diario de carro taller se prestd, herramientas v demds insumos
SErVIC1Os. que se hayan usado, las condiciones v s1 se presento

algin tipo de inconveniente en el desarrollo del mismo.

Adjunta
reporte
total
diario de
SErvicios

Entrega al finalizar la jornada el reporte total de
servicios tomados de carro taller, indicando cuales
fueron exitosos. cuales tuvieron inconvenientes entre
otros. Se adjunta en AZ de servicios diarios carro taller
para reporte financiero v de marketing a fin de mes que
genera el gerente general.

Fealiza
reporte de
SErviCcios a

fin de mes.

Entre los dias 28 v 30 de cada mes el gerente general
realiza el balance de prestacion de servicios de carro
taller para el pago de némina.

Fin.




Tabla 21.
Diagrama: Servicio Vallet Parking. Autoria propia.
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Tabla 22.

Proceso: Servicio vallet parking. Autoria propia.
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PROCESO DE SERVICIO VALLET PARKING EN L Y E SERVIMOS SAS

Inicio

Solicitud del servicio a través comunicacion telefonica,
directamente en L v E Servimos SAS. Se Recepciona en la
oficina principal de operaciones de L v E Servimos SAS.

Recepciona En la llamada se solicita informacidn sobre lugar, fecha v
la llamada v hora del servicio de vallet parking, adicional se consulta que
solicita tipo de evento y cuanto personal es requerido teniendo en
informacion cuenta el volumen de invitados v/o asistentes que indique el
sobre la solicitante del servicio.

solicitud del

S2IVICIO.

Eealiza Imprime servicio en formato requerido, en donde se
informe de especifican datos relevantes al servicio, lugar, fecha, hora,
SEVICIO cantidad de conductores v se informa al coordinador de
tomado.

operacion.

Selecciona
los
conductores
que
prestaran el
SErVICIO.

Se le informa via telefonica v/o a través de comunicado por
formato adjunto en formato PDF a la linea WhatsApp a los
conductores que realizaran la prestacion del servicio de
vallet parking.

Se comparte informacion a traves del grupo de WhatsApp
para que todos sean conocedores de los conductores que
estaran ocupados indicando fecha v hora, para evitar cruces
CcOonN otros servicios.
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Se presta el Se realiza la asistencia del servicio de vallet parking en el
servicio el dia lugar v fecha acordados
dia y en el
horario
acordado
con el
usuaro.
Supervisa * Se coordina la operacion durante el servicio, indicando
toda la la forma en que se debe operar.
operacion ® Se supervisa que la prestacion del servicio sea de
del servicio calidad.
durante el
evento.
Envia A través de WhatsApp el coordinador de operaciones envia
reporte de formato diligenciado de la finalizacion del servicio v
finalizacion reporta cualquier altercado v o inconformidad.
del servicio
al monitor.

Reporte de
servicio de
vallet
parking

Recibe informe del coordinador sobre la prestacion del
SeIVICIO.

Diligencia el formato para el reporte final del dia para ser
enviado al gerente general.

Genera
reporte de
SErvVIC1Os
de vallet
parking
realizados
en el mes.

Realiza el reporte de total de servicios de vallet parking
realizados en el mes para pago de nomina v alimentar base
de datos de servicios.

Fin
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Conclusiones
El trabajo desarrollado cumplié a cabalidad los objetivos planteados, se logré crear una identidad
corporativa consiguiendo una estructuracion organizacional con el fin de brindar las bases para la
creacion de Plan Estratégico de Seguridad Vial.
El desarrollo de un diagndstico integral en la empresa L y E Servimos SAS, permiti6 identificar
las dreas con mayores fortalezas y debilidades, permitiendo el desarrollo de mejoras que beneficien
en conjunto la operatividad, misién y visién de la empresa.
El aporte més importante dado con este trabajo, son las bases, matrices, listas de chequeo y
manuales requeridos en el Plan Estratégico de Seguridad Vial, necesario para que la empresa pueda
seguir en el mercado cumpliendo con estdndares legales y de calidad.
Se propone a la empresa realizar capacitaciones contantes sobre temas de seguridad vial a todo el
personal, para mantener al dia la informacion legal y operativa.
La empresa debe continuar con su implementacion del Plan Estratégico Vial, complementando los
demds elementos componentes del documento guia, para garantizar su crecimiento y estabilidad

en el mercado.
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Anexos
1. Formato entrevista.
Entrevista
1. ;Quién dirige la empresa?
La empresa es dirigida por mi, Lorena Pefia, representante legal.
2. ;Posee una identidad corporativa actual la empresa? Si es asi cuénteme sobre ella.
No se cuenta con una identidad en este momento, pero quiero llegar a ese punto cispide en donde
mi identidad corporativa sea reconocida en el sector y en el mercado, que la gente solo con ver esa
imagen o marca automdaticamente sepa de qué se estd tratando adicional quiero adjuntar todo lo
necesario para que mi Plan Estratégico Vial sea aceptado por el ministerio de transporte.
3. (Qué hace falta en el disefio del Plan de Estructura Vial de L y E Servimos SAS en cuanto a la
estructura organizacional ?
Baésicamente todo lo que son formatos de seleccidn en contratacién, manual de funciones y perfiles,
estos sobre todo para verificar que los conductores tengan toda su documentacion al dia y puedan
operar sin problema, formato de verificacion de estado de los vehiculos y motos antes de prestar el
servicio, como una lista de chequeo por asi decirlo.
4. ;Cuadl es el propésito de la empresa?
Prestar servicios de asistencia vial con calidad, pero digamos que no se divulga con periocidad, el
trasfondo de la organizacion es hacer conciencia del no manejar con tragos en la cabeza, por asi
decirlo, es ofrecer un acompafiamiento enfocado en el cuidado tanto de los usuarios que contratan
los servicios como de sus vehiculos. Adicional con los demds servicios que se prestan lo que se
busca es brindar un servicio tercerizado que cumpla con las necesidades de los clientes
5. (La empresa cuenta con mision, vision, objetivos y valores definidos?
Actualmente no se han establecido la mision, visidn, objetivos ni valores, estamos trabajando en
ellos, ya que queremos juntar no solo mis ideas propias sino tener en cuenta el cémo nos ve, nos
siente y nos visualizan nuestros colaboradores y usuarios.
6. (Cudles son los valores que mds sobresalen en L y E Servimos?
Sin duda son la responsabilidad, ya que el manejar para alguien conlleva esa responsabilidad de
cuidado junto con amor por lo que se hace. La honestidad y el compromiso también es forman

parte de los valores principales y siempre buscamos que las personas que ingresan a nuestro equipo
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de trabajo tengan estos valores en su diario vivir y muy identificables. Se nombran en la empresa,
pero no se tienen establecidos en un reglamento o en un manual de funciones o protocolo de
induccion.
7. (Coémo se visualiza L y E Servimos en corto plazo (1 afio), mediano (de 1 a 3 afios) y largo
plazo (més de 3 afios)?
A corto plazo aumentando las ventas de servicios en un 20% mads o menos, es decir abarcando més
el mercado a nivel Bogotd, a mediano plazo nos vemos teniendo otro contratante adicional y
expandiendo la operacién del servicio a nivel Colombia, principalmente ciudades como Cali,
Medellin e Ibagué, ;te preguntas de pronto por qué estas ciudades? Porque tenemos mads facil
acceso ya que tengo familia en estas ciudades; y a largo plazo posiciondndonos como una de las
mejores empresas de asistencia vial del mercado a nivel nacional
8. (Desde su punto de vista cuales son las falencias a nivel interno administrativo que impide el
desarrollo de los objetivos de L y E Servimos SAS?
Tenemos varias falencias a nivel interno por ejemplo la parte administrativa se encuentra un poco
desestructurada y digamos no tenemos claridad en todo el tema de objetivos y pues cuando uno no
tiene claro ese tema no trabaja por su cumplimiento, entonces la idea es como iniciar con toda tu
experticia una asesoria administrativa con el fin de establecer la estructura organizacional y todo
lo que es la estrategia corporativa y el direccionamiento del mismo y todo lo demds. A eso sumale
el disefio del Plan de Seguridad Vial que debe ser adecuado segun la ley, y para establecerlo
debemos contar con toda la estructura organizacional al dia.
9. Describa brevemente la estructura jerarquica que posee actualmente L y E Servimos SAS.
Como ya te habia comentado anteriormente estructura jerdrquica no tenemos en Ly E Servimos,
yo soy la representante legal, esta mi esposo que es el coordinador de operaciones, tenemos la
auxiliar de oficina que en este caso es mi hermana, tenemos dos monitores de operaciones y hay
18 técnicos conductores motorizados, de estas personas se compone nuestro equipo de trabajo,
obviamente esperamos ampliarnos en un plazo mediano para poder brindar més trabajo a mas
personas y pues cumplir con la demanda que cada vez crece un poco mas.
10. ;Qué criterios utilizan para realizar el proceso de contratacion, retencién y motivacioén al
personal?
El proceso de seleccidén y vinculacion es basico, se publica la vacante por Computrabajo, se

contactan las personas para la primera entrevista, posterior a esta entrevista se hace una
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certificaciéon a través de la aseguradora en donde ellos verifican que esta persona no tenga

comparendos de transito, tenga los documentos al dia, principalmente el pase de conduccién, no

tenga antecedentes legales ni judiciales y una vez pasan este proceso de certificacion se les hace

una prueba de conduccidn y ya, segtin como les valla inician a trabajar. No tenemos ningun tipo de

capacitacion para los empleados, todos empiezan muy empiricamente.

11. ;Cuantos empleados tiene L y E servimos SAS en este momento?

En total somos 23, 18 son técnicos operativos, es decir los conductores motorizados, los otros 5

son, monitores, auxiliar administrativa, coordinador de servicios y yo gerente general.

12. ;Cuales son los cargos que se pueden identificar dentro de L y E servimos SAS’

Empezariamos por los chicos que son conductores motorizados, que son los que mayor porcentaje

dentro de la compaiiia hablando de cargos se tiene, luego te hablaria de los monitores, después

vendria el coordinador de servicios, la auxiliar administrativa y yo gerente general y representante

legal.

13. ; Qué tipos de contratos maneja la empresa?

Se manejan contratos a término fijo, son contratos por prestacion de servicios en donde tenemos

una serie de cldusulas en las que se responsabilizan por los servicios prestados y donde se denota

como se les cancelara y pagaran los servicios que ellos prestan, no tienen ningin tipo de

aseguramiento a seguridad social, nada de prestaciones porque pues es prestacion de servicios.

14. ;L y E Servimos SAS cuenta con manual de funciones y perfiles para los diferentes cargos y
procesos?

No tenemos actualmente ningin manual de funciones y perfiles, bdsicamente como te explique

antes, se les explica y ellos muy autbnomamente van aprendiendo.

15. ;Cual es el horario de trabajo de la empresa?

La empresa no cuenta con un horario establecido, porque L y E Servimos opera en un horario de 7

x 24 es decir los 7 dias a la semana las 24 horas del dia, entonces trabajamos es con la disponibilidad

de la gente, como te contaba en una pregunta anterior este es para muchos de los empleados un

trabajo “extra” asi que ellos eligen los tiempos en los que quieren trabajar y pues que pueden

trabajar, entre mds trabajen pues mas dinero ganan obviamente. La tnica que tiene horario

establecido es la auxiliar administrativa que trabaja de lunes a sdbado de 8:00am a 5:00pm

16. ;La empresa cuenta con un portafolio de servicios? y ;Qué productos y/o servicios ofrece la

empresa?
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La empresa cuenta con un portafolio de servicios en donde describimos que los servicios que ofrece
la empresa son asistencia vial en términos de carro taller, de conductor elegido, conductor
profesional, valletparking y asistencia hogar.
17. Cuénteme un poco sobre los servicios que prestan, que son, a que se refieren?

Bueno mira, servicio de carro taller es cuando algin asegurado, es decir aquellos usuarios que
tienen un contrato con nuestro contratista, se queda varado, si bateria o sin gasolina o eventos asi,
entonces va un motorizado con un equipo técnico especializado para como se dice coloquialmente
desvarar el vehiculo.

El conductor elegido, trabajo un conductor y un motorizado toda la noche de servicio en servicio
y lo que ellos hacen es ir a recoger el vehiculo de un asegurado en un punto inicial a un punto final
y €S0 s€ toma como un servicio.

El conductor profesional, es ese conductor que tiene certificacion en manejo defensivo y presto
los servicios con extension mds larga que los conductores elegidos que te explique antes.

El valletparking son conductores que se proveen para eventos sociales en donde ellos
basicamente tienen la tarea de recibir los vehiculos de los terceros o de los invitados por asi decirlo
que asisten al evento, los parquean y al finalizar el evento entregan el vehiculo a su duefio o pues
a quien alld llegado en él. Son los encargados de recibir el vehiculo y llevarlo al parqueadero y la
asistencia hogar son servicios de cerrajeria, plomeria, vidrieria y todo aquello que las personas que
tienen pdliza de seguro de hogar requieran en dado momento.

18. (A quién se deben reportar las diferentes eventualidades que se presentan en el dia a dia
con la prestacion de los servicios de L y E Servimos SAS.
Bueno, esta pregunta es muy interesante, realmente todo deberia reportarse inicialmente al monitor
para que este a su vez informe al coordinador y la auxiliar administrativa gestione los diferentes
procesos, pero esto no ocurre en la empresa, generalmente todo lo que sucede me es informado de
manera directa, entonces no ven en los otros cargos ese grado de subordinaciéon que también
poseen, realmente me siento sobrecargada laboralmente, ya que adicional a gerenciar esta empresa,
trabajo en otro lado. Me gustaria mucho establecer esa linea de direccionamiento y de procesos
para no sentirme tan saturada y para darle el grado de responsabilidad, valor y atencién a todos los

cargos que aunque son pocos, tienen una razén de ser dentro de la empresa.
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Analisis de la entrevista.

Después de realizada la entrevista a la representante legal y gerente general de L y E Servimos
SAS, Lorena Pefia Orjuela, se evidencia que la falta de una estructura organizacional en la empresa
genera a su vez la ausencia del Plan Estratégico Vial que fue decretado por la ley 1503 de 2011,
puesto que al no tener un horizonte trazado dentro de la empresa no se puede cumplir con la
creacion de este documento.

La empresa no cuenta con manuales de funciones ni perfiles establecidos, tampoco posee
protocolos de procesos administrativos que no solo cumplan con el Plan Estratégico Vial sino que
faciliten a nivel interno de la compania la comunicacién y direccionamiento de los servicios que
posee la empresa. La gerente indica que no se tiene un organigrama que permita evidenciar una
linea de mando jerdrquico de comunicacién y manejo de procesos internos, esto genera una
sobrecarga laboral en ella, puesto que todos los conductores y demds colaboradores se apoyan en
ella saltdndose el conducto regular de notificaciéon de eventualidades que debe ser informado al
monitor, coordinador y auxiliar administrativa.

Si se quiere lograr la creacion del documento de Planeacion Estratégica Vial se deben tener las
bases necesarias para agregar la informaciéon adecuada que cumpla con los requisitos de la
resolucion 1565 de 2014. Por ello es importante realizar el disefio de una identidad corporativa en
L y E Servimos SAS, que encierre todo aquello que hace parte de la direccion estratégica: vision,
mision, valores corporativos, organigrama y sobre todo que se delimiten las funciones, actividades

y acciones a realizar para todos los servicios que oferta la empresa.



Anexo 2. Formato encuesta.

(Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa?

16.67%

38.89%

M Menos de 6 meses
I Entre 6 meses y 1 afio
Entre 1 y 2 afios

Mas de 2 afos 33.33%

11.11%
Figura 10. Torta de tiempo trabajado en L y E Servimos SAS.

Se puede evidenciar que la mayoria de los colaboradores de la empresa laboran en la misma desde

su creacion, seguido de aquellos que llevan menos de 6 meses de vinculacion. Esto nos indica un

buen indicio en cuanto a la fidelidad de trabajo por aquellos mds antiguos.

(Por que medio se vincul6 a la empresa?

94.44%

: Referencia
Anuncio o convocatoria

5.56%

Figura 11. Torta de medio de vinculacién a L y E Servimos SAS.

Con la segunda pregunta se pudo identificar que el 94% de los colaboradores de L y E Servimos

SAS han llegado a trabajar a la empresa por referencias, es decir el vos a vos entre los mismos

empleados deja un buen indicio de que se sienten comodos y les agrada el ambiente laboral a tal

punto de que recomiendan la empresa como empleador.
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; Le realizaron proceso de induccion al ingresar a la empresa?)

77.78%

I Si
M No

22.22%

Figura 12. Torta de proceso de induccién en L y E Servimos SAS.

Se observa que el 77% de los colaboradores de L y E Servimos SAS no tuvieron un proceso de
induccién al iniciar y se confirma lo que indicaba la gerente en la entrevista cuando se referia que
ellos aprendian empiricamente con una explicacion bdsica de sus labores, ahora bien recordemos
que muchos de ellos ingresan referenciados asi que sus guias y posibles orientadores son aquellos

mismos que los referencian en la empresa.

(Conoce algun manual de funciones para su cargo?

33.33%

: Si
No

66.67%)|

Figura 13. Torta de conocimiento de manual de funciones en L y E Servimos SAS.

De acuerdo a la gréfica anterior se evidencia que el 66% de los colaboradores no conocen un
manual puntual sobre las funciones que debe desempefiar en la empresa L y E Servimos SAS. Es
decir no se cuenta con una delimitacién del cargo, responsabilidades y funciones que permita el
desarrollo adecuado de las diferentes actividades y facilite la comunicacién asertiva dentro de la

empresa.
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;, Como considera usted que son las condiciones de seguridad vial que ofrece la empresa?

50.00%
I Excelente
M Buena 27.78%

Il Aceptable

M Deficiente
0.00%

22.22%

Figura 14. Torta de consideracién de condiciones de seguridad vial en L y E Servimos SAS.

Segun los puntos de vista de los colaboradores de L y E Servimos SAS las condiciones de seguridad
vial que les ofrece la empresa en un 50% son buenas, un 27% opina que son excelentes, un 22%
opina que son aceptables, indicando esto que existen condiciones por mejorar para hacer sentir a
los empleados mds seguridad y compromiso por parte de la empresa en temas de su seguridad a la

hora de operar y prestar servicios.

; Cuando en el desarrollo de sus funciones se le presentan inconvenientes a quien acude para resolverlos?

61.11%

M Gerente General

M Coordinador
M Supervisor
M Otro

27.78%
5.56%

22.22%
Figura 15. Torta de reporte de inconvenientes a superiores en L y E Servimos SAS.

Esta pregunta tuvo varias respuestas por los colaboradores, es decir un solo encuestado respondia
dos o mas items de respuesta. Se evidencia que en un 66% acude directamente al gerente general
confirmando la sobrecarga laboral que expreso la gerente en su entrevista, ademds se observa que
se saltan los lineamientos correctos de comunicacién por no tener una delimitacién de

subordinacién adecuada y le quita responsabilidades a las funciones de otros colaboradores.
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Como cree usted que se podria mejorar el desarrollo de sus funciones dentro de la empresa:

o ) 66.67%
Con capacitaciones continuas

Limitando responsabilidades y tareas

Permitiendo la participacion de 22.22%
los colaboradores

Otro, cual?
0.00%

11.11%

Figura 16. Torta de percepcion mejora de funciones en L y E Servimos SAS.

Al consultarle el punto de vista sobre como creen los colaboradores que se puede mejorar el
desarrollo de las funciones dentro de la empresa el 66% indica que limitando responsabilidades y
funciones dejando en evidencia la necesidad de crear manuales de funciones para los diferentes

cargos.

Considera que Ia empresa tiene una organizacion adecuada, la cual influye de manera positiva en Ia|
realizacion de sus funciones.

s 33.33%

\ 66.67%

N

Figura 17. Torta de percepcién de la organizacién en cuanto a funciones en L y E Servimos

SAS.

Con la respuesta de la anterior grafica se evidencia que el 66% de los colaboradores de la empresa
no estd de acuerdo con la organizacién de la empresa ya que no actia de forma positiva en el
desarrollo de las funciones de cada uno, esto nos indica que deben realizarse cambios internos para
mejorar esta percepcion de los colaboradores y facilitarles de manera 6ptima el desarrollo de sus

funciones.
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(Conoce los componentes de la identidad corporativa de la empresa?

[l si
. No 83.33%
16.67% |

Figura 18. Torta de conocimiento de identidad corporativa en L y E Servimos SAS.

El 83% de los colaboradores de la empresa no conocen la identidad corporativa de la misma,
evidentemente al no recibir una induccién de entrada dificilmente se conocerdn a exactitud la
estructura organizacional de la misma, por ello es importante establecer todos aquellos
componentes de la identidad corporativa, socializarlos desde el momento de inicio de contratacién

y con frecuencia hacer recordacion de los mismos.

(Conoce la mision, vision y valores de la empresa?

: e 33.33%
No

66.67%)

Figura 19. Torta de conocimiento de mision, visién y valores en L y E Servimos SAS.

Con la anterior grafica evidenciamos que el 66% de los colaboradores no conocen la mision la
vision y los valores representativos de la empresa, haciendo ver la necesidad de la creacion de los
mismos y ahora enfocados al Plan de Seguridad Vial, para ejecutar conjuntamente la identidad

corporativa junto con el cumplimiento de la ley 1503 de 2011.
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;,Que valores considera que son caracteristicos en el desarrollo de sus funciones y la razén de ser
5 .
de la empresa? Marque cinco 38.89% 11.11% A4

11.11%)

M Colaboracion I Sentido de pertenencia

M Comunicacion Respeto

94.44% 789
M Cooperacion M Trabajo en equipo ° 27.78%

72.22%

72.22%

Figura 20. Torta de percepcion de valores aplicados en L y E Servimos SAS.

Con el fin de identificar y proponer los valores corporativos en la empresa L y E Servimos SAS se
les pregunto a sus colaboradores cuales eran los valores con los que mas se sentian identificados,
se les pidi6 que su respuesta no fuera de menos de 5 valores. La respuesta con mayor indice fue
Responsabilidad con un 94% de las votaciones, seguido de trabajo en equipo y respeto ambos con

un 92%, honestidad con un 83% y amor por lo que se hace con un 55%.

¢ La empresa cuenta con un organigrama que le muestre la linea de mando y comunicacion interna?

94.44%

M si
M No

5.56%

Figura 21. Torta de conocimiento de organigrama y linea de mando en L y E Servimos SAS.

Se observa con la anterior grafica que los colaboradores no evidencian un organigrama presente en

la empresa, por tal no tienen conocimiento de una linea de mando y comunicacion interna que les

facilite el desarrollo de sus actividades.
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, Conoce todo el portafolios de servicios que ofrece la empresa’

88.89%

i -

Ml No

11.11%
Figura 22. Torta de conocimiento del portafolio de servicios en L y E Servimos SAS.

Se evidencia que el 88% de los colaboradores de la empresa L y E Servimos SAS es conocedor de
los diferentes servicios que ofrecen, tan solo el 11% no conoce a ciencia cierta cuales y como son
los servicios que se prestan, esto nos indica que debe realizarse retroalimentaciones continuas para
aclarar dudas y preguntas al respecto que puedan afectar la prestacion de los servicios y captacion

de nuevos mercados.



