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1. Resumen ejecutivo
El objetivo central del documento es disefiar el plan estratégico de la compaiiia de tal forma que

mejore los procesos y la toma de decisiones en la organizacion de la empresa Crispeticas Sport. Para
llevar a cabo esto se identificaron herramientas para el diagndstico de la compaiiia, cuyos resultados se
analizaron para la construccion de estrategias que fundamentaran el plan estratégico de la compafiia: La
matriz Porter, matriz Pestel y metodologia de Marco légico.

Se utiliz6 la matriz de Porter para analizar a nivel interno la organizacion; la matriz Pestel para

diagnosticar el contexto externo de la empresa y la Matriz de marco 16gico para la definicion de metas,
indicadores y supuestos a través del analisis del arbol de problemas y arbol de objetivos.
Ante la aplicacion de la matriz de Porter se evidencié que las fuerzas més importantes fueron la
amenaza de nuevos entrantes, el poder de negociaciéon de los compradores y el poder de
negociacion de los proveedores; de la aplicacién de la matriz Pestel, que el sector textil tiene
aspectos positivos a nivel tecnoldgico, ecoldgicos y legislativos, se ve afectado por factores como
el desempleo, la corrupcion, la pobreza, poder adquisitivo limitado, variaciones del dolar
afectando la estabilidad de los insumos, llegada de migrantes que aumentan tasas de desempleo e
incremento de niveles de pobreza, el aumento de impuestos

Al aplicar la Matriz de marco légico se identificaron problemas relacionados con la
ausencia de planeacion estratégica y de un drea administrativa al interior de la organizacion, lo
que genera una afectacion en cadena sobre los procesos, estabilidad del personal, la optimizacioén
de la produccién de la empresa y la satisfaccion del cliente, a través de las cuales se construyeron
las estrategias para la definicion del plan estratégico.

Palabras clave: planeacion estratégica, diagndstico empresarial, satisfaccion del cliente,

rentabilidad.



2. Introduccion

Crispeticas Sport es una empresa dedicada a la producciéon de dotaciones y uniformes
escolares con una experiencia mayor a trece afios de servicio Esta empresa surgié como
parte de un emprendimiento familiar y cuenta con siete empleados a la fecha. Si bien la
empresa cuenta con insumos y lineas de produccién carece de planeacion estratégica
afectando el desempeio general de la organizacién y por ende, la entrega oportuna de
productos.

Con el fin de contribuir a la satisfaccién de los clientes y a la mejora continua de los
procesos, se identificaron metodologias para la evaluacién de la empresa que permitieran
el andlisis de resultados y por ende la identificacién de componentes para el diseiio de plan
estratégico acorde a las necesidades y propositos de la empresa.

En el presente documento se podran conocer el contexto de la empresa, el sector al que
pertenece, sus caracteristicas, mercado, tipo de clientes proveedores y el diagndstico
logrado, todo ello a través de un andlisis sectorial, utilizando metodologias como: Matriz de
fuerzas de Porter, Matriz Pestel y la metodologia de Marco Logico.

Finalmente se establecieron conclusiones y recomendaciones para el plan estratégico

de la empresa.



3. Analisis sectorial
El andlisis del sector permite identificar oportunidades y aumentar el beneficio de la

empresa Crispeticas sport, en el andlisis sectorial se realizé un anélisis del contexto interno

por medio de la matriz de Porter y externo por medio de la matriz PESTEL.

3.1.Matriz de Porter

~

N Amenaza

-No existen barreras gubernamentales ‘

que impidan la entrada de nuevos e ce

competidores. S
-la inversién y el capital no son muy altos. entrantes

- La tecnologia y la mano de obra
calificada es minima. ’

-Existen varias clases de cliente con
poder de negociacién

-Obligan a que los precios bajen.
-Existe reconocimiento de marca.
-volimenes de compras

-posicionamiento de marca.
-pocos canales de distribucion.

Poder negociador

Poder negociador

- Establecer alianzas con proveedores.
-Poder de negociacién para pactar fechas
de pago.

-Diferenciacién de productos y de
insumos.

Amenaza de
productos o
servicios

sustitutos

-Disponibilidad, diferenciacién y precio
mas bajo de productos sustitutos.

Figura 1 Matriz de Porter aplicada a la empresa Crispeticas Sport. Fuente: Propia

En la actualidad existen seis tipos de compradores, los cuales se agrupan en las

siguientes categorias:

3.1.1. Compradores y grupos de compradores

Tabla 1.Compradores y grupos de compradores

Grupo de Descripcion Poder de negociacion Producto de interés
Comprador
Compradores | Existen  pocos | Poder de negociacion Alto: -Uniformes escolares
Mayoristas | compradores -Los productos que adquieren son | (jardineras, sacos,
que adquieren | estandarizados y se pueden | chalecos, camisas ,
volumenes reemplazar. medias, zapatos,
grandes -Asumen bajos costos por cambio de | sudaderas)




proveedor. -Dotaciones
-Existe la amenaza de hacer una | empresariales
integracion hacia atras en el sector.
Compradores | Adquieren Poder de negociacion Alto: -Dotaciones
minoristas al | productos -Tienen la capacidad de comparar | empresariales
detal unitarios como | precios para negociar agresivamente. -Uniformes escolares
Uniformes -Asumen costos bajos por cambiar de | -Prendas personalizadas
escolares y | proveedor.
dotaciones -Los productos son estandarizados y se

pueden reemplazar.

Fuente: Propia

3.1.2. Proveedores y grupos de proveedores

Tabla 2 Proveedores y grupos de proveedores

Grupo de
proveedor

Descripcion

Poder de negociacion

Producto de interés

Proveedores | Proveen Poder de negociacion Alto -Saco, chalecos,
productos | productos -Capturan mayor valor restringiendo | camisas, medias,
especificos | terminados  en | calidad de los productos y servicios corbatas.

grandes -Tienen un poder de concentracién | -Telas
volimenes mads alto que la empresa.
(pocos -No dependen del sector para sus
proveedores) Ingresos.
-Existe la amenaza de hacer una
integracion hacia adelante

Proveedores | Proveen Poder de negociacion bajo Hilos, hilazas, agujas,
productos | insumos al detal | -El sector puede cambiar facilmente de | cremalleras,

comunes y en grandes | proveedor sin asumir grandes costos.
volumenes -Existe alta competencia y productos
(muchos sustitutos.
proveedores)

Fuente: Propia

3.1.3. Sustitutos

En el sector existen distintos tipos de sustitutos alternos: Cuando la amenaza de

sustitutos es alta la rentabilidad del sector es alta ya que limitan el potencial de rentabilidad

de la empresa al colocar un techo en los precios (Porter, 2008, pag. 8)
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Tabla 3. Sustitutos

Amenaza Sustituto

Amenaza baja: Pantal6n Jean,

-No existen productos con mayor desempeiio que pantaloneta
cumplan la funcionalidad y que ofrezcan un precio mejor | Saco Blazer

-El costo de cambiar el producto que ofrece la empresa al chaqueta
sustituto es muy alto. Chaleco

Fuente: Propia

Al disminuir la rentabilidad afecta la empresa en tiempo de ventas normales

3.1.4. Posibles entrantes

Tabla 4. Posibles entrantes

Amenaza de nuevos entrantes

Amenaza alta :

-Existen pocas barreras de entrada permitiendo llegada de nuevos entrantes lo que puede afectar la
rentabilidad de la empresa.

-Se obliga a aumentar la inversion para desalentar los competidores.

- Se obliga a mantener precios bajos afectando la rentabilidad.

Fuente: Propia

a) Empresas extranjeras: Una empresa extranjera podria contar con mejores
niveles de producciéon y nuevos canales de distribucién, mayor nivel de
inversion y de capital, asi mismo, no existe legislacion que proteja ante este
evento.

b) Al faltar un reconocimiento de marca se propicia el ambiente para el acceso
de competidores que ofrezcan los mismos productos.

c¢) No hay diferenciacién de producto, o registros de autoria, lo que permite
facilmente la copia de disefios y moldajes, ademads de la ausencia de normas
regulatorias que protejan la autoria. Esta condicién puede significar que
nuevas empresas copien los productos disminuyendo las utilidades y niveles

de competicion.



d) No existen barreras comerciales, especialmente con la produccién de
uniformes ni limites significativos en la utilizacién de materiales de menor

calidad; nuevas empresas pueden ofrecer mejores precios y servicios.

3.1.5. Rivalidad entre los competidores existentes

Tabla 5. Intensidad de la competencia

Intensidad de la competencia

Amenaza baja:

-Varios competidores pero ninguno similar similar en tamafio y potencia.

-Limitado crecimiento del mercado lo que aumenta el nivel de competitividad. Intensidad alta
-Competidores que quieren ser lideres de un sector en particular. Intensidad baja

-Existe familiaridad con la competencia respetando los enfoques competitivos.

Fuente: Propia
3.1.6. Impulsores subyacentes de cada fuerza
Por medio de la siguiente matriz de riesgo se pueden establecer las Fuerzas fuertes y

débiles.

Proveedores

VAL FACTORES Nuevos entrantes
4 ' Nuevas alianzas 4 VAL FACTORES
3 Poder de jacion 5 Diferenciacion de producto

‘ e Amenaza de P
< Capacidad de endeudamiento nuevos 5 Barreras gubernamentales
5 A Diferenciacion de insumos coirantes 3 Competencia de precios
3 Concentracion de proveedores . 3 Inversion y capital
‘ 3
y Rivalidad
t | Poder de
entre 10s negociacion
competidores .=
compradores
existentes 4
Sustitutos COMPRADORES
VAL FACTORES
VAL FACTORES Amenaza de - .
2 Disponibilidad de productos productos o 4 Diferanciacion de clientes
sustitutos servicios 3 Reconocimiento de marca
g iacion de product sustitutos
: S =l = 5 5 Formas Disminucion de precios
2 Costo diferenciado por el cliente - e

Figura 2.Modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter , aplicado a empresa Crispeticas Sport.

Fuente: Propia
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Tabla 6 Matriz de valoracion de tendencias de impacto.

Valoracion Tendencias de impacto

1 Nada Probable 4 muy probable Poder de negociacién con
Proveedores

2 Ligeramente Probable 4 muy probable Amenaza de productos Sustitutos

3 Un Poco Probable 4 muy probable Poder de negociacién con los
Clientes

4 | Muy Probable 3 un poco probable | Amenaza de los nuevos Entrantes

5 Extremadamente 4 muy probable Rivalidad entre las empresas

Probable

Fuente: Propia

Matriz Porter Resultados

Compradores
4

uevos entrantes
=== Matriz Porter
Resultados

Competencia

Sustltutos Proveedores

Figura 3 Resultados aplicacién matriz cinco fuerzas Porter
Fuente: Propia

Para realizar el andlisis fue necesario dar una valoracién cuantitativa para determinar
qué sectores eran débiles y cuales sectores eran fuertes. Al realizar la matriz se evidencio
que los sectores mds fuertes son. La competencia, los proveedores, y los nuevos entrantes,

los mds débiles son los sustitutos y la rivalidad entre los competidores.
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La comprension de las fuerzas competitivas, y sus causas subyacentes, revela los
origenes de la rentabilidad actual de un sector y brinda un marco para anticiparse a la
competencia e influir en ella (y en la rentabilidad) Una estructura saludable de su sector
deberia ser tan importante para un estratega como la posicién de su empresa. (Porter, 2008,
pag. 1)

Para el caso de la empresa Crispeticas Sport, al analizar las Amenazas de entrada:
Cuenta con capacidad de produccion a escala como oferta para el caso de algunos de los
productos como camisas y sudaderas, asi mismo se cuenta con proveedores establecidos,
cuyo cambio genera una barrera de entrada para otros nuevos entrantes al sector;, hay otras
ventajas establecidas sobre posibles rivales, como disponibilidad de capital, y acceso a
crédito y la ventaja de ser un actor establecido desde hace més de Diez afios; Respecto a los
proveedores, algunos son poderosos al especializarse en productos especificos, pero existen
insumos que si afectan la rentabilidad. Para el caso de los Compradores. Existe un nivel
alto de poder, ya que en el sector exigen calidad y costos razonables, lo que se ha
convertido en Crispeticas Sport un sello de calidad, ya que clientes exigentes buscan los
productos y referencian a la empresa de forma positiva.

Para el caso de la amenaza de los sustitutos, existen grandes riesgos asociados a la
llegada de telas importadas de caracteristicas similares a las nacionales, generando posibles
sustitutos, cuya incidencia se puede blindar con la calidad de costuras e innovacién de
productos, asi como con cortes que sean agradables a los clientes, y con la exploracién de
estos materiales y medicién de calidades. Los sustitutos de dotaciones empresariales son
una vulnerabilidad mayor debido a la oferta amplia en el mercado, lo que se deberd prever a

la hora de definir estrategias en pro de la rentabilidad.

3.2.;Por qué el nivel de rentabilidad es el que es?

En el caso de la empresa Crispeticas Sport, en el caso del principal competidor la
competencia orbita en algunos casos en torno al precio, lo que afecta la rentabilidad; asi
mismo la rentabilidad se ve afectada por la disponibilidad de sustitutos en el mercado local;
de manera positiva se presenta la disponibilidad de proveedores y alianzas representa un
incremento en la rentabilidad. Asi mismo los clientes reconocen la calidad de los productos,

pero de manera paraddjica la ausencia de marca y reconocimiento de la misma disminuye

14



Respecto al sector, retorno sobre capital invertido (rOIC, por sus siglas en inglés) es el
indicador adecuado para medir la rentabilidad de la elaboracion de la estrategia, de acuerdo
con los promedios 1992-2006, el nivel de rentabilidad del sector estadounidense mas
cercano a la actividad de la empresa Crispeticas Sport es Vestuario de hombres y nifios con
un nivel de 19,5%. El grado en el cual la rivalidad reduce las utilidades de un sector
depende en primer lugar de la intensidad con la cual las empresas compiten y, en segundo

lugar, de la base sobre la cual compiten

3.3.Fuerzas controladoras de la rentabilidad

De acuerdo con Porter “La fuerza competitiva o las fuerzas competitivas mds fuertes
determinan la rentabilidad de un sector y se transforman en los elementos mas importantes
de la elaboracion de la estrategia (Porter, 2008, pag. 4) Para el caso de la empresa
Crispeticas Sport, las fuerzas controladoras de la rentabilidad en este momento son: clientes
y proveedores. Son estas fuerzas las que definen la fuerza competitiva y en si, la
rentabilidad.

A la fecha la empresa no cuenta con andlisis de rentabilidad a largo plazo; el sector
cuenta con tendencias claras sobre la competencia, y fuerzas que podrian impactar en la
rentabilidad y estabilidad de la empresa. El andlisis del sector es coherente, pero no se
cuenta con vision de largo plazo en Crispeticas Sport.

Con la llegada o jugadores rentables permiten mejor posicionamiento respecto de las

cinco fuerzas porque esto permite romper barreras de entrada

15



Matriz PESTEL

Tabla 7 Matriz Pestel.
ECONOMICOS

POSITIVOS POSITIVOS
Nuewos tratados comerciales que
permiten la expansién de nuevos
mercados El sector genera empleo
Reformas que benefician a las Nuewvos tratados de comercio
Mipymes internacional

NEGATIVOS NEGATIVOS

inestabilidad politica con corrupcion |tasa de desempleo afecta el consumo
tasas de interés de los bancos son

aumento de impuestos altos lo que impide tener financiacién
eliminaciéon de ayudas por crisis el incremento del délar afecta los
econdémica precios de los insumos

| POSITIVOS POSITIVOS

mayor rapidez en logistica y tiempo de
entregas

la confianza por compras en internet
permite tener un nuevo canal de ventas
la tecnologia permite un mayor
reconocimiento de marca

necesidad de uniformar los nifios y
jovenes de los colegios

La migracién de poblacién venezolana
genera mas desempleo y mas
pobreza

nuevas oportunidades de mercado

las redes sociales permiten un
No contar con la capacidad de reconocimiento de producto y de marca
produccion para cubrir la demanda

ECOLOGICOS LEGISLATIVOS
POSITIVOS POSITIVOS
politicas gubernamentales para el Decret6 1072 del 2015 (decreto Unico
cuidado del medio ambiente reglamentario del sector trabajo)
mayor conciencia social con el derecho a la seguridad social ley 100 de
cuidado del medio ambiente 1993

estrategias para el cuidado, ahorro
que permiten una mejor relacién con [cumplimiento con la contratacion de
la sociedad y los stakeholders personal

— M — ) [T

El andlisis de esta matriz se realiz6 por factores externos evaluando aspectos positivos y
negativos que puedan a afectar a la empresa Crispeticas Sport.

En primer lugar, se realizé un andlisis al factor politico, donde Crispeticas Sport tiene
unas variables positivas donde el gobierno ha realizado tratados de TLC que permiten tener

oportunidades “A partir de la entrada en vigencia del TLC con Estados Unidos estos productos
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pagaran un arancel del 0%” (PROCOLOMBIA , 2018)de nuevos mercados asi mismo ha realizado
reformas y capacitaciones para ayudar al crecimiento y fortalecimiento de las pequefas
empresas. Este sector se ve afectado de manera negativa al implementar nuevas politicas
comerciales que permiten la llegada de empresas multinacionales que penetren con nuevos
modelos administrativos, con muy buena infraestructura y maquinaria, Igualmente, la
penetracion de mercancia china, contrabando y de mano de obra barata. Hace que muchos
proveedores aumenten precios por la disminucién de demanda, que los clientes dejen de
adquirir los productos y que la produccion de telas nacionales y de buena calidad se vea
implicadas en el proceso de mejora y calidad que Crispeticas Sport brinda a los clientes.

El segundo anélisis que se realizo fue el factor econdmico respecto a las politicas que el
gobierno pueda implementar para estimular la actividad del consumo, es bueno ya que
permite al cliente tener poder adquisitivo y flujo de dinero y siempre optar por la calidad
del producto y no por el precio.

En el factor social la migracion de poblacién venezolana ha aumentado la pobreza y la

tasa de desempleo debido a la mano de obra barata y la ilegalidad de contratacion.
(Publimetro , 2018)
En cuanto al andlisis tecnoldgico se ha podido determinar que la globalizacion a traido
grandes beneficios en la comunicacién, ya que las empresas tienen oportunidades de
crecimiento por medio de redes sociales y el acceso a la informacion, ademas, la educacion
y capacitacion, que hoy se brinda para las pequeias empresas por medio de diferentes
programas de educacidén empresarial, que buscan incentivar el desarrollo e investigacion de
mercados para la implementacion de estrategias que mejoren las oportunidades de seguir
fortaleciendo las empresas.

En el factor ecoldgico y legal tiene aspectos positivos debido a la creacién de politicas
gubernamentales de conciencia ambiental y responsabilidad social empresarial por la cual
las organizaciones luchan para poder crear sellos verdes el cual certifique el compromiso
con el medio ambiente, en cuanto al factor legal los empleados deben tener una

contratacién legal la cual brinde beneficios para el trabajador.
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4. Definicion del problema de Intervencion
El problema de intervencion se detectd por medio de informacion que fue facilitada que

por la sefora sefiora Teresa Caceres Cordoba gerente general de la empresa y a la sefiora
Diana Stefania Bricefio Caceres que por medio de observacion y de entrevistas se pudo
definir el principal problema con el que cuenta la organizacion.

Principalmente se realizé una descripcion interna de la organizacion en donde se
evidencio la falta de planeacion estratégica debido a que los directivos de la empresa toman
decisiones sobre la marcha sin tener un planeacién que permita cumplir metas y objetivos
dentro de la organizacion, la falta de comunicacién entre directivos y empleados impide
conocer cuales son las funciones de cada uno y el rumbo de la organizacion.

Los directivos como las dreas desconocen la capacidad de producciéon que la
organizacion tiene, lo que hace que se venda mas de lo que se produce afectando los grupos
de interés de la organizacién y haciendo quedar en mala posicidn el nombre de la empresa
debido al incumplimiento en los los tiempos de entrega establecidos, esto se debe a no se
planea a futuro no anticipan los riesgos y se estidn perdiendo oportunidades para el
desarrollo y crecimiento de la empresa.

Crispeticas sport es una empresa que no tiene establecida su mision, su visiéon y sus
objetivos a mediano y a largo plazo, desconociendo las oportunidades que ofrece el sector y
pudiendo mitigar las amenaza del entorno.

Para poder identificar el principal problema fue necesario utilizar herramientas como la
matriz de Porter que permitiera conocer la organizacion desde la parte interna y poder
identificar debilidades y oportunidades para la empresa , para el factor externo fue utilizada
la matriz Pestel que permiti6 identificar amenazas y oportunidades politicas , econémicas,
sociales , tecnoldgicas, ambientales y legales, pudiendo identificar que la empresa si tiene
oportunidades de crecimiento pero acompafiadas de una buena planeacién estratégica como
un proceso continuo y sistematico donde se puedan crear ventajas en funcién del

mejoramiento de la organizacion.
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5. Objetivos
5.1.0bjetivo general

Disefiar el plan estratégico de la compaiiia de tal forma que mejore los procesos y la toma

de decisiones en la organizacion.

5.2.0bjetivos especificos

a) Identificar las herramientas de diagndstico para la compafiia
b) Realizar el diagndstico de la compaiiia
c) Analizar los resultados

6. Alcance

El plan de mejora planteado en el presente documento busca mejorar la productividad y
La capacidad para la toma de decisiones, por esta razon se deben intervenir diversas areas
De la organizacion de manera planificada:

De manera directa el Area administrativa: Esta 4rea se intervendrd, porque no se
encuentra en funcionamiento, ni cuenta con estrategias planificadas, y de alli depende la
toma de decisiones y funcionamiento de los diferentes procesos.

Para su medicion se definieron los siguientes indicadores, con la participacion de
los propietarios principalmente:

Aplicacion plan estratégico: (Total de metas cumplidas/ Total metas propuestas plan
estratégico) x100

Porcentaje de Mejora de procesos: (Niimero de procesos mejorados/total de procesos de
la empresa)x100

Porcentaje de Productividad: (aumento nivel de productividad/linea base de produccién
mensual)*100

Toma de decisiones: Nimero de decisiones estratégicas que toma la gerencia/decisiones
tomadas al iniciar la aplicacion del plan estratégico)

De manera indirecta: Las siguientes areas se intervendran de manera indirecta, ya
que una vez establecido el funcionamiento y planificacién del drea administrativa se

ejecutaran acciones de mejora especificas en cada uno de los procesos. Las dreas son:
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-Area de ventas; -Area de recepcion de insumos; Area de corte; Area de confeccidén; Area
de acabados; Area de Bodegas.

Para cada una de estas areas se deben definir indicadores especificos para cada una
de las metas definidas en el plan estratégico, requiere la participacion de propietarios y
empleados, ejemplo de ello son:

-Area de ventas: Incremento de ventas anuales, respecto a un mes de referencia. Enero
2018 vs Enero 2017. Asi mismo, se puede estimar productos més vendidos, rangos de edad
por tallas de venta y estadisticas por tipo de producto.

-Area de recepcién de insumos: Disminucién de escasez de insumos a través de la
medicion de reportes de ausencia de insumos: Reportes de ausencia de insumos por drea del
mes presente, vs, Reportes de ausencia de insumos por drea del mes inmediatamente
anterior.

-Area de corte y de confeccién: Medicién de tiempos y movimientos, cantidades
productivas con referencia a un horizonte de tiempo definido.

-Area de acabados: Cantidad de productos finalizados y empacados oportunamente
del mes presente vs cantidad de productos empacados oportunamente en el mes anterior.

-Area de Bodegas: Cantidad de productos almacenados oportunamente del mes presente

vs cantidad de productos almacenados oportunamente en el mes anterior.

7. Antecedentes
A la fecha se han realizado estudios similares como sucede en el caso del documento

titulado Disefio del plan estratégico 2013-2017 de la empresa Patricia Ramirez (Mendoza
Rodriguez, 2014) El trabajo de Grado citado tuvo por objetivo de “Formular el plan
estratégico 2013- 2017 para la empresa PATRICIA RAMIREZ, con el fin de mejorar sus
procesos, y a su vez optimizar su gestion en general”. El documento cuenta con un
diagnostico estratégico, factores politicos, socioecondémicos, culturales, tecnolégicos y
naturales, asi como un andlisis de la operacion interna de la empresa. Una vez surtido este
proceso se definieron estrategias para la gestion administrativa, el mercadeo, componente
de produccién, gestion financiera; definiendo finalmente dos lineas estratégicas principales:
Estrategias de penetracion del mercado y estrategias para el desarrollo del producto.

(Mendoza Rodriguez, 2014)
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Otra referencia similar es el documento titulado: Propuesta de plan estratégico para la
empresa Dotatex, ubicada en la Ciudad de Santiago de Cali (Rojas, 2016) El trabajo de
grado se formuld con el objeto de “Proponer un plan estratégico adecuado para la
empresa Dotatex ubicada en la ciudad de Santiago de Cali. “ En este trabajo se desarrolld
un trabajo de diagndstico de la situacion inicial de la empresa dotaciones textiles Dotatex a
nivel interno y externo. Se aplicé la matriz DOFA, conocimiento de factores econdmicos,
sociales, competitivos, tecnoldgicos, politicos, asi mismo, se caracterizé la cadena de valor
de la empresa. Asi mismo aplicaron el Modelo de Planificacién Estratégica aplicado a la
empresa Dotatex corresponde al modelo de Goodstein, Nolan y Pfeiffer (Rojas, 2016)
basado en seis fases secuenciales: planeacion, busqueda de valores, formulacién de la
mision, disefio de la estrategia de negocio, andlisis de desempefio e integracion de los

planes de accion la cual fue aplicada para la empresa.

8. Marco referencial
En la investigacion el marco de referencia estd integrado por un marco tedrico, marco

conceptual, marco histérico y marco legal, los cuales estdn construidos a partir del concepto

tedrico de planeacion estratégica y su aplicacion en la empresa.

8.1.Referente conceptual

Dentro del marco conceptual se abordan conceptos de planeacién estratégica a partir de diversos
autores y referentes bibliogréaficos, que aportan a la construccién del tema de investigacion.

La asertiva implementacion de la gerencia estratégica permite que las empresas desarrollen y
ejecuten procesos eficaces y eficientes, permitiendo con ello procesos competitivos y garantizan el
éxito en las decisiones que se toman.

La Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y establecimiento de
objetivos de cardcter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de
accion para alcanzar dichos objetivos. (CEPAL Armijo, 2009, pag. 5)

Segtiin (Muchnick, 1997)hay dos aspectos claves a considerar para desarrollar un proceso de
planificacion estratégica: enfocar la planificacién en los factores criticos que determinan el éxito o

fracaso de una organizacion y disefiar un proceso de planificacion que sea realista.
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Segun (Chiriboga, 2010) el disefio de una planificacion estratégica se refiere principalmente a la
capacidad de observacion y anticipacion de desafios y oportunidades que se generan tanto en las
condiciones externas, como en su realidad interna.

La planificacién estratégica para (Marin, 2016) es una poderosa herramienta de diagndstico,
andlisis, reflexion y toma de decisiones colectivas en torno al quehacer actual y al camino que
deben recorrer en el futuro las organizaciones e instituciones, para adecuarse a los cambios y las
demandas que les impone el entorno y lograr el maximo de eficiencia y calidad de sus prestaciones.

Mediante la planeacién se identifican 4reas problematicas, se elaboran alternativas y, de esta
forma, se proyecta la accion. Al planear se prevén los problemas y se toman medidas correctivas
antes de que estos se hagan criticos. (Salazar, 2005)

8.2.Referentes normativos:

Tabla 8 Referentes normativos

Articulo Analisis con el tema de

investigacion

Constitucién politica de Articulo 25: El trabajo La empresa para realiza sus
Colombia 1991 es un derecho y wuna actividades de confeccion
obligacién social y goza, contrata personal con el fin de
en todas sus modalidades, generar empleo en Colombia
de la especial proteccién y sobre todo otorgando los
del Estado. Toda persona  beneficios que ampara la ley.
tiene derecho a un trabajo
en condiciones dignas y

justas. (Colombia, 2018)
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Ley 1552 del 11 julio
del 2012

Ley 1480 de 2012

Ley 1314 de 2009

Por la cual se modifica
el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia
de Salud Ocupacional.

(Ministerio De Trabjo,

2012)

Por medio de la cual se
establece el estatuto del

consumidor

Por la cual se regulan
los principios y normas de
contabilidad e informacién
de
de

financiera y
aseguramiento

informacién aceptados en
Colombia, se sefialan las
autoridades competentes,
el procedimiento para su
expedicion y se
determinan las entidades
responsables de vigilar su

cumplimiento.

Crispeticas Sport desde el
momento que contrata a una
persona lo afilia a la ARL con
el fin de que el empleado en
caso alguno de sufrir algin
accidente dentro de su jornada

laboral pueda ser atendido.

El conocimiento del

estatuto define el marco
regulatorio de los derechos y
deberes de las empresas con

los consumidores.

La aplicacion de esta
norma permitird a la empresa
cumplir con  pardmetros
nacionales e internacionales

de contabilidad
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Decreto 2663 de 1950 La finalidad primordial Para la empresa este
de este Cddigo es la de decreto permite realizar una
lograr la justicia en las justicia entre la empresa y el
relaciones que surgen entre = trabajador siendo justos.
patronos 'y trabajadores,
dentro de un espiritu de
coordinacién econdmica y
equilibrio social
(Ministerio De Trabjo,

2012)

Fuente: Propia
8.3.Referente tedrico

La investigacion estd enfocada en proponer para la empresa Crispeticas Sport la
implementacién de la planeacion estratégica, herramienta de gestion que se considera
fundamental para apoyar la toma de decisiones en un escenario futuro, permitiendo la
formulacion y desarrollo de estrategias que permitan alcanzar objetivos, a corto mediano y
largo plazo dependiendo la magnitud de cada organizacion,

Segin (Chiavenato, 2004, pag. 148) la planeacion estratégica es la toma deliberada
y sistemdtica de decisiones que incluyen propdsitos que afectan o deberian afectar toda la
empresa durante largos periodos, siendo un proceso continuo de toma de decisiones
exitosas en el fututo. El autor quiere ilustrar la importancia de establecer estrategias que
permitan tomar decisiones en un periodo determinado utilizando todos sus recursos, su
potencialidad y habilidad para generar un efecto sinérgico de integracion para aportar al
logro de los objetivos.

Para Peter Drucker “la planeacion estratégica requiere que los gerentes analicen su
situacion presente y que la cambien en caso necesario, saber que recursos tiene la empresa
y cuales deberia tener”. Una de las principales caracteristicas de la planeacién estratégica

es a planeacion en varios afios involucrando todos los recursos. (Villalaz, 1999)
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La planeacion estratégica de define en el nivel institucional de la empresa, pero exige la
participacion conjunta de los demds niveles empresariales: nivel intermedio, nivel
operacional. (Chiavenato, 2004, pag. 147)

El nivel institucional se encuentra a cargo de los directivos de la empresa, quienes
tienen a cargo la realizaciéon de la proyeccién a largo plazo creando estrategias que
permitan el cumplimiento de los objetivos para que la empresa tenga éxito.

En el nivel intermedio se encuentran todas las dreas o departamentos de la empresa
determinando objetivos a mediano plazo los cuales tienen una fecha de evaluacién mensual
con una planeacion tactica. El nivel operacional se desarrolla objetivos a corto plazo, con
una planeacion operacional. (Chiavenato, 2004)

Para la formulacién, implementacion y ejecucion de la estrategia, es necesario involucrar a
todos los niveles de la organizacién realizando un proceso de sinergia para alcanzar el éxito
y ser una empresa competitiva.

La planeacion estratégica, permitird dirigir la empresa basada en e sus objetivos y
metas establecidas, permitiendo que la empresa se pueda proyectar a futuro como una
empresa de confeccion reconocida por su calidad, a nivel nacional permitiendo realizar sus
procesos de manera organizada y planificada.

Para diferentes autores reconocidos en la ciencia administrativa, la planeacion
estratégica tiene como finalidad ver la planeacion estratégica como una herramienta de
gerencia para todo tipo de organizacién, sin importar si son grandes, medianas, o pequefias
empresas, pues permite evaluar aspectos internos y externos permitiendo proyectar a la
organizacion. Esta investigacion se realiza bajo un modelo de planeacion estratégica que
permite analizar la impresa internamente como externamente.

Para Michael Porter la matiz plantea las posibles vias estratégicas que puede
adoptar la empresa para competir en sus mercados. Existen dos maneras fundamentales de
competir con éxito y rentablemente en un mercado:

a) Por la via de la diferenciacion, logrando que , debido a las caracteristicas
muy exclusivas del producto, el consumidor le atribuya un mayor valor y en

consecuencia pague un precio mads alto; o

25



b) Manteniendo el liderazgo en costes de manera que, al tener los costes mas
bajos del sector, logre més altos méargenes de beneficios. (Instrumentos de
andlisis del marketing estratégico, 2018)
Segin La metodologia empleada para revisar el entorno general es el andlisis PEST, que
consiste en examinar el impacto de aquellos factores externos que estan fuera del control de

la empresa, pero que pueden afectar su desarrollo futuro. (Andlisis del entorno , 2012)

8.4.Referente institucional:

8.4.1. Descripcion de la empresa

Crispeticas sport es una empresa dedicada a la confecciéon de uniformes escolares y
dotaciones empresariales, a continuacion se realiza una descripcion de la compaiifa:
Crispeticas Sport nace con una sociedad de cuatro hermanas en el afio 2000 comenzando
con la fabricacién de chaqueta para nifio y nifia para grandes almacenes, en el afio 2002 se
enfrenta a una situacién econémica muy dura a causa de un robo de maquinaria y materia
prima, el diez de diciembre del mismo afio con dicho suceso una de las hermanas decide
abandonar la sociedad.

En el 2003 la empresa decide sacar un préstamo para asi poder comprar maquinaria

nueva y materia prima para comenzar de nuevo y no dejar acabar la empresa pues habia
muchos almacenes y clientes que los buscaban por su calidad en el producto.
La lucha de la recuperacion de los bienes perdidos fue de muchos esfuerzos y muchos afios,
tras este proceso en el afio 2007 otra de las hermanas decide abandonar a Crispeticas Sport
pues no aguanto los esfuerzos y sacrificios que la empresa requeria para poder subsistir.
Quedando solamente dos hermanas en la sociedad.

Desde el afio 2002 hasta el 2008 la empresa se dedic6 a pagar deudas y a luchar por
competir por un mantenerse en un mercado tan competido.

En el afio 2008 por fin se empezaban a ver frutos, que después de tanto tiempo y
con tanto esfuerzo se encargaron de cosechar, las socias tomaron la decision de dejar de
fabricar chaquetas para empezar a fabricar sudaderas y uniformes para diferentes colegios
de forma directa a los clientes.

En el afio 2009 la empresa se ubicé en LA CRA 58 # 88 G 05 SUR en el barrio de
bosa la libertad, colocando un punto de venta en la misma fébrica.
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En el 2010 las socias se cansaron de producir sola mente sudaderas y uniformes para
colegio asi que tomaron la decision de implementar mds articulos para fabricar (arreglos de
ropa, dotaciones y uniformes de manera personalizada). Desde este mismo afio, hasta el
2012 la empresa se ha dedicado a ofrecer calidad en sus productos y un buen servicio a sus
clientes.
Desde el afio 2015 una de las hermanas decidi6é vender su parte y a partir de este afio a la
fecha la empresa ha buscado crecer y rodearse de profesionales para su crecimiento
facilitando a las universidades el ingreso de estudiantes en busqueda de précticas
profesionales. En la actualidad la sociedad estd formada por la sefiora teresa Céceres
cordoba y su hija Diana stefania Bricefio Caceres.

Crispeticas Sport se encuentra ubicada en la localidad séptima de Bosa en la direccion

calle 58 a #88 g 05 Bosa La Libertad.

Crispeticas SPORT

)

» calle58A#88G05
11469 Bogotd
L 3168298769 calle 53 A# 83 G 05, 11469 Bogotd Cerrar
Figura 4 Ubicacién de la Empresa. Fuente: Google Maps. Recuperado el 18/de agosto de 2017

Crispeticas sport cuenta con los siguientes recursos, humanos, tecnoldgicos y
financieros que permiten alcanzar el logro de sus objetivos, a continuacién se hace la
especificacion de cada uno de los recursos.

8.4.2. Recursos Humanos

La empresa actualmente cuenta con seis empleados de planta fija distribuyéndose sus

Fuente: elaboracién propia
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La empresa en el momento no cuenta con un drea encargada de recursos humanos lo que
hace que impide conocer cudles son las necesidades de los empleados, realizar un proceso

de seleccion de personal, y tener al personal con todas las prestaciones de ley.

Organigrama Crispeticas Sport

Gerente

general

| jefede |
produccid 7
| e |

Figura 5. Organigrama Crispeticas Sport

8.4.3. Recursos Financieros

La empresa en el afio 2015 por parte de una de sus socias recibié una inversion con el
fin de comprar materia prima para poder fortalecer la produccién en su linea més fuerte que
son los uniformes escolares.

La empresa actualmente no cuenta con sistemas que le permitan conocer sus estados
financieros, la manera de llevar sus reporte de ventas es por medio de facturaciéon manual
sus gastos son reflejados en facturas de compra. La empresa lleva un libro diario de caja
menor en donde se la gerente lleva el control del dinero en efectivo.

8.4.4. Recursos Tecnolégicos

Tabla 9 Recurso tecnoligicos empresa Crispeticas Sport

Maquina Cantidad Descripcion ‘ Imagen

Cortadora mediana | Tres Cortador industrial con sistema z .’
de afiladores y lubricacién

automdtica. Es utilizada para
cortar capas de tela destinada

al area de corte.
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Cortadora

industrial

Uno

Cortadora industrial realiza
corte mas detallado es mas
silenciosa tiene sistema de
lubricacién automatico, esta
maquina es destinada para el
area de corte y es utilizada
para cortar granes volimenes

de tela.

Maquina plana

Cinco

esta maquina tiene como
funcién entrelazar hilo para
realizar una costura recta, es la
maquina mds comun y bdsica
para realizar el proceso de

confeccidn,

Maquina collarin

Uno

Utiliza un mecanismo para
entrelazar 'y formar wuna
puntada en cadeneta es
utilizada para realizar
dobladillos de camisas y de

leguis.

Maquina

fileteadora

Dos

Entrelaza un hilo y dos hilazas
produciendo  una  costura
llamada sobrehilado, es
utilizada para reforzar las
costuras de todo tipo de prenda

confeccionada en la empresa.




Bordadoras Tres son utilizadas para realizar
terminaciones en una prenda, e

su mayor uso es bordar los N

escudos de cada colegio y

realizar  ojales para las

jardineras

Troqueladora Uno Esta mdquina es utilizada para
hacer cualquier tipo de botén y
para colocar los broches para
cualquier prenda

confeccionada que lo requiera.

Fuente: Propia

8.4.5. Lineas de productos

8.4.5.1.Linea de uniformes:

En esta linea se producen los uniformes escolares para 30 colegios del sector con
materiales de calidad como son antifluidos o impermeables de diferentes colores
dependiendo el disefio del uniforme exigido por el colegio este material permite la
comodidad, y la presentacion personal de cada uno de los estudiantes.

otro material utilizado para la elaboraciéon de sudaderas es el polar por su alta
durabilidad y tonos permanentes, el algodén perchado es una material que brinda suavidad,
es recomendado para los nifios mds pequefios que necesitan mas proteccion del frio, con las
mismas caracteristicas se presenta un material llamado bioto que presenta caracteristicas
similares pero la diferencia de este es su peso ya que presenta una ligereza en la prenda, los
materiales con los que se confeccionan estas sudaderas son de la mds alta calidad
comprados en La Fayette, y en la alqueria ya que brindan confianza y dan la garantia que
la empresa necesita para su estabilidad, a los clientes se les ofrece estos tipos de materiales
y escogen dependiendo la necesidad y el poder adquisitivo que tengan para obtener el

producto.
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Aparte de las sudaderas la empresa incorpora en esta linea uniformes de diario como
son; jardineras, pantalones, blusas, medias, camisas, guantes, corbatas, sacos, blazer,
chalecos, delantales para jardines, los cuales cuentan con disefios , los colores y los

materiales que son exigidos por los colegios de la zona.

8.4.5.2.Linea de dotaciones:

En esta linea es de suma importancia las grandes empresas que dotan a sus empleados
con uniformes para el trabajo diario. La calidad, el cumplimiento, el servicio y el precio
hacen que crispi sport pueda entrar a competir con otras empresas del sector textil. Se
cuenta con dotaciones en dril para trabajos pesados, también la empresa ofrece uniformes
anti fluidos para las empresas como; los salones de belleza, las clinicas, los jardines,
restaurantes, y hoteles que necesitan de este material para la comodidad y proteccién de los

empleados.
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8.5.Proceso de produccion

El proceso de produccién de la empresa inicia con la llega de telas al 4rea de corte y
finaliza con la venta a continuacién se relacionan los procesos que la empresa tiene
establecidos hasta el momento. La empresa tiene una capacidad de produccién de 1200

prendas mensuales, la mayoria de ellas destinadas a la fabricacion de sudaderas escolares.

8.5.1. Procesos de corte

El proceso de corte inicia con la orden de pedido de cliente en donde el cliente da la
especificacion del material y la talla segin la necesidad. El drea de corte se encarga de
clasificar el material revisar que no cuente con imperfectos o tonos variados en la tela,
después se da inicio a tender la tela en la mesa de corte para poder realizar el trazo con el
molde segtn la talla especificada, a continuacién se procede a cortar la tela y doblar las

piezas para pasar a las maquinas donde inicia el proceso de confeccion.

Tela

pedido I

I
=
2

Figura 6. Proceso de corte Crispeticas Sport. Fuente propia.
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PROCESO CLAVE ( confeccion) DE LA EMPRESA CRISPI SPORT

Piezas

o .
Cliente
Segun O/V

pedido

Seunen
hombros

Secierran
laterales

Secoge
dobladillo

Figura 7. Proceso de confeccion. Fuente: elaboracion propia.

En el proceso de confeccion de la empresa Crispi sport se puede evidenciar que entran
las piezas segun el pedido a las maquinas de coser a continuacién empieza el proceso de
ensamble donde se unen las piezas después de tener la prenda totalmente cosida se
procede a doblar y luego a empacar para que el producto sea entregado al cliente. El
Objetivo del proceso e confeccionar prendas de vestir segin las especificaciones de los

clientes con altos estandares de calidad.

8.5.2. Proceso de Bordado

Objetivo del proceso: “bordar prendas de acuerdo a las solicitudes del cliente interno o
externo” dando inicio a la orden del pedido, el disefio y la prenda que sea se procede hacer
la programacion en el computador ddndole paso al bordado de la prenda después que se
tenga el bordado se pasa la prenda a remate para que después sea empacado y entregado al

cliente.
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PROCESO DEBORDADO

Orden de pedido
— Bordar [
Prenda ‘ """'. . J Prenda
Disefio

Figura 8. Proceso de bordado. Fuente: Elaboracion propia

9. Situacion de mercado

El alcance geogréfico de la competencia se encuentra localizado en la ciudad de Bogota
D.C localidad séptima de Bosa unidad de planeacién zonal (UPZ) 84 Bosa Occidental
constituida por 121 barrios correspondiente a 35 colegios y al alrededor con mas de 220

puntos de competencia.
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Figura 9 Colegios Distritales de la Localidad 07 de Bosa. Fuente: Secretaria de Educacién, 2018
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En el marco geografico se han detectado mas de 220 puntos de competencia indirecta. En el
area de influencia directa del negocio, existen tres barrios en los que se encuentran
localizados los principales competidores: La Portada, Bosa La Libertad Segundo Sector y
Barrio San Martin.

De alli se identifica, en el barrio San Martin como el principal competidor: Textiles
SAGA, negocio que se encuentra a menos de una cuadra y cuyo objeto misional es el
mismo que Crispeticas Sport. Esta empresa tiene capacidad de produccién importante.
Cinco cuadras en el Barrio La Portada, se encuentra el negocio: Uniformes Escolares
Stellita, que cuenta con menor nivel de producciéon pero estd en el area de influencia
directa.

A cuatro cuadras en el barrio La Libertad II Sector, se encuentra el Negocio:
Uniformes y Dotaciones empresariales La bonanza. Es un negocio con nivel de produccién

bajo en crecimiento.

10. Aplicacion de la Metodologia de Marcé Logico MLL

10.1. Andlisis de los involucrados.
A continuacién se desarrolla el andlisis de los involucrados para el caso de la empresa
Crispeticas Sport:

10.2. Clientes:

Compran nuestro producto y lo usan.
10.3. Proveedores:
Su servicio es necesario para la continuidad de la compaiiia.

10.4. Personal compaiiia:

Personal de la compaiiia, desde gerente hasta auxiliares.

Tabla 10. Involucrados

Grupos Intereses Problemas Mandatos y recursos

percibidos

Clientes -Productos mas | -La  rotacién  de | -Dinero.
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econdmicos de buena | clientes es de dos a | -Secciéon de quejas y
calidad. tres afios. reclamos y seguimiento
-Servicio postventa de | -Entregas atrasadas. | a calidad.
calidad. -Variedad en formas
-Productos de calidad | de pago.
durables y bonitos -Reconocimiento de
marca
Proveedores | -Pagos oportunos. -Algunos pedidos | -Contratos.
-Rentabilidad son de unidades | -Acuerdos productivos y
-Estabilidad de pedidos. esporadicas mutuamente benéficos.
-Pedidos en cantidad generando mayores | -Generacion de lineas de
costos de produccién | crédito.
-Entregas atrasadas o
de mala calidad.
-No hay poder de
negociacion.
-Alta rotaciéon de
proveedores
Personal de | -Mejoramiento -Disminucién de la | -Ninguno
la compaiiia | condiciones laborales. motivacion laboral
-Aumento motivacion | -Disminucién en la
laboral. produccién y calidad
-Estabilidad laboral. de productos
-Mejoramiento relaciones
laborales
Propietarios | -Funcionamiento O6ptimo | -Los propietarios | -Dinero
de la compaiiia. cumplen labores | -Optimizacién de
-Aumento de utilidades. operativas y no de | produccion

-Satisfaccién del cliente

direccionamiento
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estratégico.

-No se cuenta con

capital humano
capacitado
Fuente: Propia
10.5. Estrategia de involucrados

Tabla 11.Estrategia de involucrados

Grupos Estrategia

Clientes -Gestion de insumos para mejorar precios de venta

-Fortalecer comunicaciones para monitoreo de satisfaccion del cliente

Proveedores Gestionar nuevos acuerdos mutuamente benéficos en términos de rentabilidad

solicitud de productos

Personal de la compafiia | -Mejoramiento condiciones y relacionamiento laboral

Fuente: Propia
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10.6. Analisis del problema a través del arbol de problemas.

ARBOL DE PROBLEMAS EMPRESA CRISPETICAS SPORT

e
*e,
N

\

.
Sy
.
. .
e
.

.
os® 0
ot e . . .~

0
. R .

ot . . . . e,

. . v,

. .,

Perdida de

Deficiente .| Retraso .| Organizacién | . competitividad Empleados
atencién aléi:liente pro;:{zsos deficientc;\ mercancia P y insatisfechos

.
o

de mejora continua
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Desconocimiento
de Competencia

Figura 10.Arbol de problemas de la empresa Crispeticas Sport. Fuente propia

Se realiz6 el andlisis del problema utilizando la metodologia arbol de problemas, en
la que se identific6 como problema principal la Ineficiente toma de decisiones por ausencia
de planeacién estratégica. Lo que genera efectos negativos para el beneficio de la
organizacion: Deficiente atencion al cliente, retraso en procesos, perdida de mercancia y
dinero, organizacion deficiente, perdida mejoramiento continuo para mejorar los niveles de
competitividad, trayendo consigo , clientes insatisfechos y disminucién de utilidades. Esto
a causa de diferentes razones como: control deficiente de procesos, desactualizacién
tecnoldgico, desconocimiento de necesidades del cliente, ausencia de inventarios,
facturacion y stock, pero principalmente, la inexistencia de un drea administrativa y de
recursos humanos capacitados. Adicionalmente, no se cuenta evaluacion de proveedores y

condiciones labores deficientes, como se puede visualizar en la siguiente imagen:
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Analisis de objetivos a través del arbol de objetivos.

.m ARBOL DE OBJETIVOS EMPRESA CRISPETICAS SPORT

..... o4
Eficiente atencion Procesos { Orgamzac:on } )[ Poca perdlda A Aumter:to:ed Em;leados
al cliegte oportunos Eflcuente mercancna competinvidacy satisfechos

mejora continua

Planeacion estratégica para la oportuna
toma de decisionesy mejora de procesos

Objetivo :
= “central " =

Conocimiento
necesidades

> Condiciones
laborales

cliente ) i :
Control (" Existencia Y Se cuenta'con
Eficientede | - ‘ operacion Area }....3 inventarioy
Se cuenta con: procesos __Administrativa
* Estudiode | Tl
mercado Conocimiento de: Generando: | el
*  Capacitacién Capacidad productiva * Direccionamiento Conocimiento de
empleados Manejode insumos estratégico Competencia —
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Organizacion *  Innovacion y desarrollo fr—————————
M ) *  Generacion Estrategias
* Capacidad productiva de competencia

Figura 11 Arbol de objetivos empresa Crispeticas Sport. Fuente propia

A partir del drbol de problemas se construye el drbol de objetivos, a través del cual
se identific6 como objetivo central, la necesidad de: Disefar el plan estratégico de la
compaiiia de tal forma que mejore los procesos y la toma de decisiones en la organizacion,
asi mismo y con el fin de aportar a este objetivo principal se definieron los siguientes
objetivos especificos: identificar las herramientas de diagndstico para la compaififa: realizar
el diagndstico de la compaiifa y finalmente: analizar los resultados.

Para esto se establecen medios para el logro planteado: la construccion del drea
administrativa, el mejoramiento del control de procesos, mejoramiento del conocimiento de
las necesidades del cliente y de los competidores, asi como opciones para la optimizacién

de tiempos y movimientos, evaluacion de proveedores, inventarios y facturacion, entre

otros.
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Identificacion de alternativas de solucion
Una vez definidos los logros se han identificado distintas alternativas de solucidn, algunas

de carécter directivo y otras de caricter operativo.

Tabla 12 Identificacion de alternativas de solucion

Alternativas de caracter directivo Alternativas de caracter operativo

1.Creacion del area administrativa 4.Establecimiento  procedimientos  de
control

2.Definicién de plan estratégico 5.Conocimiento de competencia

3.Definiciéon de estrategias para el | 6.Definiciéon de procesos y capacidad de

conocimiento de necesidades del cliente produccién

7.Actualizacién tecnoldgica

8.Mejoramiento sistema de informacion,

inventario y facturacion

9.Mejoramiento de condiciones laborales

Fuente: Propia
10.7. Seleccion alternativa 6ptima.

Una vez definidas las alternativas se procedié a definir criterios para seleccionar la
alternativa Optima, definiendo criterios como: aportes a la sostenibilidad futura de la
empresa (Sostenibilidad), Aporte a la toma de decisiones, Incidencia en la satisfaccion del
cliente y Aumento utilidades. Para su evaluacion se realizé la siguiente matriz, donde se
valor6 con 3: muy importante; 2: Medianamente importante; 1: poco importante para cada
uno de los criterios:

Tabla 13. Matriz de evaluacion de alternativas.

Matriz de evaluacion de Alternativas

Criterio 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Sumatori | 9 12 8 9
a
Promedio | 2,3 | 3,0 | 2,0 2,3

Fuente: Propia

Con la evaluacién realizada se destacan las estrategias de definicién del plan estratégico
que involucra a los propietarios y directivos de la organizacion y a la gestién de procesos.
Se establece como problema central el plan estratégico, porque la gestion de procesos

puede ser parte de este

12

10

2,5

1,0




Estructura analitica del proyecto (EAP)

Estructura analitica del proyecto EAP

Eficiente atencion { Procesos Organizacion )‘ Poca perdida Aume_n_tg de | -
al cliente oportunos Eficiente mercancia competitividad y Empleados
mejora continua

Planeacion estratégica parala oportuna
toma de decisiones y mejora de procesos

{ Actividad 3.1. Andfisis de los
i resuitados obtenidos :
Actividad 3.2. Construccion del ~—> Anadlisis de herramientas
documento de analisis de :
resultados y recomendaciones
i para la construccidn del plan | Actividad 2.1 Apicacién de
' estatégico de la compaiia ¥, _— . ! hemramientas para el diagndstico
*esesssecssscscasscscscscsesnscanas® . Aplicacion de Herramientas : empresarial.
de diagnostico de empresas i Actividad 2.2.Generacidn de Datos
: estadisticos y documento de soporte

| Actividad 1.1 Exploracion de
: herramientas para el : ;
¢ diagnostico empresarial : Herramientas de
! Actividad 1.2. Documentacion diagnostico de empresas
. bibliografica dela informacion s

Figura 12. Estructura Analitica del proyecto. Fuente propia

11. Construccion de matriz de Marco Légico (Planificacion)
11.1. Fin

Implementar el plan estratégico disefiado, permitiendo a la empresa Crispeticas
Sport, una adecuada y oportuna toma Yy la optimizacion de todos sus procesos, permitiendo
mejorar las utilidades y la satisfaccion de los clientes.
11.2. Propésito
De acuerdo con la CEPAL el Propésito describe el efecto directo (cambios de
comportamiento) o resultado esperado al final del periodo de ejecucion. Es el cambio que
fomentard el proyecto. Es una hipdtesis sobre lo que debiera ocurrir a consecuencia de

producir y utilizar los Componentes.
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Para el efecto del presente documento se plantea la siguiente hipdtesis

11.3. Hipotesis:
Contar con herramientas para la construccién de un plan estratégico ejecutable

permitird la mejora de los procesos y de la productividad de la empresa.

11.4. Resumen narrativo de los objetivos y las actividades

Objetivo General: Disefiar el plan estratégico de la compaiiia de tal forma que
mejore los procesos y la toma de decisiones en la organizacion.

Este objetivo es resultado del andlisis realizado en la compaifiia y de acuerdo a informacién
brinda principalmente por los propietarios y por empleados del lugar.

Objetivo especifico 1: identificar las herramientas de diagndstico para la
compaiia: Este objetivo busca dar una visién neutral y técnica al proceso de diagndstico,
dando insumos para la toma de decisiones del tipo de estrategias que se deben disefiar para
su implementacion futura.

Objetivo especifico 2: Realizar el diagnéstico de la compaiiia. Este objetivo
busca materializar la utilizaciéon de herramientas especializadas para diagnosticar el estado
de la empresa. Un buen diagndstico, permitird la eleccion y recomendacién de estrategias
adecuadas.

Objetivo especifico 3: Analizar los resultados: Una vez obtenidos los
resultados, se requiere un andlisis concienzudo y objetivo. Este anélisis debe ser estratégico
identificando los aspectos en los cuales la empresa debe centrar sus esfuerzos para

potenciar cualquier inversién o cambio que esto conllevara.

11.5. Disefio de los indicadores

Los indicadores se realizaron con el fin de contar con un mecanismo de medicion de
cada uno de los objetivos planteados:
Para el fin propuesto se definié como objetivo el Porcentaje (%) de implementacién del
plan estratégico/100%. Este plan estratégico contard con metas que podran medir. La
totalidad de metas constituye un 100%. La aplicacién de este indicador seria bajo la
siguiente formula:

(Total metas propuestas/Total de metas cumplidas) x100
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Por ejemplo si se define un plan estratégico con un total de 20 metas y se llega a un
cumplimiento de 18 de estas metas el porcentaje de cumplimiento seria de 90% = (18/20)
x100=90%

Respecto a la mejora de procesos: El célculo del indicador se da evaluando el
(nimero de procesos mejorados/total de procesos de la empresa)x 100. Se toma como
referencia los procesos de la empresa en total. Se interpreta que el cumplimiento del
objetivo por rangos de desempefio: 0% a 30%= malo; 31% a 60%= regular, y 70% a
80%=Bueno y Mayor o Igual a 81% es Superior. Ejemplo
(3 procesos mejorados/6 procesos en total) x 100= 50%, Desempeiio regular.

Respecto a la Productividad: El cdlculo del indicador se da evaluando el
porcentaje de aumento nivel de productividad respecto de la linea base de produccion
mensual. Se toma como referencia los datos de produccién final versus los datos de
referencia del mes inmediatamente anterior . Se interpreta que el cumplimiento del
objetivo por rangos de desempeio: Menor a 0%=Decrecimiento; 0% a 30%= Poco aumento
de productividad; 31% a 60%= regular aumento de productividad, y 70% a 80%=Buen
aumento de productivdad y Mayor o Igual a 81% es Superior aumento de productividad.
Ejemplo
(30 unidades producidas mes presente -25 unidades producidas mes anterior. Significa un
aumento de 5 unidades equivalentes a un aumento del 16,7% Poco aumento de
productividad..

Respecto a la toma de decisiones: Numero de decisiones estratégicas que toma la
gerencia/decisiones tomadas al iniciar la aplicacién del plan estratégico, lo que busca

mejorar la participacion de la gerencia en la toma de decisiones.

Ejm: 5 decisiones tomadas por la gerencia a partir de la aplicacion del plan/ 0 Toma de

decisiones antes de la aplicacion del plan.

11.6. Medios de verificacion

Para el cumplimiento de los objetivos se han definido los siguientes medios de
verificacion:
-Un Documento de andlisis de resultados y recomendaciones para la construccion del plan

estratégico de la compaiiia que contiene:
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Referencias bibliograficas documentadas de Herramientas para el diagndstico de

empresas.

-Datos estadisticos y documento de soporte del diagndstico realizado.

-Mejoras realizadas a los procesos.

-Reportes de aumento de productividad.

-Registros de la participacion de la gerencia en la toma de decisiones y medicion de

resultados respectiva.

11.7. Supuestos

Para el logro de los objetivos planteados se han identificado condiciones que se deben

prever y pueden facilitar o afectar el desarrollo de las actividades:

a) Los involucrados ejecutan oportunamente el Plan estratégico.

b) Se cuenta con los recursos humanos, econémicos y técnicos para la implementacién
del Plan.

¢) Se cuenta con recursos humanos y financieros para el disefio del plan

d) Existe acceso pleno a la informacién de los distintos procesos en la empresa y
Disposicién positiva por parte de los principales usuarios.

e) Existen herramientas para el diagndstico empresarial que se acoplen a las
necesidades de la empresa.

f) Existe plena disposicion de los propietarios para proveer la informacién necesaria

g) Se han seleccionado herramientas para el diagndstico de la compafiia previamente.

h) Se han implementado herramientas de diagndstico previamente.

1) Se cont6 con la informacién necesaria.

11.8. Componentes

Los componentes estdn en coherencia con los objetivos disefiados, se han

definido tres componentes: 1.Uso de herramientas para el diagndstico de empresas;

2.Diagnéstico de la compaiia y 3. Analisis de resultados.

11.9. Actividades

11.9.1. Componente 1. Herramientas diagnostico de empresas
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Actividad 1.1. Exploraciéon de herramientas para el diagndstico empresarial
para evaluacion de aspectos distintos.
Actividad 1.2. Documentacién bibliografica de la informacién identificada.

11.9.2. Componente 2. Diagnéstico de la compaiiia

Actividad 2.1. Aplicacion de herramientas para el diagndstico empresarial.

Actividad 2.2. Generacién de Datos estadisticos y documento de soporte
11.9.3. Componente 3. Analisis de resultados
Actividad 3.1. Anédlisis de los resultados obtenidos

Actividad 3.2. Construccién del documento de andlisis de resultados y

recomendaciones para la construccion del plan estratégico de la compaiiia.
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12. Matriz de marco légico

La construccién de la Matriz se desarrolld de la siguiente manera:

Tabla 14 Matriz de marco logico empresa Crispeticas Sport

Descripcion

Fin:
Implementar el
plan estratégico
disefiado,
permitiendo a
la empresa
Crispeticas
Sport, una
adecuada y
oportuna toma

de decisiones y

la optimizacion

de todos sus
procesos,
permitiendo
mejorar las

utilidades y la
satisfaccion de

los cliente

Indicadore

S

(%)
Porcentaje
de
implement
aciéon del
plan
estratégico

/100%

Meta

100%

del plan
estratégi
co
impleme

ntado

Linea

Base

No se
cuenta

con plan
estratégic
o a la

fecha

tres

anos

Medios de

verificacion

(Entregable
s)

Reportes
generados,
medicién de
indicadores

especificos

Supuestos

*Los
involucrad
0s ejecutan
oportunam
ente el
Plan

estratégico

*Se cuenta
con los
recursos
humanos,
econdmico
S y
técnicos
para la
implement

aciéon del

Plan.
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Descripcion

Objetivo
General:
Diseiiar el plan
estratégico de
la compaiia de

tal forma que

mejore los
procesos y la
toma de

decisiones en la

organizacion.

Indicadore

S

Niimero

de
document
0s con
recomenda
ciones
para el
disefio del
plan
estratégico

/1

Componente 1 Uso de herramientas

1
Docume
nto con
recomen
daciones
del plan
Estratégi
co

disefiado

No se
cuenta

con plan
estratégic
o a la

fecha

Un

mes

Medios de

verificacion

(Entregable

s)

Un
Documento
con
recomendac
iones  del
plan
Estratégico

disenado

Supuestos

*Se cuenta
con
recursos
humanos y
financieros
para el
diseno del
plan.
*Acceso
pleno a la
informacio
n de los
distintos
procesos
en la
empresa.
*Disposici
on positiva
por parte
de los
principales

usuarios.

Objetivo

Cantidad

No se

Un

Existen
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Descripcion

especifico 1:
idéntica las
herramientas de
diagndstico

para la

compafiia:

Indicadore

S

de
herramient
as para
realizar
diagnostic
o de Ia
compaiiia
identificad

as/3

herramie
ntas de
diagndsti
co
identific

adas

cuenta
con
herramie
ntas para
el
diagnosti
co de la
compaiiia
identifica
das a la

fecha

Tiemp

(o)

planea

do

mes

Medios de
verificacion
(Entregable

s)

Referencias
bibliografic
as
documentad

as

Componente 2 Diagnostico de la compaiiia

Supuestos

herramient
as para el
diagndstico
empresarial
que se
acoplen a
las

necesidade
s de la

empresa.

Objetivo

especifico  2:
Realizar el
diagnostico de

la compaiiia

Numero
de
herramient
as
utilizadas
para el
diagnostic
o de Ila
compaiia/

3

Componente 3 Andlisis de resultados

Tres
herramie
ntas de
diagnosti
co
utilizada

S

No se
cuenta
con
herramie
ntas para
el
diagnosti
co de la
compaiiia
utilizadas

a la fecha

Un

mes

-Datos
estadisticos
y
documento

de soporte

Existe
plena
disposiciéon
de los
propietario
S para
proveer la

informacié

n necesaria




Descripcion

Objetivo
especifico 3:
Analizar  los
resultados.

Indicadore

S

Medios de

verificacion

(Entregable
s)

Supuestos

No se| Un - -Se  han
Porcentaje | Resultad | cuenta mes Documento | selecciona
(%) de| os con de andlisis | do
resultados | producto | resultado de herramient
analizados | de laf s de resultados y | as para el
de la| aplicaci6 | aplicacio recomendac | diagnéstic
aplicacién | n de 3| n de iones para| o de la
e herramie | herramie la compaiiia
herramient | ntas ntas a la construccié | previament
as de | analizad | fecha n del plan]| e.
diagnéstic | os estratégico [ -Se  han
o/  100% de la | implement
de los compaiiia. ado
resultados herramient
esperados as de
de la diagndstic
aplicacion 0
de previament
herramient e.
as de -Se  contd
diagndstic con la
o de 1la informacié
compaifiia n
analizados necesaria.
Porcentaje | Total de| O procesos| 6 Reportes de | Voluntad
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Descripcion

Indicadore

S

Medios de

verificacion

(Entregable
s)

Supuestos

de Mejora | procesos | con meses | mejoras en| gerencial de
de de la| estrategias procesos