LISTA DE CHEQUEO

Cddigo: XXXXXXX

Fecha: 24 de mayo de 2018

Proceso a auditar

Direccionamiento Estratégico

Criterios de auditria

Norma ISO 9001: 2015, normatividad aplicable al proc
legales) y doumentacion del proc

eso (matriz de requisitos
€S0

Equipo Auditor

Ciclo Descripcion Evidencia Conformidad [ Observacion |No conformidad Notas
El proceso identifica como principales
cuestiones que pueden afectarle el
¢,Coémo determina el proceso las cuestiones internas y externas que cambio en las disposiciones del
pueden llegar afectarle? DOFA X Gobierno
De qué manera realiza el proceso seguimiento y revision de la Se realiza actulizacién de la Matriz
informacidn sobre las cuestiones internas y externas X DOFA de forma Anual
Matriz de partes El proceso identifica las partes
¢ Determina el proceso sus partes interesadas? interesadas X interesadas del proceso
El proceso realiza la aplicacion de una
encuesta para la identificacion de las
Encuesta de identificacion necesidades y expectativas de las
Como identifica los requisitos pertinentes para las partes interesadas de necesidades X partes interesadas
De qué manera realiza el proceso seguimiento y revision de la| Encuesta de identificacion Se realiza actulizacion de la Matriz de
informacion de las partes interesadas y sus requisitos de necesidades X forma Anual
se imparten lineamientos y participan
Cémo participa el proceso en el establecimiento, implementacion,| Registro actas mesas de en el proceso Direccionamiento del
mantenimiento y mejora el sistema de gestién trabajo X Sistema de gestion
CI proceso ueruiicd Iid merdeciorn Cori
Como determina para el proceso las entradas y salidas y las Caracterizacion otros procesos a través de la
interacciones con otros procesos (Ver Caracterizacion) X Caracterizacion aplicando el ciclo
De qué manera realiza el proceso el seguimiento para el El proceso realiza seguimiento a los
aseguramiento de los resultados (Indicadores) Indicadores X indicadoresde la entidad y la mega
Realiza el proceso su planificacion de acuerdo a las cuestiones
internas y externas y a las necesidades y expectativas de sus partes El proceso plasma en su plan de
interesadas Plan de Accion del Proceso(x accion los objetivos de cumplimiento
Planear [De qué manera se planifican las acciones para abordar los riesgos y| Manual de tratamiento de El proceso planifica sus riesgos y

oportunidades (Ver mapa de riesgos) riesgos y mapa de riesgos |x genera lineamientos para la entidad

De qué manera se evalla la eficacia de las acciones planificadas| Autoevaluacion y Revision El proceso da a conocer a la entidad

(Plan de accién) por la Direccién X sus resulados del plan

Conoce Yy difine en el proceso los objetivos de calidad de la entidad Se establece en el mapa estratégico
apa estratégico X los objetivos de la entidad

Los objetivos del proceso se encuentran lineados a la politica y
objetivos de calidad del Sistema de Gestion de Calidad (Ver la politica

Objetivos del Proceso en la

El proceso define los objetivos a

de calidad versus los objetivos de calidad del proceso) caracterizacion X cumplir para la entidad

Como realiza el proceso la comunicacion de la politica y objetivos de| Socializaciones por correo

calidad electronico X Se evidencia la comunicacion

De qué manera se realiza la medicién de los objetivos definidos para| Fichas Técnicas de los Se establecen los indicadores con

el proceso Indicadores X una periodicidad de medicion

Coémo planea el proceso el cumplimiento de los objetivos (Ver Plan de El proceso cuenta con los registros de
accion) Plan de accion tareas  |x las actividades




El proceso realiza planificacién de los cambios que se puedan

El proceso documenta los posibles

presentar en el proceso X cambios
El proceso cuenta con la informacién documentada soporte del El proceso cuenta con la informacién
proceso X documentada en el Sistema
El proceso cuenta con la matriz de
requisitos legales y las acciones de
cumplimiento de las mismas, sin
Determina el proceso los requisitos necesarios para la prestacion del| Matriz de requisitos legales emabrgo no se evidencia el acta de
servicio 4 Coémo lo hace? (CLIO) y otros requisitos aprobacion de la misma
- El proceso realiza la alineacion de
Mega y Mapa estratégico
De qué manera define el proceso los lineamientos estratégicos y|  ineado al Plan de acuerdo al Plan de desarrollo en
como se difunden a los demas procesos de la entidad desarrollo X participacion de los propesos en
De qué manera define el proceso la planeacién estrategica de la mesas de trabajo
entidad X
. . " . - Se realizan socializaciones en cada
Coémo difunde el proceso la planeacién estrategica definida . .
Socializaciones X uno de los grupos de la entidad
Frente a los recursos de la entidad como se realiza la proyeccion de Anteproyecto de los recursos que requiere para la
los recursos presupuestales presupuesto X vigencia
Se adicionan los procesos al PAA a
Solicitudes de inclusion del medida que se liberan los recursos,
En caso de no contar con los recursos suficientes para la satisfaccion Plan Anual de se evidencia los documentos soporte
de las necesidades de los diferentes procesos que tramite se realiza Adquisiciones X de solicitud de inclusién
Hacer Socializaciones por correo
Qué estrategias han sido utilizadas para crear una cultura de calidad electronico y en los Se realizan socializaciones en cada
en torno al fomento de eficacia del Sistema de gestiéon de calidad diferentes procesos X uno de los grupos de la entidad
Coémo se realiza el despliegue del mapa de procesos en la entidad . estratégicos, misionales, apoyo y de
Mapa estratégico X control
Cuando se realiza el redisefio de la estructura organizacional como se| Acto administrativo funcion debe tener el aprobado de la funcion
incluyen los demas procesos de la entidad publica X publica
El proceso a cumplido con los
objetivos establecidos a través de la
Teniendo en cuenta los objetivos estrategicos, el proceso a cumplido creacion de diferentes planes,
la meta planteada y como lo a hecho programas y procedimientos.
El proceso a cumplido con los objetivos propuestos Mega objetivos X La entidad cumple
El proceso realiza seguimiento a los
Cémo realiza el proceso seguimiento a los planes de accion, planes mediante la Suite Vision
programas y proyectos generados por los demas procesos Informes de la Suite X Empresarial
Realiza el proceso la identificacion de los procedimientos a los que se Se identifica los puntos de
requiere realizar seguimiento y medicion Indicadores X seguimiento
Como se realiza ese seguimiento y mediciéon en cuanto a método, Se identifica el tiempo y la forma de
tiempo y analisis Ficha Técnica X seguimiento
El proceso reune la informacion de los
Verificar procesos con este indicadores y los
El proceso realiza seguimiento a las percepciones de los clientes y el presenta como resultado de la
grado de cumplimiento de sus necesidades y expectativas Informe X Revision por la Direccion




El proceso ha recibido auditorias a lo largo del ultimo periodo

Si, el proceso posee el informe

Cuenta con la informacion documentada del desarrollo del proceso
(Informe de auditoria)

Informe

El proceso posee el informe y el plan
de mejoramiento de la auditoria

Actuar

Como se implementan las acciones de mejora producto de las no
conformidades. Ver planes de mejoramiento

Plan de mejoramiento

Aplicacion del plan en el proceso y su
cumplimiento

Conserva el proceso la informaciéon documentada producto de las
acciones de mejora implementadas.

Documentos soporte

El proceso cuenta con los docuentos
soporte

Se realiza mejora continua del proceso, evaluando la eficacia de las
acciones implementadas para la eliminacion de no conformidades.
Ver acciones de mejora

El proceso realiza la mejora de las no
conformidades, se evidencia no
recurrencia de hallazgos

Las acciones implementadas

Firmas equipo auditor




LISTA DE CHEQUEO

Cddigo: XXXXXXX

Fecha: 24 de mayo de 2018

Proceso a auditar

Grupo Credito y Cartera

Criterios de auditria

Norma ISO 9001: 2015, normatividad aplicable al proceso (matriz de requisitos
legales) y doumentacion del proceso

Equipo Auditor

Ciclo Descripcion Evidencia Conformidad [ Observacion |No conformidad Notas
El proceso identifica como principales
. . . . cuestiones que pueden afectarle el
¢ Como determina el proceso las cuestiones internas y externas que L
pueden llegar afectarle? X prle-lsupuesto, gengramon de las
DOFA utilidades y el cambio en la Naturaleza
de la entidad.
De qué manera realiza el proceso seguimiento y revision de la Se realiza actulizacién de la Matriz
informacidn sobre las cuestiones internas y externas X DOFA de forma Anual
< Determina el proceso sus partes interesadas? Matriz de Partes !EI proceso identifica las partes
Interesadas X interesadas del proceso
El proceso realiza la aplicacion de una
Como identifica los requisitos pertinentes para las partes interesadas Encuesta de |qent|f|caC|on encue§ta para la |dent|f|.caC|on de las
de necesidades necesidades y expectativas de las
X partes interesadas
El proceso realiza la actualizacién de
De qué manera realiza el proceso seguimiento y revisién de la las necesidades y expectativas de los
informacién de las partes interesadas y sus requisitos clientes y las cajas nominadores, sin
embargo se debe velar por la
acrualiacion de todas las necisidades
X de las partes del proceso
Coémo participa el proceso en el establecimiento, implementacion, Participacion en mesas de trabajo
mantenimiento y mejora el sistema de gestion para la mejora del Sistema
El proceso identifica la interaccién con
c s otros procesos a través de la
) ) aracterizacion R ’ .
Como determina para el proceso las entradas y salidas y las Caracterizacion aplicando el ciclo
interacciones con otros procesos (Ver Caracterizacion) X PHVA
De qué manera realiza el proceso el seguimiento para el| Fichas Técnicas de los El proceso establece indicadores para
aseguramiento de los resultados (Indicadores) Indicadores X el seguimiento del proceso
El proceso tiene en cuenta las
necesidades y expectativas y las
Realiza el proceso su planificacion de acuerdo a las cuestiones|Plan de Accion del Proceso estretegias planeadas producto de la
Planear |internas y externas y a las necesidades y expectativas de sus partes DOFA en el establecimiento de los
interesadas X planes de accién
i . . . Mapa de Riesgos del ) ” .
De qué manera se planifican las acciones para abordar los riesgos y Proceso El proceso identifica los riesgos y
oportunidades (Ver mapa de riesgos) X establece acciones para su mitigacion
El proceso realiza la Autoevaluacion y
la Revision por la Direccion,
De qué manera se evalla la eficacia de las acciones planificadas| Autoevaluacién y Revision presentando en el los resultados de
(Plan de accién) por la Direccion X los planes del proceso




Conoce Yy difine en el proceso los objetivos de calidad de la entidad

Se realizan en el proceso las
socializaciones de los objetivos a los

Mapa Estratégico X funcionarios
Se evidencia que los objetivos del
Los objetivos del proceso se encuentran lineados a la politica y|Objetivos del Proceso en la proceso se encuentran alineados
objetivos de calidad del Sistema de Gestién de Calidad (Ver la politica caracterizacion teniendo en cuenta que Crédito y
de calidad versus los objetivos de calidad del proceso) X Cartera es un proceso misional
El proceso realiza retroalimentacion
Como realiza el proceso la comunicacion de la politica y objetivos de de la politica y objetivos de calidad
calidad Acta de reunion X para los funcionarios del Grupo
Qué estrategias han sido utilizadas para crear una cultura de calidad Retroalimentacion de los Sistemas de
en torno al fomento de eficacia del Sistema de gestién de calidad Acta de reunién X Gestion
El proceso cuenta con tres
indicadores
1. Calidad de Cartera
De qué manera se realiza la medicion de los objetivos definidos para 2. Satisfaccion del cliente
el proceso Indicadores X 3. Salida conforme
Cémo planea el proceso el cumplimiento de los objetivos (Ver Plan de Se establecen plan de accién para la
accioén) Plan de Accién del Proceso(x vigencia
El proceso realiza planificaciéon de los cambios que se puedan Se realiza la planeacion de las
presentar en el proceso X mejoras del proceso
El proceso cuenta con la informacion documentada soporte del El proceso cuenta con la informacion
proceso X documentada del Sistema
El proceso determina Iqs recursos econoln'wlcos, tecn‘o!oglco’s y el El proceso realiza la identificacion de
recurso humano necesarios para la prestacion del servicio ;Coémo lo . las necesidades para la vigencia
hacen? Plan de Necesidades  |x
¢La necesidad ha estimado en la construccion de su infraestructura Se han realizado las modificaciones
segun las necesidades del proceso? X requeridas para las instalaciones
Se realizan en el proceso mesas de
¢,Como se ha asegurado el proceso de mantener un buen ambiente trabajo y pausas activas para el
(social, fisico y psicolégico) en la operacion del proceso? X cumplimiento de este requisito
¢ El proceso tiene incluida en sus actividades la documentacion de la La documentacién del proceso se
informacién de acuerdo a la norma I1ISO 9001-20157? X encuentra incluida en el Sistema
La documentacién del proceso hace parte del sistema de gestion de
calidad, la informaciéon documentacion soporte del proceso cuenta| Documentos del Sistema El proceso cuenta con las condiciones
con las condiciones establecidas de Gestion X establecidas
¢,Como asegura el proceso que se mantiene de manera apropiada el
formato de la informacién documentada? ;Coémo determina el medio El proceso establece el tipo de
de soporte apropiado? (ej. papel, electrénico) Procedimiento X documento
,Qué proceso se lleva a cabo para asegurar la apropiada Se presenta cumplimiento a la ley 594
disponibilidad de la informacién documentada? X del 2000, ley general de archivo
. Publicacion en la pagina El c!iente es informgdo atraés dela
De qué manera realiza el proceso la comunicacién con el cliente web pagina web, telefonica y
sobre el servicio de crédito X personalmente
Hacer El proceso identifica las condiciones
Determina el proceso los requisitos necesarios para la prestacion del| Matriz de requisitos legales a cumplir
servicio 4 Cémo lo hace? (CLIO) y condiciones de crédito [x

El proceso se asegura de contar con la capacidad para la prestacion
del servicio de créditos

Las solicitudes sobrepasan el valor
presupuestado




prestacion del servicio ;Cémo se realiza la comunicacion de esos
cambios a los funcionarios y a las partes interesadas (Ver
procedimiento Solicitud, aprobacion, contabilizacién de créditos y

Publicacion de la politica 'y
la resolucién aprobada

Se evidencia la informacion publicada
en la pagina web de la entidad

administracion financiera Actividad 1y 2) X
El proceso determina las etapas para la prestacion del servicio,| Procedimiento solicitud y Se evidencia determinacion de los
controles, actividades, participacion de los clientes aprobacioén de Créditos  |x controles
El proceso identifica las entradas las entradas y salidas de la
caracterizacion 'y el procedimiento  Solicitud, aprobacion,
contabilizacién de créditos y administracién financiera y se conserva| Caracterizacién y proceso Se evidencia el cumplimiento de la
la informacion documentada del mismo aprobado X documentacion
El proceso identifica que las entradas y salidas para la prestacion del Se identifican que los insumos
servicio son adecuadas para el ciclo de la prestacion del servicio, en| Caracterizaciéon aprobada proporcionados a otros procesos son
caso de no cumplirse que tramite se realiza anual X adecuados
El proceso a realizado actividades el
cumplimiento de la meta del aumento
Teniendo en cuenta los objetivos estrategicos, el proceso a cumplido en 4% de colocacion de créditos
la meta planteada y como lo a hecho Mega Forpo X duera de Bogota
El proceso a cumplido con los objetivos propuestos Mega y objetivos El proceso cumple
Realiza el proceso la identificacion de los procedimientos a los que se
requiere realizar seguimiento y medicién Indicadores X Se identifican los procesos principales
Como se realiza ese seguimiento y medicidon en cuanto a método, para la realizacion de los
tiempo y analisis Ficha Técnica X seguimientos
Verificar El proceso realiga_ seguimiento a Ias_percepciones de_los clientes y el _ _ Se evidenci_a la percepcic_’)n del cliente
grado de cumplimiento de sus necesidades y expectativas Encuesta de satisfaccion |x y las necesidades de mejora
El proceso ha recibido auditorias a lo largo del ultimo periodo X Si
El proceso cuenta con el plan de
Cuenta con la informacion documentada del desarrollo del proceso mejoramiento producto de la Ultima
(Informe de auditoria) X auditoria
Como se implementan las acciones de mejora producto de las no Aplicacion del plan en el proceso y su
conformidades. Ver planes de mejoramiento Plan de mejoramiento  [x cumplimiento
Conserva el proceso la informacion documentada producto de las El proceso cuenta con los docuentos
Act acciones de mejora implementadas. Documentos soporte X soporte
ctuar
Se realiza mejora continua del proceso, evaluando la eficacia de las El proceso realiza la mejora de las no
acciones implementadas para la eliminacion de no conformidades. conformidades, se evidencia no
Ver acciones de mejora X recurrencia de hallazgos

Las acciones implementadas

Firmas equipo auditor




Cddigo:

PROGRAMA DE AUDITORIAS FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA FECHA: 2018-05-14

Version: 1

OBIJETIVO |Verificar la conformidad de los procesos con el sistema de gestién de calidad implementado de acuerdo con la norma ISO
9001:2015y la mejora continua presentada en los mismos.

ALCANCE |El presente programa serd aplicable a los procesos Direccionamiento Estratégico y el proceso Créditp y Cartera del Fondo Rotatorio
de la Policia.

CRITERIOS |Para el desarrollo de la auditoria se tendra en cuenta:

Obijetivos estratégicos y misionales de la compafiia

* Metas de la Compaiiia

* Caracterizaciones, Procedimientos y demas documentos existentes en los procesos a auditar
« Normatividad legal a cumplir

* Norma de calidad NTC ISO 9001: 2015

Laura Carolina Ruiz ‘

Pr Direccionamiento Estratégico Mayor Carlos Antonio Ardila Rocha Acosta | Karent Lisseth
oceso ceion gic Jefe Oficina Asesora de Planeacion Alexander Choachi Mateus Jaimes
. Silva Sede
— 24/05/2018 24/05/2018
N Laura Carolina Ruiz Karent Lisseth 05/ 705/ Administrativa
Economista Willian Ricardo Tello Novoa Acosta Mateus Jaimes

Proceso Crédito y Cortera Coordinador Grupo Crédito y Cartera o
Alexander Choachi Silva

* Se solicita se informe al equipo auditor de manera oportuna la necesidad de uso de vestuario o calzado especial al momento de realizar la
auditoria a aiguno de los procedimientos a fin se eviten accidentes y retrasos en el desarrollo del cronograma de auditoria

* La auditoria se llevara a cabo siguiendo el PHVA del Sistema de Gestion de Calidad, por lo que los requisitos refacionados con politica, objetivos,
identificacion de aspectos e impactos, control de procesos y anafisis de datos, acciones ce mejora, control de documentos, control de registros

=
A\k&an r .acI\iSiIva

Auditor Lider Equipo Aditor Eqlipo Aditor

seran auditados para todos los procesos.

FIRMAS: -

Elaboro : Laura Carolina Ruiz Acosta




PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Verificar fa conformidad del proceso Crédito y Cartera con el sistema de gestion de calidad implementado de acuerdo con la norma 1SO 9001:2015 yla
mejora continua presentada en los mismos.

Teniendo en cuenta la caractenizacién del proceso la presente auditoria se realizara iniciando con la planeacion de los recursos hasta la aplicacion de los
planes de mejoramiento para las acciones correctivas, observaciones y recornendaciones.

EQUIPO AUDITOR Alexander Choachi Silvs, Karent Lisseth Matus Jaimes y Laura Carolina Ruiz Acosta

OBSERVACIONES GENERALES :

Cordial saludo, de la manera mas atenta nos permitimos presentar a ustedes el plan de auditoria para la verificacion que se lievara a cabo al proceso
Crédito y Cartera, para lo cual agradecemos disponer para ef desarrollo de la verificacién de una oficina con un equipo proyector y equipo portatil, asi
como acceso a los documentos pertinentes para el desarrollo del presente plan.

REUNION DE APERTURA: FECHA 24/05/2018 HORA 8:30:00 a. m.
REUNION DE CIERRE: FECHA 29/05/2018 HORA 8:30:00a. m.
FECHA HORA AREA/ ELEMENTO/PROCESO/ POR AUDITOR AUDITADO (NOMBRE Y CARGO)
AUDITAR
24/05/2018 8:30a. m. Reunion de apertura
]
24/05/2018 Comprensién y anéh_srs qe/ contexto de la ) ,
organizacion Equipo auditor
. . ™
24/05/2018 Udergzgo (Enfoque al cliente, 'I?o. itica de
calidad y roles y responsabilidades)
24/05/2018 Planificacién del proceso
Cumplimiento de los requisitos 1SO . .
24/05/2018 9001:2015 y requisitos legales (Hacer) Equipo auditor
T 845ama Cumplimiento de las metas establecidas por ' ) -
24/05/2018 e la organizacién o su aporte para el Lider del proceso Economista William
10:10 am cumplimiento de los mismos Ricardo Tello Novoa y Funcionarios Crédito
.. y Cartera
Revision de los resultados del proceso
24/05/2018 L
respecto a los objetivos.
24/05/2018 Revision de los rssulta‘dos de las acciones de Equipo auditor
mejora
24/05/2018 Cumplimiento dg las acciones plar_iteadas
para la correccién de no conformidades
24/05/2018 Balance del equipe audifor
24/05/2018 Presentacién de resultados preliminares
e e Equipo auditor
28/05/208 Balance del equipo gud/tor y preparacion de
T ] s3vama la reunidn de cierre
28/05/208 9:00 am Presentacién de los resultados
28/06/208 Reuni6n de cierre i n i,

_(ﬂmg_omyshfn Qn’ﬂ S oil::“\’\




FORMATO DE REUNION DE APERTURA Y CIERRE

AUDITORIA INTERNA

Fecha de Reunion:

Hora Inicio: §:3©

Hora Fin: ®:49 .

Reunion de:

Apertura

Cierre

El presente formato registra la informacién p

ara la reunion de apertura o cierre para las auditorias
internas ' ’

Auditoria N° 01

Fecha de la Auditoria: 24 -05-20\8 |

Proceso Auditado: Cradito « Carreray

Auditado: Economista Wikiam Tellp Nouea

Auditores:  frayqnder Choach Silua

kovent Lisseth

Mateos Jql'mes
Laoiy Carolina

Ruiz Acosida

AW, .

X

Looral Oovoing Koz B -

Mexoade s Choadan Stoe

KRN \ MESS Jaimes
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El proceso determina los recursos economicos, tecnologicos y el
recurso humano necesarios para la prestacion del servicio 4 Cémo lo
hacen?

Plan de oo

€l proceso identificd ko
necesicides paa A
vigencia

¢La necesidad ha estimado en la construccion de su infraestructura
segun las necesidades del proceso?

2 | )
SRR,

¢ Cémo se ha asegurado el proceso de mantener un buen ambiente
(social, fisico y psicologico) en la operacion del proceso?

Realzdicoh &2 meoco e
S0 | paieces .

¢+ El proceso tiene incluida en sus actividades la documentacion de la
informacion de acuerdo a la norma ISO 9001-2015?

| Unienacicn. ol
At B Sl

La documentacion del proceso hace parte del sistema de gestién de
calidad, la informacion documentacién soporte del proceso cuenta
con las condiciones establecidas

Drcomendos del |
Wm@cﬁ:ﬂ.@wg,g

50083@30 o\p a@
JOCSo0 cuentl (aiS .
onclconNeS esftiblecddd

¢Coémo asegura el proceso que se mantiene de-manera apropiada el
formato de la informacion documentada? ;Cémo determina el medio
de soporte apropiado? (ej. papel, electrénico)

@63%1 ento

el procadimiemO esiddec
el fipode omento

,Qué proceso sc¢ lleva a cabo para asegurar la apropiada
disponibilidad de la informaciéon documentada?

CEPINETC S & oo

De qué manera realiza el proceso la comunicacion con el cliente
sobre el servicio de crédito

Publicicion en o
e R

SN & TR

Hacer |Determina e! proceso los requisitos necesarios para la prestacion del| NAt :W%m W%M“@. gl pioceso identficd lad
servicio 4. Como lo hace? (CLIO) ‘ A m%%&i%mu, o o.c.jﬁam«

) El proceso se asegura de contar con la capacidad para la prestacion & \J LAY OSSD
del servicio de créditos . . . Sove! n lodisponble
prestacion del servicio ¢Como se realiza la comunicacion de esos cz_nao.nwﬁ e Se @cram?oxﬁ. _.JQ/
cambios a los funcionarios y a las partes interesadas (Ver|@witeey \, la X YO 1 IMALaiS) las 28]
procedimiento Solicitud, aprobacion, contabilizacion de créditos | <mwao—CnrgQ?OKQwu enid 105:.@ dela
administracion financiera Actividad 1y 2) _ %@raa& . )

El proceso determina las etapas para la prestacion del servicio, qup WNEMO alidencd Id ASemnao

controles, actividades, participacion de los clientes Soliclud ;apieheicen X o= oo contraies .

El proceso identifica las entradas las entradas y salidas de la oO«Qo.*mﬁq_.QQm._D 9 Se eudencg el ﬁcﬁﬁmz_.%

caracterizacion 'y el  procedimiento  Solicitud, aprobacion, aceclimieno . e 6 QOOCJ)@EQQ&&

contabilizacion de créditos y administracion financiera y se conserva Qﬂ«OgQ,O X

la informaciéon documentada del mismo

El proceso identifica que las entradas y salidas para la prestacion del 00: crenoicén Se ﬁ»m:t.?a : e{cd

servicio son adecuadas para el ciclo de la prestacion del servicio, en QQM..WuQQ Q?CO; X .DOC:‘%@%MM@MWMA_,%%

caso de no cumplirse que tramite se realiza Son o

Teniendo en cuenta los objetivos estrategicos, el proceso a cumplido I ‘ﬂOA o X M%w@m%oo Am@_wmuao

la meta planteada y como lo a hecho . mO—Q P ) 836”_3.53%9 metd

El proceso a cumplido con los objetivos propuestos Hedd y chietives X S\ mioceno Compie

Realiza el proceso la identificacién de los procedimientos a los que se RN Cieeidifl calf (Co plocsa)

requiere realizar seguimiento y medicion v ga,nQ&OAWM X nncigoile: P

Como se realiza ese seguimiento y medicién en cuanto a método, .~ Ledetinen dS pnodosS S&

tiempo y andlisis Fichat Teonico X Mwmm;oo parct ot vedingadn
Veri ; imi ; ; eundenald 1 peicepte

erificar  [El proceso _,mm__.Nm.mm@:_B_mao a _mm.vmﬂomuo_o:mm am._om clientes y el| encuenict de X .%f cle @0 4 _Qaﬁmmomv_onfaﬁ
grado de cumplimiento de sus necesidades y expectativas Sthateicaioh me .
Al ~J

El proceso ha recibido auditorias a lo largo del ditimo periodo

Cuenta con la informacién documentada del desarrolio del proceso

X

e CUeT o &1

MW%WMQBQQQB_@: © picdicid
>\ O otbcidonid

(Informe de auditoria)
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FORMATO DE REUNION DE APERTURA Y CIERRE

AUDITORIA INTERNA

Fecha de Reunion: 23-05-zoig | Hora Inicio: §:30 on Hora Fin:  <:Q0Oam

Reunién de: Apertura Cierre

El presente formato registra la informacion para la reunién de apertura o cierre para las auditorias

internas
Auditoria N° (34 Fecha de la Auditoria: 24 - QS~2018
Proceso Auditado: Cyéaida \ Gueral Auditado: ©coromsta (Willian Telle Navods

Auditores: Iexc:t\’\de“ Choach Silog

Kavert Cisseth Nopleos Joimes
(oo Caroling Koz Acostas

il A coschrickor Créchioy (e ' Al
(Qua Conoling Rz Acostcs Auctdoy ‘ Lapra Rug, A
Nexaw el Choacte s Seluce Nvdilp v - N\

Kaeth \, Volels ranet Ao




. PLAN DE AUDITORIA INTERNA

Verificar la conformidad del proceso Direccionamiento Estratégico con el sistema de gestion de calidad implementado de acuerdo con la norma 1SO
9001:2015 y la mejora continua presentada en los mismos.

Teniendo en cuenta la caracterizacién del proceso la presente auditoria se realizara iniciando con la formulacion estrategica de Ia entidad hasta la
aplicacion de los planes de mejoramiento para las acciones correctivas, observaciones y recomendaciones.

EQUIPO AUDITOR Alexander Choachi Silva, Karent Lisseth Matus Jaimes y Laura Carolina Ruiz Acosta

OBSERVACIONES GENERALES .

Cordial saludo, de la manera mas atenta nos permitimos presentar a ustedes el plan de auditoria para la verificacion que se llevara a cabo al proceso
Direccionamiento Estratégico, para lo cual agradecemos disponer para el desarrollo de la verificacién de una oficina con un equipo proyector y equipo
portatil, asi como acceso a los documentos pertinentes para el desarrollo del-presente plan.

REUNION DE APERTURA: FECHA 24/05/2018 HORA 2:30:00 p. m.
REUNION DE CIERRE: FECHA 29/05/2018 - HORA 2:45:00 p. m.
FECHA HORA AREA/ ELEMENTO/PROCESQ/ POR AUDITOR AUDITADO (NOMBRE Y CARGO}
: AUDITAR
24/05/2018 2:30 p. m. Reunibn de apertura
24/05/2018 Comprensién y andlisis del contexto de Ia

organizacion Equipo auditor

Liderazgo (Enfoque al cliente, Politica de

24/05/2018 calidad y roles y responsabilidades)

' 24/05/2018 Planificacién del proceso

Cumplimiento de los requisitos iSO

241052018 9001:2015 y requisitos legales (Hacer) Equipo auditor
T T 2 t5pma | Cumplimiento de Tas metas establecidas por ) )
24/05/2018 - Op la organizacién o su aporte para el . Lider del proceso Mayor Carlos Antonio
4:10 pm cumplimiento de los mismos Ardila Rocha y Funcionarios Oficina Asesora
- - de Pla i6,
Revision de los resultados del proceso © Flaneacion
24/05/2018 L
respecto a los objetivos.
24/05/2018 Revisién de los resultaqos de las acciones de Equipo auditor
mejora
24/05/2018 Cumplimiento dg las acciones plaqteadas
para la correccién de no conformidades
24/05/2018 Balance del equipo auditor
24/05/2018 Presentacién de resultados preliminares
S Equipo auditor
28/05/2018 Balance del equipo gudltor y preparacién de
2:45pma la reunién de cierre
28/05/2018 3:15 pm Presentacién de los resuftados
28/05/2018 Reunion de cierre N n

(ou.wo (toling Qn';z

Firmas

lequipo au itor“




FORMATO DE REUNION DE APERTURA Y CIERRE

AUDITORIA INTERNA

Fecha de Reunién: 24-05-2018 | Hora Inicio: 2:30pm Hora Fin: 4:00p1)

g,
a

Reunion de: -Apertura Cierre

El presente formato registra la informacion para la reunién de apertura o cierre para las auditorias
internas

Auditoria N° (4 Fecha de la Auditoria:

Proceso Auditado: Direcetonamiento Cshvotred Ay ditado: Nmpr G)«[os Prionio Ardato

Auditores: Alexander choacm Sitvey

Kavent (isseth Natass James
(ovra  Cavoling Rz Acostal

Aot Canles HAndono Avdlila

(dmm Cantna Ry Acesial [
Mexandeor Cuoncr Sdia
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puisii ©I P

6oRAOLdD 1) DIVUSBIS
= g ouObacows s

SR AWAD
SE SR S| K
i Gy SR .
a0l |3 ¥ > R\
PO .3 S < kopsnbe 2R .
\ UOD 9%4@%0:0?,0%4@, X u @@ .ﬁ«uf [ep uoloe)sald g eied solessI|u mou_%_mmo_vmﬂ%omc 0l WoD? OlINIES
> : IS} } 0s9204d |2 BUILIS
o WS, : i ! 120
(Y] _O_.cmgamwﬂa U%/Jwﬁn,um . [op SHO0doS EBpeluUSWNOoP UQIDBLIOMUI B} UOD B) 0530040
ST || s ! ueno 0sa30d
gﬂ»;ioﬂv oP e OSSR u osa004d =
<O) VO DIVER 8@00?& BV v I gpand as onb soiqued so| op ugwedyued m; [0 U IEisad
/ , yer) Ql10BIY zilgal o
OQ.KMO«WMW Jomwwﬂu@ﬁwgo OO0 2O dﬂ:@ ap ue|d JoN) soansiqo , ' , wwﬂm‘%on_vw
OPiee <O * SRITONPY #elqo soi 3p ojuauIdwng 0 05 #
: . h 1 S 2004d |3 esueld owg)
) : -
oomunm PRI 38 D) S |eJed sopiuiep soalsiqo sof ep ugio: 658001d [©
N PRoY X [ALOMSOR oauod 1o — OI0IPaW B BZIjE3 35 BJAUEW 9Nb
[SNes i dusey HUD ©) WRUODTANOWOS [op soaalqo A : . =
o ¢d © comBlao UDOOL TN IO olgo A Bopod e} 8p UgIDEOIUNWOD B 05B004d PepiEs
| SURDO oooooNd Y3 X U QeI {oseo0.d jop pepijed ep soAnal 19 B21)83] OO
ISR rwv 2 120 ONH at eanyiod B JOA) PEPIED B UQHSSD) 1q0 SOl SNSISA PEPIED 9P
29PIES =G 3 AO |4 eogyrod e ONSSQ Op EWSISIS [9p PEPYED 9P SOARS(g
S8 O GESRR o s % YRS A0 | B sopesul] uejusnous s osaooid |0 ot peldo
" wd no’usuv OWGO&QU.OWWC_W X, uoISOn() U .swu pepiue e| 3p pepiled ap soAla[qo soj osedoud (o c_mwcwﬂ_” wm"no =1
o —— s K g 1p A 800U0D)
Dksu Soe Uuéc%_umcwn%wmﬁ s : X ,&%@dﬂﬂwcﬂmw Sepeoyiue|d SEUOIDOR SB| P BIDEOYS B| BNjBAS © {uoo. ep Uejd)
Shuaungus : DIEAS 9 eiousw 9nd od
84199000 OX ,U QOWO w%w | 4 OO 120 TOOURK [A soBsau sojf Jepioge esed mwco_wwomw.m: ap edell’Jap) sapepiunuiodo
W oo d Oed 13 X ; OO@UO& R SU0I0JE S| uBdyuE|d BS BJBUBW 9Nb 8F Jeaue|d
G P] ™ o PPRLI : YO soped €Nns op SEA| . sepesaio
pl Rl | g s B e
. QO X 8»8«02@ v yueld ns osadold 9 ez ,
(saaoped) fleod
Qﬂmo ¢Ow &y\om undvom. Ui o0 _ |9 eied owainbss o %wwmww_rv mwonm«_wwwwhm:m 01 o OlalLe nbose
o - ! 219
ey STSEOSE o8 X ORDZLIHORI0Y) {UoPEzIS198180 1o,\) 50550010 5 uew snb g
%ﬂ nw.u,w c..unri Tod o se| A sepyes A sepenuo sB| 0seooid [0 01}O UOD SBUOIIdBISIUI|-
; | SO\ UsHodil ot X gPhy e SOSBW - |0 eled BULISP OWOD
.ﬂo@%ﬁﬂw:ﬂv&ﬂo M:,%E)@ DU«o,oUuoOinww ‘ugloeuswa|duwl .oEm_E_mM_nmﬁMu wswww_mw_w EO%E f olalLalew)
D) SSORPY e 001
AU & = X Duxr_ &QU SU 00 soysinbal sns A sepesala [° ediohied 0w90
oo o) Mot S RISFOUD [¢1 9P uoisines A ousiuinBes oseooud Il sSped Se| Sp UgIoeLLIo
{0 o <spi RO b PP 122N 5e . oid o ezieas eisueW onb oQ
: S S OoNepT IR o DI pesasajul soyed se| eled sejusulLad Soysnbas o e
POU L ‘ < LF ' e | BOLIUBPI OWOD
et i O“U_CU.N_M«WWQ WM — il K ML ¢ sepesala soped -
esTOo} ! sepe y
cavonedsip BTN e SBUISIXS A SELISU) ww_co_mww% Mwooa_m BuILLIBIRq?
1§ IR moomw_ 12 X | op ugisinal A ojusiwinbes 0se001d _.m mN__mm__ mmm% e
SEJON = , i uew snb aQ
_| PEPILLIOJUOS ON| UQIDBAISS]Q | PEPILLOjU0D w_o:wnsm_nuwg anb seussixs A seulojul ssUOISINO SBY ommoowwtmuo&m 18B3]; uopand
. puspL : : [ BuwIS}Op 0WOH?
u010duoss T "
os S Q1duoseq
doypny odinb3 sojsinbal ap zuiew) omwoohm I5p uorogjuawInop A (safebel . ORID
81.0Z 9p OAew 8p ¢ :eyde : 004d |e 8|qeolde pepIAJeUWIOU ‘GLOZ el
ooiBelel)s 0)UsIuEeUoDIRIIq 1006 091 Z oM HUPNE 9P SS9
XXXXXXX -0PIpo) - : Je)ipne B 05320.d
03N03HD 3a V1S




De qué manera define el proceso los lineamientos estratégicos y
como se difunden a los demas procesos de la entidad

De qué manera define el proceso la planeaciéon estrategica de la
entidad

Te (@Ian SooaTaIsorTes

Coémo difunde el proceso la planeacién estrategica definida gﬁmgﬁﬁg.ﬂg\;g A SR oo Ono o2 oo ﬂ4c§
i i i6 , d@_Uno, ge 16s _Dioeesod
WWwMMcwth %MMDH_MMM_“ entidad como se realiza la proyeccién de D:*NQOA@O*O % MW,QBEQ #OO o OM
: Solcduges de Se acdicionam (oo procexd
En caso de no contar con los recursos suficientes para la satisfaccion| inclOosStadn en ¢} MHD Or PAA &t gmaﬁm que
. . . : e ldoevln yecuisas
de las necesidades de los diferentes procesos que tramite se realiza PAR
Hacer . e de CONYHNLAY Ve
Qué estrategias han sido utilizadas para crear una cultura de calidad % las sco\lGMzaone rr%ﬁ.ﬁu
en torno al fomento de eficacia del Sistema de gestion de calidad Ackvdades pol o QL
Coémo se realiza el despliegue del mapa de procesoes en la entidad
Cuando se realiza el redisefio de la estructura organizacional como se Acto BQ nsSwowo X
incluyen los demas procesos de la entidad . fonnen PAnlieod
Teniendo en cuenta los objetivos estrategicos, et proceso a cumplido
la meta planteada y como lo a hecho
El proceso a cumplido con los objetivos propuestos Qg O/metow * _Q mvj.:%,i océﬁm
Como realiza el proceso seguimiento a los planes de accion, _%158 % -
programas y proyectos generados por los demas procesos ! MED AV O
Realiza el proceso la identificacion de ios procedimientos a los gue se| incdlioiBTED =e dMFi od (OO0 pomos
requiere realizar seguimiento y medicion n ] x e ONOE:M/,WD*O P
Como se realiza ese seguimiento y medicién en cuanto a método,| fig - OJ demiflcd et nenpo
tiempo y andlisis A tecricd M G Lo de Seouiento
Verificar |El proceso realiza seguimiento a las percepciones de los clientes y el TH me )
grado de cumplimiento de sus necesidades y expectativas »,0
El proceso ha recibido auditorias a lo largo del tltimo periodo lntovime, X &l piecCod® daree (Ndame
Cuenta con la informacion documentada del desarrollo del proceso| ; X - £V proceso poses TGN
(Informe de auditoria) * g,.m,O.:j@ N plan mgyolameno
Como se implementan las acciones de mejora producto de las no : \ pVoCeDe eésidblece |
conformidades. Ver planes de mejoramiento 0’05 de BW«%DB% X ma%ﬁwu oona laelimincedn
Conserva el proceso la informacion documentada producto de las Tocumemo @uﬂO?@ €\ Pioedo con lod
Actuar acciones de mejora implementadas. X «W%,%AOU e SR
Se realiza mejora continua del proceso, evaluando la eficacia de las @ﬂ%é%.wﬂ@: o @D
acciones implementadas para la eliminacién de no conformidades. gosones due e zﬁﬁmo.
Ver acciones de mejora las no congomidck 1
Las acciones implementadas NN lane «m:gn/&?a@\?g
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AUDITORIA INTERNA

FORMATO DE REUNION DE APERTURA Y CIERRE

Fecha de Reunion: H -cs~z0i8

Hora Inicio: 245 pm - | Hora Fin:

210 pm

Reunién de: Apertura j

internas

El presente formato registra la informacion para la reunién de apertura o cierre para las auditorias

Auditoria N° (4

Fecha de la Auditoria:  24-05-2018

Proceso Auditado: D&%ﬁ}&l&em@
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

FONDO ROTATORIO DE LA POLICiAA

INFORME DE AUDITORIA DE VERIFICACION AL SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD
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Bogota D.C 29/05/2018




INTRODUCCION

Teniendo en cuenta el proceso que esta desarrollando actualmente la entidad frente al
mantenimiento de Ia certificacion del Sistema de Gestidon de Calidad en la norma NTC- ISO
9001:2015, se realiza la verificacion de los requisitos aplicables en esta norma por parte de -
equipo auditor, identificando aspectos por mejorar y asi aportar a la mejora continua al
Sistema desde los procesos auditados para este caso desde los procesos Direccionamiento
Estratégico y El proceso Crédito y Cartera. .

PROCESOS AUDITADOS
PROCESO AUDITADQ | RESPONSABLE
Proceso Direccionamiento Estratégico Mayor Carlos Antonio Ardila Rocha
Proceso Crédito y Cartera ' Economista William Ricardo Tello Novoa

EQUIPO AUDITOR

NOMBRES Y APELLIDOS ' CARGO

Alexander Choachi Silva Auditor

Karent Lisseth Mateus Jaimes Auditor

Laura Carolina Ruiz Acosta ' Auditor Lider
Objetivo

El objetivo de la presente auditoria de verificacién es “Verificar la conformidad de los
procesos con el Sistema de Gestiéon de Calidad implementado, de acuerdo con la norma
ISO 9001:2015 y la mejora continua presentada en los mismos.

Contenido del informe

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por los procesos una vez realizada
la auditoria de verificacion de la Norma iSO 9001:2015, se presentaran de forma individual
detallando para tal fin ias fortaiezas, no conformidades y ias conclusiones en eficacia,
eficiencia y efectividad de los procesos.

Alcance :

La auditoria de verificacién tiene como alcance “Verificar el cumplimiento de la norma 1SO
9001:2015 en los procesos Direccionamiento Estratégico y Crédito y Cartera del Fondo
Rotatorio de la Policia”.

Funcionarios Entrevistados
¢ Mayor Carlos Antonio Ardila Rocha — Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién
(Lider del Proceso Direccionamiento Estratégico)

¢ Economista William Ricardo Tello Novoa — Coardinador Grupo Crédito y Cartera




PROCESO CREDITO Y CARTERA

Fortalezas

El proceso cuenta con el personal idoneo para el desarrollo de sus actividades, de igual
forma realiza procesos de reinduccion en el Sistema de Gestion de Calidad fortaleciendo
en los funcionarios la comunicacién de la politica de calidad en sus funcionarios divuigados
a través de los medios electrénicos, socializacicnes apoyadas por el proceso de
Direccionamiento del Sistema de Gestion integral y como actividad propia la realizacién de
mesas de trabajo.

El proceso realiza la identificacién de los facteres internos y externos que pueden llegar a
afectar el desarrollo de sus actividades a través de la aplicaciéon de la herramienta DOFA,
como resultado de dicha aplicaciéon se generan estrategias para el aprovechamiento de
oportunidades y para el tratamiento de los riesgos generados, dichas es’trategias se ven
reflejadas en los diferentes planes y en el mapa de riesgos del proceso, incluyendo tareas
para la mitigacion de los riesgos.

El proceso desarrolla actividades para cumplimiento de la mega de la entidad cuyo objetivo
es el aumento en 4% de-los créditos fuera de Bogota, las actividades realizadas se
encuentran alineadas con los objetivos de la entidad e incluidas en los diferentes planes.

Observaciones y No Conformidades

N° | N.C | OBS | Numeral de la Norma Descripcion
' Si bien el proceso realiza la identificacion de sus
partes interesadas y sus necesidades y expectativas,
4.2 Comprensién de | al realizar la verificacion del seguimiento y la
1 y las necesidades y revisién de - las mismas no se evidencia Ila
expectativas de las actualizacién de las necesidades y expectativas de
partes interesadas | todas partes, se actualiza solamente la informacion
necesidades de los clientes y cajas nominadoras, sin
embargo, las demds permanecen constantes.
8.1 Planificacién y En la verificacién realizada, se evidencia que el
control operacional | proceso no cuenta con los recursos-necesarios para
literal C) ‘La la satisfa_ccién'de las solicitudes de créditos, al
determinacién de los | Sistema Ingresan créditos por valores superiores a
2 | x recursos para lograr la- | los presupuestados, incumpliendo con el numeral
conformidad con los | 8.1 Planificacién y control operacional literal C) La
requisitos de los determinacion de los recursos para lograr la
productos y servicios | conformidad con'los requ15|tos de los productos y
servicios -

CONCLUSIONES

Al verificar el cumplimiento de la norma NTC-ISO 9001:2015 en el proceso Crédito y
Cartera, se identifico una (1) no conformidad y una (1) observacion. Se presentan las
siguientes conclusiones en términos de eficacia, eficiencia y efectividad.




Eficacia del Sistema :
Las actividades definidas en los diferentes planes, programas y proyectos, se han cumplido
en el tiempo establecido y las demas se encuentran en ejecucion. ' ‘

Eficiencia del Sistema

El proceso cuenta con el personal idéneo para la prestacion de los servicios de crédito a
los clientes externos e internos, de igual forma se ve reflejado el interés del proceso en la
implementacion de la norma ISO 9001:2015 y la comunicacién de las actividades realizadas
en el mismo en pro del fortalecimiento de la cultura de calidad en el proceso.

Efectividad del Sistema

El proceso es de suma importancia dentro de la entidad teniendo en cuenta que es un
proceso misional, el proceso cuenta con unos objetivos establecidos en torno el Sistema
de Gestion de Calidad y a la meta la meta establecida dentro de la formulacién
estratégica, el proceso presta el servicio de créditos conforme a lo dispuesto.

PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Fortalezas _ :

El proceso cuenta con el personal idéneo para el desarrollo de sus actividades, de igual
forma realiza procesos de socializacion de los politicas y lineamientos aplicables a los
procesos de la entidad, asi como de la planeacion estratégica de la misma.

El proceso realiza la identificacion de los factores internos y externos que puedenllegar a
afectar el desarrollo de sus actividades a través de la aplicacion de la herramienta DOFA,
la identificacion de las partes interesadas y sus necesidades y expectativas de los mismos,
incluyéndolos en los diferentes planes de accién, programas y proyectos del proceso.

Observaciones y No Conformidades

N° | N.C | OBS | Numeral de la Norma : Descripcién
7.5.3.2 Para el control | En la verificacién realizada, se identifica que el
de la informacion proceso realiza la conoce y documenta de los
documentada, la requisitos legales y otros requisitos aplicables al

organizacién debe proceso, sin embargo no se evidencia mediante
abordar las siguientes | acta la aprobacién de la misma, incumpliendo con
actividades, segun el numeral 7.5.3.2 Para el control de la informacion
corresponda: a) documentada, la organizacién debe abordar las
distribucién, acceso, | siguientes actividades, segun corresponda: a)
recuperacion y uso; b) | distribucién, acceso, recuperacion y uso; b)
almacehamiento y almacenamiento y preservacion, incluida la
preservacion, incluida’ | preservacién de la legibilidad; c) control de cambios
la preservacién de ta | (por ejemplo, control de version}; d) conservacién y
legibilidad; c) control | disposicion.
de cambios (por
ejemplo, control de
version); d)




conservacion y
disposicion.

CONCLUSIONES

Al verificar el cumplimiento de la norma NTC-ISO 9001:2015 en el proceso
Direccionamiento estratégico, se identificd una (1) no conformidad. Se presentan las
siguientes conclusiones en términos de eficacia, eficiencia y efectividad.

Eficacia del Sistema
Las actividades definidas en los diferentes planes, programas y proyectos, se han cumplido
en el tiempo establecido y las demas se encuentran en ejecucién.

Eficiencia del Sistema

El proceso cuenta con el personal idéneo para la prestacion de los servicios, de igual forma
se ve reflejado el interés del proceso en la implementacién de la norma SO 9001:2015y la
comunicacién de las actividades realizadas en el mismo en pro del fortalecimiento de la
“cultura de calidad en el proceso. ‘

Efectividad del Sistema

El proceso es de suma importancia dentro de la entidad teniendo en cuenta que es un
proceso esiratégico, el proceso cuenta con unos objetivos establecidos en torno el Sistema
de Gestion de Calidad, de igual forma el proceso busca dar a conocer a todos los miembros
de la organizacion los lineamientos y politicas generadas en el proceso y que son insumo
para el funcionamiento de los procesos.

RESULTADO FINAL DE LA AUDITORIA

En atencidn a los resultados obtenidos a partir de la verificacion realizada a los procesos
se evidencia cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015.




